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NCDIFICAQICN DE LAS NORVAS GENERALES SOBRE CONTENI DOS DE LAS EM SI ONES DE
TELEVI SI ON

Nom 1. 035 exenta.- Santiago, 23 de octubre de 2024.
Vi st os:

I. El articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de |a Republica;
Il1. La ley N° 18.838 y sus nodificaciones;
I1l. El acta de |la sesi6n del Consejo Nacional de Tel evision de 28 de marzo de
2016;

I'V. Las Normas Ceneral es sobre Contenidos de | as Emi siones de Tel evi si 6n
publicadas en el Diario Oicial el 21 de abril de 2016;

V. El acta de la sesio6n extraordinaria del Consejo Nacional de Tel evision de
| unes 30 de septienbre de 2024;

VI. El acta de la sesion ordinaria del Consejo Nacional de Tel evision del
| unes 14 de octubre de 2024;

VIl1. El decreto supreno N° 16, de 3 de abril de 2023, del Mnisterio
Secretaria Ceneral de Gobierno;

VITl. El articulo 14 bis letra c) de la ley N 18.838;

I X. La resolucién N 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de
la Republica; y

Consi der ando:

Primero: Que, el articulo 12 letra l) inciso 2° de la ley N 18.838 dispone:
"(...) el Consejo deber& dictar |as nornmas general es destinadas a i npedir que |os
nenores se vean expuestos a programaci 6n y publici dad que pueda dafiar serianente su
salud y su desarrollo fisicoy nental.", y que el inciso 4° de |la norna precitada
establ ece: "Tal es nornmas podran incluir |a designaci 6n de horarios s6lo dentro de
| os cual es se podr& exhibir programaci én; no apta para nmenores de edad |a que
estard, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acUstica o identificada
nedi ante |l a presencia de un sinmbolo visual durante toda su duraci 6n"

Segundo: Que, en razon del nmandato y potestad antes referido, el Consejo
Naci onal de Tel evisi 6n, en sesi 6n de Consejo de 28 de marzo de 2016, dictd |as
Nor mas Ceneral es sobre Contenidos de | as Enisiones de Tel evisién, |as que fueron
publicadas en el Diario Oicial el 21 de abril de 2016, y cuyo articul o 2° sefial a:
"Se establ ece conp horario de protecci 6n de | os nifios y nifias nenores de 18 afios,
el que nedia entre las 06:00 y las 22:00 horas. Los servicios de tel evisién deberéan
conuni car diarianmente, nediante una advertencia visual y acUstica, el fin de
horario de protecci6n y el inicio del espacio en que pueden exhibir programaci 6n
destinada a publico adulto”

Tercero: Que, todas |as disposiciones anteriornmente citadas responden a
interés de resguardar la fornmacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud, que por mandato expreso del articulo 1° inciso 4° de la ley N° 18.838,
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el Consej o Nacional de Tel evision se encuentra obligado a velar, sin perjuicio de
cual quier otra obligacion relativa a la proteccion de la infancia que el Estado de
Chile y este Consej o, conp organi sno aut énono del prinero, tenga, ademas, en virtud
de I a Convenci 6n sobre | os Derechos del N fo;

Cuarto: Que, en linea con | o sefialado, el articulo 31 de la referida
convenci 6n reconoce el derecho de |os nifios al descanso.

En ese sentido, estudios cientificos recom endan que |os nifios entre 1y 5
afios deben dormir entre 11 y 13 horas diarias, mentras que |os nenores de edad
entre 6 y 13 afios, deben dormr de 9 a 12 horas diarias, |lo cual, en el caso de
Chil e, debe asociarse a que nornmal nente el horario de ingreso a clases de |os
escol ares enpieza a las 8:00 horas.

A mayor abundani ento, |as horas de suefio reconendadas de forma regul ar se
asoci an con nejores resultados de salud, incluidos nejor atenci6n, conportani ento,
aprendi zaje, menoria, regulaci6n enocional, calidad de vida y salud nental y
fisica. Por el contrario, dormr nenos horas de |as reconendadas se asocia con
probl emas de atenci 6n, conducta y aprendi zaje. La falta de suefio tanbi én aunenta
el riesgo de sufrir accidentes, |esiones, hipertension, obesidad, diabetes y
depresi on. En el caso especifico de | os adol escentes, se asocia con un mayor riesgo
de aut ol esi ones, pensam entos suicidas e intentos de suicidio;

Quinto: Que, por otro |ado, actualnmente |os principales noticiarios de |os
canal es de televisién se enmten generalnente entre las 21:00 y las 23:00 horas
apr oxi madanent e, espaci o que es nani festaci 6n del legitinbp ejercicio de la |libertad
de expresi6n, particularnmente en dos anbitos, el derecho de | os concesionarios a
informar y el derecho de |las personas a buscar y recibir informacién

Sext 0o: Que, desde esa perspectiva, |os hechos de interés general pueden
event ual mente expresarse en conteni dos no aptos para ser visualizados por nenores de
edad, de nodo tal que su exhibicioén dentro del horario de protecci 6n puede poner en
riesgo su formaci 6n. En este sentido, puede darse el caso de que |la plena
satisfacci 6n de |la necesidad informativa requiera de |a exhibicidn de dicho tipo de
cont eni dos, respetando por cierto |os bienes juridicos protegidos por el correcto
funci onam ento de | os servicios de tel evision establecidos en el articulo 1°
inciso 4° de la ley N 18.838, en cunplimento del nmandato constituci onal de
articulo 19 N 12 del Coédigo Politico;

Séptino: Que, de esta nanera, bajo |la realidad actual nente inperante, parece
razonabl e y oportuno adel antar el término del horario de protecci6n de nenores de
edad establecido en el articulo 2° de las Nornas General es sobre Contenidos de |as
Eni si ones de Tel evi si On;

Cctavo: Que, en consecuencia, el Consejo Nacional de Tel evisidn, en su sesion
extraordi naria del |unes 30 de septienbre de 2024, acorddé nodificar el articulo 2°
inciso prinero de | as Normas General es sobre Conteni dos de | as Eni siones de
Tel evisi 6n, en el sentido de que el horario de proteccién ya no ternmnard a | as
22: 00 horas, sino que a las 21:00 horas;

Noveno: Que, por otra parte, las referidas Normas General es deben estar en
arnonia con el resto del ordenanmiento juridico, y conp normas de caracter
reglanentari o estan supeditadas a | as de rango | egal

Décino: Que, la ley N0 21.363, introdujo el articulo 40 ter ala ley N
19. 925, sobre expendio y consunp de bebi das al cohdlicas, disposiciodn que entrara
en vigencia el 8 de julio de 2026, y que establece, entre otras cosas, que: "La
publici dad de bebi das al cohdlicas en televisidn s6lo podré realizarse entre |las
veintiddés y |las seis horas"

Décino prinero: Que, dado |lo anterior y en razén de | o expuesto en el
Consi derando Noveno, es necesario arnoni zar |as Nornmas General es sobre Conteni dos de
| as Emi siones de Tel evision con el nuevo articulo 40 ter de la ley N 19.925, lo
cual inplica adaptar a su letra el articulo 9° de |as nenci onadas normas
regl ament ari as;

Déci no segundo: Que, en consecuenci a, de manera conplenentaria al acuerdo
adopt ado en su sesi 6n extraordinaria del lunes 30 de septienbre de 2024, el Consejo,
en su sesion ordinaria del lunes 14 de octubre de 2024, acorddé nodificar e
articulo 9° inciso prinero de | as Normas Ceneral es sobre Contenidos de |as
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Eni si ones de Tel evision, en el sentido de que |la publicidad de bebi das al cohdlicas
en television solo podra realizarse entre las 22:00 y las 6:00 horas;

Décino tercero: Que, finalnente, en linea con |lo antes referido, el Consejo
acordo tanbi én, en su sesioOn ordinaria del lunes 14 de octubre de 2024, derogar el
i nci so segundo del articulo 9° de |las mismas Normas General es a contar del 8 de
julio de 2026

Por 1o que,

Resuel vo

Primero: Cunpl ase el acuerdo del Consejo Nacional de Tel evisioén, de su sesion
extraordi naria del lunes 30 de septienbre de 2024, que nodific6 el articulo 2°
inciso primero de |as Normas General es sobre Contenidos de | as Enisiones de
Tel evi si 6n publicadas en el Diario Oficial el 21 de abril de 2016, en el sentido de
reenpl azar el guarisnp "22:00" por el de "21:00", y elimné sus articulos 11 y 12,

Segundo: Cuanpl ase el acuerdo del Consejo Naci onal de Tel evisi 6n, de su sesi6n
ordinaria del lunes 14 de octubre de 2024, que nodificé el articulo 9° inciso
prinmero de | as Normas Ceneral es sobre Contenidos de | as Em siones de Tel evi si 6n
publicadas en el Diario Oicial el 21 de abril de 2016, en el sentido de reenpl azar
la frase "fuera del horario de proteccién” por la frase "entre las 22:00 y |as 06: 00
hor as".

Tercero: En cunplimento del acuerdo del Consej o Nacional de Tel evisiodn, de su
sesion ordinaria del |lunes 14 de octubre de 2024, derdégase el inciso segundo de
articulo 9° de las Nornmas Ceneral es sobre Conteni dos de |as Emi siones de
Tel evisi 6n a contar del 8 de julio de 2026.

Cuarto: Fijese el texto refundido de |as Normas General es sobre Conteni dos de
| as Em siones de Tel evision, cuyo tenor literal es el siguiente: Normas Ceneral es
sobre Conteni dos de | as Em siones de Tel evisién

NORMAS GENERALES SOBRE CONTENI DOS DE LAS EM S| ONES DE TELEVI SI ON

Articulo 1°. Para |l os efectos de estas Nornas General es se entendera por

a) Contenido excesivanente violento: contenidos audiovi sual es en que se ejerce
fuerza fisica o psicol 6gi ca desnmesurada o con ensafiam ento, 0 en que se produce |la
aplicaci 6n de tornentos o conportanientos que exaltan la violencia o incitan
conduct as agresivas que | esionan |a dignidad humana, sin encontrar fundanento
bastante en el contexto.

b) Trucul enci a: conteni do audi ovi sual que represente una conducta
ostensi bl enmente cruel o que exalte | a crueldad o abuse del sufriniento, del panico o
del horror, sin encontrar fundamento bastante en el contexto.

c) Contenido pornogréafico: |a exposiciédn abusiva o grosera de |a sexualidad o
| a exposicion de i magenes obscenas, manifestadas en un plano de genitalidad, de
| ascivia y ausenci a de contexto.

d) Participaci 6n de nifios, nifias o adol escentes en actos refidos con |la
noral o | as buenas costunbres: actuaci én o utilizacion de nenores de 18 afios en
escenas de excesiva violencia o crueldad, o de sexualidad, o en otras circunstancias
gue involucren conportam entos de simlar natural eza, sin encontrar fundanento
bastante en el contexto.
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e) Horario de protecci 6n: es aquel dentro del cual no podréan ser exhibi dos
cont eni dos no aptos para nenores de 18 afios que puedan afectar |a formaci 6n
espiritual e intelectual de la nifez y |la juventud.

f) Victim zaci 6n secundari a: agresi ones psiquicas y/o sociales, que pueda
sufrir una victim de vul neraci ones de derechos o de situaciones de menoscabo,
causadas por |a exhibicion del suceso.

g) Sensacionalisnpb: Presentaci 6n abusi va de hechos notici osos o informativos
gue busca producir una sensaci 6n o enoci 6n en el tel espectador, 0 que en su
construcci 6n genere una representaci 6n di storsionada de | a realidad, exacerbando |a
enotividad o inpacto de | o presentado.

Articulo 2°. Se establece conp horario de protecci é6n de | os nifios y nifias
menores de 18 afios, el que nedia entre las 6:00 y las 21:00 horas.

Los servicios de tel evisi 6n deberan conuni car diarianente, nedi ante una
advertencia visual y acUstica, el fin del horario de proteccién y el inicio del
espaci o en que pueden exhi bir progranmaci 6n destinada a publico adulto.

Articulo 3°. Se prohibe a los servicios de television |a difusion de
programas o peliculas con contenido pornogréafico.

En el caso de las permisionarias, |a prohibicidn establecida en el inciso
anterior no conprendera a aquellas sefial es con conteni do sexual exclusivanente
destinado a publico adulto, que se encuentran fuera de la parrilla programatica
basi ca, que se contratan por un pago adicional y que cuentan con necani snos
t ecnol 6gi cos de control parental efectivo

Articulo 4°. Los progranmas o peliculas con participaci 6n de nifios y nifias
menores de 18 afios en actos refiidos con la noral y |as buenas costunbres, y que
cont engan vi ol enci a excesiva o trucul encia, no podran ser transnmtidos o exhi bi dos
por los servicios de television dentro del horario de protecci 6n. Asim snp, su
pronoci 6n, autopronoci 6n, publicidad, resanenes y extractos sél o podréan ser
emtidos fuera de dicho horario.

Articulo 5°. Las peliculas calificadas para nmayores de 18 afios, por e
Consej o de Calificaci6n Cinematografica, y aquellas no calificadas por el Consejo
de Calificacion G nematografica que incluyan contenidos no aptos para ni fios y
ni Aias nmenores de edad, sd6l o podran ser exhibidas por |os servicios de tel evision
fuera del horario de proteccion

Dentro del horario de proteccion, |a autopronoci 6n, pronoci én, publicidad,
resunenes y extractos de esta progranaci 6n, no podran exhi bir imgenes o hacer
menci ones que sean i napropi adas para | os nenores de 18 afos.

Articulo 6°. En |a pronoci 6n, autopronoci 6n, publicidad, resunenes y
extractos de progranaci 6n tel evisiva, no se podréa exhibir inagenes o hacer
menci ones que sean i napropi adas para | os nenores de edad dentro del horario de
protecci 6n, y su exhibicidn s6lo podra ser efectuada fuera de él

Articulo 7°. Los servicios de television, en | a conunicaci 6n de hechos que
revistan caracteristicas de delitos, de catastrofes y de situaci ones de
vul neraci 6n de derechos o de vul nerabilidad, deben otorgar un tratam ento que
respete |l a dignidad de | as personas, evite el sensacionalisno, la truculenciay la
victim zaci 6n secundari a.

Articulo 8°. Se prohibe la divulgacién de |a identidad de nenores de 18
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afios que sean autores, conplices, encubridores o testigos de delitos, o de
cual qui er otro antecedente que conduzca inequivocanente a ella.

Esta prohibicion regira tanbi én respecto de nifios y ni ias que sean
presuntas victinas de delitos y de nifios y nifias cuya exhibicién en tel evision
atendi do el contexto, pueda redundar en un dafio a su desarrollo o a su integridad
fisica o psiquica

Articulo 9°. La transmision tel evisiva de publicidad de bebi das al cohdlicas
sOl o podra ser realizada entre las 22:00 y las 6:00 horas.

Dentro del horario de proteccidn, los servicios de television sélo podran
nmenci onar |as marcas de bebi das al cohdlicas, cuando di chas marcas fornmen parte de
auspicio o patrocinio de un evento cultural, deportivo u otro de sinilar natural eza

Se prohibe |la publicidad del consunp de | as drogas decl aradas il egal es.

Articulo 10. Cual quier persona que considere que un servicio de televisioén ha
infringido | o dispuesto en la ley 18.838 o sus normas conpl enentarias, podréa
denunciarl o ante el Consejo, dentro de los 10 dias habiles siguientes a su
ocurrencia, a través de la pagina web o a través de OQicina de Partes del CNTV.

La denuncia se fornularé por escrito y debera contener, a | o nmenos:

a) Nonbre y apellidos del denunciante; b) Correo electrdénico para contactar a
denunci ante; c¢) progranma que se denuncia y canal de em sioén; d) precisar el diay
hora de la transnmisién; y e) especificar el fundanento de |a denunci a.

Articulo transitorio: El inciso segundo del articulo 9° tendr& vigencia
hasta el 8 de julio de 2026

Anét ese, registrese y publiquese en el Diario Oficial.- Mauricio Al berto
Mufioz Guti érrez, Presidente, Consejo Nacional de Tel evisién
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