CNT Consejo Nacional
de Television

A : Sres. Consejeros y Consejeras

Consejo Nacional de Television

DE : Departamento de Fiscalizacién y Supervision

MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 07/2024

FECHA :14 de octubre de 2024 / Aprobado en sesién ordinaria del lunes 28 de octubre de
2024

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacidn, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervisién se ha formado la opinién preliminar de que las siguientes emisiones objeto
de denuncias ciudadanas no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, estimandose procedente proponer el archivo de los
antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 bis de la Ley N° 18.838, salvo distinto
parecer del Consejo.

A continuacion, se presentan 83 casos', que contienen un total de 306 denuncias ciudadanas, lo que
se traduce en 192 horas de fiscalizacion de contenidos.

I. Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la normativa vigente emitidos dentro

de horario de proteccién

A. Misceldneos

1. INFORME TVN C-14898

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 02 de julio de 2024, de 08:00:18 a 13:00:25 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107761-G8Z3V7

ii. Sintesis de la denuncia:

En comentarios sobre la captura de un peligroso lider del Tren de Aragua, Eduardo Labarca, Prefecto
(R) de la Policia se Investigaciones (PDI), sefialé que los derechos humanos no pueden estar sobre la
estabilidad del pais, hablando sobre las condiciones de los presos en las cérceles chilenas y dando

1 Se contabilizan los casos listados con el N° 3 (C-14914), el N° 20 (C-14811), el N° 29 (C-14960), el N° 43 (C-14915), el N° 44 (C-14893) y el N° 49
(C-14986) del informe original, y cuyo desarchivo fue solicitado en la sesion ordinaria de Consejo del lunes 28 de octubre de 2024, de manera que
no figuran en el presente.
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como ejemplo los sistemas en donde las personas privadas de libertad tienen solo una hora de sol al
dia y estan incomunicados, con visitas a través de un vidrio y grabadas.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Buenos Dias a Todos es un programa Misceldneo — Magazine de Television Nacional de Chile,
conducido por Maria Luisa Godoy y Eduardo Fuentes. El dia de la denuncia tienen invitado a Eduardo
Labarca, Prefecto (R) de la Policia se Investigaciones de Chile (PDI), con quien abordan el tema sobre
el operativo en Colombia respecto a la captura de Larry Changa, uno de los fundadores de la banda
criminal conocida como el Tren de Aragua cuyo pais de origen es Venezuela. Sobre la denuncia
respecto a la opinién de Eduardo Labarca, Prefecto (R) de la Policia se Investigaciones (PDI), éste sefial6
textualmente lo siguiente: “Necesitamos un cambio rotundo desde la carcel para que, muchas veces
pensamos, oye esta persona en otro pais tiene una hora de sol, una hora de sol, sale de su claustro y
tiene una hora de sol en un patio solo, no puede hablar con nadie, cuando alguien lo va a visitar tiene
que enrolarse y todo lo que habla es entre vidrios y todo se graba, yo creo que estamos al debe,
porque estamos pisando y pensamos, los derechos humanos de las personas, que todos tienen
derechos humanos, por sobre eso debe estar la estabilidad del pais y esto es lo que esta pasando, la
delincuencia estd desestabilizando nuestro pais, entonces tenemos que entender, porque en algunos
paises, un delincuente de éste nivel tiene una hora de sol, una hora de caminar en un patio y las otras
veintitrés horas estd recluido.”

iv. Justificacién de Archivo:

En relacién a la denuncia sobre los comentarios de Eduardo Labarca, Prefecto (R) de la Policia se
Investigaciones (PDI), se puede sefialar lo siguiente:

El programa otorga a cada conductor, un espacio de tiempo para que opine sobre los comentarios de
Eduardo Labarca, Prefecto (R) de la Policia se Investigaciones (PDI), sobre los delincuentes del Tren de
Aragua. El Prefecto en (R) invitado al matinal de TVN entrega su opinién libremente sobre el tema en
discusion.

Es pertinente mencionar que el formato de un matinal, en virtud de su linea editorial les importa generar
un ambiente donde el panelista invitado confronte las diferentes y opuestas posturas que tiene el
hecho noticioso sobre la detencién de un lider del Tren de Aragua, y las consecuencias de este hecho,
son comentario obligado en nuestra sociedad, fundamentalmente por la ola delincuencial que esta
viviendo el pais, no importando el lugar o barrio atacado, las ciudades afectadas o la clase social del
ciudadano chileno o migrante afectado.

La libertad de expresién importa el reconocimiento de una libertad de comunicacién? la cual dice
relacion con la autonomia programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de edicion y
emisién de sus programas, y ello cobra relevancia con lo que expresa la Ley N°18.838 en su articulo 1°,
inciso 6, que los concesionarios tienen plena libertad en establecer sus lineas programaticas vy la

2 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informa Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010.
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difusion de ellas, por lo tanto, no es posible para este organismo intervenir en el formato del programa,
que dependiendo de las tematicas abordadas pudiera generar una discusion de mayor o menor grado.

La libertad de expresidn, mirada desde la funcién que desemperian los medios, cumple un rol de
validacién y garantia de la democracia, mediante la cual los ponen en conocimiento a la ciudadania de
la gestion de quienes ejercen poderes del Estado, y asi contribuyen a generar una opinién publica
informada que permitira el desarrollo participativo de la ciudadania en democracia® Asimismo, esta
libertad, desde el punto de vista del derecho que tienen las personas a conocer hechos de interés
general, constituye una garantia para que los ciudadanos conozcan el desempefio de las funciones que
ejercen sus autoridades.

Concordante con ello, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, respecto del derecho a la libertad de expresion, ha sostenido: «En principio,
todas las formas de discurso estén protegidas por el derecho ala libertad de expresion, independiente
de su contenido y de la mayor o menor aceptacion social y estatal con la que cuenten»; «por lo que
esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las que “ofenden, chocan, inquietan, resultan
ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacidn (..). En ese sentido, se ha sefialado
la especial importancia que tiene proteger la libertad de expresion ‘en lo que se refiere a las opiniones
minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan chocantes o perturban a la mayoria»“.

Si bien el contenido del analisis del hecho noticioso denunciado se produce entre las 10:27:00 vy las
1211:20 horas, los conductores y el panelista invitado son muy respetuosos en sus comentarios,
prevaleciendo por sobre todo su libertad de opinién y de las personas entrevistadas y la libertad
editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucién
Politica del Estado; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el articulo 1° de la
Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio.

El sefior Eduardo Labarca, en ningn momento se muestra contrario a que se respeten los derechos
humanos de los condenados y rematados, sino que precisa que, respecto a los reos condenados por
delitos de mas alta peligrosidad, como trafico de drogas, trata de personas, sicariato, etc., debiese
aplicarse respecto de ellos, un sistema carcelario estricto, como se aplica en USA, Italia y Gran Bretaria
etc., donde los reos tienen derecho a salir una hora de su celda al dia y ver la luz del dia en completa
soledad y la sociedad de esos paises acepta esos castigos y nadie entiende que se estan violando sus
derechos humanos, porque ese sistema carcelario permite que ese tipo de delincuentes, no sigan
operando y dando instrucciones a su banda desde la carcel.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibido el dia 02 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no

3 Extracto obtenido desde el informe de caso C-7955 de la concesionaria TVN, respecto del programa Informe
Especial, de fecha O7 de julio de 2019.

4 Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresion. Relatoria Especial para la Libertad

de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

2. INFORME CHILEVISION C-14910

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision - Jueves 04 de julio de 2024, de 07:59:55 a 12:59:48 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107795-N3C7S3

. Sintesis de la denuncia:

Se realiza una fiscalizacién a un hombre motoquero de mediana edad, donde se vio una excesiva
sexualizacion hacia su persona, el hombre se veia claramente incémodo, haciéndole comentarios
como: si se ve rico de arriba, imaginense hacia abajo. No hay equidad de género, si hubiera sido mujer,
se hubiera hecho un escandalo mediatico por los comentarios emitidos.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el estudio los conductores y periodistas del programa Contigo en la Mafiana, Monserrat Alvarez,
Julio César Rodriguez y Roberto Cox, abordan un despacho en vivo desde el barrio Bellavista con la
periodista y notera Daniela Mufioz, quien esté informando sobre la fiscalizacion de motos y autos,
donde entrevistan a fiscalizadores del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, quienes les
cuentan las infracciones que cometen o no los conductores con sus respectivos vehiculos, ya sea
autos o motos.

Uno de los entrevistados es un hombre de un poco mas de cuarenta afios, que maneja una moto BMW,
quien pasa la inspecciéon de la autoridad, sin ningln problema por tener su documentacion legal y
mecanica al dia. El conductor de la moto se llama Jaime y es entrevistado por la notera Daniela Murioz
y ambos mantienen un entretenido y simpatico dialogo con los conductores del programa y el
motoquero muestra su admiracién por Monserrat a quién cataloga de guapa, buenamoza e inteligente,
lo cual trae consigo una coloquial y entretenida conversacién con Monserrat Alvarez y Julio Cesar
Rodriguez.

Al ser tan simpatico el entrevistado, Julio Cesar ve que éste ha causado estragos positivos en la
audiencia del programa, pide que le manden comentarios sobre el entrevistado al wasap de denuncias
del matinal y el publico del programa comienza a hacerlo y Jaime el motoquero tiene bastante
aceptacion del televidente con comentarios positivos, por su espontaneidad y buena onda con la
entrevista. Al final del programa llega Diana Bolocco para promocionar la nueva temporada del
programa Gran Hermano y Julio Cesar Rodriguez le hace presente a Diana Bolocco que el publico del
matinal por el chat de denuncias, lo denunciaron por rico y Diana Bolocco replica que han visto la mitad
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de su cuerpo por estar sentado en la moto y no puede gustar mas y no te queremos ver como un
objeto, le hace presente, producto de lo cual se establece también una simpatica, amena y agradable
conversacién con Jaime por un breve tiempo, donde ambos intercambian alabanzas, todo esto, en un
ambiente alegre, de respeto y alabanzas mutuas.

iv. Justificacién de Archivo:

Vistos y analizados los contenidos emitidos, el programa otorga a cada panelista del matinal tiempo
para que opine sobre el tema sobre la entrevista al motoquero con los distintos conductores. Cada
uno de los panelistas y entrevistados entrega su opinién libremente y voluntariamente sobre el tema
en discusion, de fiscalizaciéon de autos y motos. Los panelistas fueron muy respetuosos todo el
programa con los distintos entrevistados.

Es pertinente mencionar que el formato de este programa, en virtud de su linea editorial le importa
generar un ambiente donde los panelistas confronten las diferentes y opuestas posturas que tienen
frente a los hechos ocurridos en la fiscalizacion automotriz, que siempre son complejas, especialmente
con las personas, que no cumplen las normas del transito.

La libertad de expresién importa el reconocimiento de una libertad de comunicacién®, la cual dice
relacion con la autonomia programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de edicion y
emision de sus programas, y ello cobra relevancia con lo que expresa la Ley N°18.838 en su articulo 1°,
inciso 6, que los concesionarios tienen plena libertad en establecer sus lineas programaticas vy la
difusion de ellas, por lo tanto, no es posible para este organismo intervenir en el formato del programa,
que dependiendo de las tematicas abordadas pudiera generar una discusion de mayor o menor grado.

Concordante con ello, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, respecto del derecho a la libertad de expresion, ha sostenido: «En principio,
todas las formas de discurso estén protegidas por el derecho a la libertad de expresion, independiente
de su contenido y de la mayor o menor aceptacion social y estatal con la que cuenten»; «por lo que
esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las que “ofenden, chocan, inquietan, resultan
ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacién (...). En ese sentido, se ha serialado
la especial importancia que tiene proteger la libertad de expresién ‘en lo que se refiere a las opiniones
minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan chocantes o perturban a la mayoria»®.

La opinién reprochada en contra de una opinién de la invitada del programa, que es Diana Bolocco por
una fiscalizacion a un hombre motoquero de mediana edad, donde se veria una excesiva sexualizacion
hacia su persona, comentarios como: si se ve rico de arriba, imaginense hacia abajo. No hay equidad
de género, si hubiera sido mujer, se hubiera hecho un escandalo mediatico por los comentarios
emitidos.

Al respecto se puede sefalar que el entrevistado expresa libremente su opinién e informacion sobre
la fiscalizacion de autos y motos a la que fue sometido, sumado a variadas preguntas de su vida

5 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informa Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010.

6 Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresion. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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personal que le realiza la periodista en terreno y el canal lo deja expresarse libremente sobre su
fiscalizacion y su pensamiento en variados temas de la vida cotidiana, lo cual llama la atencién de la
notera, los conductores del programa y el publico del matinal.

En general podemos agregar que la entrevista se transforma en un juego lidico, simpatico y con cierta
picardia nacional, en la que participa el publico mediante sus comentarios por el chat y el wasap del
matinal y los conductores del programa con sus comentarios, la periodista notera y el entrevistado
motoquero llamado Jaime, que fue muy agradable, simpético y respetuoso durante toda la entrevista,
no se le ve incomodo y se presto para el juego de preguntas de todos los interrogadores. En suma, el
comentario denunciado, es muy poco controvertido, se enmarcan dentro de los limites del ejercicio
periodistico en una sociedad democratica, alegre y pluralista. Asimismo, se estima que resaltar
atributos fisicos dentro de un marco de respeto, sin comentarios sexualizados o de indole sexual, no
se vislumbra como una infraccidn televisiva a priori, maxime si el entrevistado recibe aquellas criticas
de manera positiva.

Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos en el horario de proteccidn, desde las 11:51:00 hasta
las 12:15:08 hrs, el desarrollo del tema abordado no entrega ningln elemento que pudieran poner en
riesgo seriamente la formacién espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafnana
exhibido el dia 04 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidén estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

3. INFORME CHILEVISION C-14944

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 10 de julio de 2024, de 08:00:00 a 13:00:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107836-M6B3V4

ii. Sintesis de la denuncia:

Conductor entrevista a concejala de Lo Espejo, haciendo preguntas que son incisivas como ¢usted
como no sabe que el ‘Poroto’ es un narcotraficante? y usted le arrienda.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Contacto en directo desde la |. Municipalidad de Lo Espejo que exhibe registro de Concejo municipal
donde se observa a un hombre que interrumpe en forma inesperada la ceremonia concejal e insulta a
los asistentes.
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Acto seguido se muestra a reportero que se encuentra con la concejala Carolina Mena (Demdcrata),
quien emite declaraciones a la prensa luego de conocerse las acusaciones difundidas en TI13 que
muestra los eventuales vinculos de la autoridad con un reconocido narcotraficante de la comuna de
Lo Espejo.

De acuerdo a antecedentes entregados por el reportero y conductores, la concejala Mena es vecina y
amiga de Héctor Aladino, conocido narcotraficante de la poblacién José Miguel Caro, apodado el
‘Poroto’, supuesto lider narco que tiene una serie de propiedades como una botilleria y una carniceria,
ademas de una vivienda que se le arrienda a la concejala de la misma comuna de Lo Espejo.

En conversacidn con los conductores, la cuestionada concejala sostiene un didlogo con el periodista
Julio César Rodriguez, quien comenta: «El reportaje la acusa de arrendarle la casa a una persona
conocida por estar vinculada al narco en la comuna. Y usted, que vive ahi, es la Unica persona que no
sabe que esa persona tiene vinculos con el narcotréfico [..] Ademas, usted ha sido suspendida del
Partido Demdcratan.

Al respecto, la concejala responde: «No, Julio César, ahi te equivocas, porque no soy la Unica que no
sabe. Nosotros no andamos preguntandole al vecino qué es lo que hace”, se defendié Mena.

Ante este hecho, Carolina Mena aseguré desconocer Aladino que recibié una condena por la Ley N°
20.000 y agregd que «no lo voy a dejar de saludar porque soy politica, porque ante que todo yo soy
vecina”, a lo que suma imagenes compartiendo un asado con otros narcotraficantes de la zona.

Conductor: «Pero si usted es concejala y esté en el comité de seguridad, pues, concejala [..]»
Concejala: «Julio César, tu tiene que vivir acé para poder saber»

Conductor: «Yo vivi en una poblacién gran parte de mi vida. Vivi en Hualpencillo, que eraigualita a donde
vive usted».

Concejala: «Ah, pero hace rato que usted no vive ahi. Yo creo que aca en Santiago, hace rato no vive en
esos espacios»

Conductor: «Todos sus vecinos se rian porque es la Unica persona que no sabe quién es el ‘Poroto’»
Concejala: «Ya, no le voy a responder nada»
La nota finaliza a las 12:17:14 horas.

iv. Justificacién de Archivo:

Durante la emision fiscalizada el programa informa un hecho de interés publico relacionado con los
cuestionamientos a la concejala de Lo Espejo Carolina Mena tras ser mencionada en un reportaje de
T13, donde se sefialaba que la autoridad mantendria presuntamente vinculos con narcotraficantes de
la comuna.

En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho fundamental a informar a la
ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la Constitucién en el art. 19 N°12, asi como
el art.1° de la Ley 19.733.
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Se presenta una denuncia ciudadana que recrimina los dichos del conductor que realiza preguntas
incisivas a la concejala de Lo Espejo respecto de su vinculo con un conocido narcotraficante conocido
como el ‘Poroto’. Al respecto, es efectivo que el programa inicia el despacho informando sobre
incidentes ocasionados durante el concejo municipal de Lo Espejo ante la presencia de un sujeto no
identificado que agredié a un equipo de prensa respecto al reportaje emitido el pasado domingo por
las pantallas de T13 lo cual generé la polémica. Durante un contacto en vivo, el reportero en terreno y
conductores proceden a entrevistar a Carolina Mena, concejala de Lo Espejo, sobre su supuesta
relacion con Héctor Aladino, conocido narcotraficante de la poblacion José Miguel Caro, apodado el
‘Poroto’, y, de acuerdo a denuncias de vecinos, la autoridad es acusada de arrendar una vivienda a este
conocido comerciante y dirigente deportivo ligado al narcotrafico, lo cual la concejala asegura
desconocer tanto las actividades ilicitas como las investigaciones que pesan en contra del propietario
del inmueble, aduciendo que “tampoco tengo conocimiento de que él haga algo ilicito”.

En ese sentido, la funcionaria municipal sostuvo que estos reproches responden a motivos politicos
debido que en la actualidad buscaba la reeleccién en el concejo municipal de la comuna como
militante del Partido Demd&cratas, colectividad que anuncié que congelé su militancia y le quité su
apoyo. Al respecto, el conductor formula las preguntas con respecto y sin incomodar a la autoridad
que dice ser vecina y originaria de la poblacién, tampoco las consultas son incisivas como menciona
el denunciante, por el contrario, el propdsito de la entrevista es dar a conocer a la audiencia
informacion veraz y objetiva con antecedentes recopilados de acuerdo a fuentes oficiales.

Es importante hacer presente que las autoridades estan sujetas a un mayor escrutinio publico, por lo
que las preguntas realizadas por los conductores a la Concejala, en el correcto ejercicio de su libertad
de expresion y de informar, se estiman como pertinentes, considerando el interés publico envuelto en
la noticia y el rol de medio de comunicacion social de la concesionaria.

Si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (11:51:15-12:17:14), el desarrollo
del tema abordado no entrega elementos que pudieran poner en riesgo la formacion espiritual o
intelectual de la nifiez y la juventud. En consecuencia, se estima que el programa da cuenta de una
realidad de interés publico sin pasar a llevar la dignidad de las personas ni se aborda el tema con
sensacionalismo.

Expuesto lo anterior, es posible establecer, que los hechos informados son susceptibles de ser
catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°19.733 sobre
Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la concesionaria, al dar
cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo en su calidad de medio
de comunicacién social’.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana
exhibido el dia 10 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no

7 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733, sobre
Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

4. INFORME MEGA C-14946

Programa : La Hora de Jugar

Género - Subgénero : Misceldneo - Concurso

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 09 de julio de 2024, de 17:10:02 a 18:00:12 horas - 50 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107831-J2Q8H9

ii. Sintesis de la denuncia:

Durante el desarrollo del programa, se emitié a una tarotista advirtiendo que este domingo habra un
sismo en Chile. Luego, sefialé que "una enfermedad de la piel” llegarad a Chile desde Europa.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El programa La Hora de Jugar, es conducido en esta emision por los animadores Joaquin Méndez y
Isidora Ureta. La invitada de hoy al programa es la tarotista, guia espiritual y influencer Latife Soto.
Durante la emision denunciada se destacan los siguientes temas tratados y predicciones que se le
consultan por parte de los conductores sobre el futuro en materias nacionales e internacionales y
Latife Soto responde prondsticos para el segundo semestre de Chile y el mundo: 1. El Rey Carlos lll, esta
en un proceso de sanacion y cansado y quiere entregar su cargo al Principe William y su sefiora. 2. El
Papa Francisco se alejaria lentamente de las actividades religiosas por problemas de salud. 3. Los
sismos en Chile vendran y serén pequerios, pero en el mes de septiembre puede haber uno mas fuerte.
4. En Europa habra mucha tensién bélica en noviembre y seran afectado el continente europeo por
una epidemia que afectara la piel de las personas y por los viajes de la gente puede llegar a Chile. 5. La
economia nacional, estara todo mas caro, pero los paises mas grandes se veran afectados con cierre
de empresas y 6. El Presidente Biden tendré problemas de salud y la eleccion de EEUU seré ganada
por Trump, quién tendré problemas y después presidird USA, una muijer.

iv. Justificacién de Archivo:

Vistos y analizados los contenidos emitidos, cada panelista del programa tiene tiempo para preguntar
y opinar sobre los distintos temas que se le consultan a la invitada Latife Soto. Isidora, Joaquin y la
invitada entregan su opinidn libremente sobre los distintos temas en discusion tratados en la pauta
del programa.

Es pertinente mencionar que el formato de este programa, en virtud de su linea editorial le importa
generar un ambiente donde los panelistas e invitada confronten las diferentes y opuestas posturas
que tienen sobre los futuros hechos noticiosos que estan comentando.
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La libertad de expresién importa el reconocimiento de una libertad de comunicacion®, la cual dice
relacion con la autonomia programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de edicion y
emisién de sus programas, y ello cobra relevancia con lo que expresa la Ley N°18.838 en su articulo 1°,
inciso 6, que los concesionarios tienen plena libertad en establecer sus lineas programaticas y la
difusion de ellas, por lo tanto, no es posible para este organismo intervenir en el formato del programa,
que dependiendo de las tematicas abordadas pudiera generar una discusién de mayor o menor grado.

Concordante con ello, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, respecto del derecho a la libertad de expresion, ha sostenido: «En principio,
todas las formas de discurso estén protegidas por el derecho ala libertad de expresion, independiente
de su contenido y de la mayor o menor aceptacion social y estatal con la que cuenten»; «por lo que
esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las que “ofenden, chocan, inquietan, resultan
ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacién (..). En ese sentido, se ha sefialado
la especial importancia que tiene proteger la libertad de expresion ‘en lo que se refiere a las opiniones
minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan chocantes o perturban a la mayoria»®.

Si bien el contenido del andlisis del hecho noticioso denunciado se produce entre las 17:26:15 a 17:31:49
horas, cada panelista y la panelista invitada son muy respetuosos en sus comentarios, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién de los conductores y la invitada del programa y la libertad editorial
de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucién Politica de
1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el articulo 1° de la Ley N°19.733,
en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y
por cualquier medio, respecto al caso de las distintas predicciones de Latife Soto.

La invitada Latife Soto contesta diferentes preguntas de los panelistas sobre distintos temas de
actualidad nacionales e internacionales, ejerciendo su libertad de opinidn e informacion. La invitada es
tarorista, lee e interpreta las cartas para analizar diferentes temas y saca sus conclusiones futuristas
que expone al puablico, teniendo aciertos y desaciertos en sus predicciones futuras evidentemente. La
produccién del programa y los panelistas le creen harto porque en varias oportunidades, ha acertado
sobre diferentes hechos noticiosos que finalmente han ocurrido como hechos ciertos y reales en su
ocurrencia. Cada persona es libre de creer en personas que trabajan con el tarot y ejercen también
como guias espirituales en nuestra sociedad, los cuales ejercen su trabajo amparados en la libertad de
trabajo y la libertad de opinién e informacién que les otorga la legislacidon vigente.

Es importante mencionar que el programa es claro en advertir que se trata de predicciones del tarot
y no de verdades absolutas.

En virtud de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que no habria vulneracién alguna a los
bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo
1° de la Ley N°18.838 y/o las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn y el

8 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informa Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010.

® Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresion. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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desarrollo del tema abordado no entrega ninglin elemento que pudieran afectar la formacion espiritual
o intelectual de la nifiez y la juventud.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa La Hora de Jugar
exhibido el dia 09 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

5. INFORME MEGA C-14932

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 08 de julio de 2024, de 08:00:00 a 12:01:41 horas — 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107828-S8W9R7

ii. Sintesis de la denuncia:

El periodista Daniel Mufioz sefiala que el cancer de ovario epitelial “va dirigido a las mujeres, dsea,
mujeres con ovarios”. Comentario considerado violento, pues excluye a las personas transgénero.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Daniel Silva, periodista de Mucho Gusto presenta en el estudio una noticia que trata sobre un anuncio
que hace la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) respecto a los resultados de estudios realizados
para el uso de talco, concluyendo que este podria eventualmente provocar cancer en seres humanos.
En pantalla se muestra al periodista junto a los conductores junto a la noticia que publica el diario El
Pais. El generador de caracteres indica: “OMS DECLARA EL TALCO COMO “PROBABLEMENTE
CANCERIGENO".

El periodista Daniel Mufioz explica cémo ha sido el proceso de investigacidn realizado por la OMS hasta
llegar a dichos resultados sefialando que este tipo de cancer quedaria en la categoria de riesgo A2, es
decir, a partir de resultados se podria correlacionar el cancer con el uso de talco, haciendo la salvedad
de que no es cualquier tipo de cancer, sino se refiere al cancer de ovario, indica: “Cancer de ovario
epitelial, es decir, afectaria a las mujeres en este caso, a las personas con ovario”y que esa informacion
seria oficial, sin embargo habria que tomarla con cautela.

iv. Justificacién de Archivo:

Para el caso en comento, y de acuerdo a la denuncia recibida obliga a evaluar la exposicién de los
comentarios expresados por el periodista Daniel Murioz, en los cuales habria incorporado comentarios
de caracter discriminatorio hacia las personas transgénero, invisibilizdndolas en su relato.

Al respecto, es posible constatar que el comentario que el periodista sefiala es que el cancer de ovario
epitelial afectaria solo a las mujeres, pudiendo considerarse un comentario reduccionista o
discriminatorio al no considerar a las personas trans, sin embargo, el periodista amplia su respuesta
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indicando que le afectaria a las “personas con ovario”, incluyendo por tanto cualquier persona,
indistintamente su género, que posea ovarios pudiesen adquirir cadncer de ovario epitelial.

Para comprender mejor el tenor de la denuncia, habria que hacer una distincion entre sexo y género,
ya que son concepciones distintas en que el sexo hace referencia a una caracteristica biolégica innata
manifestada a través de tres dimensiones, la genética, la hormonal y la gonadica, en cambio el género
puede entenderse como el significado cultural que el cuerpo sexuado asume al estar en relacién con
el entorno, la cultura y la sociedad®.

En ese sentido, “la identidad de género hace referencia a si una persona se identifica con el sexo que
le asignaron en el nacimiento. Si no lo hace, sera una «persona trans». Si se identifica con ese sexo
asignado, serd una «persona cis», siendo el anténimo de trans. La identidad de género se puede
entender ademas como una actitud de una persona frente a las normas y constructos de género, que
promueve la identificacion como hombres y mujeres. Genera una auto-identificacién y un
reconocimiento de pertenecer a un grupo social determinado, partiendo de creencias y sentimientos
que tienen un impacto subjetivo. Al adscribirse a un grupo determinado, supone un proceso subjetivo
de identificacién y reconocimiento, como sucede con todas las identidades™.

De acuerdo con lo observado en el programa, si bien efectivamente, el periodista sefiala que son las
mujeres las que podrian eventualmente contraer este tipo de cancer, se aprecia que es respecto al
sexo bioldgico, es decir por la condicién que le cabe a las mujeres en su totalidad el tener Utero y
ovarios, sin que con ello implique necesariamente que deje fuera a las personas transgénero, no
obstante ,se aprecia que el periodista amplia su comentario sefialando que son las personas con ovario
las que podrian contraer este tipo especifico de céncer, dejando fuera todo sesgo peyorativo o
discriminatorio hacia las personas transgénero.

Con esto en consideracidn, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto
a la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), responde a una decisién editorial
que corresponde exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de
expresion y programacion que la normativa le garantiza, aun cuando las expresiones puedan ser
calificadas por el denunciante como censurables.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 08 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

10 Butler, Judith (2001) El Género en Disputa. 19 ed. México. Paidés.
" Platero Méndez, Raquel (Lucas). 2014. “Transexualidades. Acompariamiento, factores de salud y recursos
educativos”. Editorial Bellaterra. Pag. 29.
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6. INFORME CHILEVISION C-14945

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 09 de julio de 2024, de 08:00:00 a 13:00:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107833-Z3F7G5

. Sintesis de la denuncia:

La periodista Daniela Mufioz no respet6 a los entrevistados en una fiscalizacion de trénsito; de uno se
burlé y le tomd los hombros y a otro le intrused las cosas de su auto. Se debe respetar su privacidad
y no burlarse, aunque la persona sea un infractor.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A las 09:28:00 horas la conductora Monserrat Alvarez presenta el contacto en vivo con la periodista
Daniela Mufioz que se encuentra en la comuna de Pedro Aguirre Cerda en una fiscalizacion de vehiculos
irregulares.

El generador de caracteres (GC en adelante) indica: «Estricta fiscalizacion de vehiculo en Pedro Aguirre
Cerda»

Reportera: «Buenos dias Monse, se acaba de detener al conductor de un vehiculo Susuki de color negro,
producto que, si bien, tenia la documentacion al dia, no estaba con su licencia de conducir. Por eso, se
le solicité el carnet de identidad para verificar los datos y ver quién era el duefio del vehiculo hasta que
se dio cuenta que el conductor de este vehiculo tenia 6rdenes de detencidn vigente». Luego se informa
que el conductor tenia dos 6rdenes vigentes de detencion y 34 causas anteriores.

Se observa que la periodista Daniela Murfioz se acerca al vehiculo marca Susuki de color negro que esta
detenido y la cdmara enfoca el maletero abierto, donde se pueden apreciar varias pertenencias de su
dueno, tales como bolsas, revistas y libros. En momentos que los inspectores realizan la revision del
automovil, los conductores y la reportera se detienen ante la presencia de un libro aparentemente una
biblia.

Ante las risas del panel, la reportera se acerca al fiscalizador y le pregunta si puede sacar el libro para
verificar que fuera el texto sagrado. En ese momento, la conductora exclama: «No, no, pero eso es
privado, oye Dani», y afiade «Dani, eso es privado. Aunque sea una biblia Dani».

Ante las insistencias, la reportera precisa «Monse, Julito, acabo de pedirle permiso a los inspectores a
ver si podia abrir el libro y me dijo que si». Ante ello, la conductora volvié a insistirle: «<Es que no es del
inspector el libro». Finalmente, el momento fue interrumpido por el acompariante del conductor quien
explicé que se trataba de un pastor, develando la razén de la presencia del libro en el maletero.

La cobertura de la fiscalizacion concluye a las 10:14:26 horas.
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iv. Justificacién de Archivo:

El programa “Contigo en la Mariana” transmite en vivo [09:28:08-10:14:26] el proceso de fiscalizacion
de vehiculos irregulares desde la comuna de Pedro Aguirre Cerdas, a cargo de inspectores fiscales,
municipales y efectivos de Carabineros.

Se presenta una denuncia ciudadana que reprocha la actitud de la periodista Daniela Murioz en una
fiscalizacion de vehiculos irregulares. Al respecto, efectivamente el programa a través de un contacto
en directo informa desde la comuna de Pedro Aguirre Cerda para dar cuenta de un operativo
fiscalizador a cargo de inspectores municipales y efectivos de carabineros. Asi, la reportera precisa
que el conductor del automdévil marca Susuki modelo Swift, color negro, contaba con dos érdenes
vigentes de detencién y 34 causas anteriores.

En cuanto a que “la reportera intrusea las cosas del auto”, segin menciona la denunciante, se observa
en pantalla los objetos personales del duefio del vehiculo que permanecian en el interior del maletero,
tales como bolsas, libros y articulos personales, pero en ninglin momento la reportera “intrusea” las
cosas del duefio del vehiculo, por el contrario, ésta pide permiso al fiscalizador y a la persona copilota
del vehiculo para revisar un libro que aparentemente se trataria de una biblia que se encuentra en el
interior del maletero, pero que regresa inmediatamente en su interior, luego que la conductora
Monserrat Alvarez llamara la atencién a la reportera aduciendo que “son cosas privadas”.

Respecto de que lareportera “se burla y toma del hombro” a un entrevistado, Daniela Mufioz entrevista
a un sujeto que viajaba como copiloto en el mismo vehiculo, cuyo duefo se encuentra detenido y en
espera que exponga la documentacion respectiva del vehiculo y, paralelamente, se muestra en camara
que intenta tocar suavemente el hombro de la persona, pero no logra tocar por completo.

Se observa que la reportera es respetuosa en momento de entrevistar a la persona que viajaba en el
vehiculo fiscalizado, y formula las preguntas con objetividad para la audiencia.

Con esto en consideracidn, parecen no existir antecedentes que hagan plausible la acusacién de que
el programa habria realizado una cobertura poco objetiva de los hechos, en tanto la mayor parte de los
contenidos que se emiten corresponden a acontecimientos que el publico recibe sin intermediacién
o a informacién de prensa recabada previamente. Ademads, tampoco se aprecia por parte de la
reportera un afén por realizar una presentacién abusiva de los hechos noticiosos que busque manipular
ilegitimamente las emociones de los espectadores o que tenga por objeto provocar una distorsién de
la realidad, por lo contrario, se formula las preguntas a los entrevistados con seriedad y respeto.

Respecto a lo anteriormente sefialado, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado,
en cuanto a los comentarios, la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), se
encuentra adecuado, considerando el contexto en que son emitidos. Se aprecia un ejercicio
periodistico diligente y que cumpliria con los pardmetros establecidos por el marco legal para un
disefio informativo. La conductora y reportera del programa ejercen su derecho a la libre expresién,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucidn y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica
el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio.
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En consecuencia, se estima que los antecedentes de hecho registrados en la emisién fiscalizada no
parecen dar sustento suficiente a la imputacién deducida por el denunciante, por lo que no podria
existir una eventual infraccién al articulo 1° de la Ley N°18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafnana
exhibido el dia 09 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

7. INFORME TVN C-14965

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Lunes 15 de julio de 2024, de 08:00:00 a 13:00:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107986-F8L8M1

ii. Sintesis de la denuncia:

Eduardo Fuentes con ocasidn del fallecimiento del comediante Claudio Reyes, justifica que tratara mal
a las mujeres. TV Publica no se puede prestar para ese tipo de comentarios violentos, toda vez que
existen leyes de proteccion contra las personas.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Los conductores Maria Luisa Godoy y Eduardo Fuentes informan que el sdbado pasado fallecié el
comediante Claudio Reyes a los 64 afios a causa de un infarto mientras compartia con sus amigos.
Mencionan que el actor alcanzé notoriedad cuando en la década de los noventa ingresé al programa

Jappening con Ja. Ahi creé a personales como “El Huaso Clemente”, “Clementina”, uno de los mas
famosos en su carrera conocido como “Charly Badulaque”.

El generador de caracteres (GC en adelante) indica: «Conmocién por muerte de Claudio Reyes»

[1:07:42] Contacto en directo con el periodista Leo Castillo quien se encuentra en el exterior de la
iglesia Castrense en la comuna de Providencia donde se esté velando su cuerpo para posteriormente
ser trasladado a la comuna de Longavi, su tierra natal. Relata que en el afio 2000 y 2003 el actor
también sufrié un infarto. GC: «Impacto por repentina muerte de Claudio Reyes».

En pantalla se exhibe diversas imagenes de archivo del comediante en teleseries y en programas de
/)

television, destacan sus personajes de “Clementina”, “Tutin” y “Chalo”, que fueron otros de las famosas
interpretaciones que guiaron a Claudio Reyes al reconocimiento nacional.

A las 11:20:59 horas el conductor expresa su pesar por la muerte del actor. «Me dio tristeza porque las
personas que hemos conocido a través del humor, hizo reirte a muchos chilenos durante muchos
afios». Dice que «siento pena pensar que para muchos la memoria de Claudio sera recordado como
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que estaba como peleado con el mundo, que andaba como enojado por el mundo y ese no era el
Claudio como yo conoci y disfrute. Conocido al Claudio alegre, simpatico carifioso, creativo, tenia
generosidad con otros comediantes»

La narracién (voz en off) da a conocer la trayectoria de Claudio Reyes ademdas de dedicarse a la
comedia en television, tuvo participacion en la musica y en la politica, siendo elegido concejal por
Puente Alto (Region Metropolitana) abanderado por la UDI en el periodo 2004-2008, con un 12% de
las votaciones. GC: «Recordamos al actor y comediante Claudio Reyes»

Declaraciones de amigos, como los humoristas Memo Bunke y Arturo Ruiz-Tagle, que expresan su
pesar y dolor por la pérdida del comediante y recuerdan su companerismo, amistad y trayectoria en
la escena nacional.

La nota concluye a las 12:59:40 horas

iv. Justificacién de Archivo:

El programa da una amplia cobertura a la repentina muerte del actor a causa de un infarto mientras
compartia con sus amigos. Asi, se relata la trayectoria del comediante de larga data que pasé sus
Ultimos afios yendo y viniendo entre la television y la radio. Junto con ello, se recuerda que en la década
de los ochenta era un habitual su trabajo en las teleseries, ya hacia la década de los noventa se destaca
su participacién en algunos programas como “Jappening con Ja”, “Infieles”, y “Morandé con Compariia”,
donde interpretaba algunos de sus personajes mas clasicos, como de ‘Charly Badulaque'.

Se presenta una denuncia ciudadana que recrimina las expresiones del conductor Eduardo Fuentes
que justificara que Claudio Reyes tratara mal a las mujeres. Al respecto, en ningdn momento se
observan tales comentarios, por el contrario, el periodista es precavido y respetuoso en recordar la
trayectoria del actor a la audiencia. Asi, expresa su pesar por la muerte del comediante y recuerda su
humor negro que muchos no lo entendian por la exposicidn de sus personajes. Comenta que €l no era
amigo de Claudio, sin embargo, dice que trabajaron juntos durante muchos afios en el programa
“Mentiras Verdaderas” de La Red y también recuerda que, en los Ultimos afios, Reyes no escondié su
filiacién politica. No solo fue concejal por Puente Alto (UDI), sino que no eludia la contingencia y se
permitia opinar con total franqueza.

En cuanto a comentarios violentos, como menciona el denunciante, en ningln caso se percibe
expresiones negativas en el programa, por el contrario, solo se exhiben testimonios de amigos y
compafieros de labores de Claudio que recuerdan con nostalgia los buenos momentos que disfrutaron
con su compaiiia y especialmente en la escena nacional.

Con esto en consideracion, no existen antecedentes que hagan plausible la acusacion de que el
programa habria realizado una cobertura poco objetiva de los hechos, en tanto la mayor parte de los
contenidos que se emiten corresponden a acontecimientos que el publico recibe sin intermediacién
o a informacién de prensa recabada previamente. Ademads, tampoco se aprecia por parte del
conductor o reportero un afadn por realizar una presentacion abusiva de los hechos noticiosos que
busque manipular ilegitimamente las emociones de los espectadores o que tenga por objeto provocar
una distorsion de la realidad.
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Expuesto lo anterior, es posible establecer, que los hechos informados son susceptibles de ser
catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°19.733 sobre
Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la concesionaria, al dar
cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo en su calidad de medio
de comunicacion social®

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibido el dia 15 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

8. INFORME CANAL 13 C-14966

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Lunes 15 de julio de 2024, de 07:59:43 a12:59:37 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107993-K4W3B7

ii. Sintesis de la denuncia:

Denunciante indica que se habria exhibido una imagen de su rostro sin su consentimiento.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El contenido denunciado y fiscalizado se refiere a un segmento informativo referido a controles de
de Canal 13, entre

e

fiscalizacion vehicular en el Aeropuerto de Santiago, exhibido en el programa “Tu Dia
las 12:02:57 hrs. y 12:11:22 hrs. del dia 15 de julio de 2024.

A través de un despacho en vivo desde el lugar, la periodista Delfina Gomez interactda con las personas
que estan siendo fiscalizadas, asi como también con policias y funcionarios del Ministerio de
Transportes que la estan llevando a cabo. Desde el panel, compuesto por los conductores del
programa, José Luis Reppening y Priscilla Vargas; el abogado Claudio Rojas, la meteoréloga Michelle
Adam, y el teniente de Carabineros, Daniel Medina, se profundiza en algunas cuestiones técnicas
respecto de los procedimientos de fiscalizacidn, asi como también de otras circunstancias triviales.

El segmento especifico que se denuncia corresponde a una breve interaccion entre la periodista
Delfina Gémez y una persona que, desde su vehiculo, dialoga con la periodista en los siguientes
términos (12:02:57 - 12:04:33):

2 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».

Consejo Nacional
de Television

17



CNT Consejo Nacional
de Television

— Delfina Gémez: Si, mira, estabamos conversando recién con otro vehiculo.. ¢Cémo esta?
Buenos dias.

— Persona fiscalizada: ¢Usted conoce los derechos de autor?
— Delfina Gémez: Si
— Persona fiscalizada: Ya, si me graba me tiene que pagar. ;Cuanto me va a pagar?

— Delfina Gémez: No se preocupe, no lo vamos a grabar. Ok, no se preocupe. Son cosas que
pasan.

— José Luis Reppening: Espérate, Delfi
— Delfina Gémez: Lo que pasa es que este vehiculo lo estaban fiscalizando para ver...

— José Luis Reppening: Delfi.. una pregunta para Claudio: ¢tiene que ver con los derechos
de autor esto?

- Claudio Rojas (abogado): O sea, tiene derecho a la propia imagen efectivamente tiene
derechos conexos respecto de su imagen personal y estd protegido por la Ley de
Propiedad Intelectual

— Priscilla Vargas: Espérate, ¢aunque estemos en un lugar publico?

- Claudio Rojas (abogado): No, no. Eventualmente, si el hombre quisiera si... para los efectos
de aparecer en un medio de comunicacion podria llevarnos por ahi, si. En teoria...

— Priscilla Vargas: Mira, cémo se dan color

— Claudio Rojas (abogado): No pero no estd mal, si estéd bien. Lo que pasa es que
normalmente nadie exige eso para los efectos de aparecer en un medio de comunicacién

— José Luis Reppening: ¢Pero es derechos de autor o derechos de imagen?

— Claudio Rojas (abogado): Es derecho de imagen.. lo que pasa es que es méas conocido
como derecho de imagen, lo que pasa es que se denominan “derechos conexos”, pero es
un tema mas.. de hecho en sus contratos debe estar, estd ahi bien detalladito y bien
explicado. Ustedes le acaban de vender no solamente su alma a la tele, sino también su
imagen.

— Michelle Adam: No, es al revés

— José Luis Reppening: Delfi, qué pasd, por qué estaba tan enojado el sefior que cuidaba
tanto su imagen

— Delfina Gémeaz: Claro, es que no queria que lo fiscalizaran. Entonces lo pararon, le pidieron
los papeles, los tenia todos al dia asi que ahora se va a retirar. Pero lo mas importante es la
forma de decir las cosas, creo que no fue la correcta. Pero no hay problema, nosotros
vamos a seguir en la fiscalizacion.

Luego de esa interaccidon y participacion del panel, la periodista sigue adelante exhibiendo otras
personas que estan siendo fiscalizadas. El segmento informativo finaliza 12:11:22 hrs.
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iv. Justificacién de Archivo:

En primer lugar, cabe sefalar que —a diferencia de lo que erréneamente indica la persona fiscalizada y
luego confirma el abogado del panel- la interaccién en la que se exhibe el rostro de la persona
fiscalizada no dice relacién con una posible infraccién al marco regulatorio de los derechos de autor y
la propiedad intelectual, sino mas bien con la proteccion del derecho a la propia imagen. Este primer
alcance es relevante, pues otorga una base juridica desde la que se analizé el caso conforme al mérito
de la denuncia.

La construccion del concepto y elementos del derecho a la imagen se ha realizado con los aportes
tanto de la jurisprudencia y la doctrina. Para los efectos de su contextualizacion atingente al ambito
televisivo, es dable citar algunas consideraciones de Humberto Nogueira Alcald, académico
constitucionalista que nos indica respecto al derecho a la propia imagen que «Cada persona dispone
de la facultad exclusiva para determinar cuando, cémo, por quién y en qué forma quiere que se capten,
reproduzcan o publiquen sus rasgos fisionémicos, controlando el uso de esa imagen por terceros,
impidiendo asi su captacion, reproduccion y publicacion por cualquier procedimiento mecanico o
tecnoldgico, sin su consentimiento expreso®».

En este sentido el derecho a la propia imagen es considerado doctrinariamente como uno de los
llamados derechos o atributos de la personalidad, que, si bien no tiene una proteccion explicita en la
Constitucion Politica, sin embargo, si existe un reconocimiento implicito vinculado al &mbito de los
Derechos Fundamentales, en cuanto se encontraria asociado a la proteccién de la vida privada y el
derecho a la honra.

Del mismo modo el derecho a la propia imagen ha sido reconocido en la jurisprudencia del Consejo
Nacional de Television. Asi, en Acta de Sesion Ordinaria del dia 8 de septiembre de 2014 en la que se
aplica sancién a programa Bienvenidos, de Canal 13, el Consejo identificé la existencia de dicho
derecho, sefalando:

«Décimo Tercero: (...) y la existencia, ademds, de un derecho a la propia imagen, derecho que, si bien
no se encuentra explicitamente consagrado, se encuentra estrechamente vinculado con el derecho a
la vida privada, intimidad y honra, siendo deber de la Sociedad y del Estado, brindar una adecuada
proteccion y resguardo de dichos derechos;

Décimo Sexto: (..) la utilizacion de sus fotografias personales, tal como fuese razonado en los
Considerandos Octavo al Décimo Tercero de esta resolucién, y lo manifestado por los propios
aludidos y afectados en sus denuncias, permite concluir la existencia de un atentado en contra del
derecho del uso de su imagen, ademas de su intimidad, lo que refuerza el atentado en contra de su
dignidad personal y el reproche formulado en el Considerando Anterior, y de paso, hace
improcedentes las alegaciones vertidas en el parrafo 6° de sus descargos»

Desde el sefialado marco conceptual y juridico, podriamos considerar que, a priori, la exhibicion del
rostro de una persona en un programa de television sin su debido consentimiento constituiria,

B NOGUEIRA ALCALA H. (2013): “El derecho a la propia imagen como derecho fundamental implicito.
Fundamentacion y caracterizacién”, Revista IUS ET PRAXIS, afio 13 N° 2, pag. 260.
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entonces, una afectacion al derecho a su imagen y consecuentemente a su honra y dignidad, todos
bienes juridicos protegidos con especial intensidad en la Constitucion Politica de la Republica vy el
articulo 1° de la Ley 18.838.

Sin embargo, la interaccién denunciada y fiscalizada no permite concluir con contundencia que exista
de parte de la persona entrevistada una expresa o tacita manifestacion de desacuerdo y, en definitiva,
ausencia de consentimiento en su participacién del didlogo, toda vez que, como se aprecia en el
compacto acompafiado al presente informe, fuera de manifestar eso, la persona decide
voluntariamente interactuar con la periodista, aludiendo —erréneamente- a una supuesta infraccién a
las normas de propiedad intelectual.

En efecto, el didlogo sostenido por el entrevistado con la periodista da cuenta de que la persona
fiscalizada muestra intencidén de interactuar con la reportera, sin perjuicio de que en sus palabras
manifiesta su desacuerdo con la situacion; ante lo que, adedmas, la periodista decide no seguir
grabando ni entrevistando a la persona.

A lo anterior debemos agregar que se trata de una cobertura en vivo, donde el margen de previsibilidad
de estas situaciones es escaso, y que frente a las preguntas de la persona fiscalizada la periodista
decide de inmediato dejar de grabar y entrevistar, no pudiendo entonces concluirse un mal obrar de
la concesionaria.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 15
de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn.

9. INFORME CANAL 13 C-14969

Programa :Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 16 de julio de 2024, de 08:00:08 a 12:59:48 horas - 300 minutos

i. ldentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108022-H372Q0

ii. Sintesis de la denuncia:

en

Denunciante indica que Michelle Adam, una de las panelistas el programa “Ta dia”, habria realizado
declaraciones que criminalizan y/o discriminan a las personas diagnosticadas con trastorno de la

personalidad bipolar.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El contenido denunciado y fiscalizado corresponde al extracto de un segmento informativo referido al
asesinato del médico Nicolds Pinochet, referido especificamente al andlisis que el panel realiza
respecto del estado de salud mental de la victima, y a una pregunta realizada por Michelle Adam que
se observa entre las 10:18:31 hrs. y las 10:18:50 hrs., conforme se detalla a continuacion:
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[10:18:31] Michelle Adam: “Doctor, cuando uno va al doctor.. cuando uno va al médico, uno pone su
vida en las manos de otra persona. Cuando ustedes estudian en la Universidad, ¢no les hacen
exdamenes psicologicos para saber? Porque en realidad ustedes van a estar a cargo de la vida de otras
personas...”

Luego, el Dr. Sebastidn Ugarte (también miembro del panel) responde sefialando que en algunas de
escuelas de medicina se realizan dichos exdmenes a los estudiantes, y luego analiza las posibilidades
de que una enfermedad psiquiatrica pueda aparecer en un momento posterior por circunstancias
externas.

En general, el segmento informativo analiza antecedentes del caso; en complemento con un despacho
en vivo del periodista Rodrigo Pérez, quien entrega detalles sobre lo sucedido. El bloque finaliza a las
10:47:35 hrs.

iv. Justificacién de Archivo:

No es efectivo que la panelista Michelle Adam realice declaraciones atentatorias o discriminatorias
contra la dignidad de las personas que han sido diagnosticadas con trastorno de la personalidad
bipolar, ni mucho menos que sus palabras busquen criminalizarlas. Se trata de una genuina pregunta,
que desde ya descarta la posibilidad de afirmacion, planteada en términos respetuosos ante un
experto.

Dicho ejercicio se inserta dentro de la libertad de expresion de que toda persona goza conforme a lo
dispuesto en el art. 19, nro. 12 de la Constitucion Politica de la Republica, que a su vez se traduce en la
libertad editorial de la concesionaria para exhibir segmentos informativos de interés general.

De esta manera, no se observan motivos para justificar la existencia de una infraccién de las normas
que regulan a los servicios de television, ni elementos que permitan sostener que la concesionaria
inequivocamente ha incumplido el deber de permanente respeto a los bienes juridicos que componen
el correcto funcionamiento en los términos del articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 16
de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

10. INFORME TVN C-14985

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 23 de julio de 2024, de 08:00:42 a 13:00:04 horas - 300 minutos

i. ldentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109069-WI1X9F3
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. Sintesis de la denuncia:

En el caso del lactante sustraido del hospital regional de Temuco, en el programa colocaron un titular
que decia mas o menos "amplian detencién de mujer que ROBO un bebé". Cabe destacar que todo
estd en investigacion y aun no se ha determinado que la mujer en cuestion cometié dicho ilicito, lo cual
vulnera su derecho a la presuncién de inocencia. Le dan a entender al publico que la mujer cometio
determinado delito cuando aln se encuentra en investigacion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El programa incluye dos segmentos exclusivamente centrados en esta noticia:1) 08:29:00-09:45:26, y
2) 11:21:42-12:05:00 horas. Ambos se estructuran sobre el contacto directo entre los conductores en el
estudio, Maria Luis Godoy y Simon Oliveros, y los periodistas de Red Araucania de la concesionaria en
Temuco. En ambos se proporcionan antecedentes de la detencién de la imputada, del modus operandi,
circunstancias que habrian motivado su accion y las fallas de seguridad que lo hicieron posible. En el
estudio se encuentra ademas una ex fiscal y un ex funcionario de la PDI que comentan la noticia desde
sus experticias.

Se difunden en forma reiterada imagenes de camaras de seguridad del Hospital, que muestran a la
sospechosa desplazandose en su interior, del operativo policial de busqueda del lactante, de la
detencién de la sospechosa y de la salida de ésta desde la Comisaria al control de detencién. Se
exhiben entrevistas a diversas autoridades del hospital, de la region y fiscales y policias y testigos.

En toda la trasmisién la sospechosa es denominada Paola, evitando individualizarla y el acto
protagonizado por ésta, como sustraccion del lactante. En el traslado al control de detencién, aparece
en una primera secuencia con rostro descubierto y en las posteriores, difuminado.

Al inicio del segundo segmento, 11:21:52 horas, se realiza un enlace de dltimo minuto con la periodista
Josefa lturriaga, en las afueras del tribunal de garantia en Temuco, que informa detalles del control de
detencién, sefialando que la detenida no recordaba el hecho cometido, por lo que se amplié la
detencidén para inquirir antecedentes relacionados con una presunta pérdida reciente de embarazo de
ésta. En ese contexto se exhibe un GC que sefala “Asi fue el control de detencién de mujer que robdé
guagua” mientras se reitera la imagen de la salida de la detenida al tribunal, con rostro difuminado. Mas
adelante, el GC luego cambia a “Amplian detencién de mujer que robo guagua. Familiares: ella no
recuerda nada”, lo cual se mantiene hasta las 11:47:00 horas.

iv. Justificacién de Archivo:

Si bien se confirma el uso del calificativo robo de guagua empleado por el Canal, esa sola consideracion
no es suficiente para estimar una presunta infraccion al correcto funcionamiento del servicio televisivo,
por via de afectar el derecho de presuncién de inocencia de la imputada. Desde luego, porque a lo
largo de toda la transmisién, la nota periodistica enfatiza el antecedente recabado hasta ese momento,
de una presunta pérdida de embarazo de la sospechosa, con un potencial dafio de su salud mental
como elemento de incidencia fundamental explicativo del hecho; lo que también se ve refrendado por
cuanto a lo largo del programa, con la salvedad del letrero indicado, se utiliza el concepto sustraccién
y no de robo de guagua, locucion esta Ultima que tampoco juridicamente corresponde a un tipo penal
especifico. En consecuencia, no resulta evidente que el programa, considerado en toda su extensién,
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haya generado elementos suficientes para estimar que afecté derechos fundamentales de la
imputada.

Finalmente, la periodista es clara en indicar que la detenida, tuvo ese dia la audiencia de control de
detencién y que es “acusada” de haber sustraido al bebé, lo que da cuenta de un procedimiento penal
en desarrollo, sin indicar que ha sido condenada, por lo que no se vislumbra una vulneracién de su
derecho a ser presumida inocente. Si bien, el término “acusada” no es el correcto juridicamente en
términos procesales, tampoco se refiere a condenada.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibido el dia 23 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

11. INFORME CHILEVISION C-14976

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 18 de julio de 2024, de 08:00:08 a 12:59:48 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108044-C2T4C9

ii. Sintesis de la denuncia:

La denunciante sefiala que el reportaje exhibido constituye una afectacion de los derechos
fundamentales de la familia de un abogado que es mencionado y entrevistado en el producto
noticioso.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El contenido denunciado v fiscalizado corresponde a un reportaje periodistico llamado “La historia de
la denominada estafadora de Chicureo”, referido a delitos, incumplimiento contractual y abusos
laborales cometidos por una empresaria, exhibido el 18 de julio de 2024 entre las 11:05:33 hrs. y 11:26:40
hrs.

En general, el producto periodistico —elaborado por el equipo de prensa de Chilevisién- aborda las
distintas consecuencias que se han producido por el obrar de la empresaria Daniela Lafoy Navarrete,
debido a mdltiples incumplimientos de obligaciones de contratos de arrendamiento, prestaciones de
servicio y laborales, que han llevado a los afectados a judicializar sus casos y denunciar publicamente
la situacién con el objeto de advertir a otras personas que pueden ser sus potenciales clientes.

Para ello, cuenta con antecedentes extraidos de los respectivos procesos judiciales, dando cuenta del
contenido de sentencias condenatorias o que acreditan efectivamente los incumplimientos sefialados,
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complementando ello con testimonios de ex trabajadores/as o clientes que, desde sus experiencias,
profundizan en el tema abordado.

Los hechos denunciados se pueden extraer especificamente del segmento que va entre las 11:13:26 hrs.
y 11:20:34, en que se presenta a Guillermo Troncoso, pareja y abogado de Daniela en algunas de las
causas que se estan siguiendo en su contra. Luego de una breve introduccién, en que se observan
imagenes de la pareja, obtenidas de la red social Instagram, se exhiben algunos extractos de una
entrevista realizada al sujeto indicado.

A continuacion, se transcribe un extracto de dicho intercambio:

[11:13:30] Periodista CHV (en off): “En efecto, quien se presenta como el abogado de la empresaria
para este reportaje, y para todo efecto legal, es Guillermo Troncoso... la actual pareja de Daniela Lafoy,
y, segun la administracion del condominio en cuestién, también un ocupante de la vivienda”.

[11:13:48 - 11:14:18] Extracto de la entrevista realizada al abogado Guillermo Troncoso:
Periodista CHV: Usted es la pareja de Daniela

Guillermo Troncoso: Si

Periodista CHV: Y usted vive en esa misma casa...

Guillermo Troncoso: No. ¢Y a usted le importa si yo soy la pareja de ella?

Periodista CHV: No, le pregunto para saber si es usted la pareja de Daniela.

Guillermo Troncoso: Lo evidente no se pregunta. ;Me parezco a esa persona?
Periodista CHV: Y usted vive en esa casa..

Guillermo Troncoso: No

Periodista CHV: :No vive en esa casa?

Guillermo Troncoso: Me impresiona su falta de capacidad. Cuando uno le responde algo, se lo tiene
que contestar tres veces y no entiende...

Periodista CHV: Es que se lo pregunto porque los vecinos dicen que usted vive ahi con ella.
Guillermo Troncoso: Esta perfecto, pueden decir lo que quieran.

Luego de ese intercambio, el reportaje muestra mas antecedentes de las causas judiciales seguidas
en contra de Daniela Lafoy, particularmente en relaciéon a las deudas por concepto de arrendamiento
del inmueble en el que vive (que ascenderia a mas de 25 millones de pesos), gastos comunes y
situaciones derivadas de su incumplimiento como empleadora respecto de sus ex trabajadores/as
que la denunciaron ante la Inspeccion del Trabajo.

En el intertanto, se exhiben otros extractos de la entrevista con el abogado Troncoso, quien, en una
actitud y disposicion similar a la que se observa en la transcripcién anterior, muestra un perfil hostil y
confrontacional.
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El reportaje noticioso finaliza a las 11:26:40 hrs. A continuacidn, se profundiza en ciertos antecedentes
ahi entregados del informe periodistico, con un contacto en directo del periodista Luis Ugalde, quien
se encuentra en el centro de estética de Daniela Lafoy; y con una entrevista a Mei Li Ossanddn, la
arrendadora afectada por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
arrendamiento de la protagonista del reportaje.

iv. Justificacién de Archivo:

Debido a la naturaleza y contundencia de los antecedentes exhibidos, el reportaje muestra un hecho
de interés general que desde ya se encuentra amparado por la libertad editorial de la concesionaria,
derivada del resguardo constitucional de la libertad de emitir opinién e informar contenida en el
articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica. En ese sentido, no es posible establecer un
reproche juridico al programa fiscalizado por haber transmitido el producto periodistico de la forma
en que se hizo.

Luego, en relacion a los hechos propiamente denunciados, no se divisa ningln elemento que permita
concluir una posible afectacion a ninguna garantia constitucional de Guillermo Troncoso, abogado y
pareja de la persona denunciada por el reportaje, ni mucho menos que pueda concluirse de su
participacién un dafio por rebote a sus familiares directos (situacién que, ademas, excede los limites
de la competencia de este Consejo para su eventual determinacién).

En efecto, conforme se puede observar en la emisidn fiscalizada, que consta ademas en el compacto
audiovisual acompanado al presente informe, el reportaje exhibe extractos de una entrevista al
abogado Troncoso, quien voluntariamente decide aportar su testimonio y antecedentes en defensa
de su pareja y representada. En ningln momento existe una exposicién indebida de su imagen, ni
tampoco una vinculacién a los hechos delictivos que se imputan o han sido acreditados respecto de
Daniela Lafoy.

De esta manera, no se observan motivos para justificar la existencia de una infraccion de las normas
que regulan a los servicios de television, ni elementos que permitan sostener que la concesionaria
inequivocamente ha incumplido el deber de permanente respeto a los bienes juridicos que componen
el correcto funcionamiento en los términos del articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana
exhibido el dia 18 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

12. INFORME CANAL 13 C-14968

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 16 de julio de 2024, de 08:00:00 a 13:00:00 horas - 300 minutos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108021-B3S5G2

ii. Sintesis de la denuncia:

La forma de mostrar la noticia sobre médico asesinado en La Serena, es truculenta y falta el respeto a
la familia.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[10:10:48 — 10:47:34 hrs.] Se aborda la noticia sobre la violacién y homicidio de un médico de 36 afios,
en La Serena.

Vd

La cobertura comienza con la exhibicién de un titular de un periédico nacional: “¢Quieres saber? Lo
matamos”: el macabro plan de venezolanos acusados de violar y asesinar al médico Nicolas Pinochet”.

El periodista Rodrigo Pérez en terreno, entrega los antecedentes del caso criminal, mientras se exhiben
imagenes de archivo del médico, capturadas por una cdmara de seguridad de un Cesfam de La Serena,
a quien se le observa con dos bolsas en sus manos y una mochila en su espalda, caminando en distintos
lugares del interior del centro de salud, difuminandose a las demas personas que esperaban ser
atendidas y a los funcionarios.

Segln el periodista, el médico intenta incendiar el lugar, luego de ser despedido, pero desaparece,
siendo encontrado en un sitio eriazo, al que llegd en compariia de dos hombres, a uno de los cuales se
le encuentran pertenencias del médico.

Se exhiben imagenes de un sitio eriazo con basura, y luego, repetidamente las capturas referidas de
las cdmaras de seguridad del Cesfam, que son mostradas en pantalla dividida durante gran parte de la
cobertura noticiosa del caso (25 minutos aproximadamente), mientras el GC sefiala: “Nuevos datos
tras misterioso crimen del doctor en La Serena”. Se entregan, por parte de los conductores y
periodista, antecedentes de la investigacion.

El doctor Sebastian Ugarte, en el estudio comenta sobre los antecedentes clinicos psiquiatricos
previos —de hace 15 aflos- del médico asesinado, como trastornos y bipolaridad. El GC refiere: “¢Por
qué mataron al doctor que quiso quemar el Cesfam?”

También participa en el panel, la meteoréloga Michelle Adams, quien formula preguntas y opina sobre
el caso.

El periodista informa sobre la audiencia de formalizacion de cargos que tuvo lugar el dia anterior y
aspectos procesales del caso judicial. También da cuenta de antecedentes de la investigacion criminal,
como que el médico conocié a sus victimarios el mismo dia en que terminaron con su vida, en un lugar
llamado Cuatro Esquinas, por lo que no se trataria de una rencilla anterior o venganza, etc. Indica,
ademads que el mévil del asesinato —con un elemento contundente- es desconocido y que forma parte
de la investigacion.

Se vuelven a mostrar imagenes del sitio eriazo donde fue encontrado el cuerpo sin vida del médico,
donde se observa —desde lejos y parcialmente- parte del operativo criminolégico de la policia.

Consejo Nacional
de Television

26



CNT Consejo Nacional
de Televisién

El panel especula y analiza las posibles aristas de las razones del homicidio, mientras se vuelven a
exhibir las imégenes del médico al interior del Cesfam. También se informa sobre la participacion de
un segundo sujeto en el homicidio, que no ha sido hallado.

El periodista indica lo importante que fueron los registros de video para dar con el paradero de uno de
los responsables, que se trata de un extranjero indocumentado. Se muestran iméagenes de la audiencia
de formalizacion, sin mostrar la identidad del sujeto formalizado, cuyo rostro es cubierto con difusor
de imagen, mientras el GC indica: “lIndocumentado participé en el crimen del doctor”.

Finalmente, se habla sobre una testigo clave de nacionalidad boliviana, que es materia de investigacion.

iv. Justificacién de Archivo:

Los contenidos denunciados corresponden a una noticia de interés general. La informacidn entregada
y el contenido audiovisual exhibido son pertinentes y coherentes con los hechos.

Se trata de una situacion compleja, que se encuentra en desarrollo en la emisiéon, exhibiéndose
imagenes que dan cuenta de las horas previas del asesinato del médico, del sitio donde fue encontrado
el cuerpo, y de la audiencia de formalizacion, donde no se observan aspectos de crueldad, de violencia,
de sufrimiento ni panico u horror, estimdndose coherentes y apropiadas al contexto de lo que se
informa. Tampoco se observan elementos que puedan hacer presuponer una afectacion a la integridad
psiquica de la familia de la victima o una revictimizacién.

Los acontecimientos que aborda el programa puede ser caracterizado como “de interés publico”, en
tanto se trata de un hecho delictual, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 19.733, por lo
que su comunicacion, ademas de ser materializacion de la libertad de programacion a que refiere el
articulo 13 de la Ley 18.838, se encontraria amparada por el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica
de la Republica, que garantiza el derecho de la concesionaria a la libertad de expresién y de informar.

En ese sentido, se aprecia que el programa busca informar los avances de la investigacién criminal,
dados los antecedentes informados recabados de fuentes oficiales, como la audiencia de
formalizacién, registros audiovisuales y otros aportados directamente por la Fiscalia, sin sobreexponer
sufrimiento y sin una presentacion abusiva de los hechos noticiosos para exacerbar la emocionalidad
del publico televidente, en especial a nifias, niflos o adolescentes. Asi, se logra apreciar que los hechos
son informados en funcién del rol que le cabe a la concesionaria como medio de comunicacién social.

Las imagenes exhibidas y los comentarios que hacen los conductores, el periodista, la meteordloga y
el doctor, son pertinentes y coherentes con los hechos que se informan, por cuanto, constituyen el
objeto mismo de la noticia, dado que se trata de informacion objetiva que contextualiza los hechos
informados. En este sentido, se estima que el contenido audiovisual exhibido, sustenta la objetividad
y veracidad de la informacién que se entrega.

El contenido fiscalizado no constituye una afectacion a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez
y juventud, dado que las imagenes, la mdsica y verbalizaciones utilizadas no contienen elementos de
alto contenido violento. Tampoco se advierte una naturalizacion o incitacion hacia actos de violencia,
al morbo o la crueldad —de hecho, al contrario-, no se banalizan o incentivan conductas criminales que,
al ser incomprensibles para un niflo/a serian imposibles de ser replicadas —o asimiladas-, por lo que
no es posible identificar caracteristicas que puedan de algdn modo afectar la formacién intelectual y
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espiritual de la nifiez y la juventud (especialmente porque para la juventud pueden ser educativas),
pues se trata de imagenes carentes de elementos que tengan la explicitud necesaria que les permita
comprender el contenido de lo que se esta exponiendo y por tanto, despertar esta curiosidad y menos
su imitacion.

Se observa una ausencia de morbo y sensacionalismo, por cuanto, se aprecia, por parte de la
concesionaria, una construccion narrativa-audiovisual adecuada en la entrega informativa y en la
exhibicion de imagenes y opiniones de los panelistas del programa, que constituye un ejercicio legitimo
de su libertad de informar, sin elementos sensacionalistas, respetuoso de los derechos de la audiencia,
y los derechos fundamentales de las personas, por lo que no es posible concluir que exista una
inobservancia normativa, en el contexto de las normas que regulan el correcto funcionamiento de los
servicios televisivos.

Es importante tener presente que, en el ejercicio de la libertad de expresion, se ha reconocido una
doble dimensién, que comprende, por un lado, el derecho individual de las personas a difundir su
pensamiento vy, por otro, el derecho de la ciudadania a buscar y recibir informacién. Por tanto, se ha
entendido que un adecuado ejercicio de la libertad de expresion constituye una forma de garantizar
el libre ejercicio de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion, y es en ese contexto
que los medios de comunicacién cumplen una funcién publica primordial al ejercer su libertad
informativa.

A suvez lalLey19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacidn y Ejercicio del Periodismo™, establece
en el inciso 3° de su articulo 1% “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los
hechos de interés general”, sefialando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que se reputan
como tales, aquellos consistentes en la comisién de delitos o participacién culpable en los mismos,
por tanto, el interés publico de la noticia se encuentra plenamente acreditado, debido a que se refiere
a situaciones expresamente contempladas por el articulo referido.

De esta manera, se observa un adecuado ejercicio de la labor periodistica, por cuanto, durante los
aproximadamente 37 minutos en que se abordé este suceso, los periodistas en pantalla y el doctor en
el estudio, proporcionan datos que gozan de verosimilitud, objetividad y oportunidad (dado que la
investigacion de los hechos se encuentra en desarrollo), sin detectarse elementos de truculencia o
que vayan mas allad de la noticia en si misma, por lo que, en lo que a este respecto se refiere, no es
posible advertir una infraccion de la normativa televisiva.

Finalmente, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado, en cuanto a la forma de
construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), responde a una decisién editorial que
corresponde exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresion y
programacion que la ley y la Constitucién le garantiza.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 16
de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos

% Publicada en el Diario Oficial de 04 de junio de 2001.
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que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

13. INFORME MEGA C-14978

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 17 de julio de 2024, de 07:59:54 a 12:07:43 horas — 250 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108054-C5D9NI1

. Sintesis de la denuncia:

Dichos de José Antonio Neme incitan al odio y a la discriminacion de personas migrantes en Chile de
nacionalidad venezolana, llaméandolos “mamahuevos”.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Secuencia 1: Los panelistas desde el estudio analizan los Ultimos acontecimientos de violencia en
donde cinco personas habrian perdido la vida en una rifia en una parcela en la comuna de Lampa.
Hecho que es investigado y a raiz del cual se realiza en ese momento una reunién de emergencia en el
palacio de La Moneda.

Con el fin de contextualizar lo ocurrido en Lampa, José Antonio Neme invita a revisar un video exhibido
por Radio Biobio en el cual se capta el momento de ocurrida la balacera. En las imagenes se capta
parcialmente una propiedad al costado de un sitio eriazo, asi como algunas personas, pero vagamente.
Asimismo, a lo lejos se escucha una discusion, luego gritos de mujeres y hombres, junto a
recriminaciones y rafagas de disparos. Entre las recriminaciones que se alcanzar a escuchar se aprecia
el insulto “mamahuevo”, en mas de una oportunidad, escuchdndose mas disparos a posterior.

Dicha situacién es comentada por el ex Fiscal Nacional Sabas Chahuéan sefialando que se trataria de
una rifa entre personas conocidas, no asi un ajuste de cuentas o de drogas, en donde por las
declaraciones de las policias, asi como de las expresiones escuchadas en la grabacidn, se trataria de
personas de nacionalidad venezolana, pues es una expresion comunmente utilizada por ellos y
reconocida por los chilenos, haciendo referencia que se conocié por una rutina humoristica, sin entrar
en detalles.

Secuencia 2: El conductor analiza la situacién de seguridad en el pais sefialando esta se arrastra a lo
menos por dos administraciones del Estado, es decir, sefiala que los problemas de seguridad
existentes se arrastran desde el Gobierno de Sebastian Pifiera, por lo que indicar que el problema de
seguridad es solo algo actual es un error. Refiere: “El pais ha tenido un deterioro progresivo de
seguridad con una falta de vision de Estado. Eso es lo que yo creo. O sea, este es un fenémeno muy
profundo, lleva muchisimo tiempo y no digamos que éstos venezolanos mamahuevos llegaron hace
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quince minutos. Perdén que lo diga, pero es lo que veiamos en el video. Entonces, esta bien, el
Gobierno ha cometido muchos errores, el diputado Boric, también cometié muchos errores.”

iv. Justificacién de Archivo:

Con el fin de contextualizar lo ocurrido en Lampa, se informa que se trataba de una reunién o fiesta de
personas conocidas la cual habria terminado en rifia compuesta por personas de nacionalidad
venezolana, esto por las declaraciones de las policias y por un video que se dio a conocer en el
programa, el cual registra el momento de los disparos, los cuales se escuchaban como réafagas, asi
como gritos de mujeres y de hombres y recriminaciones que incorporaban la expresion “mama huevo”.

Dicha expresién es comentada de manera insinuada por el ex Fiscal Sabas Chahuan con el fin de dar
cuenta de que se trataba de personas de nacionalidad venezolana, haciendo el recuerdo que los
chilenos la conocian por una rutina humoristica.

Luego dicha expresién es utilizada por el conductor José Antonio Neme para explicar que el fenémeno
que esté ocurriendo actualmente no es algo nuevo, sino que viene de gobiernos anteriores, desde hace
20 afos, refiere “El pais ha tenido un deterioro progresivo de seguridad con una falta de vision de
Estado. Eso es lo que yo creo. O sea, este es un fendmeno muy profundo, lleva muchisimo tiempo y
no digamos que éstos venezolanos mamahuevos llegaron hace quince minutos. Perdon que lo diga,

pero es lo que veiamos en el video. Entonces, esta bien, el Gobierno ha cometido muchos errores, el
diputado Boric, también cometié muchos errores.”

De acuerdo con los reproches recibidos el conductor del programa José Antonio Neme habria
insultado a los migrantes venezolanos residentes en Chile al sefialar que los venezolanos son
“mamahuevos”, pudiendo incitar al odio con sus dichos. Diremos al respecto que esto no fue posible
confirmar, puesto que si bien, el conductor menciona la expresidn sefialada, esto lo hace refiriéndose
a un grupo especifico de personas, no a la comunidad de migrantes en Chile. De hecho, lo aclara luego
de referirla diciendo que ellos mismos utilizaban dichas palabras, refiriéndose a las personas que
fueron grabadas en el video. Asimismo, el pide disculpas por la expresion utilizada e inmediatamente
aclara desde donde se toma para decir aquello.

Es relevante en este andlisis, que la dignidad entendida como honra, es decir como la percepcién que
el otro tiene de la imagen publica de una persona, debe ser respetada y no ser discriminada ni por su
raza, etnia o nacionalidad. En ese sentido, se advierte en las imagenes revisadas que el conductor no
realiza una discriminacién arbitraria de las personas venezolanas insultdndolas, sino que hace
referencia a un grupo de personas que han cometido delito y que han sido relacionados con el término
utilizado por ellos y luego por el conductor.

Especificamente este hecho se conecta con la libertad de informar que tienen los medios, pero esa
libertad de informar debe cumplir con ciertos principios, entre ellos, la veracidad de lo que se esta
informando. En el caso en comento esto ocurre, existe la certeza de que se esta hablando de personas
que han cometido delito y un delito grave, donde si bien se estan investigando las causas y las
circunstancias, existiria claridad de que dichas personas son de nacionalidad venezolana, las cuales se
suman a otros delitos de caracteristicas similares por personas de la misma nacionalidad, en los
Ultimos dias, todo ello asociado al crimen organizado. Por lo que no se estaria frente a una
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discriminacién arbitraria en contra de los migrantes venezolanos en general, sino a aquellos que como
en este caso, han cometido delitos graves, lo cual mas que instalar un discurso de odio, atrae la sancién
moral de los televidentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 17 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de

television.
14. INFORME CHILEVISION C-15011
Programa : Contigo en la Mafiana
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Viernes 26 de julio de 2024, de 08:00:00 a 13:00:00 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109237-P2R1HI1

ii. Sintesis de la denuncia:

En reportaje sobre el fallecimiento por atropello de una joven en Santiago, se mostré la imagen del
hecho con un audio de reguetén durante varios minutos y luego se interrumpié en reiteradas ocasiones
el inicio de la entrevista a la madre en directo.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Contigo en la Mafiana es un programa misceldneo que transmite CHV en horario matinal.

[12:03:01 - 12:33:35] Se emite un reportaje sobre la noticia del atropello a una joven profesora por parte
de un médico, quien se encuentra libre. El GC indica: “Médico atropellé a profesora y esta libre. Paulina
Fuentes falleci6 a los 21 afios”.

Se exhiben los antecedentes del accidente fatal de transito, entrevistas a testigos, vecinos del sector,
madre de la victima, denuncias realizadas por vecinos por la falta de senaléticas del lugar,
declaraciones del abogado Claudio Sanchez, declaraciones de Carolina Figueroa de la Fundacién Emilia,
fotografias de la joven cuando estaba viva, capturas de la noticia en periédicos, imagenes de contexto
del lugar de los hechos, parte de los registros de video del accidente, con difuminador, sin mostrarse
el atropello propiamente tal.

La musica de fondo mientras se emite el reportaje varia entre suspenso y accion.

Se informa sobre el estado procesal de la causa penal seguida en contra del médico conductor, la
calificacion juridica de los hechos por los cuales se le formalizg, esto es, cuasidelito de homicidio y la
pena que arriesga.
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Luego de emitido el reportaje, se toma contacto en directo con la madre de la victima, quien no es
entrevistada para dar paso a comerciales.

De vuelta de la tanda comercial, se toma contacto con la madre (12:25:49 hrs.), quien da su testimonio
a través de un enlace de videollamada, a pesar de los problemas técnicos de audio e imagen de su
conexién. Los conductores y panelista le hacen preguntas relacionadas con el accidente y sus
consecuencias, que son contestadas voluntariamente por la madre de la joven.

iv. Justificacién de Archivo:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos, por remisién a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

Durante la emision fiscalizada el programa informa sobre hechos de interés publico relacionados con
la eventual comision de delitos. En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho
fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la Constitucion
en el articulo 19 N° 12, asi como el articulo 1° de la Ley 19.733.

Toda la informacién que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud, en tanto se basa en
hechos investigados previamente, de fuentes fidedignas y directas como registros audiovisuales, y
otros que fueron registrados e investigados directamente por el equipo periodistico del canal, que
ademas son complementados con informacion de primera fuente que incluye entrevistas y
declaraciones de testigos, vecinos y la madre de la victima. También se intenté conseguir el testimonio
del imputado, quien no fue hallado.

Desde el punto de vista periodistico, la concesionaria parece realizar una cobertura adecuada de la
situacién, entregando todos los elementos informativos necesarios para que la ciudadania pueda
formarse una opinién fundada de los hechos que se abordan.

En cuanto a la denuncia presentada ante el CNTV, respecto a la emision de un reportaje en que mostré
la imagen del hecho con un audio de reguetén durante varios minutos y luego se interrumpié en
reiteradas ocasiones el inicio de la entrevista a la madre en directo, no se verificaron en la emisién los
hechos denunciados, no siendo posible advertir una infraccion de la normativa televisiva.

En efecto, la musica de fondo del reportaje no es del género reguetdn, sino que se trata de mdusica
incidental propia de este tipo de formatos televisivos, que intenta contextualizar la noticia de acuerdo
con lo informado, en este caso, musica de suspenso.

Por su parte, respecto de la interrupcién del relato de la madre de la victima para ir a comerciales, lo
cierto es que, tras estos, la madre pudo dar su testimonio por mas de 8 minutos, siendo preguntada
por los periodistas y panelista.

Se advierte, por parte de la concesionaria, una construccién narrativa-audiovisual que da cuenta de
un ejercicio legitimo de su libertad de informar, sin elementos sensacionalistas y respetuoso de los
derechos de la victima, sus deudos y de los de la audiencia, por lo que no es posible concluir que exista
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a través de este reportaje algun derecho vulnerado, en el contexto de las normas que regulan el
correcto funcionamiento de los servicios televisivos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en la Mafiana
exhibido el dia 26 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

15. INFORME CANAL 13 C-15004

Programa :Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 24 de julio de 2024, de 07:59:31 a 13:00:05 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109206-F9R7Y9

ii. Sintesis de la denuncia:

En parte inferior de la pantalla dice Mateucci que Daniela Aranguiz le mostré ecografia falsa. La calidad
de este contenido en un horario de mediodia es preocupante. Intentamos avanzar en educacién y en
reconocer la dignidad humana como un minimo para nuestra convivencia y esto opera en el sentido
contrario. Mas cuando luego Willy sabor aparece diciendo: de quién es la guagua.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

A las 12:12:16 horas, mientras se desarrolla el habitual segmento de preparacién de alimentos con
participacién de los conductores, aparece el periodista Nacho Gutiérrez promocionando el nuevo
programa de farandula del canal, con su conduccién y de Pamela Diaz. Sefiala que en éste se hablaran
todos los temas sin censura y hay uno que quiere tocar de inmediato: las declaraciones de Luis
Mateucci en el Reality la noche anterior, sobre que Daniela Ardnguiz le habia mostrado una ecografia
falsa. El GC sefiala “Hay que decirlo” el lunes 5 a las 5 de la tarde. Agrega que ella debe hablar de este
tema y que también se podria hablar de cualquiera de los presentes. Acto seguido ingresa en el set la
periodista de espectaculos Cecilia Gutiérrez, que integrara el nuevo programa, quien sefala que a
veces le llegan ecografias antes que a las mamas de las guaguas. Se muestra escenas del Reality con
las referidas declaraciones. Se observa que participa en esta conversacién todo el equipo técnico que
se encuentra tras las camaras, como si fuera publico. Luego se muestra a Gutiérrez comunicandose
via Whatsapp supuestamente con Daniela Aranguiz, quien le sefiala es una mentira y un golpe bajo, que
tuvo dos hijos y no tendria ninguno con ese personaje y critica su comentario de machista, ademas de
otros comentarios sobre su vida sentimental. Finalmente, se integra Willy Sabor, también integrante
del nuevo programa, momento en que Priscila Vargas le pregunta de quién es la guagua y Sabor le
repite la pregunta a Cecilia Gutiérrez, con risas de todos los presentes.
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iv. Justificacién de Archivo:

No se constatan elementos constitutivos de una posible infraccién al correcto funcionamiento del
servicio televisivo. Se trata de la promocion de un programa de farandula, cuya esencia radica en la
exhibicion de aspectos de la vida privada de personajes publicos, como los artistas de television,
respecto de los cuales el resguardo de su privacidad es mas acotado. En consecuencia, no existiria
una denigracion de los involucrados ni terceros.

Respecto de su difusion en horario de proteccion, no se advierte que este contenido tenga
contundencia suficiente para estimarlo inapropiado para menores de edad, ni que fuere susceptible
de afectar la formacion espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 24
de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

16. INFORME MEGA C-15008

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Jueves 25 de julio de 2024, de 07:59:45 a 12:03:00 horas — 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109229-N271M3

. Sintesis de la denuncia:

Periodista Andrés Caniulef acosa en vivo y en directo a mujer en fiscalizacién con preguntas reiteradas
e innecesarias.

. Descripciéon chequeo audiovisual:

Entre las 09:06:43-09:48:12 horas, se difunde el contacto en directo de una fiscalizacién vehicular en
la comuna de Macul. Se inicia con un llamado de Ultimo Minuto, encontréndose el periodista Andrés
Caniulef en la interseccién de las calles San Vicente de Paul con Quilin. El GC sefiala conductora con
documentos vencidos se niega a entregar llaves. Se muestra una joven en el interior de su vehiculo
conversando con un funcionario de carabineros, instante en que se acerca el periodista que sefala
que ésta no porta su licencia de conducir y los documentos del auto estan vencidos, lo que obliga a
su retiro, pero ella se niega, solicitando presencia de Carabineros. El periodista indica es interesante
saber si en este caso se puede negar la entrega del vehiculo, sefialando la entrevistada que se le pasé
la revisién técnica y no tiene justificacion, pero le puede pasar a cualquiera, agregando que tiene
licencia de conducir desde hace 10 afos y llevaba a su hijo prematuro al médico. El periodista le sefala
que entiende la situacion y le consulta qué no esta al dia, sefialando ésta, en evidente estado de
afectacion emocional: ..la revisién técnica, se me pasdé en junio..o sea ni siquiera ha terminado
julio..eso es lo que de verdad..ya basta..se me pasé...
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A partir de ese momento se inicia una extensa cobertura de este caso, que incluye varios didlogos del
periodista con la conductora, comentarios de los conductores en el estudio y los panelistas del dia,
una capitana de carabineros y un abogado especialista en temas de transparencia; una entrevista al
capitan a cargo del proceso de fiscalizacion e imagenes de las conversaciones de éste con la
conductora, quien finalmente accede a salir de su vehiculo y se allana al procedimiento que contempla
su retiro y su traslado al corral municipal. En general los didlogos y comentarios son reiterativos en
cuanto a la situacion personal y emocional de la conductora y la llegada de su padre, quien le llevaria
su licencia y permiso de circulacion, enfatizandose en la necesidad del cumplimiento de la ley del
trénsito, que incluye el retiro del vehiculo de circulacién. Por su parte, se aprecia que carabineros
procede con cautela y contencion, lo que es valorado incluso por la afectada.

En este contexto se observan dos momentos en que la conductora no desea hablar con el periodista:

09:36:59-09:37:22:

Esta pide hablar con el capitén de carabineros luego que periodista le indica que su vehiculo debera
ser retirado. En el estudio se indica al periodista que la acomparie, y cuando éste se dirige donde se
encuentran el capitdn y la conductora, se aprecia que no quiere que se acerque, indicandole el
carabinero conserve distancia. Simultdneamente se escucha en estudio .. es que Andrés la angustio

<

mas...

09:39:24-09:41:33

Periodista nuevamente intenta dialogar con la conductora finalizada su conversacion con el capitan de
carabineros. Se observa que ella se resiste y escabulle, insistiendo el periodista, mientras en estudio
conductor exclama: jno sé qué hacer con este casoj es que ella como que me tocd el corazoni. El
dialogo es el siguiente:

Conductora: ya me puedo ir...

Periodista: .. perfecto, pero entendiste como es el proceso ahora?
Conductora: ..si un poco mas...

Periodista: ..el auto no puede circular...

Conductora: ..eso lo entiendo desde que la revisidon esté vencida, lo que no entendia eran los pasos
para llevar mi auto a la revision...

Periodista: .. creo que es bueno que tu tomes conciencia de que este es un acto completamente
excepcional, generalmente el proceso de fiscalizacion es bastante mas rapido...

Conductora: ... agradezco a los carabineros, no tengo nada que decir, yo tampoco he sido pesada o
maltrato...

Estudio: para nada, para nada, te entendemos y te abrazamos. Abrdzala Andrés. Periodista se sienta
en la parte posterior de una camioneta y abraza a la conductora mientras le consulta por la llegada de
su padre

Conductora: Si ya viene. Yo me quiero ir...
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Periodista: Espérate vamos a hablar aqui un poquito més emocionalmente, porque entiendo yo que es
un momento bien complicado...

Conductora: Me siento retenida en estos momentos...
Periodista: ..en tu vida quizés... podemos llamar a tu papa?
Conductora: No porque estd manejando...

Periodista: Y el pololo... viene?...

Conductora: ...no s€, pero me quiero ir, no quiero mas, quiero dejar de hablar contigo, por favor, creo
que es suficiente...

Periodista: perfecto... La abraza y ésta se retira

Posteriormente, cubre la situacién de otro conductor cuyo vehiculo también es retirado de circulacion.
Y luego nuevamente es entrevistada la conductora en el instante que ella deja su vehiculo, que también
sera retirado.

09:47:18-09:47:35

Periodista: Maria José, tu papa no llegé...
Conductora: ha no si, me voy a juntar con él...

Periodista: bueno animo..nuestro abogado dice que, si todo se hace con rapidez, en una semana
tendras tu auto de vuelta..

Conductora: gracias...

iv. Justificacién de Archivo:

No se constatan elementos constitutivos de una posible infraccién al correcto funcionamiento del
servicio televisivo. Desde luego, no existen elementos suficientes para estimar un acoso periodistico,
toda vez que cuando la entrevistada manifiesta su disconformidad el profesional cesa el contacto, sin
perjuicio que existe un didlogo final donde no se observa ninguna disconformidad de ésta ni un
reproche por los episodios anteriores. La presencia periodistica se justifica plenamente por tratarse
de un hecho de interés publico. Tampoco existen elementos de contundencia suficiente para
considerar que se afectaria la privacidad de la entrevistada u otro derecho fundamental.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 25 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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17. INFORME MEGA C-14984

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 23 de julio de 2024, de 07:59:41 a 12:05:26 horas - 245 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109020-Q6Y6H7

ii. Sintesis de la denuncia:

Se denuncia al programa Mucho Gusto por exhibir un despacho en vivo del periodista y conductor
José Antonio Neme quien, desde su vehiculo, realiza una videollamada con su teléfono mavil para
mostrar el estado de la niebla que a esa hora habia en la comuna de Santiago.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El contenido fiscalizado corresponde a un segmento del programa “Mucho gusto”, exhibido desde las
08:01:58 hrs. y las 08:24:00 hrs. del dia 23 de julio de 2024.

En el lapso de tiempo indicado, se observa al conductor del programa, José Antonio Neme, haciendo
un contacto directo a través de su teléfono mévil mientras conduce su vehiculo, mostrando la ruta que
realiza hasta las dependencias de Megamedia con el objetivo de dar un reporte actualizado y en
directo sobre el estado de las calles de Santiago debido a la niebla que en ese momento cubre la
ciudad. Durante el trayecto, el periodista interactia con Karen Doggenweiler, también conductora del
programa, y Alejandro Sepulveda, meteordlogo, quienes se encuentran en el estudio.

En el lapso de tiempo que dura el contacto en directo, se observa a Neme conversando con los
panelistas del estudio, luego de haber instalado su celular en un lugar fijo sobre el panel de su vehiculo.
En todo momento el conductor sostiene las manos sobre el volante, y utiliza sistema manos libres para
interactuar con sus compaferos de programa.

Este segmento finaliza a las 08:24:00 hrs., momento en el que Neme llega al estudio de televisién donde
se esta realizando el programa.

iv. Justificacién de Archivo:

Si bien existe una genuina preocupacién del denunciante por dar cuenta de una situacion que pudiera
estar reflida con el marco normativo, se trata de una conducta que, conforme a la revisién de la
denominada “Ley No Chat” (21.377), no podria considerarse como ilicita, pues en dicho cuerpo
normativo se autoriza expresamente la manipulacién de dispositivos de telefonia movil a través de
equipos de manos libres, como ocurre en los contenidos fiscalizados.

Asi, no existiendo una conducta ilicita verificable, mal podria concluirse que existe en ella una
afectacion a alguno de los bienes juridicos resguardados en el articulo 1° de la Ley 18.838,
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particularmente en lo relativo a la formacion intelectual y espiritual de la nifiez y juventud, que se veria
especialmente afectada en caso de que la conducta desplegada infrinja el marco regulatorio sefialado.

Asimismo, el contenido fiscalizado no es contrario a lo dispuesto por el articulo 13, letra ¢), de la ley
antes sefialada, que expresamente enfatiza en las competencias del Consejo Nacional de Television
para establecer restricciones o limitaciones a conductas que atenten contra el marco normativo
nacional.

De esta manera, no se observan motivos para justificar la existencia de una infraccién de las normas
que regulan a los servicios de television, ni elementos que permitan sostener que la concesionaria
inequivocamente ha incumplido el deber de permanente respeto a los bienes juridicos que componen
el correcto funcionamiento en los términos del articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 23 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de

television.
18. INFORME CANAL 13 C-15016
Programa : Qué Dice Chile
Género - Subgénero : Misceldneo - Concurso
Canal : Canal 13
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision :Lunes 29 de julio de 2024, de 19:07:30 a 20:59:40 horas — 110 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109343-J8H6V9

ii. Sintesis de la denuncia:

Programa permite que los participantes utilicen palabras de doble sentido (“hacer el delicioso”), en
horario de proteccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Ante la pregunta “¢Por qué Maguila amanecié con los monos?”, una de las concursantes responde:
“Porque no le dieron el delicioso”. Se escucha una bulla generalizada — aludiendo al doble sentido -y
luego Martin Carcamo, sin preguntar de qué se trataba ni reforzar el término, revisa si la respuesta se
encuentra dentro de las méas populares, lo que no ocurre, obteniendo la primera X del grupo de
participantes.

iv. Justificacién de Archivo:

El programa consiste en un duelo de memoria, rapidez e ingenio donde los concursantes, formados en
equipos, deberan descifrar el verdadero pensamiento de los chilenos coincidiendo con las respuestas
mas populares. La conduccién del programa se encuentra a cargo del animador Martin Cdrcamo.
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Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicién de los comentarios o actitudes de los
concursantes y conductor durante el programa en cuestién no adolezca el riesgo de exponer
contenidos sexualizados o en doble sentido tal que puedan presentarse como inapropiados para la
comprensién y madurez de los nifios, pudiendo perjudicarlos en su formacién espiritual e intelectual.
En este contexto, se hace necesario tomar en cuenta que la educacion sexual y, por tanto, el
acercamiento a la toma de conocimiento y experiencia en esta dimensién de la formacién humana
estd directamente vinculado con el derecho a la proteccion a la infancia en la medida que el desarrollo
personal en los @mbitos intelectual, afectivo y emocional estdn mediados por una sexualidad positiva
y libre de aspectos que desvirtlen su aprendizaje.

Sefialaremos que los reproches recibidos por la exhibicion del programa, resultan atendibles toda vez
que manifiestan la preocupacion que genera en adultos, y especialmente en cuidadores a cargo de la
formacion de menores de edad, la exposicion de contenidos e imagenes relativos a la sexualidad
humana por los canales de television. Sin embargo, la revision de estos contenidos ha permitido
formarse la opinién de que el caso en andlisis no se habria configurado una vulneracion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en la medida que no habria elementos sexualizados que
pudiesen afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

Si bien, se observa que una de las concursantes responde a una pregunta con una frase que alude a la
practica sexual adulta como “hacer el delicioso”, esto se hace de manera somera, sin ahondar ni
explicar a qué se refiere con la frase aludida, como tampoco el conductor del programa, ya que luego
de escucharla para a revisar en el tablero si esta frase es de algin modo popular, lo cual no fue posible,
quedando del todo descartada. Asimismo, es importante sefialar que ninguna de las respuestas mas
populares contenia elementos de caracter sexual o alusivos a la préactica sexual adulta, por
consiguiente y a pesar de la respuesta aludida, esta no tuvo cabida ni refuerzo alguno.

En ese sentido lo observado carece de elementos eréticos que un nifio pudiese incorporar de manera
inadecuada en la conformacion del desarrollo de su identidad, ya que en concreto no se evidencian
comentarios en doble sentido o de caracter sexual, onomatopeyas o gestualidades que pudieran
apoyar lo expuesto en la denuncia, pudiendo provocar un efecto de sexualizacién'® en nifios y nifas
que estén visionandolos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Qué Dice Chile exhibido
el dia 29 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

15 Sexualizacién: “Es la imposicién de la sexualidad adulta en nifios y jovenes antes de que sean capaces de lidiar
con eso, mental, emocional o fisicamente.” Papadopoulos. L, (2010). Sexualisation of young peaple review.
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19. INFORME CHILEVISION C-14899

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 24 de junio de 2024, de 08:00:17 a 12:59:57 horas - 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107778-L1W4BO

ii. Sintesis de la denuncia:

Se entrega informacion falsa que dafaria la imagen del denunciante.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Se realiza un despacho en directo con la periodista Daniela Mufioz quien cubre la noticia que da cuenta
de una persona que habria escapado amarrada de manos y con un disparo en su cabeza ocurrido en
el Barrio Yungay.

Las imagenes muestran el lugar en donde se estan realizando los peritajes de la Policia de
Investigaciones. Corresponde a una calle del Barrio Yungay en donde se aprecia que la policia ha
cercado un tramo con huinchas perimetrales.

La periodista invita al camardégrafo a acercarse al lugar en donde esta trabajando la PDI, sefialando que
el hecho habria ocurrido cerca de la una de la madrugada “cuando un joven de 24 arios habria salido
por esa puerta negra, que esta entre la peluqueria Unisex y la barberia Moda y Stylo The Family”.

Las imagenes que va registrando el camardgrafo muestra a dos vehiculos de la PDI y uno de
Carabineros de chile que se encuentran con sus balizas encendidas frente al lugar sefalado por la
periodista, el cual permanece acordonado con huinchas perimetrales. Asimismo, conforme avanza la
periodista, el camardgrafo muestra la puerta negra sefialada por la periodista, asi como los negocios a
sus costados los cuales se encuentran cerrados. El generador de contenidos indica: “LO
ENCONTRARON AMARRADO Y CON BALAZO EN LA CABEZA".

Realizando un recorrido por la calzada, la periodista indica que luego de que el joven saliera herido por
la puerta negra habria avanzado dos cuadras hasta la interseccién de la calle San Pablo con Libertad,
lugar en donde el joven se habria desmayado siendo encontrado por funcionarios municipales de
seguridad ciudadana de la Municipalidad de Santiago.

La periodista relata la trayectoria que habria recorrido la persona herida en su cabeza, indicando que
efectivamente habria salido desde la puerta negra, pues en el lugar personal de la PDI y de |a Fiscalia
ECOH habria sefaléticas (marcadores numerados de color amarillo) que dan cuenta de la evidencia
que indica el lugar en donde se entré un casquillo de bala (evidencia ndmero uno) que indicaria el lugar
desde donde salié la persona y luego evidencias que muestran restos organicos (sangre).
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iv. Justificacién de Archivo:

El programa presenta un despacho en directo con la periodista Daniela Mufioz con el fin de abordar
una noticia que se encuentra en desarrollo.

La periodista se encuentra en el Barrio Yungay, especificamente en calle Libertad, sefialando que el
hecho habria ocurrido cerca de la una de la madrugada, “cuando un joven de 24 arios habria salido por
esa puerta negra, que esta entre la peluqueria Unisex y la barberia Moda y Stylo The Family”, siendo
encontrado por personal de seguridad ciudadana de la Municipalidad de Santiago en las intersecciones
de la calle San Pablo y Libertad, quienes lo trasladan en estado grave a la Posta Central.

Las imagenes muestran el frontis de la puerta negra, indicada como el lugar desde donde habria salido
el hombre maniatado y herido, asi como los negocios aledafios. Asimismo, se advierte el trabajo que
estd realizando la Policia de Investigacidn y el Equipo Contra el Crimen Organizado y Homicidios ECOH,
quienes han dispuesto un cierre perimetral para realizar las pericias correspondientes a la investigacion
en curso, apreciandose las huinchas perimetrales que incluyen los lugares antes mencionados, junto a
vehiculos policiales y de Carabineros con sus balizas encendidas, asi como personal de la PDI y ECOH
desplegados en el lugar.

La periodista conforme va relatando lo sucedido, inicia la trayectoria que la persona habria hecho
durante la madrugada, desde la puerta negra hasta la interseccion de San Pablo con Libertad,
seflalando que fueron dos cuadras las recorridas por el hombre herido. Esta informacion se ve
reforzada por las sefialéticas numeradas que la policia ha dispuesto en la vereda, reconstituyendo asi
dicho recorrido el que parte con un casquillo de bala, pasando por evidencia de restos organicos
(sangre) hasta el lugar en donde se desvanece.

Sobre las denunciadas faltas en el contenido de la informacidn, gue afectan la imagen del aludido:

Analizado el contenido denunciado se pudo constatar que efectivamente se informa que el sitio en
donde se habria cometido un delito corresponderia a unas propiedades ubicadas en la calle Libertad,
sin embargo, estas propiedades estaban siendo periciadas por personal de la PDl y de la Fiscalia ECOH,
siendo parte del cierre realizado por las mismas para su investigacion, la cual se llevaba a cabo en el
momento del despacho.

En ese sentido, se considera el programa tendria una expectativa razonable de cobertura puesto que
por un lado se trataba de un hecho de interés general, el que se encontraba en desarrollo y que
corresponderia a las investigaciones policiales. Lo cual queda en evidencia por el impacto causado en
la opinidn publica la noticia del hombre que fue encontrado con un impacto de bala en el rostro y las
manos amarradas en el Barrio Yungay, asi como el despliegue realizado por la policia especializada en
Crimen Organizado, que habria cerrado el perimetro donde se habria cometido el homicidio frustrado,
dado a conocer por la periodista en terreno y que queda evidenciado en las iméagenes.

Por dltimo, sefialar que la transmisién del programa supervisado responderia a la concrecién de la
libertad de informar de la concesionaria, derecho protegido por el articulo 19 nimero 12 de la
Constitucion Politica, y, ademas, por los articulos 19 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos, 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el 19 de la Declaracion Universal de Derechos
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Humanos, todos los cuales se encuentran integrados a nuestro ordenamiento juridico segun lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 5 de la Carta Fundamental.

Esto, sin perjuicio de las acciones y requerimientos que el aludido pudiera ejercer para la publica
aclaracion o rectificacion de la informacién entregada por la periodista Daniela Mufioz, en virtud de lo
establecido en el articulo IV de la ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del
Periodismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en la Mafnana
exhibido el dia 24 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

B. Informativos

20. INFORME CHILEVISION C-14818

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 08 de junio de 2024, de 20:30:00 a 22:30:00 horas — 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107170-V8S2S6

ii. Sintesis de la denuncia:

Investigacion sobre tréfico de drogas muestra fachada de mi hogar debido que se encuentra una
animita en el lugar referencia a simbolos asociados a la cultura narco.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

A las 21:45:53 horas el conductor Humberto Sichel da a conocer la informacion policial en los siguientes
términos:

«Exhibian sus armas haciendo ostentacion de ellas incluso disparos al aire vendian drogas y se
enfrentaban con bandas rivales. Todo esto en una plaza ubicada a metros de un colegio. Se trata de la
banda ‘Los Conejos’, una banda rival que sembrd el panico en la zona centro sur de Santiago»

Paralelamente se observa operativo policial que realizan diversos allanamientos en domicilios
particulares, donde se logré incautar muiltiples armas de fuego, asi como también cargadores,
cartuchos y una importante cantidad de droga y dinero en efectivo. GC: «Ocho detenidos tras
operacion Los Conejos»

Periodista (voz en off) menciona que detectives de la brigada de Investigaciones Criminal de la PDI, en
conjunto con la Fiscalia Metropolitana Sur, detuvieron a ocho miembros de la banda “Los Conejos”, en
la comuna de Pedro Aguirre Cerda. A través de un procedimiento policial, personal de la Brigada de
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Investigacion Criminal (Bicrim), José Maria Caro, irrumpieron en diez inmuebles en el sector nororiental
de la comuna, por lo delitos referidos a la ley de armas vy la ley de drogas.

Continua el relato sefialando que la organizacion criminal se habia apoderado de una plaza publica, en
la poblacion Balmaceda, en la misma comuna, situada al costado de un colegio, donde comercializaban
sustancias ilicitas. El espacio publico era utilizado como un centro de operaciones para la venta de
drogas. Segun informacion policial, “poseian armas de fuego para proteger el territorio de otras bandas
rivales”. GC: «Asi cayé banda narco que tenia tomada plaza»

[21:47:20] En pantalla se exhibe una pequefia plaza que rodea un conjunto de edificios que se ubican
en la calle José Joaquin Vallejos Norte ubicada en la comuna de Pedro Aguirre Cerda y exhibe una
animita que muestra en la parte superior una pintura de un joven. No hay velas ni tampoco otros
elementos.

Declaraciones subinspector Cristébal Flores, de la Bicrim José Maria Caro, explica que «la banda
ostentaba armas de fuego con la finalidad de atemorizar a los vecinos del sector y con el objeto de
que bandas rivales no se adentraran a su centro de operaciones, que era esta plaza».

Se menciona que, con la realizacion del operativo, se logré incautar multiples armas de fuego, asi como
cargadores y cartuchos. También se encontré una cantidad importante de drogas y dinero en efectivo
en los diversos domicilios allanados. Los detenidos fueron formalizados por los delitos correspondiente
alaley 20.000 y de tenencia ilegal de armas de fuego y municiones.

Dentro de los detenidos, los cuales poseen vinculos familiares corresponden a vecinos, se encuentra
un menor de edad y una mujer.

iv. Justificacién de Archivo:

Los hechos noticiosos que son descritos en la emision fiscalizada dan cuenta de un hecho de interés
general que se inserta dentro de la libertad editorial del programa y los fundamentos propios de los
medios de comunicacién social y su rol de la ciudadania.

Se presenta una denuncia ciudadana que reprocha el contenido de la nota periodistica que muestra
la fachada del hogar del denunciante debido que se encuentra una animita referente a simbolos
asociados a la cultura narco, se estima que el programa informa sobre un operativo policial realizado
por efectivos de la PDI en la poblacién Balmaceda en la comuna Pedro Aguirre Cerda que permitio la
detencién de ocho integrantes de la banda “Los Conejos”, logrando incautar sustancias ilicitas, armas
y dinero en efectivo. En cuanto a la presencia de una animita en el sector, es efectivo que el programa
exhibe en dos ocasiones una animita que muestra en la parte superior de ésta una pintura que expone
a un hombre joven, no obstante, la imagen no tiene nombre ni tampoco otros simbolos como velas ni
mucho menos otros elementos que pudieran identificarse a la cultura narco, como menciona el
denunciante. De igual forma, tampoco se dan a conocer antecedentes del domicilio exacto ni
numeracion del afectado, como se detalla en la denuncia ciudadana, solamente se entrega escasa
informacién de la poblacién donde se localiza una plaza y un conjunto de edificios de dicha comuna
que se prestaba para la comercializacion de sustancias ilicitas.
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En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho fundamental a informar a la
ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la Constitucién en el art. 19 N°12, asi como
el art. 1° de la Ley 19.733.

A este respecto, toda la informacién que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud y ser
necesaria para informar adecuadamente a la ciudadania. Esta se basa en antecedentes recabados de
fuentes nacionales, datos aparecidos en diversos medios de prensa, y, en particular, en el relato que
proveen autoridades policiales y los testigos.

En consecuencia, es dable afirmar que las expresiones identificadas durante el relato periodistico no
rednen las caracteristicas que permitan aseverar una presentacion ilegitima en orden de generar una
afectacion del denunciante por vulnerar su privacidad e intimidad, ya que el noticiario en el tratamiento
informativo no incurrié en conductas que tuviesen suficiencia para poner en riesgo el derecho
fundamental a la informacion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevisién Noticias
Central exhibido el dia 08 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

21. INFORME CHILEVISION C-14855

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Jueves 20 de junio de 2024, de 13:00:45: a 15:30:54 horas - 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107639-F6Y4K6

ii. Sintesis de la denuncia:

Respecto al accidente del choque de los trenes en San Bernardo ocurrido en la madrugada del
20/06/24, se solicita a los canales bajar los drones puesto que aln no se retiraba el cuerpo de una de
las victimas.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A las 13:01:14 horas se exhibe en pantalla registro captado por una cdmara de seguridad en el momento
exacto en que un tren de pasajeros de EFE colisiona de frente contra un tren de carga, ocurrido durante
la madrugada en la comuna de San Bernardo. Imagenes muestran personas dentro del tren. Se observa
que el impacto fue tan violento que en el video se logra apreciar cémo una de las maquinas se monta
sobre la otra tras impactar a una considerable velocidad.

El generador de caracteres (GC en adelante) indica: «lmpactante colision de trenes en San Bernardo»
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Conductor sefala: «Comenzamos con la noticia de esta jornada. Revisamos las imagenes impactantes
de la colision de dos trenes en San Bernardo y que ha dejado como saldo dos personas fallecidas,
trabajadores del tren de carga de la compafiia Fepasa y ademds dos detenidos por su presunta
responsabilidad en este fatal accidente ferroviario que deja varias interrogantes de lo que ha ocurrido.
Estamos con nuestros equipos desplegados»

Contacto en directo con la periodista Gabriela Segura que da a conocer antecedentes del accidente
ferroviario, donde un tren de pasajeros impacta un tren de carga en el sector Lo Herrera en San
Bernardo quedando el tren de pasajeros sobre la locomotora. Comenta que, de acuerdo a
informaciones oficiales entregados por la Fiscalia, hubo una descoordinacién desde la central
encargada de monitorear los traslados de los ferrocarriles, lo que derivé en un choque frontal. Producto
de la colisiédn, fallecieron los dos maquinistas del tren de carga.

Paralelamente se observa en pantalla compartida imagenes del impactante accidente ferroviario
donde se muestra que un tren de carga se encuentra sobre un tren de carga en las vias, enormes grdas
realizan trabajos para remover las maquinas de las vias, vista panordmica que registra el choque de
trenes grabado con el drone del canal.

Se informa que la Fiscalia Metropolitana Occidente informé durante este jueves que el maquinista del
tren de pasajeros fue detenido y pasarad a control de detencidon en el Juzgado de Garantia de San
Bernardo. A esto se suma el encargado de control de las vias. La autoridad indicé que los cargos que
se imputan son cuasidelito de homicidio y lesiones graves.

Posteriormente, reportero sefiala que dos trabajadores de EFE son detenidos y seradn imputados por
cuasidelito de homicidio. Se trata de uno de los conductores de la maquina de prueba y el encargado
de control de vias de la empresa. En tanto, el fiscal Pedro Aravena Arriagada, de la Fiscalia de Flagrancia
Occidente, asegurd que el sistema GPS del tren EFE no se encontraba en funcionamiento. Se dice que
el tren de pasajeros realizaba un viaje de prueba con dos maquinistas y nueve tripulantes asistiendo
la maquina. Sobre la velocidad a la que se desplazaba el tren aun no se ha determinado, ya que “el
sistema GPS del automotor no estaba funcionando al momento del accidente”.

Acto seguido, se cuestiona ¢por qué se provocd el choque frontal de trenes? Dice que «el accidente
tendria incluso problemas politicos a la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE), no tan solo por las
decisiones que se tomaron o se omitieron respecto a este accidente, sino también a los
cuestionamientos que siempre ocurre cuando este sucede con una empresa publica, como EFE».
Agrega que este accidente era inevitable porque aqui hay dos vias, es inentendible que dos maquinas
transitaran por el mismo carril. GC: «Impactante choque de trenes deja dos fallecidos»

La cobertura noticiosa del accidente ferroviario concluye a las 14:07:34 horas

iv. Justificacién de Archivo:

En referencia a la denuncia ciudadana que recrimina el contenido del programa al mostrar imagenes
del accidente con los drones del canal “puesto que alin no se retiraba el cuerpo de una de las victimas”,
es efectivo que el espacio da amplia cobertura informativa al grave accidente ferroviario registrado en
horas de esta madrugada en la comuna de San Bernardo, dejando dos fallecidos y nueve heridos. Se
informa que la colisién se produjo pasada la media noche e involucré a un tren de prueba de la empresa
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EFE que colisioné de frente con un tren de carga de la empresa Fepasa en la principal via férrea, entre
el Puente Maipo y Nos, en dicha comuna.

Si bien se muestra en pantalla registro captado por una cdmara de seguridad en el momento exacto
en que un tren de pasajeros de EFE colisiona de frente contra un tren de carga, también se logra
apreciar como una de las maquinas se monta sobre la otra tras impactar a una considerable velocidad,
pero en ningln momento se exponen personas heridas ni mucho menos el cuerpo de la una de las
victimas, como menciona el denunciante. De acuerdo a la cronologia de los hechos, el tren de pasajeros
no fue avisado del acercamiento del tren de carga.

El espacio menciona que, ante la inminencia del impacto, la tripulacién, las nueve personas, se fueron
hasta el dltimo carro y asi pudieron salvar la vida. Asi, durante el despacho en vivo tanto los reporteros
como los conductores dan a conocer antecedentes de la colisién de trenes, exhibiendo en forma
paralela imagenes panoramicas registradas con los drones del canal el exhaustivo trabajo que realizan
las enormes grdas para remover las maquinas de las vias férreas, ademas, se observa en pantalla
efectivos policiales, ambulancias y personal de seguridad en la autopista, siendo captado por el drone
del canal.

Se entrevista a testigos del accidente ferroviario y al alcalde la comuna de San Bernardo, quienes
expresan su pesar por las pérdidas humanas y cuestionan las condiciones en que se dio el accidente;
asimismo, aprovechan la tribuna del canal para expresar su malestar que los ejecutivos de la empresa
no se han acercado para expresar su apoyo.

En virtud de lo sefialado, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado, en cuanto a la
forma de construirlo y exponerlo a los televidentes responde a una decisidn editorial que corresponde
exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresién y programacion
que la normativa le garantiza.

En atencién a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los contenidos
audiovisuales exhibidos durante el programa sobre hechos que resultan susceptibles de ser
catalogados como de interés publico, no resultarian suficientes para sustentar una infraccion al articulo
1° Ley N° 18.838, en razén de una eventual afectacion de la dignidad y/o derechos fundamentales de
las personas o algun otro bien juridico resguardado por la normativa televisiva.

Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante o quienes se sientan ofendidos por el contenido
informativo puedan recurrir a otras instancias y procedimientos méas idéneos para solicitar la
declaracién de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles, penales, etc.); y, en ese contexto,
ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir a los eventuales responsables y
resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la efectividad de los hechos que alega.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias
Tarde exhibido el dia 20 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

22. INFORME CHILEVISION C-14885

Programa : Chilevision Noticias Central
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Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Miércoles 26 de junio de 2024, de 20:28:46 a 22:34:27 horas - 125 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107752-N1Z1X3

ii. Sintesis de la denuncia:

Fui testigo de un accidente del cual estaban grabando el juicio. En la noticia aparece mi rostro como
testigo entregando mi testimonio. No se tapé mi rostro. Vulneran todo derecho como testigo
mostrando mi rostro a televisidn abierta, sin proteger mi identidad e imagen.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[211:39 - 21:12:23] Segmento de juicio a chofer de bus que atropellé a un taxista. Se retoman las
audiencias luego de 7 afios de cumplir la medida cautelar de arresto domiciliario nocturno. Por orden
del tribunal no se puede exhibir el rostro del imputado. A las 21:12:02 una testigo entrega parte de su
testimonio. La joven, una peatona que se encontraba en el lugar, relata los hechos ocurridos desde su
punto de vista. Esta joven es la denunciante.

iv. Justificacién de Archivo:

Antes que nada, es necesario establecer que todos los juicios en los tribunales son publicos, por ende,
se pueden realizar grabaciones audiovisuales. El noticiario establece, a través de su voz en off, que
existe prohibicién de grabar al imputado por orden del tribunal, pero no menciona la prohibicién de
grabar a nadie mas. La denunciante, que es la testigo que entrega su testimonio en el juicio, no
acompafia ningln antecedente legal o certificado que acredite que exista una prohibicion de exhibir
su rostro por parte del tribunal o de alguna autoridad pertinente en su denuncia al CNTV.

El canal exhibe un breve segmento de su testimonio, pero no existe una exposicién invasiva o evidente
de su intimidad. No se exponen datos personales de la denunciada, como su nombre, edad, profesion,
domicilio, entre otros. Sin perjuicio de lo anterior, si la denunciante se siente vulnerada en sus derechos,
puede recurrir a la justicia y seguir la tramitacién para obtener un juicio civil, &mbitos legales que no
competen al Consejo Nacional de Television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 26 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

23. INFORME CANAL 13 C-14955

Programa : Teletrece Central
Género - Subgénero : Informativo - Noticiero
Canal : Canal 13
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Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién
Emision : Viernes 12 de julio de 2024, de 20:45:09 a 22:09:41 horas — 85 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107865-D4L5M6

ii. Sintesis de la denuncia:

El denunciante indica que se habrian exhibido, sin resguardos, rostros de menores de edad en un
reportaje periodistico, vulnerando de esa forma sus derechos constitucional y legalmente protegidos.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El contenido denunciado vy fiscalizado corresponde a un reportaje exhibido en el noticiario “TI3
Central”, el 12 de julio de 2024 entre las 21:23:10 y las 21:32:23, referido a la existencia de un “grupo
anarquista” denominado “Pifio 38", al que se le atribuirian la comisién de una serie de delitos cometidos
en el contexto de manifestaciones estudiantiles del Liceo José Victorino Lastarria, de la comuna de
Providencia.

En concreto, se trata de un producto periodistico realizado por el equipo “Reportajes” de T13, que, a
través de registros audiovisuales, testimonios e informacién oficial obtenida de distintas autoridades,
muestra las acciones de protesta que lleva adelante el grupo denominado “Pifio 38", al que se le califica
como “grupo anarquista”, atribuyéndole responsabilidad en la amenaza a la educacién publica. En
efecto, en la presentacién del reportaje, se observa en el generador de caracteres expresiones como:
“Grupo anarquista amenaza educacién publica”; o “Educacion publica en riesgo”.

Durante el desarrollo del reportaje, se observan registros audiovisuales obtenidos de teléfonos maviles,
camaras de seguridad e incluso imagenes desde el interior del grupo sefalado a través de uno de sus
integrantes (aparentemente desde una cdmara gopro), donde se observa cémo un grupo de
encapuchados prepara bombas molotov para luego lanzarselas a las fuerzas policiales.

Para complementar dichos registros y la informacion entregada por el periodista, el producto
periodistico exhibe los testimonios de Evelyn Matthei, Alcaldesa de Providencia; Marggie Mufioz, de la
Division de Proteccion de Derechos de la Superintendencia de Educacion; Marcos Contreras, abogado
querellante; y un relato anénimo de un apoderado del Liceo, quienes entregan detalles sobre las
situaciones delictivas asociadas a las acciones de este grupo, entre las que se encuentra una agresion
directa al director del establecimiento educacional.

El reportaje finaliza a las 21:32:23 hrs.

iv. Justificacién de Archivo:

No es efectivo que en el reportaje fiscalizado se exhiban rostros de menores de edad, a diferencia de
lo que indica el denunciante. En todas las secuencias y registros audiovisuales se observa a personas
completamente encapuchadas que participan de los eventos descritos por el periodista. Respecto de
otras personas que, a propdsito de las imagenes que se refieren a actos delictivos, aparecen
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ocasionalmente con el rostro descubierto, se aplicé una marca que los difumina, evitando de esa forma
la clara y contundente identificacion de los menores de edad.

El producto periodistico aborda un hecho de interés general, que la concesionaria decide exhibir en el
marco de su libertad editorial y ejercicio de la libertad de prensa constitucionalmente protegida,
tomando los resguardos necesarios para evitar la exposicién de identidades de menores de edad o
cualquier persona que pueda verse afectada en alguna de las garantias constitucionales protegidas
por el marco regulatorio de los servicios de television.

De esta manera, no se observan motivos para justificar la existencia de una infraccién de las normas
que regulan a los servicios de television, ni elementos que permitan sostener que la concesionaria
inequivocamente ha incumplido el deber de permanente respeto a los bienes juridicos que componen
el correcto funcionamiento en los términos del articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 12 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

de television.

24. INFORME CHILEVISION C-14954

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 12 de julio de 2024, de 13:00:14 a 15:30:30 horas — 150 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-107864-L1TW9K9 - CAS-107863-TOF8J5

ii. Sintesis de la denuncia:

El periodista que informa de la absolucién del carabinero Sebastian Zamora, insiste en acusarlo y que,
seguln €él, no quedan dudas de su culpabilidad, a pesar de que recién se dio a conocer que fue absuelto.
No puede ni debe emitir opiniones con evidente sesgo politico.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

A las 13:00:41 horas se observa en pantalla «Ultimo Minuto». Inmediatamente se muestra registro de
grabacion de camaras de seguridad que exhibe a efectivos policiales disolviendo manifestacion
ciudadana, y en medio del grupo se aprecia un hombre joven que lleva una mochila en su espalda que
pierde el equilibrio superando la baranda del puente Pio Nono cayendo al lecho del rio Mapocho. La
escena es marcada con un cirulo rojo en el lado izquierdo de la pantalla. Se aprecia disturbios en la
calle y el humo producto de gases lacrimégenos.

El generador de caracteres (GC en adelante) indica: «Caso Pio Nono: absuelven a excarabinero»
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Conductor: «[..] Comenzamos con esta informacién de dltimo minuto relacionada con el veredicto
absolutorio que se ha conocido este medio dia en el denominado caso Pio Nono donde termina siendo
absuelto el excarabinero Sebastian Zamora. Un duro revés para la Fiscalia Centro Norte»

Contacto en vivo con el periodista Patricio Angulo que sefala: «Es un fallo que se esperaba porque los
tres jueces votaron por absolver al excarabinero Sebastian Zamora, quien estaba acusado por la
Fiscalia de un homicidio frustrado en contra de un joven, menor de edad en ese tiempo, quien
supuestamente habria sido empujado por este carabinero unos siete metros desde el puente Pio Nono
hasta el rio Mapocho y que sufrié graves lesiones».

Agrega que, «segun el 4° tribunal de Oral de Lo Penal de Santiago, no existian esas lesiones vitales que
intentd probar la Fiscalia Metropolitana Centro Norte en su acusacion vy, por lo tanto, no veian este
homicidio frustrado ni tampoco los apremios ilegitimos que en su momento habia manifestado a través
de una querella el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Por lo tanto, en la lectura que fue bastante
extensa durante esta jornada se decidi6 absolver de forma undnime al excarabinero Sebastian Zamora»

A juicio del tribunal, se probé que “Anthony” participaba de la manifestaciéon violenta y que huia de
Carabineros con el rostro cubierto. Existian indicios de que todas formas justificaban el proceder de
Zamora (para detenerlo), sefiald la jueza presidenta del tribunal, Patricia Brindl.

Dice que «hay que una estrategia de la defensa que siempre buscé acreditar un choque accidental de
parte del carabinero que iba a detener a este joven en el contexto de una manifestacién que se produjo
el 20 de octubre del afio 2020, posterior al estallido social, donde se desataban todos estos incidentes
en el sector de la Plaza Italia que lamentablemente termina con este joven cayendo al rio Mapocho».

Comenta que la fiscal Ximena Chong y Marcelo Carrasco pedian una pena de 8 afios de cércel efectiva,
mientras que el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) esperaba una sentencia de 12 afios de
prision.

Relata que este carabinero estuvo en prisién preventiva, en su momento oculté incluso una camara
GoPro personal que estaba la evidencia de este choque, la cual al momento de entregarla utilizé la
institucidn de carabineros para darlo de baja. Hoy, al escuchar esta sentencia absolutoria, este
excarabinero rompid en llanto en el tribunal y manifestd incluso la salida de esta sala que él tiene la
intencién de pedir ser reincorporado a carabineros porque se probé por lo menos su inocencia en este
juicio que se realizé y que partié en el mes de mayo y que se aporté una gran cantidad de pruebas de
testigos [..]

En ese sentido, se probd que “Anthony” se encontraba participando de la manifestacion violenta u que
esta con rostro cubierto. “Existian indicios de que todas formas justificaban el proceder de Zamora
(para detenerlo)”, expuso la jueza presidenta del tribunal, Patricia Brandl.

Paralelamente se exhibe en pantalla dividida en tres imagenes del juicio que se realiza al excarabinero
por el caso Pio Nono; excarabinero se abraza con sus familiares; registro de cdmaras de seguridad
donde se muestra al joven cayendo al lecho del rio Mapocho desde el puente Pio Nono.

La nota finaliza a las 13:15:47 horas

iv. Justificacién de Archivo:
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Se presenta una denuncia ciudadana que recrimina los comentarios del periodista que insiste en
mencionar que el excarabinero Sebastian Zamora estaba acusado por la Fiscalia de un homicidio
frustrado en contra de un adolescente de 16 afios, quien supuestamente habria sido empujado por
este carabinero unos siete metros desde el puente Pio Nono hasta el rio Mapocho y que sufrié graves
lesiones, suceso ocurrido el 02 de octubre de 2020 en el marco de las manifestaciones posteriores al
estallido social.

Efectivamente el programa da amplia cobertura al juicio oral en contra del ex funcionario, proceso
judicial que comenzé el pasado 22 de mayo tras la imputacion por homicidio simple frustrado por
parte de la titular de la Fiscalia de Alta Complejidad Centro Norte, Ximena Chong que pedian una pena
de 8 afios de carcel efectiva. Asi, durante el despacho en directo el reportero informa que el Cuarto
Tribunal Oral en Lo Penal de Santiago determing, y de forma unanime, la absolucién del ex uniformado
que habia sido imputado por la Fiscal Centro Norte por los delitos de homicidio frustrado y apremios
ilegitimos en contra del manifestante, tras lo cual el Instituto de Derechos Humanos (INDH) como la
Defensoria de la Nifiez se querellaron por este caso.

Respecto del reproche denunciad de que el programa insiste en acusar al excabo, a pesar de que
recién se dio a conocer que fue absuelto, en ningln caso se aprecia dichos juicios ni tampoco se
relatan opiniones con evidente sesgo politico, como menciona el denunciante, por el contrario, tanto
el conductor como periodista son precavidos y respetuosos en entregar informacién objetiva y veraz
a la audiencia y el concesionario difunde con profesionalismo el registro de cdmaras de grabacion que
muestra el momento preciso que un hombre joven pierde el equilibrio cayendo al lecho del rio
Mapocho, mientras se exhibe a un grupo de efectivos policiales que intentan disolver a los
manifestantes en los disturbios. En todo momento se observa en pantalla el generador de caracteres
gue menciona «Caso Pio Nono: absuelven a excarabinero». El reportero da a conocer afirmaciones de
Sebastidan Zamora, tras finalizar la audiencia, afirmando que siempre confié en su inocencia y aspira
nuevamente a regresar a la policia uniformada; asi como también se exponen las opiniones del vocero
de la Fiscalia Centro Norte, Rodrigo Barrera, aduciendo que esta decision es contraria a los intereses
del Ministerio Pdblico al destacar que esperaran la lectura de la sentencia para analizarla y ver los
posibles recursos a presentar posteriormente.

Con esto en consideracion, no existen antecedentes que hagan plausible la acusacion de que el
programa habria realizado una cobertura poco objetiva de los hechos, en tanto la mayor parte de los
contenidos que se emiten corresponden a acontecimientos que el pulblico recibe sin intermediacién
o a informacién de prensa recabada previamente. Ademas, tampoco se aprecia por parte del
conductor o reportero un afan por realizar una presentacion abusiva de los hechos noticiosos que
busque manipular ilegitimamente las emociones de los espectadores o que tenga por objeto provocar
una distorsién de la realidad.

Expuesto lo anterior, es posible establecer, que los hechos informados son susceptibles de ser
catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°19.733 sobre
Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la concesionaria, al dar
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cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo unimportante rol informativo en su calidad de medio
de comunicacién social®.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias
Tarde exhibido el dia 12 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

25. INFORME MEGA C-14957

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sébado 13 de julio de 2024, de 08:30:00 a 12:59:08 horas - 300 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-108016-L2M3K2 - CAS-107872-B1Z6DO

ii. Sintesis de la denuncia:

Noticiero entrevista a Claudio Crespo, ex carabinero que dej6é ciego a Gustavo Gatica, lo que
representa una ofensa hacia su dignidad. Periodista y entrevistado ponen en duda violaciones a
derechos humanos, acreditadas por organismos internacionales, ademas opinan sobre absolucion de
Sebastidan Zamora, sefialando que el adolescente “se tiré al rio por qué llevaba piedras en la mochila”,
comentando los manifestantes solian tirarse al rio. No pueden referirse asi de un menor, victima de una
“caida” gravisima (haya sido intencionada o no). No deberia subjetivar las violaciones a los derechos
humanos ni denigrar a victimas que tuvieron dafios irreparables, pese a que este proceso haya sido
hace afios y la justicia haya tenido un giro. Los medios de comunicacién no deberian olvidar sus
codigos éticos, cefiirse a los hechos ocurridos de manera objetiva no dejando ver sus tintes
ideolégicos, sobre todo cuando son opuestos a la realidad ocurrida en un momento de la historia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El programa incluye diversos segmentos relacionados con la noticia de la absolucién judicial del ex
carabinero Sebastidn Zamora, acusado de homicidio frustrado por el presunto lanzamiento de un joven
al rio Mapocho, en el contexto de protestas en las inmediaciones del puente Pio Nono. En el primer
segmento, 09:59:41-10:03:34 horas, se informa del hecho, sefialando el GC absuelven a ex cabo por
caso Pio Nono, alternando iméagenes de la caida del joven y la accion de carabineros, de la audiencia
del veredicto, y declaraciones de familiares y dirigentes politicos, que cuestionan al Presidente de la
Republica por declaraciones formuladas en esa época como Diputado, y a la Fiscal de Alta Complejidad
encargada de la investigacidn, Ximena Chong. En seguida, 10:03:52-10:24:36, se entrevista en el estudio

6 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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por el conductor del programa, Daniel Silva, al ex fiscal Emiliano Arias, sefialando el GC fracaso de la
fiscalia en Pio Nono; donde se le consulta sobre este juicio y la responsabilidad de la fiscal entre otras
materias. Posteriormente, se realiza una entrevista, usando el mismo formato anterior, al ex oficial de
carabineros Claudio Crespo (10:34:03-10:54:08), y, finalmente, se entrevista al ex Ministro del Interior
de la época, Victor Pérez, 11:22:43-11:35:38, donde también se aborda la situacion de dicha fiscalia, entre
otras materias.

Enla entrevista a Claudio Crespo, el periodista explica que éste se encontraba presente en la audiencia
judicial y que fue absuelto también por una causa seguida por la Fiscalia, por tirar un escopetazo a una
persona. Este sefiala su apoyo al cabo Zamora y denuncia fue sometido a una persecucion del
Ministerio Publico. Comenta el caso, concluyendo fue un accidente dentro de una manifestacion ilicita.
El periodista le consulta sobre posibles errores o sesgo de la fiscalia, sefialando algunos sindican a la
Fiscal Chong como una activista, a lo que responde afirmativamente, descartando la imputaciéon de
haber lanzado el cabo a un joven al rio. El periodista recuerda que ha sido invitado también porque le
ganod un juicio a esa fiscalia. El entrevistado sefiala que fue acusado de lesiones por uso de su escopeta
institucional en manifestaciones del Dia del Combatiente de 2018 en La Pincoya, donde inicialmente el
fiscal a cargo decidié no perseverar, lo que cambidé luego de una querella del INDH y la asignacion del
caso a la Fiscal Chong. Enseguida le consulta si estima que la fiscalia Centro Norte y la fiscal Chong son
anti carabineros, en circunstancias que las encuestas valoran la institucién y ante el aumento de la
delincuencia, a lo que asienta el entrevistado, sefialando que carabineros actué dentro del marco de
la ley, critica a los fiscales Ledesma y Chong por su animadversion.

Luego le consulta por su participacion en el caso Pio Nono, seflalando se encontraba privado de
libertad, imputado en el caso de Gustavo Gatica, no obstante, afirma que le tocd actuar en las
manifestaciones en Plaza Baquedano, insistiendo en la ilicitud de éstas, por no contar con autorizacion,
cuestion que facultaba a carabineros para procurar el despeje del lugar, asegurando vio como muchos
manifestantes se lanzaban al lecho del rio para evitar ser detenidos. Respecto de este caso, senala:
..ahora que este joven se haya tirado de cabeza, eso ya no sé, porque que dicen que la mochila tenia
piedras... no sé..... En ese momento el periodista le consulta si, mas alld de estos casos, en su opinidn
hubo violaciones de derechos humanos en el estallido social o como tu quieras llamarle, agregando
hubo informes que lo sefialaban, que la discusion posterior es si fueron sistematicas o no. Le pregunta
si hubo errores o exceso de violencia también. El ex carabinero responde que hay que ir al contexto
previamente, sefialando que el 18 de octubre se inicié de forma violenta con la quema de las estaciones
del metro y no fue esponténeo, que las manifestaciones de Plaza Italia fueron muy masivas y violentas,
agregando que el entonces Director del INDH Sergio Micco, fue obligado por el Partido Comunista a
decir que habia presos politicos y violaciones sistematicas a los derechos humanos, lo que él negé
después, y del ex Presidente Pifiera, que asegurd que hubo un golpe de estado. El periodista insiste le
responda si reconoce hubo violaciones, que asi lo dicen los informes también. El ex policia sefiala uno
podria decir que de repente hubo errores, porque todos los dias debian enfrentar las manifestaciones
y eran atacados de diversa manera, con lo que se exponian al riesgo de una lesién, dice que no hubo
violaciones sistematicas a los DDHH, porque nunca hubo una orden en tal sentido, momento en que el
periodista insiste hubo un cierto consenso en su existencia en algunos casos en particular, agregando
puede decir que no, y aprovecha de preguntarle sobre un eventual abandono de carabineros por sus
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superiores, lo que confirma, agregando que enfrentaban masas agresivas que querian matarlos y
tomarse el poder, reiterando los dichos de Pifiera, que actuaron con las herramientas que les entregé
el Estado, refiriendo la controversia de las escopetas, que causaban mas dario de lo esperado, lo que
habia que reclamarle al Estado y no a los usuarios.

Respecto de su acusacién de cegar a Gustavo Gatica, sefiala que la acusa la Fiscal Chong y espera una
absolucion total porque es completamente inocente, lo que ha comprobado con sus propios peritajes,
que no puede adelantar, pero con los que ha llegado a la verdad. Critica a la PDI y en especial la Brigada
de DDHH, acusandola de sesgo, sefialando que la principal prueba presentada en su contra es un video
que adulteraron, editado, sin audio, y le pusieron el de una cdmara gopro de un funcionario en terreno.
Afirma que no le disparé a Gustavo Gatica. El periodista dice, bueno, ésta la verdad que nos esta
diciendo Claudio Crespo vy la justicia tiene que dar una declaracién al respecto.

El ex carabinero aprovecha para sefialar que fueron condenados por los medios de comunicacion y
autoridades, sobre todo de izquierda, reiterando las declaraciones del Diputado Boric e instando pida
disculpas. El periodista le vuelve a solicitar una autocritica, limitandose éste a sefalar que seria no
aceptar las licencias que pudo haber solicitado e insta a leer su libro, donde sale su verdad y la de
muchos carabineros.

Se le consulta finalmente respecto de los carabineros que estan viendo la entrevista, si tienen miedo
a enfrentar el delito, sefialando que la delincuencia ha crecido como nunca y que estos aun cuando
actuen respetando las normas, si una persona resulta herida, va a venir una Fiscal Chong, un Fiscal
Ledesma y lo van a imputar, privar de libertad, no quieren meterse en problemas, por lo que en jerga
policial hacen la vuelta larga para no llegar en situ a ver el procedimiento.

iv. Justificacién de Archivo:

No existen elementos con la contundencia suficiente para estimar una presunta infraccion al correcto
funcionamiento del servicio televisivo. Si bien se aprecia en el contexto general del programa una
critica ostensible a la Fiscalia de Alta Complejidad intencionada, ésta es parte del derecho a la libertad
de opinidn e informacidn que tiene la concesionaria, sin perjuicio que se funda en una sentencia judicial
que desestimé su actuacion.

En cuanto a una pretendida relativizacion de las violaciones a los derechos humanos en el estallido
social por la concesionaria, ésta no se advierte, por cuanto el conductor del programa, especialmente
en la entrevista al ex carabinero, manifiesta en forma reiterada su existencia, pidiendo al ex uniformado,
desde esa posicion, que haga un reconocimiento, cuestion que finalmente éste desestima.

Respecto de sus opiniones respecto del caso Pio Nono, si bien pudieren afectar la dignidad de una
victima menor de edad, han de ser ponderadas con la decision judicial. En tal sentido, bien pudieren
ser calificadas de erréneas o abusivas, lo que no altera el veredicto judicial siendo insuficiente para la
determinacion de alguna lesion.

En cuanto a sus dichos en el caso en que se le acusa por cegar a Gustavo Gatica, en principio
constituyen un ejercicio legitimo de la libertad de opinar, pues el imputado, se encuentra en el derecho
de dar su version de los hechos y de alegar su inocencia, madxime que no se encuentra condenado.
Ademas, por tratarse de un hecho de interés general, concurre el derecho de la ciudadania a tomar
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conocimiento de él. Por lo mismo, no resulta posible considerar estas opiniones un “blanqueo” de su
responsabilidad, no siendo posible estimar que se configura un caso de victimizacion secundaria. En
sintesis, no puede estimarse que esta entrevista ofende la dignidad de Gustavo Gatica, no obstante,
su inequivoca condicién de victima de violaciones gravisimas a los derechos humanos, por cuanto no
existe alin una decision judicial que asi lo determine.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe tener presente que en diversas ocasiones el Consejo ha conocido
casos en que se cuestiona laidoneidad de la investigacién criminal, incluso con formulacién de cargos”,
los que fueron revocados posteriormente en la Corte de Apelaciones®™. Y otros donde derechamente
decretd su archivé™.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 13 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

26. INFORME CANAL 13 C-14958

Programa : Teletrece Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sébado 13 de julio de 2024, de 12:59:42 a 14:31:00 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107879-DIMOG6

ii. Sintesis de la denuncia:

Tratamiento noticioso utiliza relato explicito de hecho violento, resultando inadecuado por el horario
de proteccidén en que es emitido.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[13:13:06] El generador de caracteres indica: “PRISION PREVENTIVA PARA IMPUTADO EN CASO DE
MEDICO MUERTO".

Desde un despacho en directo desde la comuna de La Serena, el periodista Carlos Lépez sefiala que
de acuerdo las investigaciones realizadas por la PDI y la Fiscalia ECOH de La Serena, se habrian
entregado detalles de las causas y posterior asesinato del médico Nicolds Pinochet. Dentro de los
antecedentes que informa el periodista sefiala que habria un detenido por el caso, de nacionalidad
venezolana, enfrentando el control de detencién y un proceso de formalizacién, el cual se habria

7 Informe Especial (TVN) entrevista al victimario de Nabila Riffo, Caso AOO-17-728-TVN C-5018.

8 Rol ICA Santiago 15082-2017.

% Mentiras Verdaderas, entrevista a Julio Castafier, victimario de Carmen Gloria Quintana y Rodrigo Rojas. Caso
C-7923, 29 de julio de 2019.
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realizado en horas de la mafana. GC: ENTREGAN DETALLES DEL MACABRO CRIMEN DE MEDICO EN LA
SERENA".

El periodista realiza una cronologia de los hechos con los detalles entregados en la audiencia de
formalizacién. Refiere: “Lo habrian trasladado a un sitio eriazo, ubicado en las cercanias del mall de la
ciudad y es en ese lugar donde lo habrian violado y posteriormente a ello lo habrian asesinado
arrojandole enormes piedras en su cabeza, no sin antes haberlo intentado estrangular. Detalles
realmente terribles que se conocieron en horas de esta mafana y tuvimos la oportunidad de estar
presentes. Incluso estuvo presente la familia de la victima, que obviamente se excusé de poder
conversar con nosotros.”

El periodista sefiala que los cargos que enfrenta el imputado serian de violacién con homicidio y con
la agravante de ensafiamiento, por lo que se expondria a penas “gravisimas” que van desde el presidio
perpetuo hasta el presidio perpetuo calificado.

Luego, Carlos Lépez al ser consultado por la conductora acerca de si habia algun tipo de relacién previa
entre el imputado y el médico, responde que de acuerdo a las investigaciones se habrian conocido
luego de que el médico consultara por la venta de drogas, esto lo hace realizando una cronologia desde
el momento en que la policia llega hasta su casa para buscarlo por el atentado en contra del CESFAM
hasta el episodio del asesinato. [13:16:10] Refiere: “Y ahi se produce este ataque feroz en que primero
es estrangulado, posteriormente violado y méds encima después es asesinado arrojandole estas
piedras bastante grandes en su rostro. Incluso haber sido inmovilizado con su propio cinturén”.

iv. Justificacién de Archivo:

La entrega noticiosa del periodista Carlos Lépez, y la construccion audiovisual del segmento no
presentaria caracteristicas truculentas que resultarian inadecuadas para una audiencia en formacién,
sin configurarse una eventual infraccién al art. 12 y 1° de la Ley 18.838, en relacién con el art. 1° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television. Esto, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Antecedentes de contexto: El programa aborda la noticia referida a la medida cautelar de prision

preventiva que se impuso para el Unico detenido en el caso del médico Nicolas Pinochet Garcia de 36
afos de edad, asesinado en el norte del pais, y quien fuera conocido por intentar quemar el CESFAM
Emilio Schaffhauser luego de ser desvinculado. En imagenes se muestra la grabacion del médico
cuando ingresa al lugar portando bolsas con material inflamable.

La conductora Beatriz Apud establece un contacto en directo con el periodista Carlos Lopez, quien se
encuentra en la comuna de La Serena para dar cuenta de los detalles de la noticia.

En pantalla dividida en dos se muestra al periodista en la via publica y la grabacién anteriormente
exhibida. El generador de caracteres indica: “PRISION PREVENTIVA PARA IMPUTADO EN CASO DE
MEDICO MUERTO".

El periodista informa que acaba de concluir la audiencia de formalizacién de cargos y control de
detencién del hasta ahora Unico imputado, un hombre de nacionalidad venezolana de 24 afios, quien
fuera investigado por la Brigada de Homicidios de la PDI en conjunto con la Fiscalia ECOH (Equipos de
Crimen Organizado y Homicidios).
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El periodista contextualiza la noticia refiriéndose a la forma en que el médico fuera conocido hace una
semana por intentar incendiar el CESFAM luego de ser desvinculado.

Asimismo, refiere que en la audiencia de formalizacién habrian logrado reconstruir las Ultimas horas de
vida del médico, recuento que da a conocer a continuacion a través de un relato.

Sefiala que luego de que el médico intentara prender fuego a las dependencias de citado CESFAM se
le habria perdido la pista, sin embargo, después de unos dias vuelve a su domicilio en compafiia de dos
hombres de nacionalidad venezolana y una mujer de nacionalidad boliviana, pareja de uno de ellos,
antecedentes que sirvieron para dar con uno de ellos y formalizarlo.

A continuacion, se exhibe la declaracién de Pietro Hernandez de la Prefectura Elqui PDI realizada la
noche anterior en donde informa acerca de la captura de un hombre de 24 afios de nacionalidad
venezolana detenido como presunto autor del homicidio. GC: ENTREGAN DETALLES DEL MACABRO
CRIMEN DE MEDICO EN LA SERENA”.

Luego el periodista relata los hechos sefialando; “Lo habrian trasladado a un sitio eriazo, ubicado en
las cercanias del mall de la ciudad y es en ese lugar donde lo habrian violado y posteriormente a ello
lo habrian asesinado arrojandole enormes piedras en su cabeza, no sin antes haberlo intentado
estrangular. Detalles realmente terribles que se conocieron en horas de esta mafiana y tuvimos la
oportunidad de estar presentes. Incluso estuvo presente la familia de la victima, que obviamente se
excuso de poder conversar con nosotros.”

Relato que luego reiteraria tras dar a conocer los cargos que enfrentaria el imputado: “violacién con
homicidio y con la agravante de ensafiamiento”, por lo que se expondria a penas “gravisimas” que van
desde el presidio perpetuo hasta el presidio perpetuo calificado.

Anélisis a la luz de lo denunciado: Revisado el contenido de la emision fiscalizada, se pudo constatar

que los antecedentes de hecho del programa no permiten dar sustento a lo alegado en la denuncia, y
tampoco configurar una infraccién al correcto funcionamiento, por cuanto:

Se observa que durante 15 minutos se cubre con un despacho en directo con el periodista Carlos
Lépez quien entrega detalles de la audiencia de formalizacién del Gnico imputado por el homicidio del
médico Nicolas Pinochet Garcia. Al respecto el periodista sefiala relata la forma en que habria muerto
sefialando que este fue violado, estrangulado y luego agredido con grandes piedras en su rostro
causandole la muerte. Relato que se condice con las imputaciones que se le hacen al Unico detenido
y procesado, por las cueles se expone a una pena grave que va desde presidio perpetuo a presidio
perpetuo calificado.

En ese sentido, las dos veces que menciona las condiciones en las que el médico habria sido asesinado
corresponde a las causales que lo imputan, explicando que el ensafiamiento y la violacién formarian
parte de las agravantes, dandole una condena mayor al hombre que lo hizo, relato que quedaria
justificado.

Si bien dicho relato contiene elementos complejos, no se advierte que el periodista busque exacerbar
al morbo, imponiendo datos o informacién que abunda, asi como tampoco explicar o entrar en detalle
de lo que implica cada una de las causales, lo cual también forma parte de que se justifica en el
contexto.
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De otra parte, sefalar que el contenido de lo que se estd denunciado responde y forma parte del
ejercicio de la libertad de expresién y de prensa, un derecho fundamental, que fomenta la diseminacién
de ideas y de informacién. Cumpliendo un rol social propio e inherente al periodismo, cual es el poner
a disposicion de la poblacidn, informacidn relevante de interés publico. En este punto es conveniente
resaltar, que a pesar de no estar en manos de CNTV el establecimiento de la relevancia de un asunto
y la determinacion de un tema como digno de ser publicado a través de este medio televisivo, en esta
noticia, confluyen los requerimientos comunicacionales para ejercer la libertad de expresién y dar a
conocer el asunto, tal como se hace:

Objetividad: El tema es abordado dentro de los minimos margenes de objetividad posible, entregando
todos los elementos para dar cuenta de la noticia, sin recurrir a detalles escabrosos o sobre explicacion
de los hechos.

Relevancia: Tratar un tema relacionado con un crimen macabro y violento, perpetrado con un total
desprecio hacia la vida sin duda escapa a la generalidad de las noticias. Y abordarlo en el momento en
que el dnico detenido como presunto autor del crimen se expone a penas maximas.

Interés publico: El interés publico de la informacién es un tema importante a la hora de determinar el
por qué se escoge un tema especifico para ser puesto en conocimiento del espectador. Que el tema
sea de alto interés e impacto, ayuda a formar conciencia respecto a las situaciones que ocurren en el
pais y que afectan a los ciudadanos.

Con lo anterior en consideracidn, es posible advertir que, pese a que el contenido aborda un tema
complejo, tanto los comentarios como las imagenes expuestas no alcanzan a afectar a una audiencia
infantil, aun cuando se mencionen las causas del crimen, la sola mencion no tienen la capacidad de
infundir temor o angustia en nifios que se encuentren visualizando el programa, aun cuando en él
existan elementos que para sus padres o tutores pudiesen implicar algin grado de perturbacién
emocional, atentando asi en contra de su desarrollo cognitivo y emocional.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Tarde
exhibido el dia 13 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

27. INFORME TVN C-14971

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 16 de julio de 2024, de 13:00:15 a 15:00:00 horas — 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108034-COR1J8
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. Sintesis de la denuncia:

Conductor se refiere a ex-presidente de EEUU como frio y calculador para luego tratarlo como animal.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

A las 13:53:48 horas el conductor Andrés Vial inicia el bloque internacional en los siguientes términos:
«Cuarenta y ocho horas después de este intento de magnicidio, Donald Trump reaparece y de qué
forma Belén Arellano»

[13:53:57] La periodista internacional Belén Arellano sefiala que el expresidente de Estados Unidos
Donald Trump reaparecié ovacionado la noche de este lunes en la Convencién Nacional a la Casa
Blanca, luego que el Partido Republicano lo confirmara con todos los honores como su candidato. GC:
«Donald Trump aparece en Convencién Republicana tras atentado»

Destaca que el magnate luce un visible parche blanco en su oreja derecha, tras ocurrido el intento de
asesinato del pasado sdbado cuando fue herido por un proyectil al momento en que pronunciaba un
discurso de precamparnia, en la ciudad de Butler, Pensilvania. Dice: «Es el estilo de Trump para seguir en
su campafia presidencial».

Paralelamente se muestra al exmandatario estadounidense Donald Trump que reaparece en
Convencién Republicana, tras cuarenta y horas de sufrir un atentado durante un mitin en Pensilvania.
Se observa que el magnate se ha presentado serio y con la oreja derecha vendada, la misma por la que
paso cerca una de las balas con las que el tirador Thomas Matthew Crooks estuvo a punto de matarlo.

La periodista comenta que Donald Trump habia elegido al senador de Ohio, James David Vance, como
su compariero de formula en la carrera por la Casa Blanca, decisién que comunicé por medio de su red
Truth Social. Se dice que la ciudad donde se lleva a cabo la convencién fue blindada policialmente,
ademas de que se cerraron al tréfico las principales arterias cercanas al lugar, con el fin de evitar una
situacién como la que ocurrié hace dos dias, cuando un sujeto de 20 arios disparé contra el
expresidente con un rifle desde el techo de un inmueble, a 150 metros aprox. de distancia, atentado
que dejé un espectador fallecido u otras dos personas heridas de gravedad. GC: «Trump elige a J.D.
Vance como compariero de férmula»

[14:02:06] La periodista sefiala que los artesanos navidefios de Népoles, como es habitual, estan
tomando las personalidades en la noticia para crear estatuillas de ceramica que decoran los pesebres
en las casas. Dice que los més vendidos de este afio son los guerreros de Jedi de la nueva pelicula de
“La guerra de las galaxias”, los presidentes Donald Trump, de EE. UU; Vladimir Putin, de Rusia, y el lider
norcoreano Kim Jong Un, éste en un avién a hélice con un misil sobre el hombro. GC: Presentan
estatuilla de Trump en pesebre en Italia

En pantalla se observa un pesebre navidefio con diversas figuras de personalidades del mundo, entre
ellos destaca a Donald Trump con la oreja ensangrentada, que refleja el momento de intento de
asesinato cuando fue herido por un proyectil al momento en que pronunciaba un discurso de
precamparia. Se muestra que la figura de Trump es acompafia por tres efectivos del equipo secreto.

El bloque internacional finaliza a las 14:08:00

iv. Justificacién de Archivo:
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El bloque internacional del noticiario “24 Tarde” informa que el exmandatario aparecié ovacionado en
la Convencion Nacional a la Casa Blanca, luego que el Partido Republicano lo confirmara con todos los
honores como su candidato, destacando que el magnate aparecié con un visible parche de color
blanco en su oreja derecha; en ningin momento se escuchan las expresiones de “frio y calculador”,
como menciona el denunciante, por el contrario, tanto el conductor como la periodista comentan
sobre la campafia presidencial a la Casa Blanca y se expresan en forma respetuosa y objetiva en
momento de entrega de informacidn a la audiencia.

En ese contexto, se refieren a la presentacion de pesebres navidefios en Napoles, ltalia, que incorporan
diversas personalidades de la politica; y el conductor pregunta “qué animal de figura seria Trump”, por
lo cual la periodista explica que los artesanos navidefos italianos, como todos los afios, estan tomando
las personalidades en la noticia para crear estatuillas de cerdmica que decoran los pesebres en las
casas, Y en esta oportunidad se refleja a Donald Trump junto a su equipo secreto representando la
escena del intento de magnicidio al exmandatario ocurrido durante un discurso de precampania, en la
ciudad de Butler, Pensilvania.

Con esto en consideracién, no existen antecedentes que hagan plausible la acusacién de que el
programa habria realizado una cobertura poco objetiva de los hechos, en tanto la mayor parte de los
contenidos que se emiten corresponden a acontecimientos que el publico recibe sin intermediacién
o a informacion de prensa recabada previamente. Ademds, tampoco se aprecia por parte del
conductor o periodista un afén por realizar una presentacion abusiva de los hechos noticiosos que
busque manipular ilegitimamente las emociones de los espectadores o que tenga por objeto provocar
una distorsion de la realidad.

Respecto a lo anteriormente sefialado, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado,
en cuanto a los comentarios, la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), se
encuentra adecuado, considerando el contexto en que son emitidos. Se aprecia un ejercicio
periodistico diligente y que cumpliria con los parametros establecidos por el marco legal para un
disefio informativo. El conductor del programa ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con la
garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a
la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Tarde exhibido el dia
16 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

28. INFORME CANAL 13 C-14975

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 17 de julio de 2024, de 21:00:00 a 22:26:51 horas — 85 minutos

.

i. Ildentificacién de la denuncia:
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1 Denuncia: CAS-108041-X4Q7Q9

ii. Sintesis de la denuncia:

Se transmitié un reportaje sobre un grupo de pederastas llamado “Orién”, se menciondé que las victimas
no superaban en promedio los 10 afios de edad, y que incluso habia menores de un afio; deberia
transmitirse en horario para mayores de 18 afios, ya que se menciona informacion cruda y detallada.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

A las 21:35:57 horas el conductor Ramén Ulloa presenta reportaje en los siguientes términos:

«Desde un carabinero en retiro hasta el familiar de un Diputado de la Republica eran parte de una red
internacional de peddfilos que fue desbaratada esta semana; almacenaban y distribuian material
pornografico infantil, incluso de recién nacidos. Pudimos acceder a detalles exclusivos de la
investigacion y también el descargo de un parlamentario que valientemente habld sobre la tormentosa
relacién que tuvo con su padrastro. Hoy préfugo de la justicia».

El generador de caracteres (GC en adelante) indica: «Operacién Orién: Peddfilos chilenos al
descubierto»

Inmediatamente se muestra en pantalla un grupo de efectivos de la PDI que allanan departamento.
Sonido ambiente. Diversas imagenes de operativo policial nocturno, donde se logra la detencién de
varios individuos. No se muestran sus identidades GC: «Familiar de diputado pertenecia a red de
pederastas»

Reportero (voz en off) sefala: <Es una masiva redada de peddfilos que distribuian y almacenaban
pornografia de nifios, nifias y adolescentes. Una investigacion que partié en Chile, diciembre del afio
pasado, y que quedé en descubierto que Chile se ha transformado en una plataforma de abusos
infantiles compartidos a través del ciberespacio. En la operacion con redes internacionales hay cerca
de cien personas detenidas en Chile; que van desde un psicdélogo, un carabinero en retiro, hasta el
familiar de un Diputado de la Republica. Esta es la caceria de peddfilos mas importantes del dltimo
tiempon».

Se entrevista a diputado Luis Malla (Partido Liberal) respecto del vinculo con su padrastro, involucrado
en la red de peddfilos y que aldn no se logra ubicar su paradero por lo que contintda préfugo de la
justicia. El diputado pide justicia y que —en caso de que su padrastro sea declarado culpable-sea
condenado “con todo el rigor de la ley”. Habla sobre diferentes episodios de su vida familiar,
asegurando que su padrastro fue quien incluso cambié su apellido de manera unilateral. GC: «Familiar
de diputado pertenecia a red de pederastas»

[21:40:00] Cufa exfiscal regional de la Regién de O’Higgins, Emiliano Arias, asegura que “estamos
hablando de una red tipicamente internacional con material muy crudo. De delitos sexuales cometidos
contra nifios, nifias y adolescentes. Desde bebés de meses hasta adolescentes”.

Cuna Jefe nacional de Cibercrimen de la Policia de Investigaciones, Maximiliano McNamara. Revela que
“la mayoria de las personas que nosotros identificamos, logramos ver que tienen esta suerte de doble
vida, donde el entorno cercano, incluso gente que esté casada, tiene hijos o tienen nietos y nadie en la
familia sospechaba o podia prever esta conducta que se estd desarrollando incluso bajo el mismo
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techo”. Dice que esa doble vida seria, quizas, el Unico punto que se repetiria como patrén entre los
detenidos. GC: «Cae banda internacional de peddfilos»

El reportaje concluye a las 21:48:07 horas.

iv. Justificacién de Archivo:

El reportaje entrega detalles de la denominada “Operacion Orién IlI”, una masiva agrupacion
internacional que tenia origen en Chile y funcionaba coordinada con fuerzas especiales de doce paises
de Latinoamérica, que se encargaba del almacenamiento, consumo, distribuciéon y comercializacién de
material sobre abusos sexuales de menores de edad. Se dice que es una investigacion que inicié en
diciembre del afo pasado, a cargo de la Policia de Investigaciones, y que quedd en descubierto que
Chile se ha transformado en una plataforma de abusos infantiles compartidos a través del
ciberespacio.

Respecto de la denuncia que las “victimas no superaban en promedio los diez afios de edad, y que
incluso habia menores de un ario”, se incluyen diversas entrevistas policiales y de la Fiscalia, entre las
cuales destaca el exfiscal regional de la Regién de O’Higgins, Emiliano Arias, quien asegura que los
delitos sexuales eran cometidos contra nifios, niflas y adolescentes; desde bebés de meses hasta
adolescentes, pero en ninglin momento se especifica la edad de diez afilos, como menciona el
denunciante, ni tampoco se expone “material muy crudo” ni mucho menos se muestra imagenes de
recién nacidos, nifios, nifias o adolescentes.

Tampoco se exponen antecedentes que permitan la identificacion de las victimas menores de edad.

Si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (21:35:57-21:48:07),
establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn; el desarrollo
del tema abordado no entrega elementos que pudieran afectar la formacion espiritual o intelectual de
la nifiez y la juventud.

Por otra parte, se puede reconocer que el matinal cumple con la dimensién individual de la informacién,
ya que muestra diversas voces y opiniones que dan cuenta las aristas del hecho noticioso,
concluyéndose de esta manera que el actuar desplegado por la concesionaria evidencia el
cumplimiento de su deber difundir informaciones de interés general y de preocupacién nacional.

Con esto en consideracién, no existen antecedentes que hagan plausible la acusacién de que el
programa habria realizado una cobertura poco objetiva de los hechos, en tanto la mayor parte de los
contenidos que se emiten corresponden a acontecimientos que el publico recibe sin intermediacién
o a informacién de prensa recabada previamente. Ademds, tampoco se aprecia por parte del
conductor o reportero un afan por realizar una presentacion abusiva de los hechos noticiosos que
busque manipular ilegitimamente las emociones de los espectadores o que tenga por objeto provocar
una distorsion de la realidad.

Expuesto lo anterior, es posible establecer, que los hechos informados son susceptibles de ser
catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°19.733 sobre
Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la concesionaria, al dar
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cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo unimportante rol informativo en su calidad de medio
de comunicacion social®.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 17 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

29. INFORME CHILEVISION C-14982

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 19 de julio de 2024, de 20:29:33 a 22:23:14 horas — 115 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108061-G8C8D4

ii. Sintesis de la denuncia:

Reportaje injuria a empresa Andes Experience al sefalar "esta no es primera vez que oimos el nombre
de esta empresa, hace un mes.., tomando de referencia el reportaje del mismo medio y periodista
emitido el 17 de junio 2024, pese a que en dicha nota NO se menciona a la empresa (ni se contacta) y
tampoco es el foco de la noticia en ese momento. Hay impresiones en la informacion que afectan la
reputacion de la empresa, que proporciond informacién a la periodista, aln asi cayd impresiones que
afectan la audiencia del canal, como los clientes del gremio.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La nota se difunde en el noticiario entre las 21:11:11 y 21:16:17 horas y refiere un accidente protagonizado
por un vehiculo de la empresa de turismo aventura Andes Experience, que volcé con turistas brasileros,
en direccion a Termas Valle de Colina, en el Cajon del Maipo. En ésta se emplean imagenes del
accidente captadas por uno de los afectados, imagenes de otro incidente anterior de la misma
empresa, entrevistas a un turista afectado en el caso anterior, a un directivo de la empresa, y al Seremi
de Sernatur.

En la entrevista, el jefe de la empresa Ignacio Prado, sefiala que el jeep se volcé por las condiciones de
la nieve, que se ablandg, lo que provocd que se hundiera. Acto seguido, se exhiben imagenes de otro
tour, mientras la periodista sefiala en off que uno de los turistas tuvo una lesién en un brazo y que se
les reembolsé el valor del tour, agregando lamentablemente no es la primera vez que oimos el nombre

20 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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de esta empresa, relatando que un mes antes un turista norteamericano y otros turistas brasileros
sufrieron la salida de una rueda del vehiculo que abordaban en el mismo tour, mostrandose las
imagenes alusivas de la ocasion y refiriendo las duras caminatas que debieron realizar en la nieve
durante horas. Se difunde una entrevista de archivo de 17 de junio de 2024 al turista norteamericano.

En ese instante se retoma la entrevista al representante de la empresa, generdndose el siguiente
didlogo: periodista: ¢y el jeep este de la rueda, no fue el mismo que se volco, no?

Ignacio Prado: si el mismo.
Periodista: el mismo, ya perfecto, entonces lo arreglaron igual después lo de la rueda
Ignacio Prado: correcto. Se revis6 completo y se continué la operacion.

La nota continda con una entrevista a la autoridad de Sernatur que refiere denuncias entabladas contra
la empresa, y finaliza con jefe de la empresa, que afirma adoptaran medidas para evitar accidentes,
anunciando que el jeep se dio de baja y se reemplazé por vehiculos mas modernos.

iv. Justificacién de Archivo:

No se constatan elementos constitutivos de una posible infraccién al correcto funcionamiento del
servicio televisivo. Si bien la nota anterior no identifica en imagenes a la empresa, el mismo
representante lo reconoce en la entrevista, siendo ese incidente un tema completamente relacionado
con la noticia, al punto que se trata del mismo vehiculo siniestrado, el cual es dado de baja.

Por otra parte, no se advierte ninguna afectacién de derechos a la empresa u otra persona, toda vez
que hay un tratamiento equilibrado de los antecedentes donde la empresa ha tenido una amplia
cobertura para informar su punto de vista.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 19 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

30. INFORME CHILEVISION C-14983

Programa : Chilevision Noticias Fin de Semana

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 21 de julio de 2024, de 08:30:00 a 13:00:00 horas — 270 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108065-L3G2M5

ii. Sintesis de la denuncia:

Entregan informacién sesgada sobre la pavimentacién de la calle Campos de Deportes. Se hacen
juicios personales y preguntas tendenciosas a las personas que aparecen en el reportaje.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

A las 09:05:31 horas el conductor Rafael Cavada sefiala que «luego de muchos meses de soportar
decenas de hoyos, la calle Campos de Deportes, frente al Estadio Nacional, en Nufioa, fue reparada
para los Juegos Panamericanos y se veia impecable. El tema, que ese arreglo tuvo que romperse para
volver a repararla».

El generador de caracteres (GC en adelante) indica <Rompen calle reparada para volver a repararla»

En pantalla compartida en tres se observa personal que realizan trabajos de reparacién en Campos de
Deportes entre Av. Grecia y José Domingo Cafias, en la comuna de Nufioa. Se exhibe el frontis del
Estadio Nacional y diversas imagenes de los pasados Juegos Panamericanos. El drone del canal expone
actividades deportivas del evento internacional. GC: «Insdlito arreglan calle que ya fue mejorada»

Contacto en directo con el periodista Jhonatan Menares que se encuentra en Nufioa. Precisa que, de
acuerdo, a la Municipalidad de Nufioa, los arreglos de la Avenida Campos de Deportes fueron por los
Juegos Panamericanos que consistié en un reforzamiento de la calzada con una capa de asfalto de
unos 15 cms. sin remover lo que estaba abajo, cuyo costé 350 millones de pesos, financiados por el
Gobierno de Santiago.

Se menciona que la Avenida Campos de Deportes es el principal acceso al Estadio Nacional. La falta
de mantenimiento en los Udltimos afios habia dejado esta via en un estado preocupante, lo que
preocupaba la circulacion y, sobre todo, la seguridad de los deportistas que participaron durante el
pasado evento deportivo de relevancia internacional.

Se entrevista a vecinos y conductores que transitan por el lugar, comentan que los primeros trabajos
de reparacion de la calzada se realizaron répidamente para entregar para los Juegos Panamericanos.

Cunia Director Municipal de Nufioa, Gonzalo Aranguiz. Dice que el proyecto busca una durabilidad de a
lo menos 20 afios, material de hormigdén, que es mucho mas efectivo y duradero, pero que era
necesario hacer dos arreglos con la reparacién definitiva.

Declaraciones Leonardo Brescia, académico ingenieria obras civiles USACH. Comenta que «pudo
hacerse una restauracion provisoria, debieran haberlo hecho de un principio con anticipacion, mas
programado, con una ingenieria [..] es decir un gasto innecesario a veces que hacen en este caso, lo
ideal hubiera sido solucionar tecnologia que a lo mejor hubiéramos podido gastar un poco menos y
llegar a un acuerdon».

Cuna Matias Salazar, Jefe Planificacion y Desarrollo R. Gore, indica que la obra costé 350 millones de
pesos, financiados por el Gobierno de Santiago.

La nota concluye a las 09:22:00 horas

iv. Justificacién de Archivo:

El programa informa que antes de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023, la
Avenida Campos de Deportes en la comuna de Nufioa fue arreglada para que el acceso al Estadio
Nacional estuviera en condiciones para el evento deportivo. Sin embargo, después de transcurrido un
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afno, nuevamente se estan realizando trabajos de reparacién en el mismo lugar, lo que ha sorprendido
y molestado a quienes transitan habitualmente por el lugar.

Se presenta una denuncia ciudadana que recrimina el contenido del programa que entrega informacion
sesgada sobre la pavimentacion de la avenida Campos de Deportes, se estima que el noticiario da a
conocer que el arreglo anterior de la calzada habia sido provisorio por la realizacion de los Juegos
Panamericanos efectuados en octubre del afio 2023, y se explica que la actual obra es una reparacién
definitiva que busca una durabilidad de a lo menos veinte afios, con material de hormigén que es
mucho mas efectivo y duradero.

Asi, se exhiben entrevistas de expertos en ingenieria y autoridades del gobierno y de la Municipalidad
de Nufica que detallan las obras, en ningin momento el conductor ni reportero realizan juicios
personales, como menciona el denunciante, ni tampoco se formulan preguntas tendenciosas a los
vecinos y conductores que transitan por el lugar; por el contrario, se reitera que la falta de
mantenimiento de Campos de Deportes durante los Ultimos afios habia dejado esta calzada en un
estado preocupante afectando la circulacion vy, sobre todo, la seguridad de los deportistas que
participaron durante el pasado evento deportivo de relevancia internacional. Se entrevista a
autoridades quienes destacan laimportancia de esta inversion en infraestructura vial, obras como esta,
de repavimentacion, van a dejar un legado permanente para la ciudad, y también a vecinos y
conductores que dan a conocer sus impresiones. Se menciona que el Gobierno de Santiago invirtié
cerca de 350 millones de pesos en su reparacion y demarcacién, de mas de un km. entre Av. Grecia y
José Domingo Cafias, cuyos trabajos fueron ejecutados por Serviu y gestionados por la Municipalidad
de Nufoa.

Con esto en consideracion, no existen antecedentes que hagan plausible la acusacion de que el
programa habria entregado informacién sesgada sobre la pavimentacién de la avenida Campos de
Deportes, en la comuna de Nufioa, en tanto la mayor parte de los contenidos que se emiten
corresponden a entrevistas de expertos y autoridades que entregan informacién veraz a la audiencia
y se entrega informacion de prensa recabada previamente. Ademas, tampoco se aprecia por parte del
conductor o reportero un afan por realizar una presentacion abusiva de los hechos noticiosos que
busque manipular ilegitimamente las emociones de los espectadores o que tenga por objeto provocar
una distorsién de la realidad.

Expuesto lo anterior, es posible establecer, que los hechos informados son susceptibles de ser
catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°19.733 sobre
Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la concesionaria, al dar
cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo en su calidad de medio
de comunicacion social?.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias Fin
de Semana exhibido el dia 21 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima

2 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

31. INFORME MEGA C-15005

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 24 de julio de 2024, de 21:20:00 a 22:40:15 horas — 80 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109218-L2N7J2

ii. Sintesis de la denuncia:

Se indica que la cobertura noticiosa de un crimen cometido en la Regién del Bio Bio seria inadecuada,
toda vez que omite el hecho de que el imputado habria sido condenado por el delito de femicidio,
denotando una decisién editorial machista que atentaria contra la memoria y dignidad de la victima.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El contenido denunciado corresponde a una noticia exhibida en el programa “Meganoticias Prime” de
Mega, entre las 21:38:00 y 21:41:20 hrs. del dia 24 de julio de 2024.

En concreto, el reportaje presenta los hechos asociados al asesinato de Daniela Olate en la comuna de
Concepcidn, Regién del Bio Bio, luego de que un sujeto ofreciera trasladarla en vehiculo en la carretera.
Para ello, se muestran imagenes obtenidos de una camara de seguridad, en las que se observa el
vehiculo; junto con el relato de los antecedentes de Carla Hernandez, Fiscal de Concepcion. También
se muestran fotografias de la victima, imagenes de recreacion de lo sucedido y del imputado siendo
trasladado en calidad de detenido por Carabineros. En el generador de caracteres se observa: “Prisién
para presunto femicida” y luego “Video clave en crimen de Daniela Olate”.

A las 21:40:44 hrs,, el periodista, en off, sefiala: “Finalmente la magistrada decretd prision preventiva
para el imputado”. A continuacidn, se observa un extracto de la audiencia de formalizacion de la
investigacion en contra del imputado, dirigida por la jueza interina Cecilia Sepllveda, en que se justifica
normativamente la procedencia de la medida cautelar decretada.

La nota finaliza a las 21:41:20 hrs.

iv. Justificacién de Archivo:

En primer lugar, no es efectivo que la concesionaria haya omitido o errado en la entrega de
antecedentes ventilados en la noticia. No se observa en el tratamiento de la noticia ningln indicio que
permita concluir que existe un ejercicio irresponsable ni abusivo de la libertad de prensa en el
contenido fiscalizado.
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Luego, cabe aclarar que, conforme a lo que la misma nota de prensa exhibe, la resolucién tomada por
el Juzgado de Garantia de Florida corresponde al establecimiento de la prisién preventiva en contra
del imputado por femicidio, en tanto medida cautelar conforme lo dispuesto en el articulo 140 del
Cadigo Procesal Penal; y no se trata de una sentencia condenatoria firme y ejecutoriada de la que
pueda concluirse la responsabilidad penal del individuo.

Asi, pese ala mayor o menor solidez de los antecedentes entregados por la nota, la decision del tribunal
se comunica de manera adecuada por la concesionaria, pues sobre el imputado todavia rige la
presuncion de inocencia legal y constitucionalmente consagrada en su favor. No existe, entonces, una
aparente orientacion que sea constitutivo de discriminacién por motivos de género, ni atentatorio
contra la dignidad humana.

De esta manera, no se observan motivos para justificar la existencia de una infraccién de las normas
que regulan a los servicios de television, ni elementos que permitan sostener que la concesionaria
inequivocamente ha incumplido el deber de permanente respeto a los bienes juridicos que componen
el correcto funcionamiento en los términos del articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia 24 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

32. INFORME CANAL 13 C-15015

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Lunes 29 de julio de 2024, de 21:00:00 a 22:30:00 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109304-HON6W9

ii. Sintesis de la denuncia:

El Periodista iba a decir en vivo que las elecciones de Venezuela eran un fraude y que Nicolads Maduro
estd interviniendo para poder ser él presidente injustamente y el canal decidié interrumpir y
censurarlo.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Teletrece Central es un programa informativo que transmite Canal 13 como su noticiario principal.

Desde las 21:00 hrs. el programa comienza la cobertura de la noticia sobre las reacciones, disturbios y
protestas el dia después de las elecciones presidenciales en Venezuela. El GC indica: “Dia después de
elecciones. Rabia en Venezuela por sospecha de fraude”.
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Despacho en vivo con un periodista en Caracas. Se exhiben distintos registros que dan cuenta de
manifestaciones, destrozos y protestas en Venezuela. También se muestran declaraciones de
manifestantes en contra de Nicolds Maduro.

Se exhibe una nota sobre la proclamacién que hizo el Consejo Nacional Electoral de Venezuela (CNE)
como Presidente electo a Nicolas Maduro, en medio de dudas por fraude, seguin indica el GC.

Se informa que la oposicion a Maduro asegura que ganaron las elecciones y tienen pruebas de aquello.

Contacto con periodista en vivo desde Estados Unidos, quien informa sobre la posicion de la Casa
Blanca en cuanto a que tendrian informacion sustancial que daria cuenta que los resultados
entregados por el CNE no son los reales.

Luego se informa sobre las reacciones politicas en Chile tras las elecciones en Venezuela y sobre el
retiro del Embajador de Venezuela de nuestro pais.

A las 21:31 hrs. se da paso a otras informaciones.

Mas adelante, a las 22:01 hrs. el programa informa sobre las declaraciones de la Vicepresidenta de
Chile, Carolina Tohd, quien calific6 como vergonzosa la decisién de Maduro de retirar su personal
diplomatico de Chile.

iv. Justificacién de Archivo:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos, por remisién a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

Durante la emisién fiscalizada el programa informa sobre hechos de interés publico relacionados con
las elecciones presidenciales en Venezuela. En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el
derecho fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la
Constitucion en el articulo 19 N° 12, asi como el articulo 1° de la Ley 19.733.

Toda la informacién que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud, en tanto se basa en
hechos que estan siendo reporteados de manera directa por los equipos periodisticos del canal,
obtenidos de fuentes fidedignas e inmediatas como registros audiovisuales, y otros que fueron
registrados e investigados previamente, que ademas son complementados con informacion de
primera fuente que incluye entrevistas y declaraciones de autoridades, entre quienes destacan la
Vicepresidenta de Chile, Nicolds Maduro, Fiscal General de Venezuela, candidato de la oposicion
Edmundo Gonzélez y la lider de la oposicién del régimen de Maduro.

Desde el punto de vista periodistico, la concesionaria parece realizar una cobertura adecuada de la
situacion, entregando todos los elementos informativos necesarios para que la ciudadania pueda
formarse una opinién fundada de los hechos que se abordan.

5. En cuanto a la denuncia presentada ante el CNTV, respecto a la supuesta interrupcién y censura —

en vivo- de parte del canal hacia un periodista, en el momento en que “iba a decir en vivo que las
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elecciones de Venezuela eran un fraude y que Nicolas Maduro esta interviniendo para poder ser él
presidente injustamente”, tales hechos no se verificaron en la emisién, por lo que no es posible
pronunciarse sobre aquello.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante sefalar que no se observa un dnimo de la concesionaria de
censurar la informacion relativa a las elecciones en Venezuela ni respecto de las sospechas de la
comunidad internacional y la oposicion de fraude electoral, pues el programa entregd los mismos
antecedentes que exponen las fuentes expuestas, por lo que no parece un uso abusivo o negligente
de la informacion que se provee, pues goza de verosimilitud, oportunidad y objetividad.

Por su parte, atendido el hecho que en este caso el noticiario se emite a través de un servicio de
television, es importante mencionar que el articulo 13° de la Ley 18.838 refuerza la libertad de decision
editorial de la que gozan las concesionarias, como parte integrante también de su libertad de
expresion, al impedir al CNTV cualquier intervencién en su programacion. Por tanto, la decisién de la
concesionaria en cuanto a la eleccion del periodista que va a cubrir una noticia, forma parte de su
libertad de programacioén y de informar a la ciudadania sobre hechos de interés publico.

Por su parte, el reproche del denunciante que aduce una eventual censura, queda en el campo de lo
subjetivo, por cuanto, en la emisién, no es posible observar una transgresién o inobservancia de los
principios que conforman el acervo sustantivo del correcto funcionamiento de los servicios de
television.

Se aprecia, por parte de la concesionaria, una construccién narrativa-audiovisual adecuada en la
entrega informativa, que constituye un ejercicio legitimo de su libertad de informar, sin elementos
sensacionalistas, respetuoso de los derechos de la audiencia, del derecho de las personas a recibir
informaciones, asi como de la dignidad de las personas, por lo que tampoco es posible concluir que
exista a través de este noticiario alglin derecho vulnerado en contra de persona alguna, en el contexto
de las normas que regulan el correcto funcionamiento de los servicios televisivos.

Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante o quienes se sientan ofendidos por el contenido
informativo puedan recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para solicitar la
declaracién de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles, penales, etc.); y, en ese contexto,
ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir a los eventuales responsables y
resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la efectividad de los hechos que alegan.

Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (entre las 21:00 y
las 22:00 horas), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisién; el desarrollo del tema abordado y su construccién audiovisual no entrega elementos que
pudieran afectar la formacion espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 29 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

33. INFORME MEGA C-15018

Programa : Meganoticias Prime (Mega Investiga)
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Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Mega
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Martes 30 de julio de 2024, de 21:20:00 a 22:40:00 horas — 80 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109363-N5Y4P2

. Sintesis de la denuncia:

Reportaje muestra video cuando Carabineros encuentra otro furgén de la institucién quemandose con
tres funcionarios muertos en su interior, sin respeto por las familias.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Meganoticias Prime es el programa noticiario principal que transmite MEGAMEDIA en horario prime,
que aborda las principales noticias nacionales e internacionales.

El martes 30 de julio de 2024, alrededor de las 21:25 horas, comienza la seccion Mega Investiga, en que
se exhibe un reportaje, sobre el momento en que los cuerpos de los tres carabineros asesinados en
Canfete, son encontrados por un equipo de Carabineros, ardiendo en llamas en la parte trasera de una
camioneta, tras la emboscada.

Antes de la exhibicién del reportaje, el conductor advierte que se trata de imagenes que corresponden
a pruebas claves que fueron presentadas ese dia en el contexto de la audiencia de formalizacion de
los detenidos por el crimen de los tres policias en Cariete, que tienen un valor para la investigacién y
un valor periodistico para darle un contexto de la brutalidad que tuvieron que enfrentar los policias
cuando se encuentran con la camioneta incendiada. Asimismo, indica que no se exhiben los registros
completos, reservandose la parte mas impactante del video que no se exhibird, haciendo énfasis en
que los pasajes exhibidos, grafican el nivel de violencia y desprecio por la vida de los autores de los
asesinatos que enlutaron a Carabineros y a todo el pais.

Dentro del reportaje referido, se exhiben imagenes inéditas del momento, cuyos registros fueron
obtenidos desde las cdmaras corporales de los uniformados, con difusor de imagen.

iv. Justificacién de Archivo:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos, por remision a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

Respecto de dicha libertad se ha reconocido una doble dimensién, que comprende, por un lado, el
derecho individual de las personas a difundir su pensamiento y, por otro, el derecho de la ciudadania
a buscar y recibir informacion. Por tanto, se ha entendido que un adecuado ejercicio de la libertad de
expresion constituye una forma de garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales
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reconocidos en la Constitucidn, y es en ese contexto que los medios de comunicacion cumplen una
funcién publica primordial al ejercer su libertad informativa.

Durante la emisién fiscalizada el programa informa sobre un hecho constitutivo de delito. En este
sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho fundamental a informar a la ciudadania sobre
hechos de interés publico que le garantiza la Constitucion en el articulo 19 N° 12, asi como el articulo 1°
de la Ley 19.733. Por ende, la concesionaria, al informar sobre aspectos de la investigaciéon criminal y el
procedimiento penal, se encontraba cumpliendo un rol informativo en su calidad de medio de
comunicacién social??%,

Toda la informacién que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud, en tanto se basa en
registros audiovisuales obtenidos de fuentes fidedignas y oficiales, que precisamente fueron
presentadas por la Fiscalia como prueba de los delitos cometidos en la audiencia de formalizacion ese
mismo dia, en el Juzgado de Garantia. A esto se suman los comentarios y aclaraciones que realiza el
conductor en el estudio, quien advierte al televidente respecto de lo fuerte y sensible de las iméagenes.

El objeto del reportaje es hacer publica las pruebas claves del caso presentadas ante un Tribunal para
darle un contexto de la brutalidad que tuvieron que enfrentar los policias cuando se encuentran con la
camioneta incendiada. Por lo tanto, el reportaje goza de objetividad y oportunidad en su presentacion,
que no es abusiva, por cuanto, como sefiala el conductor, no se exhiben los registros completos,
reservandose la parte mas impactante del video, haciendo énfasis en que los pasajes exhibidos,
grafican el nivel de violencia y desprecio por la vida de los autores de los asesinatos que enlutaron a
Carabineros y a todo el pais.

Desde el punto de vista periodistico, la concesionaria parece realizar una cobertura adecuada de la
situacién, entregando todos los elementos informativos necesarios para que la ciudadania pueda
formarse una opinién fundada de los hechos que se abordan.

Se aprecia entonces, que la entrega de la informacién es veraz, en tanto es recabada y exhibida de
fuentes directas y oficiales, también oportuna, por cuanto, se trata de antecedentes actualizados
presentados ese mismo dia en una audiencia judicial, y también objetiva, dado que los registros son
exhibidos de manera directa, sin exacerbacion de impacto, sino al contrario, cubriendo con
difuminador las iméagenes que pudieran resultar escabrosas.

En cuanto a la denuncia presentada ante el CNTV, de que el programa habria incurrido en una cobertura
que vulnera a las familias de las victimas, esta no parece plausible por cuanto:

a) El reportaje parece brindar en todo momento un trato respetuoso de la memoria de los
involucrados.

22| ey N° 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

2 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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b) La indagacién periodistica no se enfoca en el morbo, a pesar de lo impactante de los propios
registros. Del mismo modo, se observa —en la construccion audiovisual- un resguardo de no exhibir
de manera directa los registros al colocar un difusor de imagen. Tampoco se reitera el momento en
que los cuerpos son encontrados quemandose, por lo que debe descartarse una eventual
construccién sensacionalista en la emisién, asi como una vulneracion de la integridad psiquica de
los deudos.

c) Ademas, las imagenes exhibidas resultan acordes con el contexto de lo informado, dado que,
previamente se emitié una nota sobre la audiencia de formalizacion referida, enfocada en las
pruebas y evidencias del triple homicidio que fueron presentadas, asi como un resumen de los
hechos del caso. Precisamente, el reportaje no se enfoca solamente en los registros visuales, sino
que ademas exhibe las pruebas de audios o escuchas telefénicas presentadas en la audiencia
judicial, que corresponden a conversaciones de los imputados, y otras pruebas como un chaleco
antibalas y pistolas que pertenecian a los carabineros asesinados.

d) Respecto de un eventual dafio a las familias de las victimas, es importante recordar que en los
procedimientos administrativos sustanciados ante el Consejo nacional de Televisién, se aplica la
Ley 18.838, y la Constitucién Politica le faculta a fiscalizar y supervisar el correcto funcionamiento
de los servicios de television con miras a la consecucién del ambito colectivo de la libertad de
expresion, en la concurrencia de su limite especifico, a saber, la indemnidad del principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television. Por lo tanto, en su labor, no defiende los
intereses o posiciones juridicas de los particulares que aparecen en las emisiones -para lo cual, las
personas poseen otras herramientas o acciones juridicas (penales, civiles, de rectificacién,
aclaracién, etc.)-, ni siquiera sus derechos fundamentales de manera directa (lo cual podria ser
objeto de una accién de proteccién constitucional, por ejemplo).

e) El ejercicio de anélisis en este caso, implica desentranar si ha existido una vulneracion a tal directriz
constitucional de correcto funcionamiento y armoniza con la doctrina de esta institucion que ha
indicado que no defiende intereses particulares, sino que vela porque los servicios de television se
apeguen a la nocién del principio constitucional del correcto funcionamiento, lo que incluye
mantener una actitud de respeto frente a valores superiores como la dignidad y los derechos
fundamentales de las personas.

f) Finalmente, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de televisién responden
a la concrecion de una decision editorial de los servicios de television, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad se traduce en la potestad de
los medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las
vias a utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en
el articulo 13 de la Ley 18.838, que establece expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional
de Television de intervenir en la programacion de los servicios de television.

g) Por consiguiente, de los antecedentes que obran en el expediente administrativo y en particular de
los contenidos audiovisuales, no es posible confirmar que la concesionaria haya incurrido en una
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conducta contraria al correcto funcionamiento de los servicios de television, en el sentido que haya
vulnerado algin derecho fundamental indubitado de las personas vinculadas al reportaje.

h) Lo anterior, como se advirtid, es sin perjuicio de que la denunciante o quienes se sientan ofendidos
por el contenido informativo puedan recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para
solicitar la declaracién de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles, penales, etc.); y, en
ese contexto, ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir a los eventuales
responsables y resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la efectividad de los
hechos que alega.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia 30 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

C. Conversacion

34. INFORME VTR C-15046

Programa : Sin Filtros

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Vivel

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Lunes 29 de julio de 2024, de 20:00 a 22:00 horas - 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109498-D4D5M5

ii. Sintesis de la denuncia:

El panelista Francisco Orrego en su discurso dijo "comunistas de mierda, zurdos de mierda".

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La emisiéon del programa “Sin Filtros” del dia 29 de julio de 2024 cuenta con la participacion de su
conductor Gonzalo Feito y los panelistas: Francisco Orrego, Nicolds Preuss, Paz Chapentier, Juan
Andrés Lagos, Gabriel Alemparte, Javier Pineda, Giovanni Calderdn y Fidel Espinoza.

Tras exhibir imagenes sobre las reacciones por las elecciones presidenciales de Venezuela ocurridas
el dia anterior, el programa comienza con la presentacién de los panelistas, quienes emiten un discurso
de inicio.

En ese contexto, se presenta al panelista abogado Francisco Orrego, quien comienza discurso de
inicio, dando su opinidn sobre las elecciones referidas, saludando a los venezolanos que se enfrentaron
a Nicolds Maduro, que claman por libertad, con opiniones en contra de la dictadura venezolana,
manifestando, entre otras cosas, lo siguiente:

20:08:41 hrs.: «(...) Familias que hoy dia estan separadas por una dictadura terrorifica que no se
van a poder reencontrar, y yo sé que soy un tipo zafado, y te juro que me estoy intentando
controlar, pero la rabia le estd ganando a la pena. Y solamente puedo decir zurdos de mierda,
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comunistas de mierda, ladrones de mierda, narcodictadura de mierda, porque es lo tnico que
puedo hacer para representar el sentir de esas familias que estan siendo hoy dia golpeadas por el
terrorifico poder del brazo armado de la dictadura venezolana».

El programa continda, principalmente enfocado en las reacciones tras las elecciones venezolanas,
respecto de las cuales, cada panelista entrega sus opiniones personales.

iv. Justificacién de Archivo:

En primer término, cabe tener presente que el programa denunciado es del género de conversaciony
debate, donde se otorga a los panelistas e invitados el espacio para que estos expresen abiertamente
sus opiniones e ideas, amparadas en su libertad de expresion, consagrada en el articulo 19 N° 12 de la
Constitucion Politica de la Republica y en tratados internacionales vigentes?* y ratificados por nuestro
pais, que forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos fundamentales por remisién a lo
establecido en el inciso segundo del articulo 5° de la Constitucion.

En cuanto al alcance de dicha libertad, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha expresado:
«El art. 13 sefiala que la libertad de pensamiento y expresion “comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole...”. Estos términos establecen literalmente que quienes
estan bajo la proteccion de la Convencién tienen no sdlo el derecho y la libertad de expresar su propio
pensamiento, sino también el derecho y la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole (..) Se ponen asi de manifiesto las dos dimensiones de la libertad de expresion. En
efecto, ésta requiere, por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado e impedido de
manifestar su propio pensamiento y representa, por tanto, un derecho de cada individuo, pero implica
recibir cualquier informacién y a conocer la expresién del pensamiento ajeno»?®.

Por su parte, la libertad de expresién también comprende la libertad de opinién, definida
doctrinariamente como: «(...) la facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier
medio y por cualquier forma, sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o siente, a través de
ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de caracter subjetivo, pudiendo ademas
intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como limite el no emitir
expresiones vejatorias o insultantes»?,

Concordante con ello, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn, de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, respecto del derecho a la libertad de expresion, ha sostenido: «En principio,
todas las formas de discurso estan protegidas por el derecho a la libertad de expresion, independiente
de su contenido y de la mayor o menor aceptacion social y estatal con la que cuenten»; «por lo que
esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las que “ofenden, chocan, inquietan, resultan
ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacion (..). En ese sentido, se ha sefialado

24 Convencién Americana de Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

25 Victor Abramovich y Christian Courtis, El acceso a la informacién como derecho.

26 Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo lI, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p.56.
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la especial importancia que tiene proteger la libertad de expresion ‘en lo que se refiere a las opiniones
minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan chocantes o perturban a la mayoria»?.

En concordancia con lo anterior, y especificamente en relacién al escrutinio de personas que ejercen
cargos publicos, como los son las autoridades del pais venezolano, criticadas en la emisién, se ha
sefialado: “(...) Si se considera que los funcionarios publicos que actdan en carécter oficial son, a todos
los efectos, el gobierno, es entonces precisamente el derecho de los individuos y de la ciudadania
criticar y escrutar las acciones y actitudes de esos funcionarios en lo que atarie a la funcién publica"?.
En razon de ello, cabe sostener que al tratarse de opiniones criticas en relacién a funcionarios publicos
y, especialmente, en el desempefio de sus funciones, se favorece un ejercicio menos restrictivo del
derecho a la libertad de expresién.

Respecto a lo sefalado en la denuncia, se procedié a un andlisis de los contenidos descritos,
estimdndose que estos no tendrian elementos con la pertinencia suficiente como para que su
exhibicion sea constitutiva de una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television,
en tanto aun cuando las opiniones vertidas por el panelista Francisco Orrego podrian estimarse como
inapropiadas, causando la molestia de quien denuncia, estas se encontrarian resguardadas en el
legitimo ejercicio de su libertad de opinidn, que dan cuenta de su postura frente al tema abordado: las
reacciones, disturbios y protestas el dia después de las elecciones presidenciales en Venezuela y las
sospechas por fraude electoral.

En relacién a lo anterior, no se advierte la presencia de un discurso que tenga por objeto humillar,
denigrar o menoscabar a las personas que se identifiquen con el comunismo o personas de izquierda,
en general, ni que configuren una afectacion a sus derechos fundamentales, ni una vulneracion a su
integridad psiquica, dado que sus alocuciones se dirigen Unica y exclusivamente hacia la figura de la
dictadura venezolana, sus dirigentes y lideres.

De esta manera, sus dichos, hacen referencia a una critica al régimen autoritario y/o totalitario
venezolano, considerando, ademas, que se trata de un hecho de interés publico, que se encuentra en
desarrollo.

Resulta importante mencionar que de los contenidos fiscalizados se aprecia la manifestacién de la
diversidad de posturas frente a los temas abordados, en tanto se permite a los panelistas la expresién
de sus opiniones, e incluso se concede el espacio para que estos interactlien y se interpelen
directamente, generandose el debate y la discusion entre los mismos, donde el conductor asume el
rol de moderador, por lo que se observa un trato equilibrado por parte del programa. En este sentido,
cabe hacer presente que los panelistas son permanentemente interpelados entre si.

Por su parte, adn cuando los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién, no se
advierte un riesgo de dafio serio de la salud o la formacion, desarrollo fisico y mental de los menores
de edad telespectadores, en los términos exigidos por el articulo 12 letra I) inciso tercero de la Ley

27 Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresién. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresién, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.

28 Sergio Politoff Lifschitz, Jean Pierre Matus Acufia, Maria Cecilia Ramirez G., Lecciones de Derecho Penal Chileno,
Parte Especial, Editorial Juridica De Chile, Pag. 657.
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18.838. Aun cuando las alocuciones pueden resultar inapropiadas para una audiencia en formacion, se
tratan de una critica oportuna a un régimen dictatorial y autoritario, lo que no deviene en un modelo
de conducta que refuerce aspectos negativos, sino al revés, se criminaliza —aunque no con los mejores
términos- la violencia, la restriccidn de la libertad y la violacién de los derechos humanos.

También es importante recordar que, en los procedimientos administrativos sustanciados ante el
Consejo Nacional de Television, se aplica la Ley 18.838, y la Constitucion Politica le faculta a fiscalizar y
supervisar el correcto funcionamiento de los servicios de television con miras a la consecucion del
ambito colectivo de la libertad de expresidn, en la concurrencia de su limite especifico, a saber, la
indemnidad del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television. Por lo tanto, en su
labor, no defiende los intereses o posiciones juridicas de los particulares que aparecen en las
emisiones —para lo cual, las personas poseen otras herramientas o acciones juridicas (penales, civiles,
de rectificacion, aclaracion, etc.)-, ni siquiera sus derechos fundamentales de manera directa (lo cual
podria ser objeto de una accién de proteccién constitucional, por ejemplo).

Por lo tanto, en caso que alguien se sienta ofendido, afectado en sus derechos de manera particular o
aludido injustamente, posee otras herramientas juridicas tendientes a resarcir dafos, honra, perjuicios,
u otras afectaciones personales. Este criterio, es el que debe aplicarse respecto del discurso del
panelista Sr. Francisco Orrego, mediante el que profiere calificativos denigrantes en contra de las
autoridades venezolanas oficiales, dado que se emiten en la esfera de su libertad de expresion y critica
politica, cuyas responsabilidades deben perseguirse de manera particular, no siendo esta la sede
competente para conocer de esos asuntos.

Finalmente, es importante sefialar que no forma parte de las facultades del CNTV incidir o intervenir —
a priori - en la linea editorial o parrilla programatica de los servicios de television, por cuanto el
contenido de las emisiones de televisidon responde a la concrecion de una decisién editorial, basada
en la libertad de programacién de tales servicios y que forma parte integrante del ejercicio de su
libertad de expresién, garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica.
Dicha facultad se traduce en la potestad de los medios de comunicacién para definir aquello que
consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad informativa. Ello, se
encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 18.838, que establece
expresamente la prohibicion para el Consejo Nacional de Television de intervenir en la programacion
de los servicios de television.

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible estimar que el programa
denunciado otorga un tratamiento equilibrado al tema abordado, otorgando espacio para que los
panelistas puedan libremente manifestar sus distintas opiniones al respecto, amparadas en su libertad
de expresion, generandose el debate y a discusién entre ellos, sin que sea posible advertir la existencia
de un trato humillante o denigrante que configure una afectacién de derechos fundamentales, en el
marco de la faz colectiva del derecho de la libertad de expresién.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Sin Filtros exhibido el
dia 29 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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35. INFORME TV+ C-14884

Programa : Sigueme

Género - Subgénero : Conversacion - Opinién

Canal :TV+

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 26 de junio de 2024, de 18:30:00 a 20:30:00 horas - 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107749-F5V0OT3

ii. Sintesis de la denuncia:

La periodista Cecilia Gutiérrez amenazd publicamente al comediante Diego Urrutia por supuestamente
agredir a una ex pareja con pruebas falsas.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Alas 19:04:24 horas se observa en pantalla a la conductora Julia Vial que inicia el tema de conversacion
respecto al pasado amoroso del humorista Diego Urrutia. GC: «Diego Urrutia: ¢Amor o estrategia?»

Acto seguido, la periodista Daniel Campos interviene comentando que «parece que se enojo, porque
dice que aqui lo tratamos mal». En tanto, la panelista Daniela Aranguiz opina «para qué se mete con la
mujer mas polémica en este momento». Por su parte, la conductora acota «para que sube video si no
se quiere exponer»

[19:05:07] La periodista Cecilia Gutiérrez menciona que «E/ dice que tenia escondida a su ex pareja o
en el anonimato durante afios porque no le gustaba la exposicion, pero lleva un mes con Carla Jara y
hace un reel anunciando este romance, entonces, hay una contradiccion por asi decirlo».

Conductora: «En ese sentido, él se ha referido publicamente a esta relacion con Carla Jara a las
declaraciones que hicieron sus ex, que ya no sabemos cuéntas son, ayer conocimos declaraciones de
Sofia que estuvo tres afios con el humorista y también con otra chica de nombre Anais».

GC: «Diego Urrutia rompe el silencio»

Cecilia Gutiérrez comenta que aparecié otra chica de nombre Fran que tuvo una relacion con Diego
Urrutia que inicié durante el Festival de Vifia hasta mayo del afio pasado. Asi procede a leer un mensaje
por WhatsApp que envié a Sofia, la ex de Diego Urrutia, y que autorizé a revelarlo: «[...] yo te creo porque
vivi lo mismo en pocos meses porgue noté rapidamente las banderas rotas [..]» tengo entendido que
él no negé los dichos de Sofia, lo que él niega que la relacion con Carla Jara sea publicidad»

GC: «Diego Urrutia: “No haria algo asi...” tras ser acusado que siempre quiso estar con una famosa»

Luego las panelistas insisten en mencionar que el humorista se molesté con el programa por los
comentarios formulados sobre sus ex exparejas y la actual pareja Carla Jara, a lo que la periodista
Cecilia Gutiérrez opina «que se enoje, cuando alguien se enoja, tiene trabajo de no esfuerzo, que se
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enoje», y agrega «si sigue enojado vamos a seguir publicando otros testimonios que han llegado porque
me llegé uno del 2021 también. Entonces, mejor que se desenoje [..]». Daniela Campos agrega a este
sefior le gusta jugar a muchas bandas, es un patréon ya no serd que habra quedado muy despechado
cuando le fueron infiel y ahora se estd vengando en la vida y estd haciendo todo esto, puede ser.
Recuerden que él quedd sulper afectado hay una rutina de aquello».

GC: «Diego Urrutia: “No es publicidad” confirma su relacién con Carla Jara»
El programa finaliza a las 20:30:00 hrs.

iv. Justificacién de Archivo:

Se presenta una denuncia que reprocha los comentarios de Cecilia Gutiérrez sobre amenazar
publicamente al comediante Diego Urrutia, quienes a su juicio supuestamente agrede a una ex pareja
con pruebas falsas. A raiz de estos dichos la periodista se defendié luego de saber que, presuntamente,
el humorista se habia enojado con el programa “Sigueme” por los comentarios formulados sobre sus
ex exparejas y la actual pareja Carla Jara. Esto, luego que en los Ultimos dias revelaran testimonios de
sus ex parejas, relaciones que mantuvo en paralelo. De hecho, en la emisién se dio a conocer el relato
de Sofia Lobos y de Anis, sumado a un tercero de una joven a la que llamaron Fran. Ella se comunicé
con la primera, a raiz de las criticas que estaba recibiendo tras su entrevista en “Bombastic”.

En ningln momento la periodista amenaza al humorista como se menciona en la denuncia, por el
contrario, el panel se toma con humor la situacién y aborda las relaciones amorosas del comediante.

En base a lo dicho precedentemente, se reconoce que la periodista estd dando su opinidn, lo que
configura su propia perspectiva, y como tal son subjetivos, es decir, el denunciante puede estar de
acuerdo o en desacuerdo con los dichos, lo que no necesariamente implica una vulneracién al correcto
funcionamiento, en concordancia con esto, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, respecto del derecho a la libertad de expresién, ha
sostenido: «En principio, todas las formas de discurso estan protegidas por el derecho a la libertad de
expresion, independiente de su contenido y de la mayor o menor aceptacién social y estatal con la
que cuenten»; «por lo que esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las que “ofenden,
chocan, inquietan, resultan ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacién (...). En
ese sentido, se ha senalado la especial importancia que tiene proteger la libertad de expresion ‘en lo
que se refiere a las opiniones minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan chocantes o
perturban a la mayoria»?®.

Los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccion (19:05:25 — 19:13:31), establecido por
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; se reconoce un tratamiento
adecuado, no pudiendo identificar elementos que tuvieran la suficiencia para afectar la formacién
espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud, establecida en el articulo 1° de la Ley 18.838.

En definitiva, en mérito de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que la concesionaria muestra
dichos de personas conocidas publicamente donde cada uno ejerce su libertad de expresion

2% Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresién. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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especificamente su derecho a opinar, sin advertirse una inobservancia del articulo 1° de la Ley 18.838
ni de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Sigueme exhibido el dia
26 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

36. INFORME TV+ C-15001

Programa : Sigueme

Género - Subgénero : Conversacién - Opinidn

Canal :TV +

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Miércoles 24 de julio de 2024, de 18:30:31 a 20:30:19 horas — 120 minutos

i Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109227-L3J8K8

ii. Sintesis de la denuncia:

En el programa se denigra gratuitamente la honra, dignidad, de las personas, en los comentarios que la
panelista Daniela Aranguiz emite, lleno de odio y mentiras hacia personas que por motivos personales
las ataca. En este caso con cero éticos de los demas periodistas, comenzé a hablar de supuestos
amantes de Camila Andrade, aludiendo nombres, sin apellidos y otros que segun ella fueron parte de
su lista de hombres casados burldandose de mujeres que no son de su agrado. No respeta que tiene
familia y todo a vista de los otros panelistas que le festejan su forma grosera, y menos respeto por las
personas

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En esta edicion la conductora Julia Vial, acomparfiada por las panelistas Daniela Aranguiz, Michael
Roldan, Sergio Maraboli'y Guisella Gallardo, tratan diversas tematicas de la farandula local. Entre estos,
la llamada de Francisco Kaminski a Camila Andrade en el Reality Gran Hermano Chile2, de CHV, el
quiebre sentimental de Aranguiz con Luis Mateucci, y la decision del humorista Coco Legrand de
finalizar sus actuaciones.

En el primer tema, los panelistas critican la referida llamada, cuestionando si se trata de algo arreglado
0 que, siendo real, pudiere afectar la carrera de Camila Andrade, atendido que ambos protagonizaron
un mediatico escandalo de infidelidad que terminé con el matrimonio del primero. En este contexto
Daniela Aranguiz cuestiona la posible afectacién de Andrade, pues no seria la primera vez que se ve
envuelta en relaciones con hombres casados, mencionando una lista de hombres que habrian estado
vinculados afectivamente con ella.

Especificamente sefala: ...si fuera la primera vez que te involucras como amante, te creeria, pero tengo
una lista de todos los hombres, con nombre y apellido, que tu te has metido en la relacion. Vial le
pregunta si le consta, y continla Aradnguiz: me consta mucho y quizds podria decir sus profesiones,
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porque no son personas conocidas y no los voy a involucrar en este mundo, porque no es necesario
y por respeto a sus sefioras, ya que algunos de ellos mantuvieron su relacion. Vial la apercibe a que
diga el nUmero, y continda Ardnguiz: hay unos que son conocidos, voy a empezar por ellos Fedes, que
todo el mundo sabe que es algo muy antiguo, el marido de Eliana (no se entiende)repite el mismo
patron; estoy hablando de Casale, que todo el mundo sabe que tuvo una relacion, el de las motos;
estamos hablando ahora de un hombre que ella tuvo una relacién durante un ario teniendo conciencia
de que era casado, Juan Carlos, no voy a decir su apellido para no afectar a su familia, estamos
hablando un dentista casado que le hacia canje hasta que la esposa lo descubrié y el prefirio a su
familia. Y el ultimo se trata de Carlos. Un panelista aclara que, si se refiere a Carlos el ex de cari Bastias,
fue publico y este lo desmintid.

Luego contindan debatiendo en torno a la relacion actual de Andrade y la ex pareja de Kaminski

iv. Justificacién de Archivo:

No se constatan elementos constitutivos de una posible infraccién al correcto funcionamiento del
servicio televisivo. Desde luego, la esencia de los programas de fardandula como éste consiste en la
exhibicion de aspectos de la vida privada de personajes publicos, respecto de los cuales el resguardo
de su privacidad es més acotada, mas no inexistente.

En la especie, se denuncia ventilaria situaciones de personas que no tendrian esa calidad, pero éstas
no son identificadas, y si bien respecto de algunas se proporcionan datos que pudieren permitirlo,
carecen de la contundencia suficiente para considerar que el programa pone en riesgo la proteccién
de su privacidad o su honra. Respecto de la presunta afectacion de Camila Andrade, cabe a ella la
condicién de personaje publico, para estos efectos.

Finalmente, los contenidos tampoco tienen la contundencia suficiente para estimar una eventual
afectacion de las audiencias menores de edad, atendida su difusién en horario de proteccion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Sigueme exhibido el dia
24 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

37. INFORME CANAL 13 C-14999

Programa : Mesa Central

Género - Subgénero : Conversacién - Opinion

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 28 de julio de 2024, de 11:00:00 a 13:00:00 horas — 120 minutos

i. ldentificacién de las denuncias:

77 Denuncias: CAS-109349-P571M2 - CAS-109277-Y5F6C3 - CAS-109270-C7M2T3 - CAS-109272-
S5M8W1 - CAS-109274-CI1C9Q0 - CAS-109284-B7MOC8 - CAS-109259-W9Q5H8 - CAS-109315-
S279H7 - CAS-109324-J6P4P1 - CAS-109321-W7S5D5 - CAS-109278-G7V7Z8 - CAS-109285-
R6M6D5 - CAS-109263-D4NIP7 - CAS-109256-J1TIFO - CAS-109307-K5P6W3 - CAS-109353-
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QO9C6RY - CAS-109331-S874C8 - CAS-109327-V7B2N2 - CAS-109286-B2F2B3 - CAS-109293-
ROF3Z0O - CAS-109333-Y2N4J1 - CAS-109537-J2K1T6 - CAS-109342-FOFOL9 - CAS-109332-J9Q9R4
- CAS-109465-JIW7D1- CAS-109323-W7C4S4 - CAS-109317-V5Q5D8 - CAS-109316-D6HOT4 - CAS-
109257-D4P2R9 - CAS-109279-K8V6Ql1 - CAS-109275-G3W6R2 - CAS-109313-F5T7W1 - CAS-
109356-F6Q2D4 - CAS-109281-J6J2W1 - CAS-109357-P3M2S7 - CAS-109314-J1C8W2 - CAS-
109280-T7RIC7 - CAS-109336-Y7Z0G2 - CAS-109312-Y7B7N4 - CAS-109329-M7Y7H3 - CAS-
109283-X2N9K1 - CAS-109294-KOV8NO - CAS-109325-P8Q8H4 - CAS-109311-M5G3PO - CAS-
109297-72R1R3 - CAS-109344-75K9R8 - CAS-109341-DOHOFO - CAS-109264-P3P5Y6 - CAS-

109273-B2Q8M9 - CAS-109330-W8V8V6 - CAS-109262-JIROM8 - CAS-109318-F6X7K9 - CAS-
109289-VON7S6 - CAS-109305-Q4V3V7 - CAS-109320-K3K9K3 - CAS-109261-V6H7K9 - CAS-
109309-Q8F7C4 - CAS-109334-H6N4X9 - CAS-109298-Y3V2V5 - CAS-109359-Q3M8Y0 - CAS-
109335-GOM4T6 - CAS-109282-J3S3L7 - CAS-109345-G9OJOL9 - CAS-109364-H8S7X7 - CAS-

109287-N8Q4NO - CAS-109350-L3Q8J7 - CAS-109352-F3N9L6 - CAS-109310-MIW8S1 - CAS-
109308-F5M9R6 - CAS-109326-G2M4M6 - CAS-109328-HOJ6X6 - CAS-109322-W7Y3J7 - CAS-
109354-MIW3Z0 - CAS-109260-JOB3N9 - CAS-109276-H3V2VO - CAS-109300-JOC9X2 - CAS-
109271-T3B5V9

ii. Sintesis de la denuncia:

Periodista de Canal 13 se refiere con la palabra affaire al acto de abuso sexual infantil cometido por
Eduardo Macaya.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Mesa Central es un programa de conversacion politica y de actualidad con formato “panel” conducido
por el periodista Ivan Valenzuela, en el cual participan panelistas estables. En este espacio se abordan
los temas politicos que fueron noticia durante la semana, para generar un espacio de didlogo y
contraste de diferentes puntos de vista. Asimismo, este formato incluye en cada emisién una
entrevista en vivo a invitados del mundo de la politica, periodismo, academia, entre otros.

A las 11:54 hrs., en el contexto de la “mesa de andlisis” que aborda —entre otros temas- la renuncia a la
presidencia de la UDI del senador Javier Macaya, junto a los periodistas/panelistas Angélica Bulnes y
Enrique Mujica, este dltimo realiza el siguiente comentario:

Enrique Mujica: “Estan muy pesimistas respecto de los resultados de la eleccion municipal, en la UDI.
Un histérico de la UDI me dijo, mira, si nos va mal en la eleccion municipal no va a ser por el affaire del
papa de, por el caso de Macaya padre, va a ser porque hemos perdido un estilo politico que ocupo
Republicanos. Esa es la critica que le hacen a Macaya, moverse al centro y perdieron el votante
histérico de la UDI".

El GC indica “Caso Macaya golpea la UDI, senador renuncié a la presidencia”.

iv. Justificacién de Archivo:

Revisado en su totalidad el contenido periodistico denunciado, preliminarmente es posible concluir
que en €l no se aprecia que concurran los presupuestos necesarios para configurar una eventual
infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, segin el procedimiento previsto y

Consejo Nacional
de Television

82



CNT Consejo Nacional
de Televisién

regulado por la Ley 18.838 y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television.
Esta conclusion se funda en los siguientes argumentos:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos, por remisién a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

Durante la emision fiscalizada el programa informa sobre hechos de interés publico relacionados con
el acontecer politico nacional. En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho
fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la Constitucion
en el articulo 19 N° 12, asi como el articulo 1° de la Ley 19.733.

Desde el punto de vista periodistico, la concesionaria parece realizar una cobertura adecuada de los
hechos sobre los que se informan y opinan, entregando todos los elementos informativos necesarios
para que la ciudadania pueda formarse una opinién fundada de los hechos que se abordan.

En cuanto a la denuncia presentada ante el CNTV, en relacién a la expresidn (cuestionada) emitida por
el periodista Enrique Muijica, revisadas integramente y no aisladamente en el marco del contexto de la
informacion y opinidn expuesta, este andlisis preliminar estima que el reproche efectuado por los
denunciantes no tendria la gravedad para configurar una infraccion televisiva, por cuanto, en los
comentarios emitidos por el periodista no se desprende una intencién que justifique o banalice los
abusos sexuales cometidos contra menores de edad por Eduardo Macaya, puesto que no se reafirma
discursivamente que este tipo de actos delictuales y violentos tengan un valor positivo, o se traten de
una aventura o relacién amorosa ocasional, como aducen los denunciantes.

De hecho, se entiende que el vocablo affaire utilizado se profiere en su acepcién de “caso ilicito o
escandaloso™®, lo que se desprende de su inmediata aclaraciéon cuando dice “el caso de Macaya
padre”.

Sobre este punto es relevante destacar que la expresién cuestionada dentro de la frase “Un histérico
de la UDI me dijo, mira, si nos va mal en la eleccion municipal no va a ser por el affaire del papa de, por
el caso de Macaya padre, va a ser porque hemos perdido un estilo politico que ocupd Republicanos”,
proferida por el periodista, no se condice con toda la informacién entregada anterior y posteriormente,
puesto que se trataria presumiblemente de una acepcion diferente —linglisticamente aceptada- de la
que aducen los denunciantes de autos.

En consecuencia, no es posible aseverar que, en los términos expuestos, existe una validacion o apoyo
hacia la materializacién de un acto criminal, tampoco es posible inferir un discurso que menosprecie a
las victimas.

Si bien esta falta dominio de articulacién de un discurso sencillo y claro para transmitir un mensaje no
es eximente de responsabilidad infraccional del servicio de televisién, en este caso concreto es dable
afirmar que la errada expresion utilizada por el periodista —dada su doble acepcién- tendria las

30 Segln la RAE, la primera acepcién del término affaire es: 1. m. Negocio, asunto o caso ilicito o escandaloso.
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caracteristicas de un descuido que no tendria la gravedad y suficiencia para configurar una vulneracién
al correcto funcionamiento; no obstante ser comprensibles los reproches de los denunciantes.

Es relevante en el andlisis del caso, ponderar la construccién narrativa-audiovisual de la informacién
que se proporciona y su transmision, advirtiéndose un adecuado ejercicio de la labor periodistica, por
cuanto, durante los minutos en que se abordé este suceso, los tres periodistas en pantalla
proporcionan datos que gozan de verosimilitud, objetividad y oportunidad (dado que la renuncia del
senador y la condena por los delitos de su padre ocurren pocos dias anteriores a la emision fiscalizada),
sin detectarse elementos sensacionalistas o que vayan mas alld de la noticia en si misma, y sin
elementos revictimizantes o que tenga la capacidad de vulnerar la integridad de las victimas y sus
familias.

Finalmente, es dable hacer presente jurisprudencia del Consejo Nacional de Television respecto de
casos de naturaleza similar en donde periodistas de programas informativos han incurrido en ciertas
desprolijidades verbales, respecto de los cuales se ha resuelto no sancionar y archivar los
antecedentes:

Sesion Ordinaria de fecha 24 de abril de 2023, el Consejo por unanimidad de los Consejeros presentes
acordo declarar sin lugar las denuncias deducidas en contra de Megamedia S.A. y no iniciar un
procedimiento sancionatorio por la emisién del programa Mucho Gusto del dia 6 de abril de 2023
(caso C-12991), por estimar que no existiria intencionalidad de la periodista Paulina de Allende Salazar
en el uso de la palabra “paco”, durante la cobertura por la muerte de un cabo de Carabineros.

Sesién Ordinaria de fecha 8 de mayo de 2023, el Consejo por unanimidad de los Consejeros presentes
acordo absolver a Canal 13 SpA y archivar los antecedentes por la emision del programa Teletrece
Central del dia 23 de diciembre de 2023 (caso C-12630), que exhibié una entrevista en donde una
periodista imprudentemente pregunta a un damnificado por un incendio, la forma en que este pasara
la navidad.

Sesién Ordinaria de fecha 26 de agosto de 2024, el Consejo acordé no formular cargos a Universidad
de Chile y archivar los antecedentes por la emisién del programa Chilevisién Noticias Central del dia
14 de julio de 2024 (caso C-14962), que exhibié una noticia en donde un periodista de manera
desprolija declaré que “por 10 centimetros lamentablemente fall6 el intento de asesinato del
Expresidente Donald Trump”.

Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante o quienes se sientan ofendidos por el contenido
informativo puedan recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para solicitar la
declaracién de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles, penales, etc.); y, en ese contexto,
ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir a los eventuales responsables y
resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la efectividad de los hechos que alegan.

Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (entre las 11:00 y
las 13:00 horas), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television; el desarrollo del tema abordado y su construccién audiovisual no entrega elementos que
pudieran afectar la formacidn espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mesa Central exhibido
el dia 28 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

38. INFORME VTR C-14876

Programa : Sin Filtros

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Vivel

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 18 de junio de 2024, de 20:00:01 a 22:00:00 horas - 120 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

72 Denuncias: CAS-107734-K8QIN6 - CAS-107722-D7G3B6 - CAS-107684-S3G3T7 - CAS-107746-
FOC5BO - CAS-107709-F3F5F2 - CAS-107693-28J6C3 - CAS-107745-Y2V8D5 - CAS-107691-V8L5J4

- CAS-107739-N9K3Z7 - CAS-107731-D5WA4C3 - CAS-107711-Y1Y4J5 - CAS-107701-J8B4L7 -
CAS-107757-G1B4Q9 - CAS-107735-M3W7G9 - CAS-107754-P2Y7C6 - CAS-107676-B3N5R2 - CAS-
107729-F4M7BO0O - CAS-107672-N2F6TO - CAS-107694-P6D4F5 - CAS-107692-D6P1X4 - CAS-107719-
G2K9YO - CAS-107733-C4TOP5 - CAS-107697-P7WIM3 - CAS-107673-V6F6W6 - CAS-107713-
WIC2D6 - CAS-107688-T3728G6 - CAS-107667-D6D8N9 - CAS-107744-COWS8T1 - CAS-107708-
V3S9D7 - CAS-107674-K27271 - CAS-107671-DOPOQ6 - CAS-107702-R3D3S7 - CAS-107717-WORGNG6
- CAS-107732-G6P5Z8 - CAS-107670-H5J5P1 - CAS-107721-F2L3D0O - CAS-107678-S6H2N2 - CAS-
107727-P3T6N6 - CAS-107704-F6K1K6 - CAS-107699-Z8M5D0 - CAS-107710-N7R9X2 - CAS-107707-
Y6X2N1 - CAS-107738-D2P4Y9 - CAS-107669-NOC4S3 - CAS-107748-G5G7J3 - CAS-107690-
KOT2H1 - CAS-107736-W7V2L8 - CAS-107712-Q1X0OB4 - CAS-107747-Z3R1X0 - CAS-107664-W1R2R8
- CAS-107679-N9P2Q5 - CAS-107714-Y4N3V5 - CAS-107666-C5C3G5 - CAS-107685-MOC1J6 -
CAS-107728-D2MIBO - CAS-107724-D1G9C3 - CAS-107742-S2D4R2 - CAS-107703-Y8VIY5 - CAS-
107689-Q3P7L0O - CAS-107716-X6Y0J3 - CAS-107750-D7B0OJ7 - CAS-107715-21Y7J8 - CAS-107677-
K7L9P3 - CAS-107730-W7Z3L6 - CAS-107695-J1S1F9 - CAS-107718-Y7V8M1 - CAS-107680-G4X2JO
- CAS-107720-N8Q2B9 - CAS-107723-DOX5X5 - CAS-107705-X7G8W5 - CAS-107681-C6R2WO -
CAS-107682-M5M3Q2

ii. Sintesis de la denuncia:

Las 72 denuncias ciudadanas hacen mencion a las declaraciones de Rocio Cantuarias, ex convencional
de Evépoli en el programa "Sin Filtros”, que se refirié a esta legislacién como una “Ley Antihombres” y
criticé que esta inventa nueve categorias de violencia. Los dichos tergiversan la realidad, fueron
sensacionalistas y contribuyeron a una victimizacién secundaria de las personas que sufren bajo un
sistema que, con esta nueva ley, busca proteger los derechos de mujeres, nifias y adolescentes e
impactan con violencia al decir que todo es un invento de ‘feminazis’ pro-aborto.
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. Descripciéon chequeo audiovisual:

Programa de debate politico conducido por el periodista Gonzalo Feito y un panel compuesto por
Francisco Orrego, abogado de Renovacién Nacional; Rocio Cantuarias, abogada y ex convencional de
Evépoli; Paz Charpentier, directora Ejecutiva Voces por Chile; Ivan Poduje, candidato alcalde por ViAa
del Mar. Ademas, participaron como invitados Dauno Tétoro, dirigente del Partido de Trabajadores
Revolucionarios (PTR); Inti Salamanca, abogado y vicepresidente del Partido Popular; y Paz Suérez, ex
vicepresidenta del PPD;

El inicio del programa estuvo centrado en el caso del ex carabinero Claudio Crespo, presente en el
estudio, conocido por ser el policia imputado por haber dejado ciego a Gustavo Gatica durante el
estallido social de 2019, fue absuelto en otra causa vinculada al Dia del Joven Combatiente del 2018
en Huechuraba. Asi, el Segundo Tribunal Oral en Lo Penal de Santiago decidié absolverlo por apremios
ilegitimos, detencidn ilegal y obstruccion a la justicia. La decision generd diversas reacciones en el
estudio. Se menciona que de acuerdo a una denuncia presentada por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), la victima, en el contexto de manifestaciones, recibié el impacto de 11 perdigones en
su cara, lanzados con esta escopeta antidisturbios que pertenecian a Crespo desde vehiculo tipo
‘zorrillo’ de carabineros. Los invitados/as dan a conocer sus reflexiones y/o opiniones respecto del
caso.

Posteriormente, a las 20:19:25 horas la abogada Rocio Cantuarias interviene sefialando que «quiero
referirme a un tema que pasé medio cola’o que es un golazo de media cancha del Movimiento
Feminista Radical que impulsé una ley que se publico recién el viernes pasado en el Diario Oficial que
es una ‘Ley Antihombre’. Esta ley fue impulsada por la feminazi’ y quiero explicar en unos segundos
de que se trata».

[20:20:36] Recalca: «Fijate que inventan nueve categorias distintas de violencia: violencia simbdlica,
que naturalice estereotipos, como spot de television, puede ser sometido al control de contenido
porque eso quiere la ley, la censura, por supuesto. Fijate que inventaron violencia politica, violencia
institucional, violencia gineco-obstétrica, que estd para perseguir aquellos que se niegan
injustificadamente que dice ley a los abortos que se hagan en términos de salud.

[29:21:20] Y agrega «esta ley ademads obliga al estado a actuar en todos sus ambitos, en todos los
ministerios, capacitarlos en la perspectiva de género. Esta ley realmente es un escéndalo y me parece
escandaloso que la oposicién la haya aprobado y que nadie hable este tema que recién se publicé.
Esta norma impone un modelo de negocio no sexista y con igualdad de género, vulnerando el derecho
de los padres a educar a sus hijos y vulnerando la libertad de ensefianza [...| seguramente este tema se
lo preguntaron a Irina porque ella fue la creadora, se cred una comisién de articulacién interinstitucional
contra la violencia de género [..]. Lo Gnico que puede pasar con esta ley que sea derogada».

iv. Justificacién de Archivo:

En primer término, conviene tener presente que el derecho a la libertad de emitir opinion y de informar,
sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo
19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica, asi como también, en tratados internacionales
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vigentes vy ratificados por Chile, que forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos por
remision a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de nuestra Carta Fundamental.

Se presentan 72 denuncias ciudadanas que amonestan las declaraciones sostenidas por la abogada
Rocio Cantuarias, que critica la Ley Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia de Género
al referirse a esta legislacién como una ‘Ley Antihombres’ impulsada por la ‘feminazi’ pro-aborto”. Al
respecto, es efectivo que la ex convencional de Evépoli emite estas afirmaciones a modo personal al
reprobar los contenidos de la citada Ley que se rige por los principios de igualdad y no discriminacion;
en ninglin momento se refiere directamente al Movimiento Feminista, como grupo o colectivo humano,
ni tampoco explica el concepto de ‘feminazi’ que menciona en dos oportunidades durante su
intervencion. La panelista utiliza el término ‘feminazi’ con un sentido peyorativo en contra del
feminismo en general, con el argumento de que el feminismo no busca la igualdad entre hombres y
mujeres. Respecto a sus comentarios que “es un invento las nueve categorias de violencia”, es efectivo
que la panelista menciona las clasificaciones de violencia en forma general debido al tiempo que
dispone para intervenir descartando aludir que estas categorias estan reconocidas por el derecho
internacional y las legislaciones actuales, ademas de proporcionar un marco juridico que reconoce
conceptos importantes como la Violencia Gineco-obstétrica (VGO), tal como mencionan los
denunciantes, junto a ello, excluye insinuar que esta nueva ley busca proteger los derechos de mujeres,
nifias y adolescentes.

En referencia que los comentarios tergiversan la realidad y fueron sensacionalistas, como mencionan
las denunciantes, se estima que no existen antecedentes que haga plausible la acusacién de que el
programa habria realizado una emision sensacionalista, en tanto la mayor parte de las declaraciones
de la abogada Cantuarias se emiten a titulo personal y es una interpretacion que hace de la citada ley.
Ademads, tampoco se aprecia por parte de los panelistas ni del conductor un afén por realizar una
presentacién abusiva de los hechos que busque manipular ilegitimamente las emociones de los
espectadores o que tenga por objeto provocar una distorsion de la realidad. Tampoco se aprecia que
en la emision fiscalizada el programa haya realizado ataques injustificados a la honra o la dignidad de
funcionarios publicos en ejercicio.

De esta manera, los panelistas exponen sus puntos de vistas conservando un clima de respeto y sin
amenazas en lo que corresponde a un programa de debate politico, aunque cuando estas se
encuentran contrapuestas centrando la discusién. Tampoco se aprecia que en la emisién fiscalizada el
programa realice ataques injustificados a la honra o la dignidad de funcionarios publicos ni menos se
profundiza en los comentarios de la abogada Cantuarias.

En virtud de lo sefalado, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a la
forma de construirlo y exponerlo a los televidentes responde a una decisién editorial que corresponde
exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresién y programacién
que la normativa le garantiza.

En atencidn a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los contenidos de
las emisiones de television responden a la concrecion de una decisién editorial de los servicios de
television, basada en su libertad de programacion y que también forma parte integrante del ejercicio
de su libertad de expresion, garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se
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traduce en la potestad de los medios de comunicacién para definir aquello que consideren
significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena
concordancia con lo dispuesto en el articulo 13° de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la
prohibicién para el Consejo Nacional de Televisidn de intervenir en la programacién de los servicios de
television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Sin Filtros exhibido el
dia 18 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

D. Evento

39. INFORME CANAL 13 C-14963

Programa : Copa América

Género - Subgénero : Evento - Deportivo

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 14 de julio de 2024, de 19:15:26 a 00:40:55 horas - 325 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107933-N9R7T2

ii. Sintesis de las denuncias:

En la previa de la final de copa América, se estan mostrando actos de violencia en horario familiar. Mi
hijo se vio muy afectado por las imagenes y ahora no quiere seguir viendo la transmisién deportiva. La
situacion le generé miedo en el sentido de que no pueda pasar una situacién de violencia cuando
vayamos a un evento deportivo o cultural.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Se visualizé vy fiscalizo el programa denunciado, que fue la final de la Copa América entre Argentina y
Colombia jugada en EEUU, el 14 de julio de 2024 y que fue ganada por Argentina por el marcador de 1
a O. Este evento se caracterizé por comenzar con mas de una hora de retraso por los serios incidentes
dentro y fuera del Estadio Hard Rock de la ciudad de Miami.

Una avalancha de hinchas sin entradas de ambos paises, desaté serios enfrentamientos con la
seguridad del recinto, que trajo consigo decenas de heridos y detenidos, que pusieron en entredicho
la previa del partido, todo como consecuencia de personas que quisieron entrar al estadio, sin su
respectivo ticket y personas que compraron su entrada legalmente para la final del evento, no pudieron
acceder al recinto deportivo, por los desérdenes producidos dentro y fuera del estadio.

Todo el caos fue provocado por hinchas irresponsables y no hubo pronunciamiento alguno de las
maximas autoridades de la Conmebol por lo sucedido y pasadas las 21:15 horas de Chile, recién se dio
inicio al duelo de la final de la Copa América 2024, que fue muy cuestionada en su organizacién por
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jugadores de futbol, entrenadores de las selecciones participantes, periodistas deportivos etc. Sera
una Copa América que sera recordada siempre, sobre todo, por los constantes cuestionamientos a la
organizacién del evento deportivo en todo sentido.

iv. Justificacién de Archivo:

Es pertinente mencionar que el formato de la transmision del partido de futbol de la Copa América
2024, jugado en Miami, EEUU, fue una transmision directamente en vivo y el canal en base a su linea
editorial busca siempre entrevistar a todos los actores del espectéculo futbolistico y mostrar lo que
ocurre dentro y fuera del Estadio.

El dia y hora denunciado por el ciudadano se mostraron fundamentalmente imagenes de los
desdrdenes dentro del estadio, donde personal del centro deportivo, guardias privados y policias de
la ciudad de Miami, amenazan con sus palos de policias a las personas, pero no les pegan, tratan de
retener y echar fuera del coliseo a la gente que se infiltro ilegalmente, que son fundamentalmente una
avalancha de personas colombianas que se muestran, que intentan de entrar a las galerias del recinto
deportivo sin pagar, producto de lo cual se producen encontrones, forcejeos, empujones etc., entre las
partes en disputa. En todo caso no hay una violencia descontrolada de las personas que intentan
controlar a las personas, que no pagaron su entrada.

La libertad de expresion importa el reconocimiento de una libertad de comunicacion®, la cual dice
relacion con la autonomia programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de edicion y
emision de sus programas, y ello cobra relevancia con lo que expresa la Ley N°18.838 en su articulo 1°,
inciso 6 y 7, que los concesionarios tienen plena libertad en establecer sus lineas programaticas y la
difusion de ellas, por lo tanto, no es posible para este organismo intervenir en el formato del programa,
que dependiendo de las tematicas abordadas pudiera generar una discusion de mayor o menor grado.

La libertad de expresién, mirada desde la funcién que desemperfian los medios, cumple un rol de
validacién y garantia de la democracia, mediante la cual los ponen en conocimiento a la ciudadania de
la gestion de quienes ejercen poderes del Estado, y asi contribuyen a generar una opinidon publica
informada que permitirad el desarrollo participativo de la ciudadania en democracia®. Asimismo, esta
libertad, desde el punto de vista del derecho que tienen las personas a conocer hechos de interés
general, constituye una garantia para que los ciudadanos conozcan el desemperfio de las funciones que
ejercen sus autoridades.

Concordante con ello, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, respecto del derecho a la libertad de expresion, ha sostenido: «En principio,
todas las formas de discurso estén protegidas por el derecho ala libertad de expresion, independiente
de su contenido y de la mayor o menor aceptacion social y estatal con la que cuenten»; «por lo que
esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las que “ofenden, chocan, inquietan, resultan
ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacién (..). En ese sentido, se ha sefialado

31 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informa Anual sobre Derechos

Humanos en Chile 2010.

32 Extracto obtenido desde el informe de caso C-7955 de la concesionaria TVN, respecto del programa Informe
Especial, de fecha O7 de julio de 2019.
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la especial importancia que tiene proteger la libertad de expresion ‘en lo que se refiere a las opiniones
minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan chocantes o perturban a la mayoria»*3,

Si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién, unos minutos después de las
20:00 horas; el desarrollo de la previa del partido y sus inconvenientes producto de un estadio
sobrepoblado de gente de ambas barras, y el partido mismo, no entrega elementos que pudieran
afectar la formacidn espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud.

En virtud de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que no habria vulneracién alguna a los
bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo
1°de laLey N°18.838 y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television. En mérito
de los contenidos identificados en la transmision de la previa del partido y el partido entre la seleccién
de Colombia y Argentina, exhibido el dia 14 de julio de 2024, entre las 19:15:26 horas y las 00:40:55
horas, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision sugiere no iniciar un procedimiento
sancionatorio en contra de la Concesionaria Canal 13.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Copa América exhibido
el dia 14 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

E. Publicidad

40. INFORME CANAL 13 C-14911

Programa : Autopromocion Ganar o Servir

Género - Subgénero : Publicidad — Autopromocion

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 03 de julio de 2024, de 18:29:40 a 18:30:15 horas — 35 segundos

i. ldentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107797-K8G8H6

ii. Sintesis de la denuncia:

Lenguaje vulgar e incitacidn a la violencia emitidos en horario de proteccion.

33 Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresién. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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. Descripciéon chequeo audiovisual:

De acuerdo a un levantamiento realizado a través del sistema Megatime de la autopromocién del
Reality Show “Ganar o Servir” se constata que esta habria emitido en 13 oportunidades el dia O3 de
julio, en horario de proteccion, describiéndose la correspondiente al horario de denuncia. La
autopromocién se divide en dos momentos, cuyas escenas se describen a continuacién:

ler. Momento:

- Enlos jardines de la casona, Pangal se encuentra conversando con una mujer mayor, de pie
muy tranquilamente.

- En ese momento Mateucci, quien se encuentra con otros integrantes de la casona en el sector
de la piscina, comienza a avanzar hacia Pangal gritandole algo. Se aprecia molesto.

- Luego una voz en off sefala: “Pangal y Mateucci se salen de control”.
- Acto seguido Pangal camina hacia la piscina sacandose la polera.
- Mateucci se levanta de una banca muy molesto gritando “Que me lo diga a la cara”.

- se acerca sosteniendo una pifia en su mano junto a otros integrantes alrededor de la piscina,
mostrando abiertamente su enojo en contra de Pangal sefialando en voz muy alta que le diga
a la cara lo que tenga que decir de €él. Su actitud es desafiante y comienza a acercarse a Pangal
de manera agresiva.

- Pangal por su parte se saca la polera en sefial de corresponder a la amenaza, esto mientras
distintos personajes intentan que ninguno avance mas hacia el otro.

- Las imagenes concluyen en el momento en que Pangal se suelta de quienes lo estan
sosteniendo acercéndose hacia Mateucci.

- Daniela intentan calmarlo, asi como otros participantes.
- Mateucci sigue gritandole a lo lejos.

- Ambos son sujetados por companeros, sin embargo, Pangal logra soltarse intentando llegar
hasta Mateucci. Se escuchan gritos de contencién tanto de hombres como de mujeres.

2° Momento:
- Se presenta el comienzo de una competencia femenina.

iv. Justificacién de Archivo:

De acuerdo a los contenidos denunciados, obliga a evaluar que la exposicién de los contenidos e
imagenes de la autopromocién del Reality Show, no adolezca el riesgo de exponer contenido
inapropiado para la comprension y madurez de los nifios, pudiendo incidir negativamente en su
formacidn. Los cuales son atendibles toda vez que manifiestan la preocupacion que genera en adultos,
y especialmente en cuidadores a cargo de la formacion de menores de edad, la exposicion de
contenidos inadecuados por pantalla abierta. Sin embargo, la revision de estos contenidos ha
permitido formarse la opinion de que en el caso en andlisis no se configuraria una vulneracién al
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correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, en la medida que no habria elementos
suficientes que pudiesen afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. Los
antecedentes en que se funda esta conclusion preliminar, dicen relacién con elementos que fueron
reprochados por el denunciante, siendo revisados a continuacion:

Contextualizacion: La emision fiscalizada corresponde a un programa del género Reality. Al igual que
en otros formatos de este tipo de programas, la estructura comprende dindmicas de eliminacion
basadas en competencias, por lo general de habilidades y destrezas fisicas, en las que el perdedor
debe abandonar el programa y, en consecuencia, el encierro. En dicho contexto, la convivencia e
interrelacién de los participantes es fundamental, pues conduce a relaciones que se sustentan en la
amistad, alianzas que generan estrategias para seguir en competencia, y las naturales divergencias,
roces o conflictos que se producen producto de las distintas personalidades y como parte propia de
estas dinédmicas de competencia y eliminacién.

En este contexto se pueden advertir desacuerdos verbales entre algunos participantes, que difieren
en intensidad segun el tipo de conflicto y personaje involucrado.

Anélisis del contenido denunciado: La denuncia ciudadana reprocha la exhibicién de conflictos entre
participantes, lo cual se advierte en la primera parte de la autopromocion en que se advierte que dos
participantes, Mateucci y Pangal, se confrontan con el animo de pelear a golpes.

Las imagenes muestran el momento en que Mateucci comienza a increpar a Pangal con una postura
desafiante con una distancia considerable. Seguidamente, Pangal reacciona airado y sacandose la
polera intenta acercarse a Mateucci para pelear.

Se aprecia que ambos participantes son contenidos por sus comparieros con la intencién de que la
pelea no se lleve a cabo, exhibiéndose hasta el momento en que Pangal logra liberarse de los dos
companferos que lo sostenian.

Dicha situacién es comentada por una voz en off que relataba el momento: “Pangal y Mateucci se salen
de control”.

Caracteristicas de las discusiones exhibidas: Se aprecia en las imagenes que Mateucci se encuentra
ofuscado buscando pelear a los golpes con Pangal, levantando la voz le pide que le diga a la cara lo que
necesite referirle con una postura desafiante, ante la cual Pangal reacciona sacandose la polera y
tirdndola al pasto. Si bien cada uno de los involucrados manifiestan abiertamente el animo de pelear a
golpes, no se advierten palabras soeces o denigrantes entre ellos.

La segunda discusion se da entre dos participantes mujeres, en donde una de ellas la provoca
generando la reaccion airada de su contrincante, sin embargo, sus compaferos connotan
negativamente su reaccion sefialando que no es la forma de hacer saber su malestar.

Sobre la alegada promocién de la violencia: La denuncia ciudadana estima que este tipo de contenidos
podria constituir un modelo de conducta inadecuado para audiencias infantiles, pues se estaria
avalando la violencia.

En este caso particular, analizados los contenidos audiovisuales, no se identificaron conductas o
escenas que constituyan una apologia a la violencia. De esta forma, si bien se exhiben un episodio de
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tensién y discusién acalorada, no se emiten comentarios que busquen promover el uso de la violencia
como medio de solucién de conflictos. Por el contrario, se exhiben imagenes en que los demas
participantes intentan revertir la situacién, intentando que ambos participantes no lleguen a acercarse
lo suficiente como para pelear, connotando asi la situacién como algo negativo.

Por otra parte, los recursos audiovisuales utilizados por la produccién del programa — como la musica
de suspenso utilizada - denotan un esfuerzo por resaltar los momentos de tensidn, lo que permitiria
deducir que este tipo de comportamientos se destacan como puntuales y especificos, sin otorgarles
un sentido de cotidianidad. De esta forma, no se identifica un actuar de la concesionaria que busque
presentar las acciones de violencia como comportamientos socialmente avalados, ni tampoco se
observa una intencién de promover este comportamiento.

Ello, en el entendido de que menores de edad pudiesen estar observando tales contenidos al ser
emitidos en horario de proteccién, no se identifican conductas que tengan la finalidad de vulnerar
derechos fundamentales de otras personas, por lo que no es posible concluir que la concesionaria
incurriera en conductas infraccionales previstas por la ley 18.838, inciso cuarto.

Por lo anterior, revisados los contenidos descritos precedentemente es posible sefialar que, si bien se
constata la existencia de discusiones entre participantes, lo que podria resultar socialmente
reprochable en términos de configurar un modo inapropiado de resolucién de conflictos y
socializacion, este desacuerdo entre personas adultas es breve apreciandose en su contenido que no
existe implicancias de abuso de una hacia otra persona, ya que se advierte que la pelea no se exhibe
en su totalidad, quedando solo insinuada. Sumado a que se evidencian actos y comentarios de otros
participantes que connotan negativamente los hechos, lo que minimizaria el efecto negativo que estas
discusiones puedan tener sobre personas en formacion que estuviesen visualizando las imagenes.

Por otra parte, resulta pertinente sefialar que el contexto de convivencia y encierro en el cual se
producen estas disputas, responde a la dindmica general de este tipo de género televisivo -
telerrealidad-, un espacio donde es habitual la exhibicién de conflictos internos entre los participantes.
Asi, se entiende que las discrepancias entre ellos son elementos base de la estructura del programa,
situacién que la produccion de este tipo de programas conoce y busca destacar con la finalidad de
lograr expectacion en la audiencia. Adicionalmente, analizado el contenido denunciado, no se
identificaron posibles vulneraciones a la dignidad o derechos fundamentales de los involucradas.

Finalmente, es oportuno sefalar que las facultades de fiscalizacion del Consejo Nacional de Television
se desenvuelven en un marco juridico que privilegia la libertad de expresion, opinion y editorial de los
servicios de televisién, por lo que Canal 13 — como medio de comunicacién®* — no habria transgredido
ninguno de los bienes juridicos protegidos por la actual normativa de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision del programa autopromocién de Ganar o Servir
exhibido el dia 03 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervision estima que no

34 Ley 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado.»
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

41. INFORME CANAL 13 C-14912

Programa : Autopromocion Nuevo Programa

Género - Subgénero : Publicidad — Autopromocion

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Jueves 04 de julio de 2024, de 13:29:39 a 13:30:28 horas — 29 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107806-P5Y9C4

. Sintesis de la denuncia:

Se autopromociona al nuevo reality, no importa que diga que quiere gente rebelde y con tatuajes, pero
aparece un tipo con tatuajes de la mara, pais El Salvador con el nimero de la mara, haciendo apologia
al grupo los Mara, con esos tatuajes en la cara con el nimero tatuado en el rostro que los identifica con
ella.

. Descripcién chequeo audiovisual:

La autopromocion sefala lo siguiente: Alerta de casting del canal de los Realitys, no te gusta seguir
reglas, te consideras rebelde, irreverente, las instrucciones no son lo tuyo, te carga la autoridad,
entonces éste es tu lugar, te estamos buscando, nuevo Reality del trece y ven a cambiar td vida para
siempre, si lo que falta es orden y disciplina, simate a esta experiencia sin precedentes, inscribete
ahora escaneando el cédigo QR o en www.13.cl y si conoces a alguien, pasale el dato, simate podrias
ser el ganador de un millonario premio, porque algo nuevo se viene muy pronto, sélo por el trece, el
canal de los Realitys.

iv. Justificacién de Archivo:

La pandilla Mara nace en el territorio salvadorefio como consecuencia del contexto socio-politico de
los primeros afios de la post-guerra, como fue el abandono del Estado de los ciudadanos, el
desmembramiento de la estructura social, instituciones poco sélidas, aumento de la pobreza y una
democracia débil, en el pais de El Salvador en Centroamérica. El proceso de migracion salvadorefio fue
producto de la guerra civil, en la que el pais se vio inmerso producto de la Guerra Fria. Un grupo de
pandilleros opto por emigrar a USA y como consecuencia de lo sefialado anteriormente se cred la
pandilla salvadorefia mas fuerte y famosa llamada Mara Salvatrucha, que nacié en los afios 80 y 90 en
las calles de Los Angeles (California — USA), con el objetivo de proteger a los salvadorefios migrantes
y cometer otros delitos en EEUU, como son narcotrafico, extorsién, contrabando de armas, secuestro,
robo y asesinatos por encargo etc.

Alerta de casting del canal 13 como se promociona el nuevo Reality, explicando los requisitos para los
concursantes que se necesitan, como son reglas, por ejemplo si te consideras rebelde, te carga la
autoridad, entonces éste es tu lugar, te estamos buscando y te invita a sumarte a esta experiencia,
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inscribiéndose escaneando el cédigo QR o en www.13.cl y podras ser el ganador de un millonario
premio.

En la autopromocién se muestra gente joven, dando una idea del perfil de los futuros postulantes que
se necesitan y dos de ellos aparecen con tatuajes y la imagen de sus caras con diferentes tatuajes. Es
bien complejo descifrar el contenido y significado de cada tatuaje que se muestra en pantalla. También
hay que tomar en cuenta que estas bandas criminales tienen varios tipos de tatuajes y cada uno
significa una cosa distinta. Muchas personas se hacen tatuajes en su cuerpo y no por eso significa que
pertenecen a una pandilla o son delincuentes. Solo quien lleva ese tatuaje sabe el significado que tiene
para €l o ella ese tatuaje y en Chile la gran mayoria de la poblacidon, no tienen conocimiento quienes
son los Mara Salvatrucha.

Los contenidos que se exhiben en la autopromocién del nuevo programa, responden a la linea editorial
del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria,
que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretencién, informativo y
educativo.

Los creadores de la publicidad fiscalizada ejercen su derecho a la libre expresién, acorde a lo
garantizado por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucion Politica de la Republica; el articulo N°13 de
la Ley N°18.838 y por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar
e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Atendidos los argumentos
precedentes de la emision analizada en la autopromocién del nuevo programa antes mencionado, el
Departamento de Fiscalizaciéon y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién correspondiente a la Autopromocién del nuevo
programa exhibido el dia 04 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

42. INFORME TVN C-14949

Programa : AIEP

Género - Subgénero : Publicidad — Spot Comercial

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 10 de julio de 2024, de 16:05:39 a 16:06:08 horas — 29 segundos

i. Identificaciéon de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108038-W8X4R1

ii. Sintesis de la denuncia:

Se denuncia la publicidad emitida por AIEP, en sus programas de estudios y sus garantias para el
alumnado egresado, competitivo y/o cesante. No respetan las instituciones sin fines de lucro y
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publicidad engafiosa en la manera ADVANCE que venden como cierto; cuando no hay ninguna prueba
logistica de eso.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El comercial durante su emision muestra a un joven, un profesor del Instituto AIEP en la pantalla de un
notebook, dos mujeres jovenes y una pareja que trabajan durante el comercial y paralelamente se
relata lo siguiente por la voz en off: Si quieres elegir una carrera que te permita crecer y estudiar, estés
donde estés, AIEP Online. Si buscas estudiar a distancia con la red de apoyo mas grande de Chile, AIEP
Online es para ti. Si sientes que puedes llegar mas lejos y progresar en td trabajo, AIEP Online es para
ti y si te propones continuar con tus estudios y seguir avanzando AIEP Online es para ti. Y ahora tienes
un nuevo camino de reconocimiento a td formacién académica y experiencia laboral, descuibrela AIEP
ADVANCE vy sigue progresando, para mas informacion ingresa a AIEP.CL

iv. Justificacién de Archivo:

El articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838 contempla dentro de la nocion del correcto funcionamiento
de los servicios de television el permanente respeto de todos los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién Politica y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentran vigentes; y el inciso 7°, establece que el correcto funcionamiento de estos servicios
también comprende al cabal cumplimiento de la Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual, asi como,
de la Ley N°20.243, que establece las Normas sobre los Derechos Morales y Patrimoniales de los
Intérpretes de las Ejecuciones Artisticas Fijadas en Formato Audiovisual.

La libertad de expresion y de informacion u opinién se encuentra expresamente consagrada en el
articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, asi como también, en los articulos
13° de la Convencion Americana de Derechos Humanos y 19° del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. El articulo 19 N°25 de nuestra Constitucién contempla: «Articulo 19.- La Constitucion
asegura a todas las personas: 25°. - La libertad de crear y difundir las artes, asi como el derecho del
autor sobre sus creaciones intelectuales y artisticas de cualquier especie, por el tiempo que sefale la
ley y que no sera inferior al de la vida del titular. El derecho de autor comprende la propiedad de las
obras y otros derechos, como la paternidad, la edicidon y la integridad de la obra, todo ello en
conformidad a la ley».

Al respecto se puede sefalar que las materias denunciadas por el ciudadano en su respectiva
denuncia, ninguna es competencia del CNTV. Todo lo denunciado por el ciudadano por posibles
infracciones de los productos promocionados en la publicidad es competencia de la Superintendencia
de Educacién Superior y son ellos quienes tienen la mision por ley de verificar, si se cumple o no lo
ofrecido académicamente, por AIEP.

Los contenidos que se exhiben en la publicidad pertenecen exclusivamente a su creador y responden
a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. El
Concesionario, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretencidn,
informativo y educativo.

Los creadores de la publicidad fiscalizada ejercen su derecho a la libre expresion, acorde a lo
garantizado por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucion Politica de la Republica; el articulo N°13 de
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la Ley N°18.838-. y por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de
opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes en la emisién de la publicidad Instituto AIEP exhibido el dia 10
de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn.

43. INFORME CHILEVISION C-14981

Programa : Autopromocion Gran Hermano

Género - Subgénero : Publicidad — Autopromocion

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 19 de julio de 2024, de 18:34:00 a 18:34:09 horas — 9 segundos

i. Identificacidon de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108062-X5H571

ii. Sintesis de la denuncia:

Se exhiben iméagenes sexualizadas en horario de proteccion.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Imagenes en directo desde la casona de Gran Hermano. La cdmara muestra un recorrido por el interior
de la casa de una manera muy rapida. No se advierten personas en los pasillos y lugares comunes. Una
voz en off sefiala: “jEsta pasando..ahora!”.

Acto seguido se muestra una baliza encendida y dormitorios sin personas en su interior. Asi como el
sector de los bafios apreciandose lavamanos y pisos muy sucios.

Luego la imagen de una cdmara 360 que se encuentra en una de las paredes, encendida.
Finaliza la autopromocién con la imagen de Diana Bolocco junto a la grafica de Gran Hermano.

iv. Justificacién de Archivo:

Los contenidos emitidos no alcanzan a configurar una vulneracién al correcto funcionamiento de los
servicios de television, en la medida que no habria elementos sexualizados que pudiesen afectar la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. Los antecedentes en que se funda esta
conclusién preliminar, dicen relacion con elementos que fueron reprochados por el denunciante,
siendo estos revisados a continuacion:

Los reproches sefialados representan una narracion audiovisual en horario de proteccion, en que se
muestran aspectos sindicados como inadecuados para ser observados por una audiencia infantil, esto
por contener elementos de sexualizacién al exhibirse a personas realizando practicas sexuales bajo las
mantas.
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En términos generales, la autopromocidon exhibe imagenes en vivo de los espacios de la casona:
terrazas, pasillos, comedores, bafios y dormitorios, los cuales se presentan sin personas interactuando
u ocupandolos.

De acuerdo a la revision exhaustiva de los contenidos emitidos es posible constatar que el programa
no habria exhibido contenidos relacionados con interacciones de caracter sexual -de ninguna indole-
entre sus integrantes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision del programa autopromocién de Gran Hermano
exhibido el dia 19 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

44. INFORME MEGA C-14988

Programa : Publicidad Banco Estado

Género - Subgénero : Publicidad — Spot Comercial

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 23 de julio de 2024, de 21:56:22 a 21:56:51 horas — 29 segundos

i. Identificacidon de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109170-B5X4K9

ii. Sintesis de la denuncia:

Contenido inadecuado que normaliza el robo a carros de supermercado, ello en horario de proteccion.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

De acuerdo a un levantamiento realizado de la programacién de la publicidad de “Banco Estado. Pro
Hipotecario”, emitida por MEGAMEDIA el dia 23 de julio, se constaté que esta fue transmitida en
cuatro oportunidades dentro del horario de proteccion. El andlisis de los contenidos arroja que estos
no presentarian elementos que alcancen a vulnerar el correcto funcionamiento de los servicios de
television, siendo descritos a continuacion:

El spot va exhibiendo imagenes répidas y sucesivas de distintos tipos de mudanzas, los cuales
muestran a personas de distintas edades, lugares o barios diferentes y distintas formas de trasladar
sus enseres. Mientras las imagenes se suceden, una voz femenina en off va realizando un relato el cual
se ve subtitulado en pantalla:

“En BancoEstado estamos en PRO, de que Chile tenga mas PROpietarios”. Se muestra un camién de
mudanza fuera de un edificio de departamentos, mientras personas bajan muebles.

Luego dos mujeres trasladan cajas sobre una mesa hacia un auto.

“Por eso lanzamos un Hipotecario PRO”. Un hombre persigue una maleta con ruedas que baja por una
pendiente mientras bajaba cajas de un auto estacionado cerca de un edificio de departamentos.
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Dos hombres trasladando un refrigerador en medio de la calle.

“Porque es para viviendas nuevas”. Luego, una camioneta en medio de un tunel cargada en el techo,
trasladando partes de una mudanza.

Dos hombres descargando un camion de mudanzas. Luego se muestra un conjunto de casas iguales,
seguido de un joven en bicicleta.

“Con una Tasa PRO. Con financiamiento de hasta un 90%".

Un joven hombre traslada un colchén apoyado en su cabeza mientras mira su celular, fuera de un
edificio.

Unos hombres bajando por el interior de un edificio muebles amarrados por sogas.

[21:56:35 — 21:56:36] “Es PRO para PROyectos de ECOVivienda”. Una mujer traslada articulos de
mudanza dentro de un “carro de supermercado”, mientras cruza por una pasarela.

Luego la toma de cdmara baja mostrando dos edificios de departamentos, quedando a nivel de calle
en donde se aprecia a una mujer subiendo plantas a un carro motorizado.

“Y es mas PRO” En una toma desde arriba, una pareja introduce un colchén dentro de un auto antiguo.

“Porque puedes acceder a la Garantia Estatal FOGAES”. Luego un Yale baja una casa de perro desde
el segundo pido de una casa.

“Para tu primera vivienda”. Una toma aérea muestra un conjunto de casa mientras un camién amarillo
transita por el centro de una avenida.

“Cotiza tu Hipotecario PRO en bancoestado.cl”. Una mujer dentro de un auto acomoda una ldmpara en
el asiento del copiloto para disponerse a conducir. Luego se muestra el auto alejandose de noche por
una autopista, con cajas amarradas al techo.

“BancoEstado, un banco para todos y para cada uno”. Luego, una pareja joven ingresando cajas a una
vivienda. Luego comiendo algo, para continuar sacando cosas de las cajas.

Finalmente, se muestra uno de los conjuntos habitacionales que aparecieron previamente.

iv. Justificacién de Archivo:

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al spot publicitario de “Banco Estado.
Hipotecarios PRO”, exhibido el dia 23 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
considera que no se encuentran elementos que permitan configurar una infraccién al correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn, respecto al reproche que alude a que la publicidad
estaria normalizando el robo de carros de supermercado, al exhibir una mudanza utilizando uno de
ellos, considerando que este hecho podria incidir de manera negativa en la formaciéon moral de las
audiencias infantiles. Esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

En primer lugar, cabe comentar que esta publicidad fue exhibida en cuatro momentos dentro del
horario de proteccién, por tanto, el andlisis de su contenido sera realizado tomando en cuenta esta
consideracion, es decir, si es 0 no apropiado para ser visto por menores de edad.
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De acuerdo al tenor de la denuncia, es relevante establecer la significancia y alcances de los mensajes
que se desprenden respecto a la promocion de los productos ofrecidos y de cémo dichos mensajes
pueden atentar en contra de la formacion de personas en desarrollo psicolégico y moral.

En términos generales el objeto de la publicidad es conseguir que el publico al que se destina responda
favorablemente a un mensaje, donde toda marca conecta con su publico objetivo gracias a la
construccién de una imagen, la que generalmente trasciende al producto. Hay marcas que se conectan
mediante ideas de felicidad, confianza, inteligencia, modernidad o tradicidn, otras lo hacen mediante
ejemplos de vida cotidiana, humor o cultura particular. Asi, cualquier accion publicitaria que involucre
un lanzamiento, presentacion o introduccién de un nuevo producto o servicio al mercado requiere
necesariamente de un llamado de atencién que capte rapidamente el interés del publico al que va
dirigido con el objeto de que el servicio o producto se haga conocido lo antes posible. Hay campanas
que, usando elementos conocidos, de confianza o de facil identificacion para el grupo etario al que
esté dirigido logran visibilidad.

Asimismo, los discursos transmitidos en los medios de comunicacidén tienen una fuerte incidencia en
la construccion de realidades y subjetividades. Estos relatos e imdgenes nutren el universo simbdlico
en el imaginario colectivo, especialmente en aquel al que se esta dirigiendo. Si bien las audiencias no
son pasivas frente a lo que se exhibe en los medios y pueden reinterpretar el significado expresado en
ellos, los medios abren las puertas para que ciertas representaciones se fortalezcan, otras se
modifiquen y algunas no aparezcan. Asi, las representaciones construidas o validadas en ellos tienen
un impacto sobre las practicas de las personas y se convierten por esa via en realidades. Para ello la
publicidad se vale de ciertas técnicas audiovisuales para lograr que dicho producto pueda tener un
efecto esperado, por lo que algunas basan su contenido en distintos aspectos o valores. En este caso
podemos ver que estas se basan en la confianza, en la independencia, en la economia, en las
oportunidades. Para ello la publicidad utiliza el concepto PRO, abreviatura de profesional, que se ha
impuesto en la jerga coloquial, implicando que todo aquello que se haga bajo este concepto, tipo de
crédito, tipos de personas que lo consuman, tipos de viviendas que estan a la venta, todas tienen un
sello profesional, es decir un valor agregado, un sello de garantia, lo cual queda reflejado en su slogan
“En Banco Estado estamos en PRO, de que Chile tenga mas PROpietarios”.

Para el caso en comento, y de acuerdo al reproche recibido, se observa que efectivamente dentro de
las imagenes aparece una mujer trasladando articulos dentro de un “carro de supermercado”, sobre
una pasarela, considerado por el denunciante como una naturalizacién del robo, ya que estos carros
pertenecen a un supermercado, atentando en contra de la formacion de menores de edad. Al respecto
es relevante sefialar que una de las formas mas comunes de denominar a los vehiculos de carga como
el exhibido es “carro de supermercado”, que efectivamente suelen encontrarse principalmente en
supermercados para que los clientes puedan trasladar sus compras antes de pagar y luego trasladarlas
a sus vehiculos, sin embargo, también existe la posibilidad de que personas naturales puedan
adquirirlos para uso doméstico.

De acuerdo a lo anterior, en el mensaje publicitario no se observa alguna alusién al uso de este vehiculo
de carga o “carro de supermercado”, esto a través del nombre de algliin supermercado grabado en €|,
la cercania a algun tipo de negocio, o la mencion de que estos tipos de carros puedan servir para el
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traslado de articulos domésticos. Por tanto, inferir, por el solo hecho de exhibirlo que estos pertenezcan
a un negocio y que ha sido robado, no es posible advertir en las imagenes.

En atencién a los argumentos antes expuestos, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién se ha
formado la opinidn preliminar de que los antecedentes de hecho registrados en la emision fiscalizada
no parecen dar sustento suficiente a la imputacién deducida por el denunciante en este caso, por lo
que no podria existir una eventual infraccidn al articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion con el art. 6° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, por cuanto la concesionaria
no habria exhibido, dentro del horario de proteccién, contenidos audiovisuales con caracteristicas
inapropiadas que podrian incidir negativamente en el desarrollo psicolégico de los menores de edad
presentes entre la audiencia, afectando asi su formacioén.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién del Spot Comercial de Banco Estado exhibido
el dia 23 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

45. INFORME VTR C-14886

Programa : Publicidad Xtream Power Belt

Género - Subgénero : Publicidad — Spot Comercial

Canal :Rec TV 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 29 de junio de 2024, de 19:203%% horas 2 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107751-W6C3P1

ii. Sintesis de la denuncia:

En infomerciales de Rec TV 13, se da a conocer el producto Xtream Power Belt, el cual muestra como
cuerpos perfectos, cuerpos delgados asinturados, de espalda ancha, estructurdndose mucho en eso
y qué es lo que el hombre y la mujer desea. Encuentro que hacen una discriminacion e inculcan en las
mentes débiles, que el tipo de cuerpo perfecto es un cuerpo delgado y de cintura estrecha en mujeres
y un cuerpo tonificado y con espaldas anchas en hombres. Por el horario en que se muestra puede ser
visto por personas con criterio en formacién.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En el canal Rec TV 13, se emite un infomercial publicitario, que es denunciado por el ciudadano. El
infomercial denunciado corresponde al producto Xtream Power Belt que sefala lo siguiente de su
producto:

35 Horario senalado en la denuncia
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Voz en off: Con solo sudar no vas a obtener el cuerpo que quieres, presentamos xtreme power belt, la
combinacién perfecta y ademdas de sudor comprime, comprime, comprime, para tus resultados
extremos.

Mujer que usa producto: Soy una persona que le gusta cuidar su cuerpo, pero habia algo que era
imposible y era eliminar esos rollitos de los lados, que tanto nos molesta a las mujeres, hasta que mi
entrenador profesional me sugirié utilizar Xtream Power Belt y los rollitos desaparecieron como por
arte de magia, créeme si lo usas, lucirds una cintura como la mia.

Voz en off: Estudios cientificos demuestran que el sudor constante y la compresién progresiva logran
cambios anatdmicos draméaticos. Xtream Power Belt con sus bandas duo isométrica, afina la cintura,
aplana tu abdomen, corrige tu postura, redistribuye la masa corporal y te hace sudar donde lo
necesitas.

Entrenador Richard Linares: Una mujer puede ser mas voluptuosa, puede ser a lo mejor mas rellenita,
pero si ella mantiene su cintura bien delgada, se va a ver con un cuerpo, como un vitaraque, que es lo
que se busca en todas las mujeres, claro los hombres también acumulamos grasas en la parte baja de
la espalda, en la cintura y el abdomen entonces Xtream Power Belt, ayuda a moldear esa zona también,
cosa que a los hombres nos interesa, porque nos ayuda a ver esa espalda mas ancha, a tener la cintura
un poco mas fina, mientras mas tiempo la uses, los resultados, van a ser mucho mejores.

Hombre que usa producto: A las mujeres les encanta los abdominales bien marcados, lo logre con
Xtream Power Belt, esta faja es excelente, lo mejor que he tenido, Xtream Power Belt, cé6modo, practico,
para toda ocasidn, no se nota, pero ellos, si me notan, es ideal para marcar abdominales, use de talla 6
a talla 4, y ahora voy a talla 2, lama ahora, ordena Xtream Power Belt y recibe gratis termo stream, la
faja osmdtica para sudar al extremo, pero si llamas ya, duplicamos la oferta, si doble sudor, doble
resultado, con tu segundo doble termo stream gratis. Xtream Power Belt sudor y compresion para tus
resultados extremos, llama ya.

iv. Justificacién de Archivo:

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emisién de la publicidad de Xtream Power
Belt, emitido el dia 29 de junio de 2024, mediante un link entregado voluntariamente por la
permisionaria VTR, la publicidad no viene con hora de inicio y fin, es una grabacién aproximadamente
de un poco mas de nueve minutos y la publicidad comienza a las 1.35 y termina a las 3:32 minutos del
video, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emision de la publicidad denunciada, no se
detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto funcionamiento de los servicios
de television, en materia de libertad de informacion (derecho a recibir y comunicar informacién), y
opinién.

El articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838 contempla dentro de la nocién del correcto funcionamiento
de los servicios de television el permanente respeto de todos los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién Politica y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentran vigentes; y el inciso 7°, establece que el correcto funcionamiento de estos servicios
también comprende al cabal cumplimiento de la Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual, asi como,
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de la Ley N°20.243, que establece las Normas sobre los Derechos Morales y Patrimoniales de los
Intérpretes de las Ejecuciones Artisticas Fijadas en Formato Audiovisual.

La libertad de expresion y de informacion u opinién se encuentra expresamente consagrada en el
articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, asi como también, en los articulos
13° de la Convencion Americana de Derechos Humanos y 19° del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. El articulo 19 N°25 de nuestra Constitucion contempla: «Articulo 19.- La Constitucion
asegura a todas las personas: 25°. - La libertad de crear y difundir las artes, asi como el derecho del
autor sobre sus creaciones intelectuales y artisticas de cualquier especie, por el tiempo que sefale la
ley y que no serd inferior al de la vida del titular. El derecho de autor comprende la propiedad de las
obras y otros derechos, como la paternidad, la edicién y la integridad de la obra, todo ello en
conformidad a la ley».

En materia internacional, la UNESCO ha definido la libertad artistica como: “libertad de imaginar, crear
y distribuir expresiones culturales diversas sin censura gubernamental, interferencia politica o
presiones de actores no estatales. Incluye el derecho de todos los ciudadanos a acceder a esas obras
y es fundamental para el bienestar de las sociedades”®. En similar sentido, la Convencién de 2005
sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales dispone que dentro del
contexto de la libertad artistica, deben estar comprendido el respeto a: “a) el derecho a crear sin
censura ni intimidacion; b) el derecho a que el trabajo artistico sea apoyado, distribuido y remunerado;
c) el derecho a la libertad de circulacién; d) el derecho a la libertad de asociacién; e€) el derecho a la
proteccién de los derechos econémicos y sociales; y f) el derecho a participar en la vida cultural.”

En cuanto al contenido del derecho de autor, el articulo 3° de la Ley N°17.336 contempla la proteccién
de las obras dramaticas, dramatico-musicales y teatrales en general; las adaptaciones radiales o
televisuales de cualquiera produccion literaria, las obras originalmente producidas por la radio o la
television, asi como los libretos y guiones correspondientes; entre otros.

Respecto de la denuncia, el producto denunciado lleva muchos afios en el mercado, mas de treinta
afos, en varias tiendas del mercado y se promociona por sus caracteristicas y el producto Xtream
Power Belt, es el Unico cinturén y faja que puede ayudar a una persona a sudar mientras realizas
actividades fisicas. Tiene bandas Duo Iso metric que te ayudan a afinar la cintura, comprimir los
abdominales, dar soporte a la espalda, redistribuir la masa corporal y sudar donde mas lo necesitas el
cuerpo.

Xtream Power Belt al contar con bandas duo isométricas, afina la cintura del cuerpo humano, aplanan
su abdomen, corrigen tu postura, redistribuyen la masa corporal y hacen sudar donde la persona
necesita quitar grasa. Cada consumidor es absolutamente libre de creer en las bondades del producto,
comprarlo, usarlo segln sus necesidades fisicas y no por eso se trata de clientes de mente débil.

La mayoria de los usuarios quiere mejorar su estado fisico y las personas que opinan del producto en
el comercial es gente normal y los muestran antes y después de usar el producto, tampoco se
discrimina por sus fisicos a las personas. Los menores de edad son capaces de discernir que las

36 UNESCO. (2019). "La Libertad Artistica". 21/10/2020, de UNESCO Sitio web:
https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/artistic_freedom_esp_pdf_web.pdf.
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personas que usan este tipo de productos quieren mejorar su aspecto personal y para eso deben
hacer ejercicio y es para todo tipo de personas mayores de edad.

Los contenidos que se exhiben en la publicidad pertenecen exclusivamente a su creador y responden
a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. El
permisionario, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretencion,
informativo y educativo. Los creadores de la publicidad fiscalizada ejercen su derecho a la libre
expresion, acorde a lo garantizado por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucion Politica de la
Republica; el articulo N°13 de la Ley N°18.838-. y por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes en la emisién de la publicidad Xtream Power Belt exhibido el
dia 29 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacidon y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

F. Reportaje
46. INFORME MEGA C-15014

Programa : De Paseo

Género - Subgénero : Reportaje - Otros

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 28 de julio de 2024, de 15:00:35 a 18:57:18 horas - 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109243-N9T4B5

ii. Sintesis de la denuncia:

Denunciante indica que en el programa “De paseo” de Megamedia, se habrian exhibido imagenes que
muestran maltrato animal en un despacho desde el Buin Zoo.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El contenido denunciado y fiscalizado corresponde a un segmento del programa “De Paseo”, de
Megamedia, exhibido entre las 15:09:24 y las 15:12:20 hrs. del 28 de julio de 2024, a propdsito de un
despacho en vivo protagonizado por Maria José Quintanilla, conductora del programa.

Desde el Buin Zoo, la cobertura muestra una serie de ejercicios y “trucos” realizados por animales
entrenados en el lugar, dando un contexto de competencia como si se tratara de los juegos olimpicos
(que a esa fecha se estaban realizando en Paris). El programa comienza con la conductora anunciando
que se exhibira en vivo el vuelo de un aguila mora que aterrizara en su brazo.

Luego de varios minutos de preparacién para ese hito, y tras varios intentos fallidos de que el dguila
descendiera al brazo de la conductora, a las 15:09:56 hrs. se observa a un funcionario del Buin Zoo -
aparentemente instructor del animal- que toma el lugar para que se realice el esperado vuelo. Luego
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de que ello ocurre, a las 15:10:19. hrs,, los participantes del ejercicio intentan lograr que el aguila se
desplace desde el brazo del instructor al de Maria José Quintanilla. En ese momento, se observa que
el dguila intenta escapar, pero, por el hecho de encontrarse amarrada al instructor, termina volando en
circulos alrededor de su brazo. La imagen se exhibe durante 10 segundos. En paralelo, el director del
Buin Zoo, que se encuentra junto a la conductora, indica: “No te preocupes, eso es parte del gjercicio.
Va a volver a su punto de origen”.

Inmediatamente a continuacién (15:10:30 — 15:10:42), se exhibe la repeticién del primer vuelo del dguila
hacia el brazo del instructor, en cdmara lenta. A las 15:10:43 se realiza otro intento de que el aguila
transite hacia el brazo de la conductora. Sin embargo, nuevamente el animal opone resistencia. Esta
vez, la escena se exhibe durante 2 segundos; luego se observa una imagen congelada del aguila
aterrizando en el brazo del instructor.

A las 15:10:50 se muestra al aguila parada sobre el brazo de la conductora del programa, Maria José
Quintanilla. Luego de 10 segundos, el aguila intenta nuevamente escapar volando hacia el sentido
contrario en el que se encuentra. En ese momento, se repite nuevamente la escena del animal
aterrizando en el brazo del instructor. Luego se exhibe al dguila detenida y posada sobre el guante de
cetreria del funcionario del Buin Zoo, momento en el que se describen ciertas caracteristicas
particulares del animal. A las 15:11:44 se aprecia nuevamente al aguila intentando escapar, girando en
circulos alrededor del brazo de quien lo sostiene. La imagen se exhibe durante 5 segundos.

El segmento finaliza a las 15:12:20 hrs.

iv. Justificacién de Archivo:

Si bien durante el segmento fiscalizado se observa en varias oportunidades que el animal que es objeto
de la transmisién muestra incomodidad con el ejercicio que se le estd ordenando hacer, ello se hace
en un contexto controlado por profesionales que trabajan de forma permanente con especies de esta
naturaleza.

Por su parte, lo ocurrido forma parte de un hecho que para la concesionaria es imprevisto, toda vez
gue no existian antecedentes que permitieran anticipar que el comportamiento del animal seria el que
se observé. Ahora bien, cabe sefalar que la concesionaria decide deliberadamente evitar mostrar en
exceso la imagen que muestra la situacién de incomodidad para el aguila, cubriendo el hecho con un
registro de archivo; evitando la exposicion abusiva de la misma.

Asi, no es posible sostener que la concesionaria incurra en una conducta que busque avalar, justificar
o exponer irresponsablemente hechos que constituyan maltrato animal a propdsito de los contenidos
fiscalizados.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa De Paseo exhibido el dia
28 dejulio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

G. Telenovelas
47. INFORME MEGA C-14972

Programa :Juego de llusiones
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Género - Subgénero : Telenovelas

Canal : Mega
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Martes 16 de julio de 2024, de 15:08:37 a 16:20:43 horas - 70 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108024-B5DOY1

. Sintesis de la denuncia:

Violencia en horario de proteccion.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Secuencia 1: Lucas Bricerio, detective y posterior gendarme de “El Faro” muere en manos de Alonso
Rumian. Quien escondido tras unos matorrales le dispara utilizando un arma con silenciador. Esto
mientras el detective Ignacio Abascal fuese a buscar a su hijo que permanecia en el interior de su auto.

En la escena se aprecia cuando Lucas Bricefio camina despreocupado por el césped momento en el
que se escucha una detonacién, la cual se mezcla con la musica de fondo de la escena, difuminandola.
Lucas reacciona fisicamente, realizando un leve movimiento corporal y abriendo sus ojos. Incrédulo
volviéndose en direccion hacia Alonso, quien se mantiene escondido, escuchandose un segundo
disparo (en las mismas condiciones), aprecidndose que desde un circulo rojo en el pecho escurre un
hilo de sangre, lo mismo en el estémago, sobre el cual posiciona su mano y luego se la mira con
expresion de desconcierto.

Secuencia 2: Imagenes del capitulo siguiente: Ignacio Abascal, el detective, se da cuenta de que Lucas
Bricerio se encuentra herido sobre el césped. Se acerca corriendo y sujetdndolo de la cabeza le dice
que todo estara bien. Lucas, con la mano en el estémago se queja de dolor, lo mira sin poder hablar.
Ignacio intenta reconfortarlo diciéndole repitiéndole que todo va a estar bien.

iv. Justificacién de Archivo:

La telenovela “Juego de llusiones” corresponde a un thriller policial cuya trama consiste en la historia
de Mariana Nazir (Carolina Arregui), mujer de carécter noble, cristiana y tolerante, quien se transforma
a causa de un engafio por parte de su padre y marido, llevandola a cometer su secuestro, lo que la lleva
a la cércel, quedando a expensas de los ruines planes de una de las reclusas, Alana Rumién (Dayana
Amigo). Enfrentamiento que persiste y que confronta a las familias de ambas, apareciendo nuevos
villanos a la trama.

El capitulo denunciado trata sobre la muerte de Lucas Bricefio, detective y posterior gendarme de “El
Faro” muere en manos de Alonso Rumian. Quien escondido tras unos matorrales le dispara utilizando
un arma con silenciador. Esto mientras el detective Ignacio Abascal fuese a buscar a su hijo que
permanecia en el interior de su auto.

En la escena se aprecia cuando Lucas Bricerio camina despreocupado por el césped momento en el

que se escucha una detonacidn, la cual se mezcla con la musica de fondo de la escena, difuminandola.
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Lucas reacciona fisicamente, realizando un leve movimiento corporal y abriendo sus ojos. Incrédulo
volviéndose en direccion hacia Alonso, quien se mantiene escondido, escuchdndose un segundo
disparo (en las mismas condiciones), aprecidndose que desde un circulo rojo en el pecho escurre un
hilo de sangre, lo mismo en el estédmago, sobre el cual posiciona su mano y luego se la mira con
expresion de desconcierto.

En consideracion al tenor de la denuncia, significa evaluar que aquello que se expresa, no signifique un
riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algdn modo negativo, el desarrollo y bienestar de
los nifios. Es decir, que su contenido no adolezca el riesgo de exponer elementos que pudieran
impactar de manera negativa en una audiencia infantil a tal punto que perturbe su desarrollo por la
incapacidad de diferenciar fantasia de realidad, en este caso realidad de ficcion.

De acuerdo a lo anterior, se advierte que los elementos fiscalizados obedecen al formato de la trama,
un thriller dramatico y policial, en el cual se despliegan una serie de situaciones limites en que los
personajes villanos van marcando el hilo conductor de la trama, las que aun cuando exhiben violencia
grafica, estas no recurren a la exacerbacion del padecimiento humano o actos de extrema crueldad en
contra de ellos mismo o terceros.

En ese sentido, se observa que la violencia expuesta esta contextualizada tanto por la trama general
como por los acontecimientos que se han ido desarrollando en el capitulo, en donde si bien se observa
en detalle el momento del asesinato, la escena estd desprovista de expresiones de maximo
padecimiento o ensaflamiento, si bien da cuenta de un hecho de violencia, se recurre a efectos
audiovisuales que minimizan el impacto: a) el sonido del disparo es leve y se mezcla con la misica
incidental. b) el rostro de la victima no da cuenta de angustia o padecimiento, sino de consternacion.
c) no se utiliza el recurso gore, no observandose gran cantidad de sangre.

Respecto a la posible influencia negativa en el proceso de socializacion de nifias, nifios o adolescentes,
normalizando o desensibilizando aspectos relacionados con la violencia, se observa que esta es
ejercida por uno de los personajes villanos, hombres y mujeres que son construidos sin matices, con
un cardcter claramente negativo y representativo de la maldad, caricaturizado como malvado,
tomando para ello la imagen de personajes villanos hollywoodenses, situacién que genera una sancion
moral a nivel social.

Por lo tanto, atendido los argumentos expuestos precedentemente no seria posible calificar los
contenidos en andlisis como excesivamente violentos, y, por ende, configurar la conducta prohibida en
los términos establecidos en las Normas Generales sobre los Contenidos de las Emisiones de
Televisién en atencidn al articulo 1° de la Ley 18.838, inciso 4.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Juego de llusiones
exhibido el dia 16 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

48. INFORME MEGA C-14980

Programa : Juego de llusiones
Género - Subgénero : Telenovelas
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Canal :Mega
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision :Viernes 19 de julio de 2024, de 15:04:01 a 16:33:21 horas - 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108058-X6Y1K7

. Sintesis de la denuncia:

Excesiva violencia en horario de proteccion.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Secuencia 1I: Una camioneta negra llega en medio de la noche a un bosque. Se trata de los hombres de
Patricia Hurtado, lider de la familia Rumian, quienes trasladan el cuerpo de una mujer envuelta por una
frazada. Luego de solicitar autorizacion a Patricia Hurtado, quien permanece sentada en el asiento
trasero, proceden a bajar el cuerpo de la camioneta, lo trasladan hasta una zanja y luego lo tapan con
ramas.

Mientras la mujer permanece muy seria, con expresion indolente, hasta que terminen con el trabajo.

Secuencia 2: Patricia Hurtado se baja de la camioneta y avanza hasta donde se encuentra el cuerpo de
una mujer completamente envuelto en una frazada y amarrado por sogas. Mientras lo observa por unos
momentos con mirada fria vuelve a la camioneta para irse del lugar.

Secuencia 3: Operativo policial en el lugar donde dejaron el cuerpo de una mujer envuelto en una
frazada en medio de una acequia sin agua.

iv. Justificacién de Archivo:

La telenovela “Juego de llusiones” corresponde a un thriller policial cuya trama consiste en la historia
de Mariana Nazir (Carolina Arregui), mujer de carécter noble, cristiana y tolerante, quien se transforma
a causa de un engafio por parte de su padre y marido, llevandola a cometer su secuestro, lo que la lleva
a la cércel, quedando a expensas de los ruines planes de una de las reclusas, Alana Rumién (Dayana
Amigo). Enfrentamiento que persiste y que confronta a las familias de ambas, apareciendo nuevos
villanos a la trama.

El capitulo denunciado trata sobre el asesinato de Valentina Garcia, hermana de Alana Rumian, quien
fue secuestrada y encerrada por Patricia Hurtado, madre de Alana, ordenando finalmente acabar con
su vida. Apreciandose en las escenas fiscalizadas y descritas precedentemente, el momento en que
es llevada envuelta en una frazada a un sitio apartado para depositarla en el interior de una zanja.

En consideracidn al tenor de la denuncia, significa evaluar que aquello que se expresa, no signifique un
riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algiin modo negativo, el desarrollo y bienestar de
los nifios. Es decir, que su contenido no adolezca el riesgo de exponer elementos que pudieran
impactar de manera negativa en una audiencia infantil a tal punto que perturbe su desarrollo por la
incapacidad de diferenciar fantasia de realidad, en este caso realidad de ficcién.
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De acuerdo a lo anterior, se advierte que los elementos fiscalizados obedecen al formato de la trama,
un thriller draméatico y policial, en el cual se despliegan una serie de situaciones limites en que los
personajes villanos van marcando el hilo conductor de la trama, las que aun cuando exhiben episodios
relacionados con hechos violentos, no se advierten contenidos de violencia grafica o explicita, sino
insinuada. Como es el caso de ir a botar el cadaver de una mujer, el cual se encuentra envuelto en una
frazada la cual estd amarrada con una soga, el que luego depositan en una acequia sin caudal de agua,
al costado de un camino rural.

Respecto a la posible influencia negativa en el proceso de socializacion de nifias, nifios o adolescentes,
normalizando o desensibilizando aspectos relacionados con la violencia, se observa que los eventos
que tienen que ver con asesinatos es ejercida por los personajes villanos, hombres y mujeres que son
construidos sin matices, con un caracter claramente negativo y representativo de la maldad,
caricaturizado como malvado, tomando para ello la imagen de personajes villanos hollywoodenses,
situacion que genera una sancion moral a nivel social.

Por lo tanto, atendido los argumentos expuestos precedentemente no seria posible calificar los
contenidos en andlisis como excesivamente violentos, y, por ende, configurar la conducta prohibida en
los términos establecidos en las Normas Generales sobre los Contenidos de las Emisiones de
Televisién en atencidn al articulo 1° de la Ley 18.838, inciso 4.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Juego de llusiones
exhibido el dia 19 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

49. INFORME TVN C-15010

Programa : Elif

Género - Subgénero : Telenovelas

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision :Jueves 25 de julio de 2024, de 14:59:45 a 16:16:58 horas - 80 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109234-N9CI1FO

. Sintesis de la denuncia:

-
=

Violencia intrafamiliar. Vulneracion de derechos de una nifia. Contenidos inadecuados en horario de
proteccion.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Secuencia 1: Elif llega a la cocina en busca de Ayse Dogan, ama de llaves de la mansién Emiroglu, quien
cumple un rol protector de la nifa. Llega muy callada a la cocina pues estuvo a punto de ser
descubierta por Kenan Emiroglu, tras ser consultada por Melek Simsek, madre de Elif.

Elif se acurruca en Ayse, quien la contiene.
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Secuencia 2: Ayse Dogan junto a Elif, visitan a Melek Simsek en el hospital. Elif logra hablar con ella,
quien se recupera de la anestesia.

Kenan Emiroglu vuelve al hospital a visitarla, con el fin de que le explique por qué razén se encontraba
en su casa.

Mientras Elif se recuesta en los brazos de su madre, Kenan estuvo a punto de entrar a la habitacién y
descubrir que Elif es su hija.

iv. Justificacién de Archivo:

Contextualizacion general de la telenovela: Elif, es una telenovela turca estrenada en el afio 2014 por la
television turca a través de 5 temporadas, de las cuales la presente es la primera.

La trama consiste en la vida de Melek, una sirvienta que se enamoré de Kenan, el primogénito de la
familia Emiroglu para la que trabajaba. Kenan también se enamoré de ella, pero la madre de Kenan no
acepto la relacién de su hijo y envid lejos a la joven embarazada Melek. La joven sirvienta creyé que
Kenan la habia abandonado y €l nunca supo del embarazo. La hija de ambos, Elif, nace mientras su
padre se casa con otra mujer, Arzu.

Melek comienza una relacién con Veysel, hombre ruin, un violento apostador que tiene la intencién de
vender a la pequefia Elif para pagar sus deudas de juego a Arzu.

Anélisis de los contenidos denunciados: De acuerdo con los tépicos que la telenovela aborda, obliga a

evaluar que la exposicién de los contenidos e iméagenes de la telenovela, no adolezca el riesgo de
exponer contenidos que pudieran afectar emocionalmente a una audiencia infantil o juvenil
perturbando asi su desarrollo por la incapacidad de no lograr diferenciar fantasia de realidad, en este
caso realidad de ficcién, o bien que favorezca la imitacion de alguna conducta inapropiada por la
naturalizacion de un acto agresivo o violento.

Mientras los nifios maduran, comienzan a tomar en consideracion mdultiples perspectivas de una
situacién, en la medida que identifican sentimientos y desarrollan la empatia, comienzan a considerar
las intenciones y motivaciones de aquellos involucrados, y con frecuencia pueden reconocer principios
o elementos en conflicto, inherentes a los dilemas morales. En otras palabras, su razonamiento moral,
se vuelve mas flexible y orientado a los otros.

En ese sentido, “para comprender el posible efecto imitativo que la television puede tener en los nifios,
no basta considerar si hay o no violencia en los programas que contemplan. Es tanto o mas importante
considerar qué clase de violencia se exhibe. (..) Hay violencias presentadas como satisfaccién o
gratificacion y otras presentadas como amenaza y sufrimiento. Desde lo emocional no es vivida de la
misma manera, por ejemplo, la violencia perpetrada por el malvado y sufrida por el héroe o heroina,
que la violencia perpetrada por el propio héroe y sufrida por el malvado. En el primer caso, el
espectador padece la violencia, la sufre y esta es interiorizada como detestable desde el punto de
vista ético. En el segundo caso el espectador puede disfrutar la violencia y en consecuencia
interiorizarla como positiva desde el punto de vista ético. Se trata entonces, de que se interiorizan
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como positivos determinados comportamientos por el simple hecho de quedar asociados con
situaciones o personajes seductores’””,

El capitulo objeto de reproche, gira alrededor de un gran secreto que oculta la madre de Elif y que tiene
relacion con el padre de la nifia, Kenan Emiroglu. Este secreto se ve amenazado puesto que Melek
Simsek, madre de Elif es hospitalizada tras ser atropellada por un vehiculo y llevada, ello cuando
visitaba a su hija a la mansién Emiroglu. Kenan es quien la traslada a un centro asistencial y se hace
cargo de los gastos de la muijer, sin relacionar a Elif con ella.

Si bien la telenovela gira en torno a vida de Elif, la cual se ve enfrentada a los dramas de los adultos que
larodean, en el capitulo en comento se aprecia que esta se encuentra rodeada de cuidados amorosos
y respetuosos por parte de su cuidadora, de su madre, su tia politica, incluso por parte de Kenan
Emiroglu, quien la trata muy carifiosamente sin saber que es realmente su hija.

En ese sentido, a pesar de que estamos frente a una telenovela que marca de manera nitida el bien y
el mal, y los sufrimientos que pueden padecer las personas causados por otras, la telenovela incorpora
personajes que ejercen roles protectores para Melek y Elif, siendo esta parte de su red de apoyo, por
cuanto la vision que intenta plantear la telenovela no queda focalizada en la violencia que ejercen los
personajes villanos. Es relevante en este caso que la forma en que esta construida la telenovela permite
visibilizar que a pesar de que la madre de Elif se enfrenta a situaciones de vulneracion, esta lucha para
lograr salir de los peligros a los que se ve enfrentada, motivada por el amor a su hija.

Por lo tanto, el capitulo en comento no expone de manera explicita elementos relacionados con la
violencia intrafamiliar y en especifico el maltrato contra una nifia, sino que da cuenta sobre la injustica
y la maldad, exhibido como algo errado y reprochable, mostrando cémo la madre articula una red de
apoyo con el fin de resguardar la seguridad fisica y emocional de su hija, situacién que permite la
posibilidad de que los televidentes puedan encontrar en la trama aspectos que contribuyan a alejar
de sus vidas el maltrato o la violencia fisica o psicolégica.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Elif exhibido el dia 25 de
julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

H. Telerrealidad

50. INFORME TVR C-14948

Programa : Laura Sin Censura

Género - Subgénero : Talk Show

Canal : Televisién Regional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emisién :Lunes 08 de julio de 2024, de 15:00:28 a 15:55:54 horas - 55 minutos

87 Joan Ferrés i Prats Comunicar, 1998. Ferrés i Prats, Joan, “Televisidn, familia e imitacion”, en Comunicar, Revista
Cientifica de Comunicacién y Educacién, N° 10, 1998, p. 34.
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncias: CAS-107829-S6W8T9

ii. Sintesis de las denuncias:

Programa con contenido inapropiado para ser exhibido en horario de proteccién.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El capitulo del programa Laura Sin Censura expone dos casos relacionados con infidelidad y mentiras
en el matrimonio.

Primer caso: Trata sobre una pareja de esposos, Berenice y Javier, que tienen un afio de casados. La
esposa lo acusa de infidelidad pues lo encontré desnudo frente al computador, frente a una mujer
igualmente desnuda. El marido, quien es invitado al estudio, confiesa que se dedica a la prostitucion
online, cobrando a mujeres por bailarles desnudos y que paga una cifra adicional por lograr tener
orgasmos, al igual que su clienta.

Seguidamente se incorpora al estudio, su clienta Premium, quien declara estar enamorada de €|,
manifestando que Javier no ama a su mujer, pues es ella quien le da placer. El marido seriala que es su
trabajo y que no siente nada por ella.

Luego, al estudio ingresa una joven mujer con la que Javier tuvo un hijo (hace 4 afios) y quien padece
de leucemia. Informacion que su esposa también desconocia.

La defensa de Javier es que no sinti6 la necesidad de decirle pues €l se preocupaba de darle dinero a
la madre de su hijo y también a su esposa.

El generador de caracteres va cambiando a medida que se presentan las distintas aristas del caso:

“ME PROSTITUYO POR INTERNET” - “MI MUJER SE ENTERO QUE ME PROSTITUYO"- “MI MARIDO ME
TRAICIONO” - “TENGO SEXO POR INTERNET".

Laura Bozzo senala que el hecho de no haberle participado a su esposa lo que estaba ocurriendo hacia
que lo que estaba haciendo no estuviera bien y fuese una infidelidad, centrando el punto en la mentira,
en falta de honestidad y falta de acuerdos entre ambos.

La esposa, visiblemente molesta, le reclama que tiene a mujeres “encueradas” frente a él, llamandolo
infiel, lo que €l niega, argumentando que es un trabajo, a lo que ella ironiza diciendo que seguramente
él piensa en ella cuando esta con otras mujeres.

Laura Bozzo intervine levantando la voz hasta los gritos. Refiere: “Ahora me va a decir que piensa en

ella cuando se coge a la otra ¢verdad?”. El responde que “a veces si".

Luego, Laura Bozzo invita a su clienta Premium, Gabriela, quien declara estar enamorada de Javier y
que es ella quien lo hace gemir en las noches. El marido responde que no esta enamorado de ellay que
su trabajo es seducir y mentirles a sus clientas.

Laura Bozzo, al respecto, sefiala que muchas mujeres y ella misma ha inventado orgasmos, por lo que
los hombres también podrian hacerlo. Refiere “Uno gime, gime y gime para sacarse al desgraciado de
encima”.
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Segundo caso: Matrimonio. Alicia e Ignacio. Alicia denuncia a Ignacio de infidelidad y de desfalco del
dinero familiar. El hombre lo niega, sefialando que él no ha faltado en nada a su esposa y que ella es
celosa.

Ante la queja de la esposa de que su marido permanece con el teléfono apagado, este le responde que
es descuidado y se le agota la bateria. Ante esto Laura Bozzo se levanta de su asiento y alzando la voz
se dirige a él diciéndole: “cY no tienes un puto enchufe para meter y cargar?”. El marido contesta que

siempre se le olvida, cosa que tanto Laura Bozzo como su esposa ponen en duda.

Luego se invita a la hija mayor de edad de ambos quien sefiala que las dudas de su madre son ciertas,
pues le ha encontrado chats de WhatsApp con una mujer. Este sefiala que es una conversacion con su
hermana, de la cual descubrié su existencia desde hace poco. Entra al estudio, la supuesta hermana
diciendo que es verdad.

Luego se invita a la mejor amiga de Alicia, quien tiene pruebas grabadas que ambos no son hermanos
sino amantes. En las iméagenes se les ve saliendo de un hotel tomados de la mano.

Finalmente, la amante confiesa, la esposa y Laura Bozzo echan al marido del estudio con la promesa
de que ella lo deje para siempre.

iv. Justificacién de Archivo:

Laura. Sin Censura es una nueva version de Laura Bozzo en América, emitido en los afios 2001y 2006
por la televisién abierta chilena. Es un programa de conversacion conducido por Laura Bozzo Bozzo,
actualmente realizado por la cadena televisiva mexicana Televisa y que consiste en la exposicién de
conflictos entre personas, que son moderados por la conductora. Generalmente, se trata de problemas
personales con temas que van desde los embarazos adolescentes hasta infidelidades de parejas y
otros mas complejos como prostitucion o abuso sexual. En esta version hay una psicdéloga, que orienta
las formas de resolucién de conflictos y luego entrega recomendaciones a los televidentes.

De acuerdo al formato y estilo propio del programa se aprecian reproches constantes de Laura Bozzo
respecto a la manera de actuar de los hombres infieles, asi como de las mujeres que aparecen como
amantes. Sin embargo, dada la complejidad de las tematicas tratadas, se advierte un trato responsable
al identificar las conductas refidas con la moral connotandolas como negativas, poniendo en énfasis
en privilegiar la verdad antes que el engafio y la mentira. En ese sentido, el programa se plantea como
un espacio en donde se discuten problematicas de orden personal con un objetivo claro: la exposicion
de situaciones conflictivas y reacciones personales por sobre la ayuda y la resolucion de los conflictos.

Aun cuando en el programa se advierte la utilizacién un tipo de lenguaje desprolijo, vulgar y prosaico
por parte de los participantes y conductora, no se logré arribar a la idea de que el programa haya
exhibido contenidos inapropiados para ser visualizados por una audiencia en formacién, en
concordancia con la preocupacion transversal que existe en la actualidad a todas las instituciones,
organizaciones sociales y padres y tutores por el resguardo de bienes juridicos orientados a la
proteccion y especial consideracion de la infancia. Preocupacion que se ve manifestada en la
promocidn y establecimiento de aquellas condiciones que garanticen el mayor bienestar posible de
los nifios y su desarrollo positivo.
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Si bien se constata el uso de expresiones que dan cuenta de elementos sexuales, no se ahonda en
detalles explicitos que permitan a personas en formacién comprender la experiencia sexual adulta, asi
como tampoco elementos que faciliten la identificacion obligando a nifios o nifias a incorporar
aspectos ajenos a su propia etapa de desarrollo.

En este sentido y de acuerdo a la observancia de los contenidos fiscalizados no se encuentran
aspectos que den cuenta de una sexualizacién® temprana dado que no existe un cardcter erético ni
explicito, aun cuando se aprecia un lenguaje desprolijo por parte de la conductora o alguna
participante, dichas expresiones carecen de un relato que permita una audiencia infantil internalizar
de manera errénea su contenido.

De este modo, el contenido de esta emision que se estructura sobre la base de la bldsqueda
sistematica de develar secretos guardados y ocultamiento de la verdad, manifestado a través de
reproches y en algunos casos frases descalificatorias, no se cae en la estigmatizacion o en juicios
violentos, lo que hace que el contenido revisado, si bien se transforma en un espectaculo, logra
mantener el foco en la responsabilidad que se debe tener al asumir compromisos emocionales de
orden conyugal o paternal. Por lo cual, la revision de sus contenidos, permiten arribar a la conclusion
de que no presentan elementos suficientes para vulnerar de manera evidente alguno de los bienes
tutelados por el Articulo 1° inciso 4 de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Laura Sin Censura
exhibido el dia 08 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

Il. Denuncias respecto de contenidos emitidos fuera del horario de proteccién

. Informativos

51. INFORME MEGA C-15058

Programa : Hasta Cuando

Género - Subgénero : Reportaje - Periodistico

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo 04 de agosto de 2024, de 22:28:01 a 23:05:17 horas - 40 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-112336-S2Q2W6

ii. Sintesis de la denuncia:

38 Sexualizacion: “Es la imposicién de la sexualidad adulta en nifios y j6venes antes de que sean capaces de lidiar
con eso, mental, emocional o fisicamente.” Papadopoulos. L, (2010). Sexualisation of young peaple review.
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El denunciante indica que en el reportaje denunciado se exhibe informacién imprecisa sobre causas
judiciales e investigaciones en su contra, por el delito de lavado de activos y fraude al fisco, que
configuraria una afectacion a su dignidad, honra y presuncién de inocencia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El contenido denunciado corresponde a un reportaje denominado “Los fantasmas de Buin” emitido
por el programa “Hasta cuando” de Megamedia, exhibido el 04 de agosto de 2024 entre las 22:28:01y
las 23:05:17 hrs,, referido a las causas judiciales e investigaciones seguidas en contra del alcalde de
Buin, Miguel Araya Lobos, por la comisién de los delitos de corrupcién, particularmente
enriquecimiento ilicito, fraude al fisco y lavado de activos.

En concreto, el programa aborda los antecedentes que publicamente han sido conocidos a propdsito
de la investigacidn por los delitos sefialados. Para ello, se construye un relato periodistico que enfatiza
particularmente en el tréfico de influencias, a propdsito de la contratacion de “funcionarios fantasmas”
en el municipio, asi como también de familiares del alcalde en ejercicio. Luego, se da cuenta de
antecedentes sobre una querella interpuesta por el Consejo de Defensa del Estado, su respectiva
ampliacién, y las audiencias de formalizacién de la investigacion asociadas a los antecedentes
presentados.

En el transito del reportaje, se entregan detalles de las causas judiciales seguidas en contra del Alcalde
y su estado procesal; acompariado de un relato en off que da cuenta de antecedentes que les dieron
origen, complementado con fotografias y registros audiovisuales del mismo en distintas actividades
municipales y entrevistas.

Los antecedentes que el equipo periodistico tuvo a la vista para desarrollar el relato noticioso se
exhiben en distintos momentos:

[22:32:48] Se muestra en pantalla el extracto de una querella interpuesta por el Consejo de Defensa
del Estado por fraude al fisco. En el relato en off se sefala: “(...) aqui el alcalde es parte de la historia”,
mientras se observa el nombre del alcalde en el escrito. En los minutos posteriores, se exhiben
extractos referidos al mecanismo de “funcionarios fantasmas”, en virtud del que se hacia circular
dineros publicos con contratos de honorarios de personas especificas. Cabe sefialar que, revisada la
plataforma del Poder Judicial, el extracto coincide con el escrito presentado por el CDE (en causa RUC
1800977278-9) ante el Juzgado de Garantia de San Bernardo, que se acompafia como Anexo 1 al

presente informe.

[22:37:05] Se muestra en pantalla un extracto del acta de una audiencia de formalizacién de la
investigacion realizada en el Juzgado de Garantia de San Bernardo, el dia 26 de marzo de 2024. En off,
se sefiala: “En marzo de 2022, el Ministerio Publico formalizé al edil por fraude al fisco junto a los
hermanos Salas. La Fiscalia lo responsabiliza por visar el horario de Sebastian en su calidad de alcalde
y jefe directo. Ademas, firmod los decretos de pago y los informes de los servicios que supuestamente
realizé”. El extracto sefialado coincide con el escrito presentado ante el documento que se acompafia
como Anexo 2 al presente informe.

[22:38:51] Se muestra en pantalla las imagenes de una audiencia de reformalizacién de la investigacion
realizada en el Juzgado de Garantia de San Bernardo, el 6 de marzo de 2024. En off, la periodista indica:
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“estuvimos en dicha audiencia”. Luego, se escucha la palabra del fiscal Guillermo Tapia en el desarrollo
de la audiencia, que sefala: “Respecto de la reformalizacién no vamos a hacer peticiones por el
momento respecto de los imputados. Comunicamos al tribunal que se separa la investigacion por los
delitos de enriquecimiento ilicito y lavado de activos, esto respecto sdélo del imputado don Miguel
Araya Lobos”. La informacion exhibida en esta parte del reportaje coincide con el contenido del acta
obtenida de la plataforma del poder judicial, que se acomparia como Anexo 3 al presente informe. Ahi
se sefala expresamente que “Se tiene por comunicada la separacion de la investigacion solo respecto
del imputado MIGUEL LEONARDO ARAYA LOBOS, cédula de identidad N°11.647.988-5, por los delitos
de enriquecimiento ilicito y lavado de activos, aportando el Ministerio Publico el Ruc N° 2400263591~
3, asignandose el Rit 2406-2024".

[22:40:14] Se muestra en pantalla un extracto del escrito de ampliacion de querella presentada por el
Consejo de Defensa del Estado en contra del alcalde Miguel Araya Lobos, por el delito de fraude al
fisco. Dicho extracto coincide con el documento obtenido de la plataforma del poder judicial, que se
acompafia como Anexo 4 al presente informe.

En los momentos siguientes del reportaje, se sigue mostrando antecedentes relevantes respecto del
caso comentado; todo en general fundamentado con documentos obtenidos de instituciones publicas
como, por ejemplo, del Servicio de Impuestos Internos, para referirse a la titularidad del dominio de las
propiedades del alcalde; o del portal de transparencia activa, a propésito de la declaracién de intereses
y patrimonio del mismo. En general, las situaciones descritas se acompafian de un analisis técnico
realizado por Michel Figueroa, Director Ejecutivo de Chile Transparente y Alberto Precht, abogado
“anticorrupcion”.

Cabe agregar que, en varios momentos del contenido televisivo, el equipo periodistico indica intentd
tomar contacto con el Alcalde para recoger su testimonio; pero que en general la respuesta era que
se contactaran con su abogado, cuestidn que en efecto ocurrié y también es parte del reportaje, tal
como se observa entre las 23:03:07 hrs. y las 23:03:26 hrs. (en que se muestra una declaracién del
abogado Juan Carlos Manriquez).

El reportaje finaliza a las 23:05:17 hrs.

iv. Justificacién de Archivo:

En primer lugar, el tema abordado por el reportaje constituye un hecho de interés general que se
encuentra tutelado por la Ley 19.733 y la garantia constitucional de libertad de informar conforme a lo
dispuesto en el articulo 19 Nro. 12 de la Constitucién Politica de la Republica, toda vez que se enmarca
en el anélisis de los antecedentes de una autoridad publica y su posible vinculaciéon con la comisién
de delitos de alta connotacién social como lo es el fraude al fisco, el enriquecimiento ilicito y lavado
de activos.

Luego, seglin se observa en los anexos acompafiados al presente informe, los antecedentes
entregados por el equipo periodistico coinciden con resoluciones, escritos y actas que se encuentran
disponibles en la plataforma del Poder Judicial u otros portales de servicios publicos, y que dan cuenta
de los hechos por los cuales se estéd actualmente investigando al edil en relacion alos delitos sefialados.
No se observa, en ningiin momento del reportaje, que dicha informacién haya sido maliciosamente
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manipulada o utilizada de manera inexacta o imprecisa. En general, los hechos se abordan de manera
respetuosa conforme al principio de veracidad que pesa sobre el ejercicio del periodismo. Todos los
antecedentes exhibidos se encuentran debidamente respaldados. No existen indicios que permitan
suponer que existe una afectacion a la dignidad, honra o presuncién de inocencia del protagonista del
reportaje.

La discrepancia que pueda o no tener el denunciante con el estilo narrativo y/o audiovisual del
contenido fiscalizado no constituye una causal que permita a este Consejo iniciar un procedimiento
sancionatorio contra la concesionaria. En efecto, y como bien cita en el texto de la denuncia, el objeto
de la fiscalizacion de los contenidos consiste en identificar si, en su obrar, los servicios de television se
ajustan al principio constitucional de permanente respeto al correcto funcionamiento de los servicios
de television, de tal manera de observar que no exista afectacion a ninguno de los bienes juridicos
tutelados por dicho principio.

Conforme al andlisis realizado en el presente informe, habiendo constatado que la informacion
entregada por el programa se ajusta a antecedentes debidamente expuestos y cuyo contenido es de
acceso publico, no se observan motivos para justificar la existencia de una infraccion de las normas
que regulan a los servicios de television, ni elementos que permitan sostener que la concesionaria
inequivocamente ha incumplido el deber de permanente respeto al correcto funcionamiento en los
términos del articulo 1° de la Ley 18.838; por tanto, el caso debe ser archivado.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Hasta Cuando exhibido
el dia 04 de agosto de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

52. INFORME TVN C-14892

Programa : 24 Horas (Red Biobio)

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 26 de junio de 2024, de 23:10%° horas 3 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107759-D9F7X4

. Sintesis de la denuncia:

El Denunciante indica que se habria divulgado su identidad mostrando su rostro en el contexto de una
cobertura noticiosa, en circunstancias que ello habia sido prohibido por un juez de garantia en el
procedimiento judicial que se sigue en su contra.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

3¢ Horario sefialado en la denuncia
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El contenido denunciado vy fiscalizado corresponde a una nota de prensa exhibida en el programa 24
horas (Red Biobio) de Television Nacional de Chile, referida a antecedentes de negligencia médica
sufridos por una mujer adulta de la comuna de Talcahuano, debido a un tratamiento mal ejecutado por
un odontélogo de la misma comuna.

El reportaje comienza con un testimonio de la persona afectada, respecto de la que se mantiene
reserva de su identidad, mostrando documentos e imagenes de facturas y radiografias que dan cuenta
de la efectividad de haber recibido el tratamiento; que se complementan con el relato de la victima,
quien entrega detalles sobre la manera en cédmo sufrié las consecuencias de la negligencia del
tratamiento.

Hacia la mitad de la nota (minuto 1:22 del registro audiovisual enviado por la concesionaria), el
periodista, en off indica: “Recién después de 8 arios, algo de justicia. El odontdlogo responsable de la
atencion fue formalizado por cuasidelito de lesiones graves. El Tribunal de Talcahuano prohibié divulgar
su nombre”. En las imagenes siguientes, se observa el desarrollo de la audiencia de formalizaciéon. En
todo momento, el rostro del imputado se oculta con un difusor de imagen.

El reportaje tiene una duracién de 2 minutos y 29 segundos.

iv. Justificacién de Archivo:

El interés que justifica el desarrollo y exhibicion de la noticia se justifica en su relevancia para el medio
local (considerando que fue transmitida en una sefial regional) en los antecedentes judiciales del
procedimiento por negligencia médica en contra de un profesional de la salud de la comuna de
Talcahuano, razén por la que, a priori, no existen motivos para reprochar juridicamente la decision de
emitir el reportaje, asi como tampoco la forma en cémo este fue realizado.

Enlo tocante a los hechos denunciados, no se observa un mal obrar de la concesionaria que desatienda
la resolucion judicial de evitar exhibir la identidad del imputado, toda vez que —ademas de sefialar
expresamente dicha circunstancia- se utiliza en todo momento un difusor de imagen que busca
ocultar el rostro de la persona justamente para evitar identificarla.

De esta manera, no se observan motivos para justificar la existencia de una infraccién de las normas
que regulan a los servicios de television, ni elementos que permitan sostener que la concesionaria
inequivocamente ha incumplido el deber de permanente respeto a los bienes juridicos que componen
el correcto funcionamiento en los términos del articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 24 Horas (Red Biobio)
exhibido el dia 26 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

53. INFORME CHILEVISION C-14770

Programa : Chilevision Noticias Central
Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Consejo Nacional
de Television

118



CNT Consejo Nacional
de Televisién
Emision : Domingo 19 de mayo de 2024, de 20:30:00 a 22:34:00 horas — 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-107032-M0OC3S2 - CAS-107020-W1G7C2

ii. Sintesis de la denuncia:

Se han recibido dos denuncias ciudadanas en contra de un reportaje emitido en el noticiario
Chilevisién Noticias Central por mostrar el momento de la detencién de un sujeto (uno de los
denunciantes de autos), asociandolo con un préfugo de la justicia, en circunstancias que la
detencidon obedecia a la modificacién de una medida cautelar.

Para un mejor andlisis del caso, con fecha 05 de agosto de 2024, se envié correo electrénico a cada
uno de los denunciantes, solicitando acompafar antecedentes que den cuenta de la causa de la
detencién de la persona exhibida en el reportaje, otorgandoseles un plazo de 10 dias habiles.

El O5 de agosto de 2024, ambos denunciantes enviaron a la casilla de correo institucional del
funcionario Aldo Novoa M. (anovoa@cntv.cl) la resolucion de fecha 08 de abril de 2024, pronunciada

por la Novena Sala de la lima. Corte de Apelaciones de Santiago que confirma la resolucion apelada de
05 de abril de 2024, dictada por el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Colina, en causa RIT 83-2023,
que mantuvo la medida cautelar de prision preventiva anticipada del acusado Victor Hugo Santana
Chamorro (documento que se adjunta al presente informe en Anexo).

Tras la revision del expediente de la causa penal referida y los antecedentes del caso, fue posible
constatar la informacién proporcionada por los denunciantes de autos en cuanto a que, el
imputado —actualmente- se encuentra en libertad y la causa de su detencién obedecié al cambio
de una medida cautelar por la de prision preventiva anticipada, segtn resolucion del Tribunal
Penal de Colina, de fecha 05 de abril de 2024 (se acompania al presente informe copia de Acta de
Audiencia de fecha 05 de abril de 2024).

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

(22:24:57 — 22:33:33 hrs.) En la emisién del dia 19 de mayo de 2024, se exhibid la seccién denominada
“Reportajes CHV Noticias”, sobre el seguimiento que hace la Seccion de Busqueda de Préfugos de
Carabineros de Chile, respecto de sujetos fugitivos imputados por homicidio, que han sido
condenados y otros que vieron modificadas sus medidas cautelares.

La conductora introduce el reportaje en los siguientes términos: “Fueron condenados por la justicia,
pero estan en libertad. Otros, en el proceso investigativo, vieron modificadas sus medidas cautelares
y escaparon para evadir la prisién. La Seccién de bisqueda de Préfugos de Carabineros sigue los pasos
de fugitivos para llevarlos ante el tribunal. Los acompafiamos en el seguimiento de sujetos imputados
por homicidio y conocimos de cerca esta labor clave para el éxito de los procesos judiciales”.

El reportaje comienza con la informacién de un caso de homicidio ocurrido en el afio 2009 en un hotel
de la comuna de Estacién Central, cuyo autor (Victor Calderén) permanecia préfugo hace 179 dias, de
quien se exhibe su fotografia, nombre, y edad.
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Se exhiben declaraciones de la Jefa de la Seccién de Bisqueda de Préfugos de Carabineros, con su
rostro difuminado. El GC refiere: “Asi opera el equipo que sigue a los profugos”.

Luego, se exhibe la declaracién del Capitan de Carabineros Rodrigo Herrera, del Departamento SEBV,
quien indica que, desde el afio 2016, la seccidén de busqueda y captura de préfugos, ha logrado detener
a mas de mil sujetos.

A continuacidn, se indica que el equipo periodistico acompafié a un equipo de Carabineros a una
jornada de vigilancia para lograr la detencién de otro fugitivo (Domingo Lambruchini) condenado por
homicidio, de quien se exhibe su nombre completo y se indica que se encontraba préfugo hace 419
dias.

Se muestra un tercer caso de busqueda, esta vez de una mujer imputada por el delito de homicidio,
préfuga hace 729 dias, de quien se exhiben imagenes, fotografia y su nombre completo. Se entregan
antecedentes del caso del homicidio ocurrido en la comuna de Conchali, advirtiéndose que la
investigacion se encuentra en pleno desarrollo, pero que ya habria claridad de algunos hechos, como
la posible participacién de terceras personas, presumiblemente de esta mujer en calidad de autora del
crimen, quien fue detenida con éxito. Se muestran iméagenes de su detencion.

Se informa que la Secciéon de Bisqueda de Préfugos fue creada en 2016, dedicada exclusivamente a la
persecucion de fugitivos. Al respecto, el Capitdn de Carabineros indica que hay casos que se priorizan,
como los expuestos en el reportaje, que estan préfugos por el delito de homicidio. Se indica que las
ordenes de detencién pueden ser emanadas por diferentes razones.

A continuacion, se exhibe la entrevista a Mariela Hernandez, Jueza del 15° Juzgado de Garantia de
Santiago, quien sefiala que las 6rdenes de detenciones se emanan, previa solicitud del Ministerio
Pdblico, cuando se requiere alguna persona concurra a alguna audiencia de formalizacion, de revisién
de medidas cautelares, para decretar medidas cautelares, preparacion de juicio oral, en definitiva,
aquellas audiencias cuya presencia del imputado es indispensable para que ésta se realice.

La periodista indica que una de estas audiencias son las de cumplimiento de condena, misma que
evitaba uno de los préfugos hace 419 dias, expuestos en el reportaje. Inmediatamente se exhibe la
detencién del sujeto, el que es entrevistado en el momento de su detencién, quien presta su
declaracion voluntariamente. Se informan antecedentes del caso criminal del homicidio y de la manera
que se logré su detencion.

Se exhiben imégenes de la detencién de un sujeto (Victor Calderén) ya expuesto anteriormente en el
reportaje, infformandose que era el segundo femicidio que cometia.

Finalmente, mientras se exhibe la detencion de un cuarto sujeto, de quien no se entregan
antecedentes, la periodista en off refiere lo siguiente: “Hoy nuevamente esta tras las rejas, como el
resto de los casos de esta nota, que se suman a los mas de mil fugitivos que este equipo especializado
de Carabineros ha logrado entregar a la justicia, después de dias, semanas, meses o incluso afios de
moverse entre las sombras”.
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iv. Justificacién de Archivo:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos, por remisién a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

Durante la emision fiscalizada el programa informa sobre hechos de interés publico relacionados con
la busqueda y captura especializada de personas préfugas de la justicia, por parte de Carabineros de
Chile. En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho fundamental a informar a la
ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la Constitucion en el articulo 19 N° 12, asi
como el articulo 1° de la Ley 19.733.

Toda la informacién que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud, en tanto se basa en
hechos investigados de fuentes fidedignas y directas, asi como registros audiovisuales, que ademas
son complementados con informacion de primera fuente que incluye entrevistas y declaraciones de
carabineros (Jefa de la Seccién de Busqueda de Préfugos, el Capitdn del Departamento SEBV) vy la
Jueza del 15° Juzgado de Garantia de Santiago.

Desde el punto de vista periodistico, la concesionaria parece realizar una cobertura adecuada,
entregando todos los elementos informativos necesarios para que la ciudadania pueda formarse una
opinion fundada de los hechos que se abordan.

En cuanto a las denuncias presentadas ante el CNTV, respecto de la exhibicion del momento de la
detencidn de un sujeto por cambio de medida cautelar (no por fuga), asociandolo a personas fugadas
o préfugas por homicidios, sin ningun tipo de autorizacidn; se advierte que, desde un inicio el noticiario
deja claro que se trata de la bisqueda y detencién de sujetos fugitivos imputados por homicidio, que
han sido condenados y otros que vieron modificadas sus medidas cautelares (como ocurre con el

sujeto exhibido denunciante de autos), por lo que se exponen los hechos noticiosos en términos

objetivos y de manera veraz, capturando las impresiones y opiniones de los principales involucrados,
sin poner en riesgo los derechos o la reputacion de los demas; por lo que, en lo que a este respecto se
refiere, no es posible advertir una infraccion de la normativa televisiva.

De los antecedentes acompafados por los denunciantes de autos, se pudo constatar que,
efectivamente la causa de la detencion del imputado obedecié al cambio de una medida cautelar por
la de prisién preventiva anticipada, segun resolucion del Tribunal Penal de Colina, de fecha 05 de abril
de 2024 (se acomparia al presente informe copia de Acta de Audiencia de fecha 05 de abril de 2024),
todo lo cual es coherente con lo informado por la concesionaria.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de esta persona, no se entregan datos personales, ni su nombre,
edad, sino que solamente el momento preciso en que es detenido, para ser llevado a disposicién de
un Tribunal, lo cual es coherente con los hechos que se informan.

Atendido el hecho que en este caso el noticiario se emite a través de un servicio de televisidn, es
importante mencionar que el articulo 13° de la Ley 18.838 refuerza la libertad de decisién editorial de la
que gozan las concesionarias, como parte integrante también de su libertad de expresion, al impedir
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al CNTV cualquier intervencién en su programacion. Por tanto, la decision de la concesionaria en cuanto
a la noticia que se cubre, forma parte de su libertad de programacion y de informar a la ciudadania
sobre hechos de interés publico.

Se aprecia, por parte de la concesionaria, una construccién narrativa-audiovisual adecuada en la
entrega informativa, que constituye un ejercicio legitimo de su libertad de informar, sin elementos
sensacionalistas, respetuoso de los derechos de la audiencia y de los involucrados, asi como de la
dignidad de las personas, por lo que no es posible concluir que exista a través de este noticiario algin
derecho vulnerado en contra de persona alguna, en el contexto de las normas que regulan el correcto
funcionamiento de los servicios televisivos.

En cuanto a la autorizacion para ser exhibido el sujeto detenido, de las imagenes emitidas, no es posible
advertir una intromision indebida de su vida privada o intimidad. Tampoco puede determinarse la
procedencia de las grabaciones, pudiendo ser material directamente obtenido por el equipo
periodistico o grabaciones propias de Carabineros, por lo que, al no observarse una infraccién
televisiva, una eventual vulneracién de derechos a nivel particular, escapa de las competencias del
CNTV. Tampoco hay constancia de la orden de resguardo de la identidad del sujeto que haya sido
emanada por algun Tribunal de la Republica.

Lo anterior es sin perjuicio de que los denunciantes o quienes se sientan ofendidos por el contenido
informativo puedan recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para solicitar la
declaracién de vulneracion de sus derechos (procedimientos civiles, penales, de rectificacién,
aclaracion, etc.); y, en ese contexto, ejercer las demés prerrogativas que le concede la ley para
perseguir a los eventuales responsables y resarcir los perjuicios que hayan sufrido, una vez se acredite
la efectividad de los hechos que alegan.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 19 de mayo de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

54. INFORME CHILEVISION C-14973

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Martes 16 de julio de 2024, de 20:30:00 a 22:30:00 horas — 120 minutos

.

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-108032-J4Y3T9

ii. Sintesis de la denuncia:
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Reportaje de la causa por conduccién en estado de ebriedad de ex fiscal Vinko Fodich, donde se
exhiben datos personales e intimos, como la papeleta del alcohotest, de manera humillante y con
cizafa, dafiando la imagen, de manera sesgada que pretende causar dafio.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Informativo principal del departamento de prensa de Chilevision que en su pauta noticiosa aborda
diferentes hechos relacionados con la contingencia politica, policial, social, deportiva y espectaculos,
a nivel nacional como internacional. La conduccién de la emision supervisada se encuentra a cargo de
los periodistas Daniel Matamala y Macarena Pizarro.

(22:14:53 — 22:29:24) Seccién denominada “Reportaje a Fondo”, que aborda la noticia del accidente de
transitoque protagonizé ex fiscal Vinko Fodich, conduciendo en estado de ebriedad. Chilevision
accedio a las cdmaras de seguridad que registraron el choque con otro vehiculo en donde iba una nifia
de 8 aflos que termind herida, cuando el abogado iba conduciendo contra el transito en una concurrida
calle de Providencia, con 1.84 gramos de alcohol por litro de sangre. El GC refiere: “Inédito registro de
choque de ex fiscal ebrio”.

Se exhiben imagenes del accidente, del operativo policial, bomberos y seguridad ciudadana del
accidente, declaraciones de la madre de la nifia victima, e imagenes de archivo del abogado y del
momento tras el choque cuando es detenido.

Luego se muestran iméagenes de archivo, correspondientes a la cobertura noticiosa del hecho en el
programa matinal de Chilevision.

A continuacion, se exhiben registros —obtenidos de camaras corporales de funcionarios municipales
que llegaron al lugar- que se califican como inéditos, nunca antes mostrados que dan cuenta del
accidente y hechos posteriores, donde se observa al abogado al lado del auto, el dia del choque.

(22:19 hrs.) Se exhiben fotograffas y videos del abogado, mientras el periodista en off refiere: “El es
Vinko Fodich Andrade, es habitual verlo en los medios de prensa. Tiene 50 afios y una distinguida
trayectoria como abogado. Desde el 2001 a 2004 trabaja como fiscal adjunto de Curicé, especializado
en tréfico de drogas. Desde de 2005 a 2010 es jefe de la Fiscalia de Nurioa, Providencia y La Reina.
Entre 2010 y 2013 trabaja en el Gobierno, en la Subsecretaria de Prevencion del Delito, donde incluso
asume la subrogancia. Trabaja en casos muy recordados, de conocimiento publico”.

Se exhibe entrevista a la madre de la menor de edad victima del accidente, quien da cuenta de los
problemas de su hija. Inmediatamente se exhibe el parte médico de la nifia, proporcionado por la
madre, cuyo diagndstico observado en pantalla es de luxofractura del codo izquierdo, que deriva en
una cirugia, mas hipoacusia moderada bilateral.

La madre indica que la recuperacién es bastante larga y espera se haga justicia.

Se informan antecedentes procesales del caso, como un antecedente de conduccién en estado de
ebriedad anterior del abogado, de fecha 30 octubre de 2023. Se exhibe declaracion del Fiscal
Francisco Morales, de la Fiscalia Oriente, quien da cuenta de una denuncia previa por la causa referida,
por la que el abogado estuvo detenido.
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Luego, se exhibe la declaracién de Francisca Figueroa, Presidenta de la Fundacién Emilia, quien opina
sobre el caso y en contra del abogado imputado, indicado que él conoce la normativa y que su actuar
era evitable.

Declaraciones de la Alcaldesa de Providencia sobre el caso, quien manifiesta su indignacién. Luego se
entregan cifras de Carabineros del afio 2024, indicando que se han registrado 3044 siniestros
asociados al consumo de alcohol, haciendo el periodista un llamado a la conciencia y autocuidado.

Declaraciones de la Secretaria Ejecutiva de la CONASET, quien da cuenta de las fiscalizaciones que se
realizan en conjunto con Carabineros y otras cercanas a focos de centros nocturnos y en festividades
importantes.

El periodista indica que preguntaron personalmente al abogado Fodich su se iba a referir a este tema
que lo involucra, indicando que “la respuesta del Ex Fiscal es clara, no quiere hablar del caso”.

Finalmente, el periodista da cuenta de lo que solicita la Fiscalia para la resolucién del caso.

iv. Justificacién de Archivo:

El programa informd sobre un hecho de interés general40. La informacidn que provee la concesionaria
es verosimil, en tanto se basa en fuentes fidedignas y publicas, que ademas se complementa con
declaraciones de la madre de la victima menor de edad, que se apoya con registros audiovisuales del
accidente y posteriores, y referencias del abogado causante del accidente.

Por ende, desde el punto de vista periodistico, se entregan los antecedentes necesarios para que la
ciudadania pueda formarse una opinion fundada de los hechos, espacio que busca informar mostrando
los antecedentes del caso, obtenidos de fuentes oficiales.

En relacion a la exhibicién de antecedentes personales o intimos del abogado, asi como un eventual
dafio a su imagen, revisados integramente los contenidos en el marco del contexto de la informacién

expuesta, este andlisis preliminar estima que el reproche efectuado por los denunciantes no tendria la
gravedad para configurar una infraccion televisiva:

Todos los antecedentes expuestos del abogado corresponden a informacion publica, veraz y oportuna,
en tanto se trata del autor del delito que, ademas ejercié cargos publicos.

La concesionaria no se inmiscuye en aspectos de la vida privada o intima del abogado, dado que se
trata de datos, registros y antecedentes propios de una investigacion criminal en curso y otros de
publico conocimiento.

Respecto de la exhibicion del alcohotest, se advierte que se trata de un instrumento publico de
fiscalizacion rapida utilizado en el contexto de un procedimiento operativo policial oficial, que permite
medir la concentracién de alcohol en el pulmdn, a través del aire que se exhala®; que no corresponde

40 Derecho fundamental garantizado por la Constitucion Politica en el articulo 19 N° 12, asi como el articulo 1° de la
Ley 19.733.

4 Fuente: https://www.conaset.cl/alcohol-y-conduccion/fiscalizacion-de-alcohol-y-otras-drogas-en-
conductores/#:~text=%C2%BFQuU%C3%A9%20es%20el%20Alcotest%3F,del%20aire%20que%20se%20exhala.
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a un examen meédico, por lo que, no se observa una intromisién de su vida privada o la exhibicion de
elementos sensibles del abogado.

De acuerdo con lo anterior, no se observan elementos que puedan configurar un dafio a la imagen del
ex Fiscal, en tanto se trata de la cobertura informativa de un hecho de interés general, que no dana la
reputacion del abogado, mas alld de las consecuencias de sus propios actos.

Sobre este punto es importante destacar, ademas, que no se verificd un trato ofensivo y/o agresivo en
contra del abogado, que en definitiva pudiese ser interpretable como una vulneracién de su honra, o0 a
su imagen publica y privada.

A su vez, la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo??,
establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre los hechos de interés general”, sefialando en forma expresa en la letra f) de su articulo 30 que
se reputan como tales, aquellos consistentes en la comisién de delitos o participacion culpable en los

mismos, por tanto, el interés publico de la noticia se encuentra plenamente acreditado, debido a que
se refiere a situaciones expresamente contempladas por el articulo referido.

Es importante tener presente que, en el ejercicio de la libertad de expresién, se ha reconocido una
doble dimensién, que comprende, por un lado, el derecho individual de las personas a difundir su
pensamiento vy, por otro, el derecho de la ciudadania a buscar y recibir informacién. Por tanto, se ha
entendido que un adecuado ejercicio de la libertad de expresion constituye una forma de garantizar
el libre ejercicio de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion, y es en ese contexto
que los medios de comunicacién cumplen una funcién publica primordial al ejercer su libertad
informativa.

De esta manera, se observa un adecuado ejercicio de la labor periodistica, por cuanto, durante los
aproximadamente 15 minutos del reportaje en que se abordo este suceso, los periodistas proporcionan
datos que gozan de verosimilitud, objetividad y oportunidad (dado que la investigacién de los hechos
se encuentra en desarrollo), sin detectarse elementos que puedan dafar la reputacion y/o derechos
de terceros, o que vayan mas alld de la noticia en si misma, por lo que, en lo que a este respecto se
refiere, no es posible advertir una infraccion de la normativa televisiva.

Por su parte, la realizacion del programa denunciado, en cuanto a la forma de construirlo y exponerlo a
los televidentes (su formato), responde a una decisién editorial que corresponde exclusivamente a la
concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresion y programacion que la ley y la
Constitucion le garantiza.

Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante o quien se sienta ofendido por el contenido
informativo pueda recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para solicitar la
declaracién de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles, penales, de rectificacion,
aclaracion, etc.); y, en ese contexto, ejercer las demés prerrogativas que le concede la ley para
perseguir a los eventuales responsables y resarcir los perjuicios que hayan sufrido, una vez se acredite
la efectividad de los hechos que alega.

42 Publicada en el Diario Oficial de 04 de junio de 2001.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 16 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

55. INFORME TVN C-14953

Programa : 24 Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision :Jueves 11 de julio de 2024, de 21:00:00 a 22:29:36 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107856-L5Q4V9

ii. Sintesis de la denuncia:

Conductor del espacio deportivo estd comentando situacion de posible quiebra de ANFP y al finalizar,
dice la frase "y el presidente dice que no estamos en crisis". Creo que al ser un canal publico (estatal),
lo minimo que esperamos los consumidores es informarnos sin sesgo politico, con opiniones fundadas
y con argumentos validos. Este tipo de comentarios en tv abierta sélo fomentan la division del pais y
la desinformacion.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

24 Central, es el noticiero cercano a las 21:00 horas del canal Televisién Nacional de Chile (TVN),
conducido por los periodistas Constanza Santa Maria y Ivan NUfez, en la seccion deportes del noticiario
a cargo del periodista Fernando Agustin Tapia, éste sefiala en su comentario que cabe la posibilidad
de la quiebra de la ANFP, por cuanto perdié un juicio con su propio socio comercial, que es el canal
dueno de los derechos televisivos del campeonato nacional de futbol de primera divisién y primera b,
esto es TNT SPORT, por aquellos partidos no disputados durante el estallido social del afio 2019 y la
pandemia afio 2020.

El arbitraje de la Camara de Comercio de Santiago determino, que la ANFP debe pagar la suma de 37
millones de délares, pero la ANFP no tiene ese dinero para pagar. La defensa de la ANFP se fundg, en
que no se cumplié el contrato por caso fortuito o causa mayor. La ANFP estéd pensando pedir la nulidad
del fallo en la Corte Suprema.

El Presidente de la ANFP Pablo Milad declaro en pantalla, que el afio 2024, estd financiado
completamente y si el recurso lo pierden en el méximo tribunal de justicia hay otras opciones
financieras para negociar la deuda como serian: 1. Descontar cuotas mensuales a los clubes. 2. Ceder
algunos derechos televisivos y 3. Extender el contrato con la sefial por otros seis meses que es hasta
el afio 2033. Al interior de la ANFP descartan la quiebra, no obstante, la aguda crisis financiera del ente
del fatbol rector.
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iv. Justificacién de Archivo:

El periodista de deportes sefior Tapia, comunicé la noticia, explicé sus perspectivas y entregd su
opinién personal y deportiva sobre la situacion del ente rector del futbol chileno, dejando en claro
todas las posibilidades que enfrenta la ANFP, en caso de no poder revertir el fallo judicial dictado en
su contra y las opciones de salida financieras y de negociacidon para no quebrar y poder pagar la deuda
con el canal del fatbol TNT SPORT perteneciente a Warner Media.

La noticia se comunicé en forma clara y precisa, dejando establecido que todavia es temprano hablar
de quiebra de la entidad afectada y cuéles son las opciones de salida juridicas y econémicas al
problema, en caso de suscitarse el problema del no pago de la deuda.

La libertad de expresién importa el reconocimiento de una libertad de comunicacién®®, la cual dice
relacién con la autonomia programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de ediciéon y
emision de sus programas, y ello cobra relevancia con lo que expresa la Ley N°18.838 en su articulo 1°,
inciso 6 y 7, que los concesionarios tienen plena libertad en establecer sus lineas programaticas y la
difusion de ellas, por lo tanto, no es posible para este organismo intervenir en el formato del programa,
que dependiendo de las tematicas abordadas pudiera generar una discusion de mayor o menor grado.

La libertad de expresién, mirada desde la funcién que desemperfian los medios, cumple un rol de
validacién y garantia de la democracia, mediante la cual los ponen en conocimiento a la ciudadania de
la gestion de quienes ejercen poderes del Estado, y asi contribuyen a generar una opinién publica
informada que permitira el desarrollo participativo de la ciudadania en democracia®’. Asimismo, esta
libertad, desde el punto de vista del derecho que tienen las personas a conocer hechos de interés
general, constituye una garantia para que los ciudadanos conozcan el desempefio de las funciones que
ejercen sus autoridades.

Concordante con ello, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn, de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, respecto del derecho a la libertad de expresién, ha sostenido: «En principio,
todas las formas de discurso estén protegidas por el derecho ala libertad de expresion, independiente
de su contenido y de la mayor o menor aceptacion social y estatal con la que cuenten»; «por lo que
esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las que “ofenden, chocan, inquietan, resultan
ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacién (..). En ese sentido, se ha sefialado
la especial importancia que tiene proteger la libertad de expresion ‘en lo que se refiere a las opiniones
minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan chocantes o perturban a la mayoria»,

Si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario adulto, unos minutos después de las 22:00
horas; entre las 22:07:54 y 22:10:58 horas, la opinién del periodista informante de la noticia deportiva
de la situacién de la ANFP, no contraviene ninguna norma regulatoria.

43 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informa Anual sobre Derechos

Humanos en Chile 2010.

44 Extracto obtenido desde el informe de caso C-7955 de la concesionaria TVN, respecto del programa Informe
Especial, de fecha O7 de julio de 2019.

45 Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresion. Relatoria Especial para la Libertad

de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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En virtud de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que no habria vulneraciéon alguna a los
bienes juridicamente protegidos por el correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo
1° de la Ley N°18.838 y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa 24 Central exhibido el
dia 11 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

J. Conversacién

56. INFORME TV+ C-14926

Programa : Tal Cual

Género - Subgénero : Conversacién - Opinién

Canal :TV+

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Viernes 05 de julio de 2024, de 22:03:38 a 23:30:12 horas - 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107816-P3S2J6

ii. Sintesis de la denuncia:

Dichos contra el presidente. Chistes de connotacién sexual. Indirectas de mal gusto a homosexualidad.
Patricia Maldonado avalando la violencia infantil. Corregiria a la nifiez de hoy con violencia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La emision del programa Tal Cual del dia 05 de julio de 2024 se basé en revisar los dichos de Ignacia
Uribe, directora general de la Fundacién VEG, declaré durante la comision de Pesca en el Congreso,
que los peces son seres sintientes, que tienen personalidad propia, que saben utilizar herramientas e
incluso jugar futbol. Esto provocé que muchos medios internacionales de paises se burlaran de dichos
conceptos. A partir de esto, se presentaron segmentos de humor donde se utilizé dicha temética, y
ademas se presentaron cuentos y/o chistes de comedia de indole sexual. Las siguientes son dos
secuencias que ejemplifican lo mencionado:

[22:46:54 - 22:47:46] Ignacia Uribe, Directora General de la Fundacién VEG, declard durante la comision
de Pesca en el Congreso, que los peces son seres sintientes, que tienen personalidad propia, que saben
utilizar herramientas e incluso jugar futbol. En este contexto el panel del programa realiza “chistes” o
bromas sobre vida marina sintiente. Maldonado expresa: “Se le cambia el nombre a la merluza por el
de Primera Dama (Al presidente Boric lo apodan merluzo)”. Continua “Se prohibe jugar con las pinzas
del picoroco en los estantes de exhibicién porque se estresa demasiado con tanto gueveo”.
Maldonado contintda “Se prohibe el uso del dicho jurel tipo salmén. Se debe usar ahora el pescado
facho pobre”. Y concluye expresando “Se prohibe comer camardn ecuatoriano si ingresaron al pais
por un paso no habilitado y no se han auto denunciado ante la PDI".
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[22:49:46 - 22:51:31] El panel cuenta chistes de indole sexual. Comienza Vifiuela: “Un marido le dice a su
mujer ¢Por qué no me dices cuando llegas al orgasmo? Ella le responde, porque no me gusta llamarte
cuando estas en el trabajo”. Continla Argandofia, quien le pregunta a sus compafieros de panel
“cUsted se bafia después de hacer el amor?” Maldonado y Vifiuela asienten. Argandofia los mira y
remata, “Traten de hacerlo mas seguido”. Argandofia continla “cSaben cual es el mar mas peligroso?”
Vifiuela responde “el maraqueo”. Argandofa lo corrige “el martillo”. Vifiuela cuenta el dltimo chiste: “El
doctor le dice al paciente, no tenemos Viagra de 50 mg, le voy a dar de 100 mg y esta noche la parte
en dos. El paciente contesta ¢A mi mujer? El médico responde jNo guedn la pastilla!”.

iv. Justificacién de Archivo:

Para el anélisis del caso en comento, es necesario establecer que se denuncian contenidos que se
enmarcan dentro un didlogo que reune claros y variados elementos de comedia dirigido a un publico
adulto.

La comedia es una estructura narrativa que busca entretener y hacer reir al publico, apelando a
recursos como el sarcasmo, la parodia, la ironia, la confusion o el sin sentido.

Las figuras publicas, entre ellas el presidente de la Republica, estan sujetos al escrutinio publico, por
ende, sus nombres, cargos, acciones y vinculaciones son utilizadas frecuentemente en este tipo de
rutinas.

Como el programa se burlaba sobre los dichos de Ignacia Uribe, directora general de la Fundacién VEG,
quien declard durante la comisién de Pesca en el Congreso que los peces son seres sintientes, Patricia
Maldonado, panelista estable del programa, utilizé el apodo popular del presidente Boric, “Merluzo”,
para vincularlo con la merluza (pez que vive entre las regiones de Coquimbo y Los Lagos) y el cargo de
primera dama. Este juego de palabras no pasa de ser un recurso cémico basado en la confusién y el
sin sentido, y no presenta elementos que parecen tener como objetivo- ni resultado- un ataque al
presidente o un intento de transgredir sus derechos fundamentales.

En el segundo segmento se presenta una seccién de comedia con “chistes” o cuentos cortos de indole
sexual, contenidos que no abordaron tematicas pornograficas ni aberrantes, sino méas bien conceptos
como la infidelidad, la medicacion sexual, utilizando recursos humoristicos como el doble sentido y la
picardia.

Es de gran importancia mencionar que los contenidos denunciados fueron emitidos en un horario
dirigido a un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia que
dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos
que se podrian presentar. No se exhiben contenidos en que se realicen comentarios directos o
indirectos de mal gusto o atacando la homosexualidad, ni contenidos donde Patricia Maldonado avale
la violencia infantil.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tal Cual exhibido el dia
05 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidn estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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57. INFORME CHILEVISION C-14887

Programa : PH Podemos Hablar

Género - Subgénero : Conversacion - Opinién

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Domingo 30 de junio de 2024, de 22:42:13 a 00:49:10 horas — 130 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107755-X5S8F6

ii. Sintesis de la denuncia:

Yerko Puchento ninguneando a las mujeres.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[00:10:01 - 00:11:39] Yerko Puchento se dirige a sus invitados, entre ellos Marlene Olivari (actriz, bailarina
y cantante) y Gloria Simonetti (cantante), y expresa: “Quiero saludar esta noche, a una de las mejores
cantantes y voces de nuestro pais, Marlene, no estoy hablando de ti, puedes ir al bario también en
este rato, porsiacaso ya, por si habia pensado que era ella”. Luego apunta su mirada hacia Simonetti,
y expresa “iNo! Me muero, es ella. jGloria Simonetti! Quiero agradecer al cementerio General que la
dejé venir hoy dia a nuestro programa porque vamos a hacerlo rapidito”. Luego, la saluda
correctamente, alzdndola como “la voz mas linda de Chile”". A continuacion, continla haciéndole
bromas respecto a su edad: “Nuestra Taylor Swift de la Colonia. Esta mujer que estd aqui junto a Cecilia,
Fresia Soto, Luis Eliana y Jeanette Acevedo eran como las MECANO de la reconquista, eran la YINGO
de la Patria Vieja. Una pololeaba con Carrera Pinto, la otra atracaba con Ambrosio O'Higgins. Para que
ustedes sepan, cuando Michael Jackson quiso cambiar su nariz se inspiré en ella. Gracias a ella el
doctor Zarhi se compré dos porches, una avioneta y una casa en Miami”.

[00:17:55 - 00:20:55] Yerko Puchento expresa sobre Marlene Olivari: “jLa gran bomba sexy de Chile!!
Quiso ser alcaldesa de Vina del Mar. Estuvo a punto, salié novena entre ocho. Yo creo que lo hubiese
hecho bien, por lo menos es vifiamarina, no como otros. jSimpatica, divertida, nunca una mala cara! Y
con un estémago privilegiado. No es facil comerse a Roberto Duerias y seguir con vida. Son minimo
quince afos de acidez”. Luego, bromea con su rol de empresaria: “Hoy es una emprendedora fantastica.
Vende el producto “Siluet Power” (muestra un frasco). Para todos los hocicones que han hablado, yo
lo probé y es extraordinario, maravilloso este producto. Dice empaquetado en Chernébil. Para que le
gente se quede tranquila, voy a leer algunos de los compuestos que tiene. Tiene acido cuadratico, que
es un producto natural que se extrae del motor de los refrigeradores. Tiene oxifem, que se extrae de
los relaves mineros de Antofagasta, y es para disolver el 6xido en los puertos. Tiene picachurina, un
producto muy ecolégico que sale de los alcantarillados después de la lluvia. Dice que todo esto esta
certificado por la Universidad Auténoma de Tacna. Y tiene otro ingrediente muy bueno, Marlene, que
le echaste tu. Este es el secreto mira. Tiene clitorinina. No se sabe de donde viene, pero han aparecido
restos en la cama de Julio César (conductor del programa)”.
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iv. Justificacién de Archivo:

La denuncia establece que Yerko Puchento ningunea (menosprecia) a mujeres. En su rutina, se
constaté en dos oportunidades, bromas dirigidas hacia mujeres. La primera vez se burla de Marlene
Olivari como cantante, y luego se burla de la avanzada edad de Gloria Simonetti, ademas de recordarle
su rinoplastia. Luego, se burla nuevamente de Olivari por perder categéricamente en una eleccién por
la alcaldia de Vifia del Mar, de su relacidon con Roberto Duefas, su ex manager, y luego recurre al sin
sentido para burlarse de un quemador de grasas promocionado por la misma Olivari.

Las figuras publicas estan sujetas al escrutinio publico, por ende, sus nombres, acciones y
vinculaciones son utilizadas frecuentemente en este tipo de rutinas.

Los contenidos denunciados corresponden a una rutina humoristica realizada por el actor Daniel
Alcaino, interpretando el rol de Yerko Puchento. Este tipo de estructura narrativa busca entretener y
hacer reir al publico, apelando a recursos como el sarcasmo, la parodia, la ironia, la confusién o el sin
sentido.

Revisado el material objeto de denuncia, se pudo constatar que en la rutina fiscalizada no se emitieron
comentarios que parezcan tener como objetivo- ni resultado-, la negacién de un efectivo ejercicio de
los derechos fundamentales de las personas aludidas. En este sentido, si bien el actor incorpora en su
rutina comentarios irénicos en los que parece ningunear o visibilizar de forma burlesca la edad, el fisico,
el talento o el éxito de algunos personajes, este actuar no pareceria tener la intenciéon de denostar o
afectar sus derechos. Este tipo de recursos, que juegan con la ironia, el sin sentido y la caricaturizacién,
caracterizan la creacién artistica del comediante, y se utilizan para construir un didlogo basado en la
comedia en donde, ademas, estan presente las involucradas, las que reaccionaron con humor a la
rutina del actor. En este caso, se trata de comentarios breves y desafortunados, y que, en suma, se
encuentran estructurados con tal grado de caricaturizacién y alejamiento con la realidad, que quedan
en el campo de la séatira*®. Por este motivo, podrian no ser suficiente para afectar la imagen o dignidad
de los aludidos.

Asi las cosas, atendido el andlisis realizado previamente a cada uno de los elementos denunciados, y
considerando que la rutina es emitida en un horario dirigido a un publico adulto, lo cual permite suponer
que fueron visionados por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria
evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar, no es posible concluir que
durante la rutina humoristica se hayan emitido contenidos que pueda tener como resultado una
afectacion a los derechos o dignidad personal de las personas aludidas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa PH Podemos Hablar
exhibido el dia 30 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

46 La séatira es el uso del humor, la exageracion, la ironia u otras técnicas similares para criticar a personas, a
instituciones o a la sociedad en su conjunto. El propésito de la satira es exponer los defectos humanos, a menudo
con la intencién de inspirar el cambio. https://quillbot.com/es/blog/figuras-literarias/satira/.
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58. INFORME CHILEVISION C-14927

Programa : PH Podemos Hablar

Género - Subgénero : Conversacion - Opinién

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Domingo O7 de julio de 2024, de 22:43:00 a 00:51:00 horas - 130 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107826-Y9V2D9

ii. Sintesis de las denuncias:

Yerko Puchento en su rutina usa el caso de los conscriptos para hacer humor y burlarse. Poca empatia,
vulnerando el derecho de las personas que estan en un mal momento de sus vidas.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

(00:28:25 — 00:29:03 hrs.) En la emisién del dia 07 de julio de 2024, el comediante Yerko Puchento,
en su rutina, se refiere al “Milico que obligé a marchar a los conscriptos en el norte” (exhibiéndose una
fotografia de un militar de espaldas junto a varios jévenes), como uno de los “nominados” a los
supuestos premios “Yerko Awards”, en la categoria “Premio Don Augusto — A los mas malos, de los
malos del primer semestre”.

Los otros tres nominados son: “La monja y la maleta con la amiga adentro” (se exhibe una fotografia
de una monja con una maleta), “El arbitro de Chile-Argentina” (se exhibe una fotografia de un éarbitro
de fdtbol), y “Los invitados a PH el domingo” (exhibiéndose a los invitados de la jornada). Tras las
nominaciones, revela al ganador y hace entrega del premio:

Yerko Puchento: “El premio de lo mas malo de lo malo ha recaido en, segiin ANATEL, jlos invitados de
PH los domingos! — Le entrega un reconocimiento a Marisela Santibariez, una de las invitadas al
programa.

No se observa otra mencion a los conscriptos.

iv. Justificacién de Archivo:

Los contenidos objeto de denuncia denunciados se encuentran insertos dentro de la rutina de humor
del personaje Yerko Puchento, que se caracteriza por abordar temas contingentes y la utilizacién de la
burla e ironia. Este tipo de estructura narrativa busca entretener y hacer reir al publico, apelando a
recursos como el sarcasmo, la parodia, la ironia, la confusion o el sin sentido. En este caso, se trata de
comentarios breves y desafortunados, y que, en suma, se encuentran estructurados con tal grado de
caricaturizacion y alejamiento con la realidad, que quedan en el campo de la satira®.

47 La séatira es el uso del humor, la exageracion, la ironia u otras técnicas similares para criticar a personas, a
instituciones o a la sociedad en su conjunto. El propésito de la satira es exponer los defectos humanos, a menudo
con la intencién de inspirar el cambio. https://quillbot.com/es/blog/figuras-literarias/satira/.
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En ese contexto, el comediante se refiere al militar que ordend la marcha de conscriptos el 27 de abril
de 2024, en Putre, Regién de Arica y Parinacota, donde fallecié Franco Vargas, y que ademas dejé a
otros dos soldados conscriptos en grave estado de salud, “nomindndolo” a un premio como el “mas
malo” del primer semestre.

De tales contenidos, no se identifica, como indica la denuncia, una referencia en términos burlescos
hacia los conscriptos afectados, sino una alusién al militar a su mando que, en definitiva, se le sindica
como responsable de la negligencia cometida. A este respecto, cabe agregar que, si bien el humorista
aborda en su rutina el hecho tragico, aludiendo a los conscriptos, no se advierte cémo dicha referencia
podria afectar los derechos de las victimas o sus familiares, por cuanto, a través del humor, se
cuestiona al militar responsable, calificandolo como malo.

Cabe sefialar que la referencia a los conscriptos se hace en su calidad de victimas, relevando su
afectacion que habria sido provocada por un militar de mayor rango, a quien se lo criminaliza, y es en
contra de aquél a quien van dirigidos los cuestionamientos.

Por otra parte, no se advierten risas, comentarios ni reacciones de las demas personas que participan
en el estudio, sino que se produce un silencio.

Asi las cosas, atendido el andlisis realizado previamente a cada uno de los elementos denunciados, y
considerando que la rutina es emitida en un horario dirigido a un publico adulto, lo cual permite suponer
que fueron visionados por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria
evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar, no es posible concluir que
durante la rutina humoristica se hayan emitido contenidos que pueda tener como resultado una
afectacion a los derechos o dignidad personal de las personas aludidas, y tampoco se podrian calificar
Como una revictimizacion.

Dicho lo anterior, es posible establecer que las expresiones vertidas por el comediante se encontrarian
amparadas en el ejercicio de su derecho a la libertad de expresion y artistica del mismo, garantias que
se encuentran consagradas, respectivamente, en el articulo 19 N° 12 y N° 25 de nuestra Constitucion y
en tratados internacionales, vigentes y ratificados por nuestro pais.

Finalmente, cabe sefalar que de los contenidos fiscalizados no se advierte algin otro elemento que
pudiese significar una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

Lo anterior es sin perjuicio de que los denunciantes o quienes se sientan ofendidos por el contenido
informativo puedan recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para solicitar la
declaracién de vulneracion de sus derechos (procedimientos civiles, penales, de rectificacién,
aclaracién, etc.); y, en ese contexto, ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para
perseguir a los eventuales responsables y resarcir los perjuicios que hayan sufrido, una vez se acredite
la efectividad de los hechos que alegan.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa PH Podemos Hablar
exhibido el dia 07 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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59. INFORME TV + C-14956

Programa : Tal Cual

Género - Subgénero : Conversacion - Opinién

Canal TV +

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Viernes 12 de julio de 2024, de 22:00:00 a 23:30:00 horas - 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107876-T7P1P9

ii. Sintesis de las denuncias:

Patricia Maldonado junto a panelistas alentaron la tortura y el maltrato infantil en nifios de 5 afios,
fomentando conductas de tortura como meterlos al agua fria.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Los panelistas inician el programa conversando acerca de las pataletas que sufren los nifios y nifias.

Alas 22:47:15 horas la cantante Patricia Maldonado introduce el tema de conversacién en los siguientes
términos:

«Hasta donde puede llegar un nifio, segun mi juicio, esto es absolutamente culpa de los padres, me
van a perdonar, mi opinién, pero que un nifio de 11 arios sea capaz de destrozar una casa y que tuvo
que llegar la policia por que le quitaron el celular». Acto seguido, relata que el nifio rompia pantallas a
profeso, refrigeradores, todo; era una verdadera fiera porque le quitaron el celular.

Seriala que estuvo revisando registros de videos de nifios y nifias con pataletas, tales como un nifio
que se encontraba con su madre en una consulta médica, y otro nifio que realizaba un viaje de avion;
en todos los casos se repite la misma conducta que los nifios sufren pataletas porque sus padres le
quitan el teléfono mévil. GC: «¢Qué hacer ante una pataleta?»

Precisa que «la culpa no es de ese nifo o nifa. No culpemos a ese nifio/a por el error de la crianza de
los padres. T4 no puedes permitirle a un nifio, que te agreda, que agreda una casa, en Estados Unidos,
ila destruyd!»

Mas tarde, Argandofia menciona que durante una consulta médica que hizo al pediatra junto a su hijo
menor, éste le dijo que cuando su hijo tuviera pataleta le aconsejé lo siguiente: «Tu lo tomas y lo metes
en la cucha con zapatos, tal como esta»

ViAuela comenta que se ha perdido el respeto con los adultos de esta generacion que se la sabe por
libros; dicen saber todo de revés a derecho y nunca han trabajado. Es necesario poner limites. Por su
parte, Maldonado reitera que «no le echemos la culpa a los cabros con sus agresividades por la
violencia cuando usted amigo, le han permitido a sus hijos que hagan lo que quieran vy le faltan el
respeto»
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iv. Justificacién de Archivo:

La dinamica del programa es analizar tematicas de interés publico y compartir experiencias
personales. Durante esta emisidn se aborda hasta qué punto los adultos deben permitir las ‘pataletas’
en los nifios y nifias, y cada panelista da a conocer sus vivencias personales respecto a la crianza de
sus hijos/as. En el espacio existe esa libertad narrativa y siempre hay respeto entre los miembros del
panel, como grupo se relacionan de esa manera, y no existen elementos que pudieran argumentar un
feedback ofensivo que pudiera afectar la dignidad de los mismos.

Referente a la denuncia ciudadana que establece que la sefiora Patricia Maldonado junto a panelistas
justifican la tortura y el maltrato infantil en nifios de 5 afios, en el contexto de una conversacién ¢ Qué
hacer en caso de una pataleta?, Maldonado confiesa que una vez le pegé una palmada en la boca a su
hijo cuando tenia cinco afios por faltar el respeto a su padre, en momentos que su ex marido visitaba
la casa. Plantea que no se debe tolerar las insolencias de parte de los hijos porque después se veran
las consecuencias de sus actos en la edad adultez, pero en ningin momento justifica la violencia
infantil, como menciona la denunciante, por el contrario, los panelistas comentan que los métodos de
crianza han cambiado. Mas tarde, relata cuatro episodios de nifios, nifias y adolescentes que agreden
verbal y fisicamente a sus padres por el hecho de negarles el teléfono movil.

Maldonado plantea sus historias desde una dicotomia, pues “ella va por la vida sin molestar o provocar
a nadie, pero que no se les ocurra provocarla, porque ahi aparece su problema”. Vifiuela se rie, pues
Maldonado se vale de argumentos comicos para alivianar la carga narrativa de los hechos que
envuelven las historias, pero Argandofia sigue con atencién su relato y en una oportunidad comenta
“"Que el pediatra le aconsejo que en caso de ‘pataletas’ llevara al nifio a la tina con zapatos y todo”,
pero en ningln momento confirma que realizé dicha practica con su hijo.

Maldonado no alaba ni defiende a la violencia per se, sino que relata una experiencia personal, por lo
tanto, sus dichos no corresponden a una apologia a lo violento o la violencia de forma generalizada. Si
bien cierta parte de la teleaudiencia se puede sentir agredida por este tipo de contenidos, o analizar
que los relatos de Maldonado y de los panelistas son inapropiados y/o excesivos, es de toda
importancia establecer que fueron exhibidos en un horario dirigido exclusivamente para un publico
adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia que dispondria de un criterio
formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.

Al respecto, los contenidos denunciados fueron exhibidos en un horario dirigido exclusivamente para
un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia que dispondria de
un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian
presentar.

La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo
y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tal Cual exhibido el dia
12 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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K. Publicidad

60. INFORME CHILEVISION C-14901

Programa : Publicidad Wom

Género - Subgénero : Publicidad — Spot comercial

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Miércoles 03 de julio de 2024, de 22:36:20 a 22:36:47 horas - 30 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107772-Q8F972

ii. Sintesis de la denuncia:

Comercial denigra a mujeres y madres.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El aviso muestra a un surfista caminando por la playa y la voz en off sefala lo siguiente: “él no tiene
Wom, pero desde que llego Wom, el precio de giga bajo un 95%, no porque su compariia quisiera, de
hecho, su compariia no hizo nada durante sesenta afios, mientras que en Wom en solo ocho afios,
aumentamos seis veces nuestra cantidad de antenas propias, logrando ser la red 5g mas grande de
Chile, por eso y mucho mas, él es mas Wom de lo que cree y no vamos a parar.”

iv. Justificacién de Archivo:

El articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838 contempla dentro de la nocion del correcto funcionamiento
de los servicios de television el permanente respeto de todos los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién Politica y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentran vigentes; y el inciso 7°, establece que el correcto funcionamiento de estos servicios
también comprende al cabal cumplimiento de la Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual, asi como,
de la Ley N°20.243, que establece las Normas sobre los Derechos Morales y Patrimoniales de los
Intérpretes de las Ejecuciones Artisticas Fijadas en Formato Audiovisual.

La libertad de expresién y de informacién u opinién se encuentra expresamente consagrada en el
articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, asi como también, en los articulos
13° de la Convencion Americana de Derechos Humanos y 19° del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. El articulo 19 N°25 de nuestra Constitucion contempla: «Articulo 19.- La Constitucion
asegura a todas las personas: 25°. - La libertad de crear y difundir las artes, asi como el derecho del
autor sobre sus creaciones intelectuales y artisticas de cualquier especie, por el tiempo que sefale la
ley y que no sera inferior al de la vida del titular. El derecho de autor comprende la propiedad de las
obras y otros derechos, como la paternidad, la edicién y la integridad de la obra, todo ello en
conformidad a la ley».

En materia internacional, la UNESCO ha definido la libertad artistica como: “libertad de imaginar, crear

y distribuir expresiones culturales diversas sin censura gubernamental, interferencia politica o
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presiones de actores no estatales. Incluye el derecho de todos los ciudadanos a acceder a esas obras
y es fundamental para el bienestar de las sociedades”*. En similar sentido, la Convencién de 2005
sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales dispone que dentro del
contexto de la libertad artistica, deben estar comprendido el respeto a: “a) el derecho a crear sin
censura ni intimidacion; b) el derecho a que el trabajo artistico sea apoyado, distribuido y remunerado;
c) el derecho a la libertad de circulacién; d) el derecho a la libertad de asociacidn; e€) el derecho a la
proteccién de los derechos econémicos y sociales; y f) el derecho a participar en la vida cultural.”

En cuanto al contenido del derecho de autor, el articulo 3° de la Ley N°17.336 contempla la proteccién
de las obras draméticas, dramatico-musicales y teatrales en general; las adaptaciones radiales o
televisuales de cualquiera produccion literaria, las obras originalmente producidas por la radio o la
television, asi como los libretos y guiones correspondientes; entre otros.

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emision de la publicidad de Wom, emitido el
dia O3 de julio de 2024, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emisién de la publicidad
denunciada, no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn, en materia de libertad de informacién (derecho a recibir
y comunicar informacién), y opinién.

Al respecto se puede sefalar que la publicidad de Wom denunciada el dia y hora sefialada por la
ciudadana, en ningln caso denigra a la mujer. La idea del comercial es mostrar a un cliente de Wom,
que en este caso es un hombre que hace Surf, que camina feliz por la playa por los logros econémicos,
que en su plan de celular ha logrado, gracias a los distintos beneficios que le ha entregado Wom, en los
Ultimos afilos como empresa a sus clientes en general, es lo que la publicidad resalta en comparacion
a otras empresas de telefonia mévil del mercado, que no premian a sus clientes con las rebajas de
precio, cémo las hechas por Wom.

Los contenidos que se exhiben en la publicidad, responden a la linea editorial del canal involucrado, la
cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. El Concesionario, que ostenta la calidad de
medio de comunicacién social, cumple un rol de entretencién, informativo y educativo. Los creadores
de la publicidad fiscalizada ejercen su derecho a la libre expresiéon, acorde a lo garantizado por el
articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucion Politica de la Republica; el articulo N°13 de la Ley N°18.838-.
y por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision correspondiente a la publicidad Wom exhibida
el dia O3 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

48 UNESCO. (2019). "La Libertad Artistica". 21/10/2020, de UNESCO Sitio web:
https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/artistic_freedom_esp_pdf_web.pdf.
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L. Telerrealidad

61. INFORME CANAL 13 C-14900

Programa : Ganar o Servir

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Martes 02 de julio de 2024, de 22:32:53 a 00:40:09- 130 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107765-D1K2W7

ii. Sintesis de la denuncia:

Programa incentiva la violencia de género, ya que Luis Mateuchi ataca verbal y fisicamente a sus
compaferos no importando el género de este. Se promueve la violencia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[00:22:35 - 00:23:35] Luis y Pangal se enfrentan en un cara a cara mediado por la conductora del
programa. Luis expresa que Pangal deberia dejar de fijarse tanto en su equipo y fijarse en el propio,
pues hoy dos de sus competidoras se van a duelo. Pangal le pide que cambie el discurso (speech) y lo
define como el peor estratega.

[00:39:19 - 00:40:00] El equipo de Luis molesta a Pangal cantandole. Luis expresa “la unica forma de

e
I

ganarle a Pangal es que me pegue a mi”. Pangal escucha las bromas de sus comparieros de encierro y
se molesta. Luis le grita “jCagodn, ven a pegarme, cagon!”. Pangal se intenta contener, pero luego de las
provocaciones de Luis se lanza en su busqueda. Luis también va en su encuentro. La escena se acaba

antes de que logren enfrentarse.

iv. Justificacién de Archivo:

Luis se enfrenta dos veces a Pangal en esta emisién. La primera vez se trata de un “Cara a Cara”, donde
ambos critican mutuamente su forma de liderazgo. La segunda vez, Luis intenta provocar a Pangal con
canticos infantiles. Luego, lo desafia verbalmente hasta hacerlo reaccionar. Ambos corren a
enfrentarse, pero la escena concluye antes de que termine la accién. En ninguna de las dos secuencias
existe violencia explicita, sino un enfrentamiento pueril entre dos competidores que intentan liderar a
sus equipos con las herramientas sociales y cognitivas que poseen. Por otro lado, Luis no ataca verbal
ni fisicamente a ninguna a ningun participante basandose en su orientacion o identidad sexual, sexo o
género, por lo tanto, no existen contenidos donde se exhiba violencia de género ni tampoco existe una
promocidn a este tipo de violencia.

Este género televisivo se identifica por exponer diferentes vivencias y situaciones de convivencia
diaria de un grupo de personas, contexto en donde es habitual y esperable que se produzcan conflictos
en base de la premisa de este formato, el cual relne a personas con caracteristicas y sensibilidades
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diferentes. El enfrentamiento es reiterado y comun en un grupo de adultos que viven en encierro y son
expuestos a situaciones que generan estrés.

Este tipo de accionar no se puede definir como un acto de maltrato, acoso o violencia excesiva, ya que
no menoscaba la dignidad de los participantes, ni tampoco implica un acto de humillacién o
discriminacién, pues se trata de adultos en plenitud de condiciones que pueden lidiar con este tipo
roces y situaciones, las que ademas han aceptado libremente. Sin estos alcances, el hecho se
circunscribe a un accionar infantil que no se configura como una afectacion objetiva de sus derechos
fundamentales. Es de gran importancia considerar que los contenidos denunciados fueron exhibidos
en un horario dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron
visionados por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y
discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Ganar o Servir exhibido
el dia 02 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

62. INFORME CANAL 13 C-14913

Programa : Ganar o Servir

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision :Jueves 04 de julio de 2024, de 22:34:09 a 00:57:32 - 145 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-107805-Y5Y8J5

ii. Sintesis de la denuncia:

Canal 13 avala el constante acoso y violencia de parte de Luis Mateucci hacia mujeres del programa y
en especial la cizafia e incitacion al odio hacia Pangal Andrade, actitud que debe ser sancionada y no
lo hicieron, el canal se presta para esto a costa de subir los niveles del rating.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Ganar o Servir es un Reality - Show, conducido por la animadora Karla Constant y Sergio Lagos. En
relacién a las dos acusaciones, en virtud de la fiscalizacion audiovisual se puede sefalar lo siguiente:
Respecto a la primera denuncia, se verificé una discusion entre Luis Mateucci y Daniela Colet, donde
ella se queja por el trato entre los dos, pero no pasa de ser una discusiéon normal de una pareja como
son ellos con altos y bajos, més encima encerrados en un Reality, en relacién a la segunda denuncia se
pudo verificar que Luis Mateucci aleona a todo su equipo para molestar a Pangal Andrade y le gritan
Kiko con el objetivo que se enoje y vaya a duelo de eliminacién y pierda, para sacarlo del Reality. Todo
esto molesta a Pangal Andrade y trae consigo que éste enfrente a gritos a Luis y Luis le contesta medio
sollozando que estd aburrido que lo trate de chanta, argentino poco hombre, doble cara etc,, lo cual
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trae lareaccion de Pangal que sale corriendo a enfrentarlo y pegarle, pero no hay ninguna pelea, porque
todo es detenido por los comparieros de ambos equipos, personas de la produccion del canal y hasta
misma Karla Constant, siendo enviados ambos concursantes a la casa por separado.

iv. Justificacién de Archivo:

La opinién reprochada en contra de un participante llamado Luis Mateucci es por una discusién con
Daniela Colet, donde ambos exponen sus puntos de vista sobre la discusién y otras son
confrontaciones grupales entre equipos en las que participa Mateucci contra mujeres, que son propias
del juego. Y el reproche respecto a la cizafia e incitacion al odio de Luis Mateucci hacia Pangal Andrade
y que el canal se prestara para esto a costa de subir los niveles del rating, podemos sefialar que
verificadas las imagenes, fue una pelea que no se produjo y sé evito a toda costa, porque los
compafieros de ambos equipos, personal de produccién y camardgrafos del canal y la misma
animadora Karla Constant, evitaron que se produjera, en ningln caso fue algo planeado por la
produccién, solamente Pangal Andrade reacciono y callo en la trampa que Luis Mateucci y su equipo
le tendieron para sacarlo de sus casillas, al decirle Kiko, personaje del Chavo del 8.

También hay criticas personales entre los distintos jugadores hombres y mujeres, que son propias del
encierro, el ocio y la estrategia de juego en un reality, entre personas mayores de edad, que no tienen
relevancia alguna de conflicto con la legislacion televisiva, y ningun bien juridico protegido por el
correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos y tutelados por la Ley N°18.838, fue afectado.

El programa tiene un objetivo fundamentalmente de entretencién, segun lo visualizado, ningln bien
juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos y tutelados por la Ley
N°18.838, fue afectado en el caso denunciado. El programa responde a la linea editorial del canal
involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol
de entretencién, conversacién y diversion para su audiencia en horario de adultos, ejerciendo de esta
forma la libertad de expresién que le reconoce nuestro ordenamiento juridico.

En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién de los jugadores del Reality y la libertad editorial de la
concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucion Politica de 1980;
la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo
que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Ganar o Servir exhibido
el dia 04 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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63. INFORME CHILEVISION C-14998

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Martes 30 de julio de 2024, de 22:42:00 a 01:21:42 — 160 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

56 Denuncias: CAS-109460-G1B1K1 - CAS-109480-Q7TOF9 - CAS-109369-Q7Q0DO0O - CAS-109368-
J4T4G6 - CAS-109388-NOSIT7 - CAS-109367-F9F2P5 - CAS-109384-DOM3BO - CAS-109371-
Z7Q4X3- CAS-109496-R9FIH4 - CAS-109432-F5COWO - CAS-109370-Q1Q6X5 - CAS-109376-
COCOP6 - CAS-109435-X1L4ANS5 - CAS-109389-M9X4R0O - CAS-109413-M4S7T4 - CAS-109442-
YIL6W2 - CAS-109536-F5S1D2 - CAS-109500-K8P6P2 - CAS-109393-77J5J6 - CAS-109412-R5M6R2
- CAS-109392-76V4P6 - CAS-109455-G2B2H6 - CAS-109377-S8P9J9 - CAS-109401-V9Z4F6 - CAS-
109381-Q6Q5D3 - CAS-109378-D8YOG7 - CAS-109411-N4T4YO - CAS-109466-S5P2B5 - CAS-
109433-F1Z424 - CAS-109485-C7SOK1 - CAS-109430-M8K4H9 - CAS-109398-GOVOL1 - CAS-
109420-P371X5 - CAS-109400-FOD2D1 - CAS-109473-P3P7B9 - CAS-109443-H7T4D9 - CAS-
109474-J3J9G6 - CAS-109395-ROL6S6 - CAS-109385-TOH7N2 - CAS-109379-P8J5C5 - CAS-
109452-G3W2G0O - CAS-109453-C3X5C0O - CAS-109467-F8COM7 - CAS-109457-S3G4T7 - CAS-
109380-G5T4H3 - CAS-109445-R5K7D4 - CAS-109386-K9D2B4 - CAS-109403-N8D5S7 - CAS-
109372-L6N4N2 - CAS-109555-KOB0OZ3 - CAS-109448-P67Z5R9 - CAS-109533-J7S3F1 - CAS-
109399-T6Q6C1T - CAS-109440-B252Y7 - CAS-109414-W5M8L6 - CAS-109483-R3G5Q9

ii. Sintesis de las denuncias:

Permiten agresion verbal, fisica y xenofobia de uno de sus participantes, especificamente de Sebastian.
Contenido en extremo violento, no pueden seguir normalizando en televisién que una persona tenga
actitudes agresivas y xenofdébicas

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A las 22:43:30 horas se presenta en el estudio la conductora Diana Bolocco y dice que esta jornada es
una noche cargada de emocidén. Junto con mencionar que tres peleas sucedieron durante la noche
entre jugadores.

Posteriormente se presenta imagenes de la fuerte discusidn que protagonizan el participante
Sebastidan Ramirez con Yuhui que impidié la ceremonia de eliminacion.

El generador de caracteres (GC menciona): «El dia de furia de Yuhui contra Sebastian»

En pantalla se observa que Sebastian emplaza a Yuhui y sefiala: «Ahora te haci el hue..cuando tienes
tele. Chao, no te compro chino. Chao no mas», las escenas posteriores son del ex participante de
Master Chef muy molesto arremetiendo contra Ramirez, aduciendo: Céllate, callate conchetum... éte
tengo miedo? Imposible. Tu otra vez sin respeto conmigo cuidate»
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iv. Justificacién de Archivo:

A partir de la revision de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emision de “Gran
Hermano” del martes 30 de julio de 2024, se destacan los siguientes elementos:

El programa se emite fuera del horario de proteccién [22:42:00 - 01:21:42], lo cual supone que el puablico
al que se dirige tiene criterio formado para poder enjuiciar correctamente las conductas cuestionables
moral o socialmente; por lo tanto, el que se den interacciones de conflicto entre los participantes no
podria afectar la formacion espiritual de la juventud;

El marco de reglas interpersonales del reality show es explicitamente de cardcter agonistico: el objetivo
es que los concursantes compitan en cuanto a la valoracién interpersonal, lo cual genera
necesariamente situaciones de conflicto durante la convivencia; condicién que es aceptada de
entrada por los participantes;

Se presenta 56 denuncias ciudadana que reprochan las conductas de los y las participantes que
“denigran y humillan” a sus comparieros de encierro con violencia emocional, psicolégica e incluso
podria llegar a fisica, segun se dice, se estima que es efectivo que los concursantes intercambian sus
diferencias de opiniones, pero en ninglin momento se aprecia situaciones de agresion, humillacién y/o
denostar la dignidad de algin concursante.

Durante el capitulo supervisado se observa que los participantes Yuhui y Sebastidan Ramirez
protagonizan una fuerte discusién que se presenta durante la Gltima gala de eliminacion, pero en ningdn
momento se exhibe situaciones de agresidn fisica ni tampoco xenofébicas, como se menciona en las
denuncias. Asi, las personas involucradas en el conflicto se dan espacios para explicar y aclarar sus
puntos de vista, aunque no lleguen a un acuerdo definitivo, pero sin involucrar conductas de violencia
o descallificaciones.

Referente al exceso de violencia verbal ejercido por los participantes, como mencionan los
denunciantes, se estima que los concursantes son personas adultas, por lo cual son responsables de
aceptar el marco de rivalidad y competencia propio del encierro; como el conflicto generado entre
Sebastidan y Yuhui sobre las capacidades para enfrentar y superar las situaciones propias de un
encierro. Si bien se utiliza un lenguaje ofensivo, es caracteristico para remarcar la intensidad del enojo
de ciertos personales, sin embargo, no se expresan argumentos que se orienten a una descalificacién
de xenofobia, ni tampoco a una denigracidn hacia la otra persona, sino sélo en cuanto a deficiencias
en el reconocimiento de los propios errores, lo cual es una critica caracteristica en los conflictos
interpersonales. Ademas, las personas involucradas en el conflicto se dan espacios para explicitar y
aclarar sus puntos de vista, aunque no lleguen a un acuerdo definitivo, pero sin involucrar conductas
de violencia o de descalificacién contrarias a cualquier conflicto interpersonal.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Gran Hermano exhibido
el dia 30 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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64. INFORME CANAL 13 C-15006

Programa : Ganar o Servir

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Miércoles 24 de julio de 2024, de 22:37:50 a 00:37:09 - 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-109232-K3X2X7

ii. Sintesis de la denuncia:

Participante Facundo realiza estimulacion oral de pezones a Oriana Gonzélez, acto que se de forma
explicita en televisidn abierta.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El programa inicia con diversas escenas del capitulo anterior. Se observa a Pangal que conversa con
Austin y Oriana en el comedor respecto de los conflictos suscitados en el interior de la casa estudio.
Acto seguido ingresa a la casona la pareja conformada por Valentina ‘Guarén’ con Nico Solabarrieta;
los participantes reaccionan a la llega de nuevos participantes. Competencia por equipos por Servir o
Ganar. Gana el equipo de los Soberanos.

Posteriormente, a las 23:08:17 horas, se observa a Oriana que se encuentra en el dormitorio junto a
Facundo. Ella se estd maquillando y Facundo la besa en la boca y se presenta el siguiente didlogo:

Facundo: «Mi amor hermosa encanto» y le da besos en el cuello.
Oriana: «Me estas contestando mal, delante de los demas»

Facundo: «No, no te contesté, pero si sabes que estoy asi, no me vengas a decir eso. O de verdad usted
cree que yo cambié porque llegaron ellos. No amor, como que voy a cambiar, no».

Facundo besa a Oriana y la abraza

Facundo: «TG me gustas, tienes alguna duda, ¢no?»

Oriana: «[..] si me gustas y mucho»

La pareja se besa en forma carifiosa y Oriana le reclama que se acaba de maquillar

Luego aparece el participante Sabelo y se dirige a Facundo diciendo: «A partir de este momento
besaras a Oriana en el cuello o en las tetas porque ella estd ocupando el doble de maquillaje porque
no puede estar retocarse el bigote todo el rato»

En instante se observa a Facundo que se acerca a Oriana y besa su cuello, lo cual es celebrado por
ambos jugadores. Oriana exclama: «jMuy bien Facundo!»
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iv. Justificacién de Archivo:

A partir de la revisién de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emisién de “Ganar
o Servir” emitido el miércoles 30 de julio de 2024, se destacan los siguientes elementos:

El programa se emite fuera del horario de proteccion [22:37:50 a 00:31:09], lo cual supone que el
publico al que se dirige tiene criterio formado para poder enjuiciar correctamente las conductas
cuestionables moral o socialmente; por lo tanto, el que se den interacciones de conflicto entre los
participantes no podria afectar la formacidn espiritual de la juventud;

El marco de reglas interpersonales del reality show es explicitamente de caracter agonistico: el objetivo
es que los concursantes compitan en cuanto a la valoracién interpersonal, lo cual genera
necesariamente situaciones de conflicto durante la convivencia; condicion que es aceptada de
entrada por los participantes;

Respecto de la denuncia ciudadana que recrimina el comportamiento del participante “Facundo
Gonzalez que realiza estimulacion oral de pezones a Oriana Gonzélez", se estima que en ningln
momento se observa en el capitulo supervisado que el concursante Facundo presente dicha conducta
con su pareja de encierro, la espafriola Oriana Marzoli; por el contrario, solo se muestra que la pareja se
besa y abraza, y la espariola le reclama que se estda maquillando; por tanto, el participante ‘Sabelo’
sugiere que Facundo bese en el cuello a Oriana para impedir que se corra el maquillaje. Asi, Facundo
acepta la sugerencia y es felicitado por su pareja, Oriana Marzoli.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Ganar o Servir exhibido
el dia 24 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

lll. Denuncias respecto de contenidos denunciados que no fueron emitidos

M. Informativos

65. INFORME CHILEVISION C-14925

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 05 de julio de 2024, de 20:30:00 - 22:30:00 horas 120 minutos
Denuncia:

«El reportaje por desaparicién de la srta Maily Chamorro da a entender tendenciosamente que una
religién es culpable por la desaparicion de la joven, sin tener ninguna prueba que vincule a esta religion
con la desaparicion. En vez de centrarse en los numeros problemas de salud mental de la mujer
extraviada, el reportaje intenta menoscabar la legitimidad de esta religion mexicana. Los subtitulos
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afirman que esta es una "secta’, sin embargo la expresion "secta” normalmente se refiere a un grupo
minoritario secreto y cerrado, mientras que la religion aludida tiene mas de 1 millon de seguidores en
el mundo y es una religion abierta, tal como reconoce el mismo reportaje. Otra de las lineas
argumentales del reportaje es compararla con la secta "antares de la luz’, lo que ha todas luces no
tiene ninguna validez, debido a las evidentes diferencias entre un grupo minoritario culpable de
acciones criminales y otra religién de alcance mundial. El reportaje ademas intenta presentar de forma
negativa el que algunas personas no quieran celebrar la navidad (2 tercios de la poblacién mundial no
la celebran) o el que haya religiones que sigan a un lider espiritual (la mayoria de las religiones en el
mundo también lo hace), lo cual atenta contra la libertad de cultos que es un derecho inherente del
ser humano. Por dltimo hacer ver que el reportaje en ningdn momento intenta ahondar en la
investigacion que lleva la policia respecto a la desaparicion de la joven, sélo se queda
tendenciosamente en acusar a esta religion, llevando a la audiencia a tener una opinién sesgada del
asunto tratado. Punto aparte notar los numerosos comentarios negativos que tiene el reportaje en la
plataforma youtube, donde muchas personas invitan a hacer una denuncia por el reportaje en
cuestion.» Denuncia CAS-107825-K8F2C9

«Se realiza reportaje investigativo en canal abierto con la tendencia a difamacion de una comunidad
religiosa, bajo premisas tendenciosas con poca investigacién y motivadas por el sensacionalismo»
Denuncia CAS-107880-G0OS8S9

66. INFORME CANAL 13 C-14943

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 09 de julio de 2024, de 20:45:27 — 22:21:14 horas 95 minutos
Denuncia:

«El canal emitio un reportaje sobre vinculos entre una concejala de Lo Espejo y el narcotréafico de la
zona. En él, se emitieron imagenes del asesinato de una persona sin autorizacién y sin avisarle a la
familia de la victima. Aqui el reportaje en cuestion:
https://www.youtube.com/watch?v=MaM5Y8sNuil&ab_channel=Ti3» Denuncia CAS-107840-S5D2T7

67. INFORME MEGA C-14950

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emisién : Miércoles 10 de julio de 2024, 21:20:38 a 22:35:15 horas 75 minutos
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Denuncia:

«Investigacion: influencers bajo la lupa de la CMF. Afirmacién Mega: quizas recuerde estas imagenes
(Marca Felices y Forrados) Bajé sus cortinas y no seguird operando, Felices y Forrados, la polémica
empresa de asesoria de fondos de pensiones, que fue CLAUSURADA por la ley, tras ESTAFAR a cientos
de Chilenos. *1) Nunca fue clausurado por ley, sino que de forma voluntaria ante la entrada en vigencia
de la ley el 1 de julio de 2021 decidieron dejar de dar servicios, por decisién propia, no existe ninguna
autoridad que los haya clausurado.* 2) No existe en el sistema judicial ninguna querella por estafa en
contra de Felices y Forrados. 3) *Solicito* la médxima multa contra Mega porque afecta un derecho
fundamental como la honra de las personas, Felices y Forrados y su fundador Gino Lorenzini, mas aun
que es precandidato independeinte a Gobernador de la RM y el proceso de levantar patrocinios se
puede ver afectado por este ataque a su honra. Es gravisimo que un medio deliberadamente impute
delitos, y ademas realice fake news, al indicar que fue una estafa, haciendo un grave dario a *la* imagen
de marca que beneficiaba a mas de 200.000 chilenos.» Denuncia CAS-107861-B2K9H6

68. INFORME CHILEVISION C-14959

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sébado 13 de julio de 2024, 12:59:03 - 14:53:43 horas 115 minutos
Denuncia:

«Casi perfecto, porque finalmente por 10 centimetros lamentablemente fallé en lo que fue el intento
de asesinato del ex presidente Donald Trump" dichos de Pablo Torres que atentan contra la dignidad
humana, la paz y el pluralismo. https://www.youtube.com/watch?v=XF3RpbrEBV4.» Denuncia CAS-
108045-S5W3D3

N. Conversacién

69. INFORME TV+ C-14924

Programa : Sigueme

Género - Subgénero : Conversacién - Opinion

Canal TV +

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 05 de julio de 2024, de 18:30:43 — 20:30:43 horas 120 minutos
Denuncia:

«Daniela campos junto al otro personaje a su lado se burlan de Michelle Carvallho por ser gorda hacen
la mimica del espacio que usa en el sillon. Es grotesca esta mujer nadie tiene el derecho de hablar del
cuerpo de otro. Ademas de a diario molestar a daniela Aranguiz. Lamento que tengan a este tipo de
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personas que insultan abiertamente a una gorda a una flaca, por solo que no es de su agrado»
Denuncia CAS-107813-N8Z3R5

70. INFORME TV + C-15017
Programa : Tal cual
Género - Subgénero : Conversacion - Opinién
Canal TV +
Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién
Emision :Lunes 29 de julio de 2024, de 22:03:35 — 23:30:35 horas 90 minutos
Denuncia:

«Buenos dias mi nombre es paula Murioz soy de Antofagasta quiero expresar mi molestia hacia el
programa tal cual de TV +por los dichos del sefior claudio moreno en el programa emitido anoche
donde el se refiere en malos términos hacia las personas con parkinson comparandolos con un
vibrador sexual que tiene la sefiora patricia Maldonado (ella no hace referencia a los dichos de
moreno) no es la primera vez que este tipo se refiere en mal término a las personas con parkinson yo
vivo de cerca con esta realidad ya que mi padre sufre esta penosa enfermedad me senti muy mal
porque creo que no se merecen ser tratados asi quiero que mi reclamo sea aceptado porque es justo
y necesario que se condenen estas malas practicas que tanto darfio hacen a nuestra sociedad»
Denuncia CAS-109351-R4H3DO

71. INFORME CANAL 13 C-15000

Programa : Avance Ganar O Servir

Género - Subgénero :Publicidad — Avance de programacién

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Lunes 22 de julio de 2024, de 19:09:00 a 19:14:09 hora 5 minutos
Denuncia:

«Estan todos en el bafio mostrando a Egas hablando con unos y atras esta en la ducha Oriana sin
sostén dando la espalda y Facundo le chupa los senos y esa imagen la han repetido en horario para
nifios a parte de ser reproducida en redes sociales, creo la edicion debié sacar esa imagen» Denuncia
CAS-109231-S9C4M7

72. INFORME TV+ C-15049

Programa : Tal Cual

Género - Subgénero : Conversacion - Opinion

Canal TV +

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Miércoles 24 de julio de 2024, de 22:02:59 - 23:30:33 horas 90 minutos
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Denuncia:

«Patricia Maldonado, una de las panelistas del Programa, hizo una defensa acérrima del castigo fisico
como forma de enseriar normas en el seno de la familia, agregando truculencia al relatar los castigos
sufridos por ella misma en la infancia (golpes) y los que después ella replicé con sus propios hijos.
Explic6 cémo lanzé a su hijo pequerio lejos de un solo golpe en la cara cuando este le hizo un
comentario sobre su padre.(quien venia llegando a la casa después de estar desaparecido por 25
dias). El ersto de los panelistas, Raquel Argandona y José Miguel Vifiuela, asintieron a todo lo que dijo
latamente la denunciada, sin contradecirla en ningin momento. A todo esto hay que agregar que este
grupo se ha ufanado en varias oportunidades de que el programa es visto "hasta por los nifios”"y que
tienen muchos fans entre ellos.» Denuncia CAS-109543-K1F6GO

O. Publicidad
73. INFORME CANAL 13 C-15000

Programa : Avance Ganar O Servir

Género - Subgénero :Publicidad — Avance de programacién

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision :Lunes 22 de julio de 2024, de 19:09:00 a 19:14:09 hora 5 minutos
Denuncia:

«Estan todos en el bafio mostrando a Egas hablando con unos y atras esta en la ducha Oriana sin
sostén dando la espalda y Facundo le chupa los senos y esa imagen la han repetido en horario para
nifios a parte de ser reproducida en redes sociales, creo la edicién debié sacar esa imagen» Denuncia
CAS-109231-S-C4M7

P. Telerrealidad

74. INFORME CHILEVISION C-15002

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad — Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Martes 23 de julio de 2024, de 22:57:43 a 01:40:00 hora 165 minutos
Denuncia:

«Tienen a un participante acusado de violencia a una mujer, que ha sido agresivo y violento en
formatos pasados del programa y ahora agrede fisica y verbalmente a un compariero de programa,
siendo esto transmitido en vivo. Es una falta de respeto con los televidentes que el programa permita
y avale agresiones de todo tipo ppr parte de Sebastidan Ramirez. Deberian sancionar al programa. Los
televidentes no queremos ver violencia, menos de un tipo que tiene denuncias y demandas por
violencia. El tipo agredié a su compariero Manuel lanzandole vasos de agua, ademas de insultarlo y
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discriminarlo por su forma de ser, su personalidad y por ser italiano. Este mismo personaje agredio
verbalmente a un integrante chino, llamandolo "chino culiao”. Es absolutamente aberrante tener a ese
personaje Sebastian Ramirez en television. No pueden avalar ese tipo de comportamientos. Al
contrario, el canal deberia intentar dar el ejemplo a la sociedad, no mostrandoles violencia permitida
y solicitada por ellos mismos.» Denuncia CAS-109447-P3L4Y3

IV. Denuncias respecto de programas denunciados que no fueron emitidos

Q. Informativos

75. INFORME CHILEVISION C-14964

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 14 de julio de 2024, 22:00 horas*®
Denuncia:

«Periodista Pablo Torres Sandoval se mofa y dice abiertamente "lamentablemente el tirador fallé el tiro
por 10 cm” haciendo referencia a Trump... inadmisible por un periodista y una persona con ética.... exijo
la salida de estos personajes psociapatas de la pantalla» Denuncia CAS-107947-Q8Y2V2

V. Denuncias respecto de contenidos que no se recibié el material audiovisual

76. INFORME CLARO — TV RED C-14825

Programa :Juntos Otra Vez

Género : Conversacién — Opinién

Canal : TV Red

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 03 de junio de 2024, a las 10:08 horas®®
Denuncia:

«Los comentarios publicos de Mauricio Vidal contra Isolina Guaiquil han tenido consecuencias
devastadoras para ella. Como su colega periodista, he observado cémo estas acusaciones infundadas
han darnado su reputacion y credibilidad profesional. Ademas, estos ataques han creado un ambiente
laboral hostil y precario, poniendo en riesgo su estabilidad econdmica. El continuo hostigamiento ha
afectado su bienestar emocional, causandole estrés y ansiedad. Este tipo de comportamiento refleja

49 Horario sefalado en la denuncia.
50 Horario sefalado en la denuncia.
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una préctica periodistica poco ética, donde se emiten juicios de valor sin fundamentos y sin ofrecer
derecho a réplica, vulnerando principios basicos de justicia y profesionalismo en el periodism»
Denuncia CAS-107533-G0OQy7X0

«LUNES 03 DE JUNIO DE 2024
Programa Juntos Otra Mafiana
Canal por cable TV RED

09:08 AM

Mauricio Vidal: Yo no soy feminista. Yo no me considero feminista. Creo que las ultras en el feminismo
le hicieron mucho dario al feminismo. Entraron en esta légica de la funa y todo lo demas. Nosotros lo
hemos sufrido en este mismo programa. Hay una representante de las feministas a nivel local que es
un peligro, que mas encima es periodista y trabaja en SernamEG, es un peligro. Es un peligro, asi de
simple. Ni hablar de lo irresponsable que ha sido la SEREMI y todo lo demé&s. Yo soy super mente
critico”.

Link de Transmision YouTube de SUR TV:

https://www.youtube.com/watch?v=n0eOCj5yTpo

Link de Transmisién Facebook SUR TV:
https://web.facebook.com/surtvpuq/videos/1131640668066857/

Ademas se transmitié en vivo por televisién por cable canal 60 TV Red, y canal 43 Claro TV, el canal
Sur TV a través de la aplicacion 13Go de Canal 13, y la Radio Patagdnica 1260 AM.

Yo, Eliana Guaiquil, psicéloga experta en género, denuncio ante el Consejo Nacional de Television
(CNTV) las graves declaraciones discriminatorias vertidas por el Sr. Mauricio Vidal en el programa
Juntos Otra Manana, transmitido el lunes 3 de junio de 2024 por el canal TV RED.

Las declaraciones del Sr. Vidal constituyen una clara expresién de misoginia y violencia simbdlica
contra las mujeres, con graves consecuencias para las victimas de este tipo de bullying mediatico.

En primer lugar, las declaraciones del Sr. Vidal generan un clima de hostilidad e intimidacién hacia las
mujeres que defienden sus derechos y trabajan por la igualdad de género. Esto puede disuadir a otras
mujeres de participar en el debate publico y defender sus convicciones por temor a ser atacadas y
vilipendiadas como la Srta. Isolina Guaiquil, quien ejerce como periodista de SernamEG.

En segundo lugar, las declaraciones del Sr. Vidal refuerzan estereotipos de género negativos y dafinos.
Al calificar a las feministas como 'ultras" y "peligrosas’, el Sr. Vidal contribuye a perpetuar la idea de
que las mujeres que exigen igualdad son extremistas y violentas. Esto deslegitima las demandas
feministas y dificulta el avance hacia una sociedad més justa e igualitaria.

En tercer lugar, las declaraciones del Sr. Vidal pueden tener un impacto directo en la seguridad fisica
y emocional de las mujeres. La violencia simbdlica, como la que ejercié el Sr. Vidal, puede derivar en
violencia fisica, acoso e incluso amenazas de muerte. Es necesario recordar que el femicidio es la
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presion mas extrema de la violencia contra las mujeres, y que este tipo de discursos de odio pueden
contribuir a crear un clima social que la propicia.

Por todo lo expuesto, solicito al CNTV que investigue este hecho con la maxima celeridad y sancione
al canal TV RED de manera ejemplar. También exijo al canal que emita una disculpa publica y rectifique
las graves falsedades vertidas por el Sr. Vidal en su programa.

Es fundamental que se envie un mensaje claro y contundente». Denuncia CAS-107477-N9X5V6

«Yo, Eliana Jofré, denuncio ante el Consejo Nacional de Televisién (CNTV) las graves declaraciones
discriminatorias vertidas por el Sr. Mauricio Vidal en el programa Juntos Otra Mafiana, transmitido el
lunes 3 de junio de 2024 por el canal TV RED.

Mi hija Isolina Guaiquil, es la periodista de SernamEG a la que el Sr. Vidal se refiere en sus declaraciones.
Si bien no menciona su nombre, es la Unica periodista que trabaja en esa institucion en la region, por
lo que es plenamente identificable.

En el programa, el Sr. Vidal afirmé que "las ultras en el feminismo le hicieron mucho dario al feminismo”
y que mi hija, "es un peligro”y "un peligro, asi de simple".

Estas declaraciones constituyen una clara discriminacion por razén de género y una grave amenaza a
la seguridad personal y profesional de mi hija. Es inaceptable que un medio de comunicacion emita
este tipo de discursos de odio sin ninguna critica ni contraposicion.

Solicito al CNTV que investigue este hecho y sancione al canal TV RED de acuerdo a la normativa
vigente. EIl CNTV tiene la obligacion de velar por el respeto de los derechos de las personas en las
emisiones televisivas, y este tipo de declaraciones discriminatorias no pueden quedar impunes.

Ademas de las medidas sancionadoras, exijo que el canal TV RED emita una disculpa publica y
rectifique las graves falsedades vertidas por el Sr. Vidal en su programa.

Confio en que el CNTV actuard con prontitud y firmeza para defender los derechos de mi hija y
garantizar un ambiente libre de discriminacion en los medios de comunicacién» Denuncia CAS-
107420-B7Z3F5

«En mds de una oportunidad he escuchado en radio y en television a Mauricio Vidal referirse
negativamente sobre su colega periodista Isolina Guaiquil, sin pruebas ni fundamentos. Las
acusaciones que realiza contra ella de manera publica utilizando su tribuna de comunicador radial han
significado un deterioro de su salud mental, causando estrés y ansiedad, pues son comentarios que
trascienden a su espacio laboral y relacional, dafiando su reputacion y credibilidad como periodista.
Soy su amiga y compariera feminista hace afios y me consta el efecto negativo que ha tenido sobre
su salud mental y emocional este ensafiamiento contra ella en medios de comunicacién locales, pues
vivimos en una ciudad pequeria donde los rumores circulan répido, constituyendo a mi juicio un serio
darfio por calumnias que afectan su dignidad humana. Los comentarios de Mauricio Vidal son
abiertamente antifeministas, lo que evidencia un sesgo machista en su rol como comunicador,
tildandonos como "un peligro’, a un movimiento que busca defender nuestros derechos y avanzar
hacia una sociedad igualitaria. El dltimo comentario que realizé en TV RED dice lo siguiente: "Yo no soy
feminista. Yo no me considero feminista. Creo que las ultras en el feminismo le hicieron mucho dario
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al feminismo. Entraron en esta l6gica de la funa y todo lo demas. Nosotros lo hemos sufrido en este
mismo programa. Hay una representante de las feministas a nivel local que es un peligro, que mas
encima es periodista y trabaja en SernamEG, es un peligro. Es un peligro, asi de simple. Ni hablar de lo
irresponsable que ha sido la SEREM| y todo lo demds..."”» Denuncia CAS-107482-R9L0J9

«Los comentarios publicos de Mauricio Vidal contra Isolina Guaiquil han tenido consecuencias
devastadoras para ella. Como su compariera feminista, he visto cémo estas acusaciones infundadas
han dariado su reputacion y credibilidad como periodista. Ademas, estos ataques han creado un
ambiente laboral tendo, poniendo en riesgo su estabilidad econémica. El continuo hostigamiento ha
afectado su bienestar emocional, provocandole estrés y ansiedad. Estos actos de difamacion reflejan
la violencia mediatica y el machismo que enfrentamos las mujeres al defender nuestros derechos y
exigir igualdad» Denuncia CAS-107485-Y0J8Z3

«Estimados vengo a denunciar programa Juntos Otra MafAana donde he sido denostada y difamada
por sus conductores permanentes, los periodistas Ivan Yutronic y Mauricio Vidal. Cabe seralar que
esta es la cuarta vez que lo hacen, siendo esta vez la oportunidad de poder denunciar, ya que el corto
plazo que dan de 10 dias me impidid la dltima vez,acontecido el mismo O8 de marzo. A partir de una
funa el 28 de septiembre del ario pasado, de la cual sin ninguna prueba me han responsabilizado, han
continuado su amedrentamiento a través de su tribuna, ejerciendo violencia simbdlica.

Y aunque se toman las molestias de no nombrarme para no tener represalias, lo que también
comprueba su premeditacién y ensaflamiento, soy totalmente identificable ya que soy la Unica
periodista de SernamEG y de la Seremi de la Mujer y la Equidad de Género en la region de
Magallanes,siendo facilmente ubicable en Google por mi cuenta de LinkedIn que permanece abierta y
la pagina de transparencia activa de SernamEG donde se identifica mi nombre y mi cargo.

Cabe sefialar ademas que en esta ciudad pequeria, también lo soy porque tengo el cargo de Secretaria
General del Colegio de Periodistas de Chile, ademas de otros roles en la dirigencia sindical y en el
activismo feminista.

Me parece que, considerando que justamente hoy se publicé en el Diario Oficial la nueva Ley Integral
de Violencia donde la violencia simbdlica esta dentro de la definicién de esta nueva legislacion, es
urgente comenzar a aplicar con ejemplos contundentes que este abuso de pantalla y privilegios para
menoscabar a una mujer no puede ser tolerada. Que el defender los derechos de las mujeres no me
hace peligrosa, y que el dafio a mi credibilidad y a mi reputacién es grave y ha comprometido mi
trabajo, mi estabilidad econdmica y mi salud mental. Solicito entonces tengan a bien revisar los dltimos
dichos del sefior Vidal y tomar acciones para su no repeticion. Sefialar ademas que denuncias al CNTV
contra este conductor ya ha habido antes justamente por denostar a una mujer periodista dirigenta
sindical. La television chilena no puede dar para todo, la libre expresién tampoco. Su limite llega cuando
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pasa a llevar derechos fundamentales que es lo que esta sucediendo en este momento. Agradezco
desde ya s tiempo. Isolina Guaiquil» Denuncia CAS-107555-W2F6B8

«LUNES 03 DE JUNIO DE 2024
Programa Juntos Otra Mariana
Canal por cable TV RED

09:08 AM

Mauricio Vidal: “Yo no soy feminista. Yo no me considero feminista. Creo que las ultras en el feminismo
le hicieron mucho dario al feminismo. Entraron en esta l6gica de la funa y todo lo demas. Nosotros lo
hemos sufrido en este mismo programa. Hay una representante de las feministas a nivel local que es
un peligro, que més encima es periodista y trabaja en SernamEG, es un peligro. Es un peligro, asi de
simple. Ni hablar de lo irresponsable que ha sido la SEREMI y todo lo demas. Yo soy super mente
critico”.

Link de Transmision YouTube de SUR TV:

https://www.youtube.com/watch?v=n0eOCj5yTpo

Link de Transmision Facebook SUR TV:
https://web.facebook.com/surtvpuq/videos/1131640668066857/

Ademas se transmitié en vivo por television por cable canal 60 TV Red, y canal 43 Claro TV, el canal
Sur TV a través de la aplicacion 13Go de Canal 13, y la Radio Patagdnica 1260 AM.

La dnica periodista que trabaja en Sernameg en la region de Magallanes es mi hija Isolina Guaiquil por
lo que con este comentario ha quedado plenamente identificada. El continuo hostigamiento ha
afectado gravemente su bienestar emocional, causdndole estrés y ansiedad. Es inaceptable que se
practique un periodismo tan poco ético, donde se emiten juicios de valor sin fundamento y sin ofrecer
la oportunidad de defenderse, afectando no solo su carrera sino también su salud y dignidad»
Denuncia CAS-107415-L6J3T9

«Los comentarios publicos de Mauricio Vidal contra la periodista Isolina Guaiquil carecen de todo
sustento fehaciente. No es posible aceptar juicios de valor con tanta liviandad. Indudablemente, estas
acusaciones infundadas dafian su reputacion y credibilidad profesional. Ademas, este tipo de ataques
cobardes y gratuitos son aberrantes, injustos, con el Unico afan de dafiar a la colega, pues se traduce
en un hostigamiento que afecta directamente su bienestar psicolégico y emocional. Este tipo de
comportamiento refleja una préctica periodistica poco ética, donde se emiten juicios de valor sin
fundamentos y sin ofrecer derecho a réplica, vulnerando principios bdsicos de justicia y
profesionalismo en el periodismo» Denuncia CAS-107524-B6M5BO

«Los comentarios publicos de Mauricio Vidal difundidos con publicidad contra Isolina Guaiquil han
tenido consecuencias devastadoras para ella a nivel personal, laboral y econémica. Como docente,
defensora de DDHH y activista trans-feminista, he visto cémo estas acusaciones infundadas han
dariado su reputacion y credibilidad como periodista, con afan de hacer dafio. Ademds, estos ataques
han creado un ambiente laboral tenso y estresante, poniendo en riesgo su estabilidad econémica y
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psicoldégica. El continuo hostigamiento a través de su programa televisivo ha afectado su bienestar
emocional, provocandole estrés y ansiedad. Estos actos de difamacion, hostigamiento y persecucion
reflejan la violencia mediatica y el peligroso machismo que enfrentamos las mujeres al defender
nuestros derechos y exigir igualdad» Denuncia CAS-107439-R1Q1V1

«Denuncia al CNTV por declaraciones discriminatorias en programa Juntos Otra Mafana

Yo, Miguel Diaz, denuncio ante el Consejo Nacional de Televisién (CNTV) las graves declaraciones
discriminatorias vertidas por el Sr. Mauricio Vidal en el programa Juntos Otra Mafiana, transmitido el
lunes 3 de junio de 2024 por el canal TV RED.

Mi pareja Isolina Guaiquil no solo es periodista, sino que ademdas es funcionaria del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género (SernamEG). Las declaraciones del Sr. Vidal no solo la afectan como
persona, sino también como representante de una institucion publica cuyo objetivo es defender los
derechos de las mujeres.

Es aliin mas grave que estas declaraciones se hayan realizado en un medio de comunicacion de
alcance masivo, como es el canal TV RED. Esto significa que miles de personas pudieron escuchar las
palabras del Sr. Vidal y verse expuestas a un mensaje de odio y discriminacion.

Solicito al CNTV que investigue este hecho con la maxima celeridad y sancione al canal TV RED de
manera ejemplar. Es necesario enviar un mensaje claro de que este tipo de discursos no seran
tolerados en los medios de comunicacién chilenos.

También exijo al canal TV RED que emita una disculpa publica y rectifique las graves falsedades
vertidas por el Sr. Vidal en su programa. Es importante que se repare el darfio causado a mi pareja y a
todas las mujeres que se sintieron ofendidas por sus palabras.

Confio en que el CNTV actuaréa con firmeza y defendera los derechos de las mujeres en este caso.»
Denuncia CAS-107422-M3N9CO

«El dia 3 de junio del presente afio, el periodista Mauricio Vidal, emitié el siguiente comentario: “Yo no
soy feminista. Yo no me considero feminista. Creo que las ultras en el feminismo le hicieron mucho
dario al feminismo. Entraron en esta légica de la funa y todo lo demds. Nosotros lo hemos sufrido en
este mismo programa. Hay una representante de las feministas a nivel local que es un peligro, que mas
encima es periodista y trabaja en SernamEG, es un peligro. Es un peligro, asi de simple. Ni hablar de lo
irresponsable que ha sido la SEREMI y todo lo demas". Estas palabras aluden directamente a la
periodista Isolina Guaquil, pues se deducen claramente por los datos laborales entregados. Calificarla
como “un peligro” en dos oportunidades y acusarla de un hecho (funa) sin pruebas, atenta seriamente
contra su dignidad, creando una mala reputacion hacia ella y su profesionalismo, que puede tener
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repercusiones en su trabajo, en su salud mental y en el desemperio de su activismo como feminista y
luchadora por los derechos de la mujer.

En una sociedad donde la narrativa se construye muchas veces a través de los medios de
comunicacion locales, lo realmente peligroso es que un comunicador emita estos juicios sin tener en
cuenta de los darios que produce» Denuncia CAS-107465-J6M3R4

«LUNES 03 DE JUNIO DE 2024
Programa Juntos Otra Mariana
Canal por cable TV RED

09:08 AM

Mauricio Vidal: “Yo no soy feminista. Yo no me considero feminista. Creo que las ultras en el feminismo
le hicieron mucho dario al feminismo. Entraron en esta logica de la funa y todo lo demas. Nosotros lo
hemos sufrido en este mismo programa. Hay una representante de las feministas a nivel local que es
un peligro, que més encima es periodista y trabaja en SernamEG, es un peligro. Es un peligro, asi de
simple. Ni hablar de lo irresponsable que ha sido la SEREMI y todo lo demas. Yo soy super mente
critico”.

Link de Transmision YouTube de SUR TV:

https://www.youtube.com/watch?v=n0eOCj5yTpo

Link de Transmisiéon Facebook SUR TV:
https://web.facebook.com/surtvpuq/videos/1131640668066857/

Ademas se transmitié en vivo por television por cable canal 60 TV Red, y canal 43 Claro TV, el canal
Sur TV a través de la aplicacion 13Go de Canal 13, y la Radio Patagdnica 1260 AM.

Me dirijo a ustedes como activista feminista y parte de la red chilena de actrices, asi como integrante
de la comision de género del sindicato de actrices y actores de Magallanes, para presentar una
denuncia por las graves declaraciones discriminatorias emitidas por el Sr. Mauricio Vidal en el
programa "Juntos Otra Marfana’, transmitido el lunes 3 de junio de 2024 por el canal TV RED. Las
palabras del Sr. Vidal constituyen una clara manifestacion de misoginia y violencia simbdlica hacia las
mujeres, con serias implicaciones para quienes son objeto de este tipo de acoso mediatico. En primer
lugar, dichas declaraciones generan un ambiente de hostilidad e intimidacion hacia las mujeres que
luchan por sus derechos y trabajan por la igualdad de género, lo que puede desalentar a otras mujeres
a participar en el debate publico por miedo a ser atacadas y menospreciadas, como fue el caso de la
Sra. Isolina Guaiquil, periodista de SernamEG. las palabras del Sr. Vidal refuerzan estereotipos de
género perjudiciales al calificar a las feministas como 'ultras” y ‘peligrosas’, contribuyendo asi a
perpetuar la idea errénea de que las mujeres que demandan igualdad son extremistas y violentas, lo
cual deslegitima las legitimas demandas feministas y obstaculiza el progreso hacia una sociedad mas
justa e igualitaria. las declaraciones del Sr. Vidal pueden tener un impacto directo en la seguridad fisica
y emocional de las mujeres, ya que la violencia simbdlica, como la ejercida por él, puede derivar en
violencia fisica, acoso e incluso amenazas de muerte. Es crucial recordar que el femicidio es la
manifestacién mas extrema de la violencia contra las mujeres, y que discursos de odio como el del Sr.
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Vidal pueden contribuir a crear un clima social propicio para ello. Por todo lo expuesto, solicito al CNTV
que investigue este incidente con la mayor celeridad posible y sancione de manera ejemplar al canal
TV RED. Ademas,q el canal emita una disculpa publica y rectifique las graves falsedades vertidas. »
Denuncia CAS-107519-G3H2D8

Procedimiento Claro

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su
conocimiento y resoluciéon sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se
dispone de material audiovisual para efectuar la fiscalizacion de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa
Juntos Otras Vez de Claro, habria sido exhibido aparentemente en el canal “TV Red”, a través de la
sefal de pago y permisionaria de servicios limitados de televisién por cable “Claro Comunicaciones
SpA” (en adelante “Claro”), RUT. N° 96.799.250-K de alcance nacional, sefial que, en el dia y hora
denunciado, no fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requirié al servicio de televisidon responsable de la emisién denunciada, el envio
de una copia de la programacion:

El'18 de junio de 2024, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision solicité a Claro, copia audiovisual
del programa Juntos Otra Vez, exhibido el O3 de junio de 2024, a las 10:08 horas aproximadamente a
través de la sefial “Red Tv". En dicha solitud se indicé a la permisionaria que dispondria de plazo de 10
dias habiles para la remisién de material, contados desde la recepcion.

La informacién que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material
es la siguiente:

Fecha emisién solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
18-06-2024 26-06-2024 625-2024

La solitud de material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y
fiscalizar los contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica de la Republica.

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias
de servicios limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de
servicios limitados de television sélo podran ser sancionadas en virtud de infraccién a lo dispuesto en
el articulo 1° de esta ley, en la letra ) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo de articulo
15 quater», estableciendo un listado taxativo, en el que no se contempla la aplicacion de una sancién
por infraccién el articulo 12 literal d), de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.

Procedimiento TVRED

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su
conocimiento y resolucion sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se
dispone de material audiovisual para efectuar la fiscalizacion de los contenidos denunciados.
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Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa
Juntos Otras Vez de Tv Red, habria sido exhibido aparentemente en el canal “Tv Red”, a través de la
sefial de pago y permisionaria de servicios limitados de televisién por cable “Tv Red S.A” (en adelante
“Tv Red”), RUT. N° 79.882.520-8 de alcance nacional, sefial que, en el dia y hora denunciado, no fue
grabada por el CNTV

En este contexto, se requirié al servicio de television responsable de la emisidn denunciada, el envio
de una copia de la programacion:

El 27 de agosto de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision solicité a Tv Red, copia
audiovisual del programa Juntos Otra Vez, exhibido el O3 de junio de 2024, a las 10:08 horas
aproximadamente a través de la sefial “Tv Red”. En dicha solitud se indicé a la permisionaria que
dispondria de plazo de 10 dias habiles para la remisién de material, contados desde la recepcion.

La informacion que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material
es la siguiente:

Fecha emisién solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
27-08-2024 28-08-2024 969-2024

La solitud de material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y
fiscalizar los contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica de la Republica.

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias
de servicios limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de
servicios limitados de television sélo podran ser sancionadas en virtud de infraccién a lo dispuesto en
el articulo 1° de esta ley, en la letra |) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo de articulo
15 quater», estableciendo un listado taxativo, en el que no se contempla la aplicacion de una sancién
por infraccién el articulo 12 literal d), de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.

77. INFORME TELEFONICA C-14952

Programa : Zona de Estrellas

Género : Conversacién - Opinién

Canal : Zona Latina

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emisién : Martes 11 de julio de 2024, a las 22:10 horas®
Denuncia:

«E| dia de hoy, 11 de julio de 2024, el periodista Hugo Valencia, conocido por su trabajo en la zona de
Estrella, ha realizado declaraciones extremadamente preocupantes y fuera de lugar durante una

51 Horario sefialado en la denuncia.
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discusion publica. Entre las 21:00 y las 21:30, Valencia expresé que es normal que los padres entren a
los cambiadores para revisar como les queda la ropa a los nifios. Este comentario surgié en el contexto
de una conversacién sobre las declaraciones de Raffaella Di Girolamo, quien mencioné haber sido
objeto de situaciones inapropiadas cuando tenia entre 16 y 17 afios.

Particularmente alarmante fue la justificacion de Hugo Valencia respecto a que este tipo de
comportamientos eran comunes en el pasado. En sus palabras, Valencia mencioné que era normal que
los padres acompaniaran a sus hijos a probadores de ropa y, de manera especifica, se refirio a la
situacion donde Cristian Campos hacia que Di Girolamo escogiera y probara ropa interior transparente
y "'muy sexy’, para luego entrar al cambiador y verificar cémo le quedaba esta "lenceria erética’”.

Es imperativo destacar la gravedad de estas afirmaciones por varias razones fundamentales. En primer
lugar, Hugo Valencia parece estar normalizando un comportamiento invasivo y altamente inapropiado
hacia menores de edad. La insinuacion de que los padres podrian tener el derecho o la costumbre de
inspeccionar la ropa interior de sus hijos es profundamente perturbadora y completamente fuera de
los limites aceptables de la conducta paternal.» Denuncia CAS-107854-N1B8S3

Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacion y Supervision eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su
conocimiento y resoluciéon sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se
dispone de material audiovisual para efectuar la fiscalizacion de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa
Zona de Estrellas de Telefénica, habria sido exhibido aparentemente en el canal “Zona Latina”, a través
de la sefial de pago y permisionario de servicios limitados de televisién por cable ““Telefénica Empresa
Chile S.A."" (en adelante “Telefénica”), RUT. N° 78.703.410-1, de alcance nacional, sefial que, en el dia 'y
hora denunciado, no fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requirié al servicio de television responsable de la emisidon denunciada, el envio
de una copia de la programacion:

El 23 de julio de 2024, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision solicité a Telefénica, copia
audiovisual del programa Zona de Estrellas, exhibido el 11 de julio de 2024, a las 22:10 horas
aproximadamente a través de la sefial “Zona Latina”. En dicha solitud se indicé al permisionario que
dispondria de plazo de 10 dias habiles para la remisién de material, contados desde la recepcidn.

La informacion que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material
es la siguiente:

Fecha emisién solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
23-07-2024 24-07-2024 727-2024

La solitud de material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y
fiscalizar los contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica de la Republica.
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Cabe mencionar que la atribucion para obtener informacion por parte del Consejo, se circunscribe a
las concesionarias de servicios de television, segun lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley
N°18.838: «El Consejo Nacional de Televisién tendra las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar
de los concesionarios de servicios de television, la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, estando obligado el requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y
reglamentarias que fijan al respecto».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias
de servicios limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de
servicios limitados de television sélo podrén ser sancionadas en virtud de infraccion a lo dispuesto en
el articulo 1° de esta ley, en la letra |) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo de articulo
15 quater», estableciendo un listado taxativo, en el que no se contempla la aplicacién de una sancién
por infraccién el articulo 12 literal d), de la Ley N° 18.838.

Atendidos LOS argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.
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