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A : Sres. Consejeros y Consejeras

Consejo Nacional de Televisidn

DE : Departamento de Fiscalizacién y Supervision

MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 09/2023

FECHA : 29 de enero de 2024 [/ Aprobado en sesién ordinaria del lunes 05 de febrero de
2024

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacidn, el Departamento de
Fiscalizacién y Supervision se ha formado la opinién preliminar de que las siguientes emisiones objeto
de denuncias ciudadanas no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccién al correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn, estimédndose procedente proponer el archivo de los
antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 bis de la Ley N° 18.838, salvo distinto
parecer del Consejo.

A continuacion, se presentan 99 casos, que contienen un total de 878 denuncias ciudadanas, lo que
se traduce en 271 horas de fiscalizacion de contenidos.

l. Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la normativa vigente emitidos

dentro del horario de proteccién

A. Miscelaneos

1. Informe Mega C-13870

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 6 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:00 horas - 240 minutos

i) Identificacion de las denuncias

3 Denuncias: CAS-100972-R1Z2F5 - CAS-100873-26J8P1 - CAS-100973-K1Y1Y9

ii) Sintesis de las denuncias

Denunciantes acusan que, durante despacho periodistico en vivo, en que se da cuenta de que dos
conductores del transporte publico al ser fiscalizado por carabineros dieron positivo para consumo
de cocaina, se habria vulnerado la presuncion de inocencia y la dignidad de los aludidos.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Mucho Gusto es un programa de conversacion que transmite Megamedia de lunes a viernes en horario
matutino.
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En la emision denunciada, a partir de las 09:05 horas se establece un enlace en directo con una
reportera que se encuentra en el terminal de buses de Santiago, en donde Carabineros de Chile se
halla realizando un operativo de fiscalizacion a los conductores de vehiculos del transporte publico de
pasajeros, para detectar el eventual consumo de alcohol o drogas.

Al iniciar el despacho la periodista sefiala que, durante el operativo, la prueba practicada a uno de los
conductores habia arrojado positivo para el consumo de cocaina. En razén de esto, entrevista a una
capitana de Carabineros, quien le confirma la informacién. No obstante, la funcionaria policial agrega
que, pese a que los tests de drogas que practica carabineros suelen ser certeros, existe un pequefio
margen de error, debido, por ejemplo, a que la persona haya consumido algin medicamento que
pudiera provocar un falso-positivo. Debido a ello, era necesario practicar una contramuestra mediante
andlisis de sangre, y que sélo con ese resultado se podria tener conviccion de si el consumo de drogas
era o no efectivo.

Més adelante en el programa, y mientras la reportera aldn se mantenia en el terminal de buses, se
informa que otro conductor también habia dado positivo para consumo de cocaina. En razén de ello
la periodista vuelve a entrevistar a la carabinera, quien reitera la idea que, mientras no se tuviera el
resultado de la contramuestra, no se podia imputar al conductor el consumo indubitado de drogas.
Que los resultados eran sélo preliminares y que se debia respetar la presuncion de inocencia de los
dos conductores de buses.

Esta informacion entregada por la carabinera es reiterada en varias ocasiones durante el despacho,
reafirmando tanto la reportera como los conductores en el estudio, la idea de que, mientras no se
tuvieran los resultados del examen de sangre, no era posible tener seguridad de si el conductor habia
0 no consumido cocaina, como sefalaba el narcotest.

Desde el punto de vista audiovisual, todo el despacho se construye en base a imagenes captadas en
espacios de libre acceso, donde se lleva a cabo la fiscalizacion. Ademas de personal policial, también
se entrevista al alcalde de Estacién Central que se hallaba presente en el operativo, y a numerosos
pasajeros del terminal quienes manifiestan su opinién respecto a la fiscalizacion y al hecho de que dos
conductores hubieran dado positivo a consumo de drogas. El programa también muestra entrevistas
breves a los dos conductores aludidos, quienes voluntariamente dan su parecer sobre la situacion. En
ninguno de los casos se da el nombre del conductor.

El despacho sobre esta noticia finaliza alrededor de las 10:13 horas, para dar paso a otras
informaciones.

iv) Justificacion del archivo

Revisado en su totalidad el contenido periodistico denunciado, preliminarmente es posible concluir
que en €l no se aprecia que concurran los presupuestos necesarios para configurar una eventual
infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, segin el procedimiento previsto
y regulado por la Ley 18.838.

Esta conclusién se funda en los siguientes argumentos:

1. Durante la emision fiscalizada el programa informa sobre un hecho de interés publico relacionado
con un caso en que, durante un procedimiento de fiscalizacion realizado por carabineros en el
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terminal de buses de Santiago, dos conductores del transporte publico de pasajeros dieron

positivo al consumo de cocaina. En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho
fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la
Constitucion en el art. 19 N°12, asi como el art. 1° de la Ley 19.733.

A este respecto, se debe recordar que, segliin consigna el art. 30 de la Ley 19.733, se consideran de
interés publico los hechos “realizados en el ejercicio de una profesion u oficio y cuyo
conocimiento tenga interés publico real” y aquellos “consistentes en la comision de delitos o
participacion culpable en los mismos”.

2. Toda la informacién que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud y ser necesaria
para informar adecuadamente a la ciudadania. Esta se basa en antecedentes recabados de
fuentes oficiales, y particularmente de Carabineros de Chile. Ademas, gran parte de la informacion
es transmitida en directo, mientras los hechos se van sucediendo, lo que genera una relacién
directa entre el espectador y la noticia.

3. En cuanto a la eventual vulneracion a la presuncién de inocencia que alegan los denunciantes,
esta careceria de plausibilidad por cuanto durante todo el despacho el programa es claro en
sefalar que lo expuesto corresponde a un procedimiento que aln se encuentra en desarrollo, y
que si bien es efectivo que los conductores dieron positivo a consumo de cocaina en el narcotest,
es posible que se trate de un falso-positivo, por lo que se requiere la confirmacién de un segundo
examen, practicado en un centro asistencial, que ratifique (o desmienta) dicho consumo. Esta
aclaracién es reiterada principalmente en la voz de la capitana de carabineros a quien se
entrevista varias veces durante el despacho, quien explica con suma claridad el procedimiento a
aplicar en este tipo de situaciones.

4. Durante la transmision nunca se da el nombre de ninguno de los dos conductores aludidos, y si
bien estos son entrevistados, parecen acceder voluntariamente a conversar con la reportera, sin
que existan antecedentes que permitan suponer que ésta haya presionado ilegitimamente a los
afectados para obtener su parecer. A este respecto se debe tener presente que, en particular
uno de los conductores parece encontrarse muy cémodo y seguro con la situacién, en tanto rie
y bromea permanentemente con el personal policial y con la periodista.

5. Con esto en consideracion, pareciera que durante la cobertura de la noticia la concesionaria toma
todos los resguardos a su alcance para salvaguardar la honra y el derecho a la presuncién de
inocencia de los afectados, sin por ello dejar de informar a la ciudadania de un hecho de interés
general. En este sentido, en la emisién nunca se afirma de forma categérica o indubitada que
alguno de los conductores sea drogadicto o delincuente, todas las opiniones siempre quedan
sujetas a la eventual confirmacién de la informacién con la contramuestra que se les practicaria
en un centro asistencial. En razén de ello, no pareciera existir una vulneracién de derechos
fundamentales de los aludidos que sea contraria al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

6. Esta conclusion parece coherente con la jurisprudencia previa del CNTV, que ha sefialado que en
la informacion de hechos que pudieren revestir caracteres de delito, donde no se hacen
imputaciones perentorias en contra de los presuntos responsables ni se les atribuye
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resp

onsabilidad penal indubitada, no se configura una infraccion a la ley 18.838, ni aun cuando a

estos se los exhiba siendo detenidos y se exponga su rostro ante la audiencia. En este sentido, se

aplica criterio manifestado por el H. Consejo en caso C-12537, acuerdo adoptado en sesion de 22
de mayo de 2023, donde sefialé:

DECIMO QUINTO: Que, del analisis del contenido de la emisién televisiva denunciada, no es
posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria
que regula el contenido de las emisiones de los servicios de television, toda vez que la
concesionaria, ejerciendo su derecho a la libertad de expresién y de libertad editorial, dio
cuenta de un hecho de interés general relacionado con la ocurrencia de un posible de delito.

Cabe sefalar que durante toda la emision se advierte que el programa es cauto en no
criminalizar a las matronas, en tanto en todo momento sefiala que se trata de una situacion
que esta en investigacion, sin que se atribuya responsabilidad culpable indubitada a las
mujeres (matronas). Por lo tanto, el programa parece cumplir con el estandar de respeto a la
presuncion de inocencia que se suele exigir al ejercicio periodistico en estos casos.

Dicho lo anterior, y teniendo en consideracion que la concesionaria dio cuenta de un hecho
que puede ser reputado como de interés general, este Consejo no vislumbra elementos que
permitan suponer una posible infraccion al deber de funcionar correctamente por parte de
ella;

Por consiguiente, atendido que en la sustanciacién de este procedimiento administrativo no ha sido

posible a

creditar la eventual comision de una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios

de television, lo que corresponderia es el archivo de los antecedentes.

Lo anterior es sin perjuicio de que los denunciantes o quienes se sientan ofendidos por el contenido

informativo puedan recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para solicitar la

declaraci

6n de vulneracidn de sus derechos (procedimientos civiles, penales, etc.); y, en ese contexto,

ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir a los eventuales responsables y

resarcir los perjuicios que hayan sufrido, una vez se acredite la efectividad de los hechos que alegan.

En conclusidén, revisado en su totalidad el programa objeto de denuncia, al no encontrarse elementos

que permitan sustentar una eventual infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de

television, lo que procede es el archivo de los antecedentes. Salvo distinto parecer del H. Consejo.

2. Informe Canal 13 C-13871
Programa : Tu Dia
Género - Subgénero : Misceldneo
Canal : Canal 13
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién
Emision : Viernes 6 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i)

Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100870-Z1Y7R0O
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ii) Sintesis de la denuncia

Denunciante acusa que, durante despacho periodistico en que se da cuenta en vivo de un conductor
del transporte publico que, al ser fiscalizado por carabineros, dio positivo para consumo de cocaina,
se habria vulnerado la presunciéon de inocencia del presunto infractor.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

En la emisiéon denunciada, a partir de las 08:45 horas, se exhibe un despacho en vivo desde el terminal
de buses de Santiago en que se informa de un control policial preventivo practicado por carabineros,
donde se reporté que un conductor de transporte publico dio positivo en una prueba de consumo de
cocaina.

La nota periodistica se estructura en torno a una reportera en terreno, que relata las caracteristicas
de la situacién que se esta viviendo en el terminal de buses. Indica que, pese a dar positivo en el
narcotest, el conductor niega el consumo de sustancias ilicitas, en tanto asegura que lo Unico que
consume son medicamentos recetados para el manejo del dolor lumbar, entre ellos: tramadol,
pregabalina y paracetamol.

En el estudio, los conductores sefialan que, efectivamente, esas sustancias podrian ser causantes de
un falso positivo. Sin embargo, igualmente manifiestan su preocupacién de que una persona que
trabaja en el transporte publico, de quien depende la vida y la seguridad de las personas, maneje un
bus habiendo consumido esas sustancias, que, aunque licitas, tienen efectos sobre el cuerpo humano
que limitan la capacidad de conducir vehiculos. Esta opinidon es respaldada por un médico que
entrevistan en el programa, quien confirma que una persona que consume tramadol y pregabalina no
deberia manejar, y menos aln conducir un vehiculo pesado que transporta a otras personas.

Durante el despacho, el programa es especialmente cuidadoso en no atribuir responsabilidad penal ni
dar por cierto que el conductor haya estado efectivamente bajo la influencia de la cocaina. En este
sentido, reiteradamente sefialan que aln era necesario realizar una contramuestra que confirmara el
resultado arrojado por el narcotest, que tiene un margen de error. Es por ello que son cuidadosos en
no entregar datos para identificar al conductor: sélo dan su nombre de pila (que él entrega
voluntariamente) y permanentemente cubren su rostro.

Esta preocupacién por respetar la presuncion de inocencia y resguardar la reputacién del conductor
del bus se hace explicita en dos oportunidades del programa: 08:56:56 y 09:11:43 horas, donde se
expresa la prevencion de que aln era necesario reunir otros antecedentes antes de dar por cierto el
eventual consumo de drogas ilicitas. En esta Ultima oportunidad, la conductora es enfatica al sefialar:

[09:13:43] “Es importante considerar que nosotros no le estamos mostrando el rostro a este chofer
porque hay que esperar una contramuestra. Existe un margen de error, y él también tiene esa
preocupacion, porque efectivamente hay que tener ese cuidado, sobre todo al reportear algo tan
delicado como esto. No ha terminado el procedimiento completamente, por eso es importante no
exponerlo a €l con su identidad porque todavia no tenemos certeza de lo que se encontré
especificamente. Sélo quiero hacer esa aclaracién, para tener mucho cuidado en el reporteo. Ana, en
ese sentido, tu y el camarégrafo han sido bien cuidadosos en eso”.
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El despacho sobre esta noticia finaliza alrededor de las 09:21 horas, luego de que el conductor fuera

detenido por carabineros y conducido a continuar con el procedimiento policial correspondiente.

iv) Justificacion del archivo

Revisado en su totalidad el contenido periodistico denunciado, preliminarmente es posible concluir
que en él no se aprecia que concurran los presupuestos necesarios para configurar una eventual
infraccidén al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, segun el procedimiento previsto
y regulado por la Ley 18.838.

Esta conclusion se funda en los siguientes argumentos:

1. Durante la emision fiscalizada el programa informa sobre un hecho de interés publico relacionado
con un caso en que, durante un procedimiento de fiscalizacion realizado por carabineros en el
terminal de buses de Santiago, un conductor del transporte publico de pasajeros dio positivo al
consumo de cocaina. En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho
fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la
Constitucion en el art. 19 N°12, asi como el art. 1° de la Ley 19.733.

A este respecto, se debe recordar que, seglin consigna el art. 30 de la Ley 19.733, se consideran de
interés publico los hechos “realizados en el ejercicio de una profesion u oficio y cuyo
conocimiento tenga interés publico real” y aquellos “consistentes en la comision de delitos o
participacion culpable en los mismos”.

2. Toda la informacién que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud y ser necesaria
para informar adecuadamente a la ciudadania. Esta se basa en antecedentes recabados de
fuentes oficiales, y particularmente de Carabineros de Chile. Ademas, gran parte de la informacién
es transmitida en directo, mientras los hechos se van sucediendo, lo que genera una relacién
directa entre el espectador y la noticia.

3. En cuanto a la eventual vulneracion a la presuncion de inocencia que alega la denunciante, esta
careceria de plausibilidad por cuanto durante todo el despacho el programa es enfatico en
sefalar que lo expuesto corresponde a un procedimiento que aln se encuentra en desarrollo, y
que si bien es efectivo que el conductor dio positivo a consumo de cocaina en el narcotest, es
posible que se trate de un falso-positivo, por lo que se requiere la confirmacién de un segundo
examen, practicado en un centro asistencial, que ratifique (o desmienta) dicho consumo. Esta
aclaracion el programa la hace durante todo el despacho y particularmente a las 08:56:56 y
09:11:43 horas.

4. Coherente con lo anterior, el programa evita en todo momento mostrar el rostro o dar el nombre
del conductor aludido, a fin de cautelar su identidad y su reputacién.

5. Con esto en consideracion, pareciera que la concesionaria toma todos los resguardos a su
alcance para resguardar la honra y el derecho a la presuncion de inocencia del afectado, sin por
ello dejar de informar a la ciudadania de un hecho de interés general. En este sentido, en la emision
no pareciera existir una vulneracion de derechos fundamentales que sea contraria al correcto
funcionamiento de los servicios de television.
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6. A esterespecto, se debe tener presente que, en su jurisprudencia, el CNTV ha sefialado que en la

informacion de hechos que pudieren revestir caracteres de delito, donde no se hacen
imputaciones perentorias en contra de los presuntos responsables ni se les atribuye
responsabilidad penal indubitada, no se configura una infraccion a la ley 18.838, ni aun cuando a
estos se los exhiba siendo detenidos y se exponga su rostro ante la audiencia. Con esto en
consideracidn, en el presente caso, donde la concesionaria incluso evita mostrar la cara del chofer
aludido, con mayor razén parece justificada la conclusién de que no existiria una eventual
infraccidn al correcto funcionamiento. En este sentido, se aplica criterio manifestado por el H.
Consejo en caso C-12537, acuerdo adoptado en sesion de 22 de mayo de 2023, donde sefiald:

DECIMO QUINTO: Que, del analisis del contenido de la emisién televisiva denunciada, no es
posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y reglamentaria
que regula el contenido de las emisiones de los servicios de television, toda vez que la
concesionaria, ejerciendo su derecho a la libertad de expresién y de libertad editorial, dio
cuenta de un hecho de interés general relacionado con la ocurrencia de un posible de delito.

Cabe sefalar que durante toda la emision se advierte que el programa es cauto en no
criminalizar a las matronas, en tanto en todo momento sefiala que se trata de una situacion
que esta en investigacidn, sin que se atribuya responsabilidad culpable indubitada a las
mujeres (matronas). Por lo tanto, el programa parece cumplir con el esténdar de respeto a la
presuncion de inocencia que se suele exigir al ejercicio periodistico en estos casos.

Dicho lo anterior, y teniendo en consideracion que la concesionaria dio cuenta de un hecho
que puede ser reputado como de interés general, este Consejo no vislumbra elementos que
permitan suponer una posible infraccion al deber de funcionar correctamente por parte de
ella;

7. Por consiguiente, atendido que en la sustanciacion de este procedimiento administrativo no ha
sido posible acreditar la eventual comisién de una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de televisidn, lo que corresponderia es el archivo de los antecedentes.

8. Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante o quienes se sientan ofendidos por el contenido
informativo puedan recurrir a otras instancias y procedimientos mas idéneos para solicitar la
declaracién de vulneracion de sus derechos (procedimientos civiles, penales, etc.); y, en ese
contexto, ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir a los eventuales
responsables y resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la efectividad de los
hechos que alega.

En conclusién, revisado en su totalidad el programa objeto de denuncia, al no encontrarse elementos
que permitan sustentar una eventual infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television, lo que procede es el archivo de los antecedentes. Salvo distinto parecer del H. Consejo.

3. Informe TVN C-13891

Programa : Buenos Dias a Todos
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
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Canal : Television Nacional de Chile
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Martes 10 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100934-PON8W8

ii) Sintesis de la denuncia

Denunciante observa un aparente tratamiento morboso y sensacionalista en el contexto de una
entrevistarealizada al padre de una chilenaresidente enIsrael, que fue tomada como rehén por Hamas.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

El contenido denunciado vy fiscalizado corresponde a una entrevista realizada, via remota, a Danny
Garcovich, padre de una chilena secuestrada por Hamas en Israel, exhibida el dia 10 de octubre de
2023 entre las 08:10:58 hrs. y las 08:44:44 hrs. en TVN.

La conversacién se divide en dos segmentos, uno entre las 08:10:58 y 08:38:30 hrs. y la otra entre las
08.40:40 y las 08:44:44 hrs., mediadas por problemas de conexion que impidieron darle continuidad
en el periodo intermedio. Durante su desarrollo, se observa en pantalla dividida al entrevistado e
imagenes de registros audiovisuales que muestran la situacién actual en Israel, donde se visualiza a
hombres armados, aparentemente miembros de Hamas, ingresando a hogares y algunas escenas de
ataques incendiarios. En el generador de caracteres, en todo momento se observa: "Danny Gargovich.
Papa de chilena secuestrada (parte superior izquierda). Habla papé de chilena desaparecida en Israel
(GC principal)".

En general, la interaccion se genera en base a las preguntas hechas por el panel, conformado por sus
conductores, Eduardo Fuentes y Maria Luisa Godoy, y los panelistas Kevin Felgueras, Maximo Quitral,
Andrea Aguilar y Maria Elena Dressel, que buscan conseguir informacién en primera persona sobre los
hechos ocurridos el 7 de octubre de 2023 en Néguev, y las consecuencias bélicas posteriores en
distintos territorios de Israel.

Danny, quien se identifica como comandante del cuerpo voluntario de Bomberos, relata, con la
informacion que tiene a disposicion, como ha enfrentado la situacion personal, familiar y profesional
en el contexto del conflicto, ademas de su interaccion con autoridades chilenas e israelies.

No se observa, en todo el desarrollo de la conversacion, ninglin aspecto que sea coherente con lo
presentado por el denunciante; pues no existe tratamiento morboso ni sensacionalista del tema en el
contexto de la entrevista.

iv) Justificacion del archivo

Conforme ala revision de los contenidos denunciados, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
se ha formado la opinién preliminar de que no existen elementos que permitan configurar una
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infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de television, por no encontrarse presente los
elementos indicados por el denunciante en todo el desarrollo de la emisidn fiscalizada.

4. Informe TVN C-13892

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 10 de octubre de 2023, de 07:59 a 12:59 horas - 300 minutos

i) Identificacion de las denuncias

1 Denuncia: CAS-100935-FOM3P1

ii) Sintesis de las denuncias

TVN da espacio de mas de media hora a un militar israeli, el capitan Roni Kaplan, que se expresé con
un fanatismo intolerable, con omisiones histdéricas atroces, desconociendo los tratados
internacionales, con expresiones de violencia verbal en horario matinal. Parece alinearse con una
postura sin opcién a réplica por parte de algin representante de la otra postura en este conflicto.
Inquietante.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

La emision presenta un formato de informativo especial, centrado casi en su totalidad en el conflicto
armado iniciado dias antes con el ataque armado de Hamas a Israel, la reaccion de éste ultimo y la
situacion de los chilenos y su rescate humanitario. El programa se inicia informando la desaparicién
de Loren Garcovich, hija de un chileno, en un Kibbbutz, la situacién de chilenos turistas en Israel, y de
los chilenos en Belén, Palestina. Los conductores Maria Luisa Godoy y Eduardo Fuentes aparecen a las
08:03:48, y enfatizan su deseo de procurar una perspectiva objetiva, dentro de la dificultad imperante.
En el estudio se encuentran otros 4 periodistas, que intervienen en forma de panel, durante todo el
programa.

El primero, Kevin Felgueras invita a los telespectadores a enviar la informacion disponible de los
chilenos que se encuentren en cualquier bando, reiterando la perspectiva objetiva que permita los
telespectadores puedan forjar su propia opinién.

Posteriormente se entrevista en directo al padre de la secuestrada, de 30 minutos de duracion, para
posteriormente exhibir imagenes de la incursién de Hamas y del bombardeo a Gaza.

Enseguida se incluye una entrevista al capitan Rony Kaplan, portavoz de la reserva de las Fuerzas de
la Defensa de Israel para la prensa hispano parlante (08:52:23-09:08:50). En esta, el oficial enfatiza la
gravedad del ataque vy justifica la respuesta de Israel estimandola adecuada al derecho internacional.
Los conductores manifiestan su preocupacion por las muertes en ambos bandos y le consultan sobre
dichos de representantes palestinos respecto de las causas del ataque.
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En términos generales, la entrevista no presenta elementos suficientes de reproche, no se observa

violencia verbal, los conductores intentan poner el punto de vista de las victimas sin excepcién y de
la comunidad Palestina, siendo su extensién menor a la denunciada. Tampoco se encuentran indicios
de otras conductas denunciadas (fanatismo intolerable, omisiones histéricas atroces). Si bien no es
cuestionado lo relacionado al derecho internacional, ello es insuficiente para estimar una pretendida
falta de pluralismo, sin perjuicio que posteriormente se entrevista a un representante de la comunidad
palestina donde se alude a este punto. Se acompafian dos fragmentos de la misma, por via ejemplar:

08:59:15-08:59:51

Eduardo Fuentes: ..te quiero plantear lo siguiente Rony, desde el otro lado, desde Gaza han dicho que
esta forma, esta incursién que ha espantado al mundo por la violencia que tuvo, no es otra cosa que
una propuesta similar a la que ellos dicen vivir durante mas de 70 afios con las incursiones israelies en
territorio palestino, con muertes de nifios, y con una imposibilidad de poder vivir, convirtiendo a Gaza
en una cércel al aire libre. Que te parece a ti esa propuesta que dan desde el otro lado de la frontera...

09:03:02-09:03:24

Periodista Andrea Aguilar: Rony preguntarte también un poco por el discurso que ha dado el ministro
de defensa, al decir que estan lidiando practicamente con animales y que los van a tratar como tal,
hablando especificamente de la Franja de Gaza, ordenando que haya un bloqueo de alimentos, de
combustible, crees que esa retérica podria también exacerbar el conflicto...

Al finalizar la entrevista, el conductor reitera que su rol no es ponerse de un lado ni del otro, sino tratar
de transmitir testimonios pues existen visiones absolutamente encontradas y sefala que el dia
anterior se habia enfatizado en la situacién de Palestina, y en el de hoy a Israel. Luego se repasan los
hitos histoéricos del conflicto y se muestra su evolucion en un mapeo geografico.

Cabe agregar finalmente, que posteriormente se incluye una entrevista de mas de 20 minutos a Xavier
Abu Eid, politélogo que se encuentra en Palestina, referida a la denuncia de genocidio por parte de
Israel.

iv) Justificacion del archivo

En consecuencia, no se configuran elementos suficientes para la determinacién de una eventual
afectacion a los valores que integran el correcto funcionamiento del servicio televisivo, en particular
del principio pluralista.
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5. Informe Canal 13 C-13893

Programa : TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Martes 10 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacion de las denuncias

2 Denuncias: CAS-100936-P1SOQ9 - CAS-100941-YOTIHI

ii) Sintesis de las denuncias

-

Se reclama contra Canal 13, por la emisién del matinal “Tu Dia" del dia 10/10/202, en los siguientes
términos: “Tocan tema conflicto Israel y Palestina en forma parcial y dejando que las entrevistas
sefialen solo un punto de vista de la noticia”.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El contenido audiovisual aborda el conflicto entre Israel y Palestina, cubriendo los ataques entre el
grupo Hamas vy el ejército israeli ocurridos ese dia. Se trata de una transmisién en vivo de los ataques
entre ambos bandos, mostrando lanzamientos de cohetes y bombardeos. Se entrevistas a diversos
actores vinculados al conflicto, como un palestino en Cisjordania, una chilena residente en Israel, un
chileno con familiares secuestrados en Gaza, entre otros. Hay conversaciones con chilenos en Israel
que viven la situacion de tensidon y sus experiencias en medio del conflicto. Se presentan anélisis en
vivo de expertos en temas internacionales sobre posibles implicancias y futuras escaladas del
conflicto. Se da cobertura también de la situacion de ciudadanos chilenos varados en Israel y
gestiones del gobierno chileno para evacuarlos. El contenido analiza en vivo, con conexiones e
imagenes, el recrudecimiento del conflicto entre Israel y Palestina ocurrido el 10 de octubre de 2022.

Segun la transcripcion del programa, no se encuentra evidencia suficiente para sustentar la denuncia
de que el programa aborda el conflicto entre Israel y Palestina de forma parcial, dejando que las
entrevistas solo sefialen un punto de vista. En la emisién se muestran entrevistas y opiniones de
diversos actores, incluyendo: Un palestino en Cisjordania que critica la cobertura mediatica cuando
las victimas son palestinas. Un chileno-israeli preocupado por su hija secuestrada, que hace un
llamado a que los lideres valoricen a los ciudadanos para solucionar el conflicto. Una chilena residente
en Israel que expresa su confianza en la capacidad de organizacién y apoyo mutuo de la sociedad
israeli. Autoridades chilenas manifestando su compromiso de evacuar a todos sus connacionales del
area de conflicto. En varias partes se menciona la preocupacién por las victimas civiles y la necesidad
de una solucién politica al conflicto. No se observa que las entrevistas reflejen solo un punto de vista
o postura. El programa parece intentar mostrar diversas aristas y posiciones respecto a esta compleja
situacion. El programa aborda el conflicto recogiendo diversas visiones.
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iv) Justificacion del archivo

El programa presenta una cobertura del conflicto entre Israel y Palestina, mostrando en vivo los
ataques entre ambos bandos. Asimismo, incorpora diversas entrevistas y testimonios de distintos
actores vinculados al conflicto, tanto del lado palestino como israeli. Si bien el denunciante alega
parcialidad, no se observa que las opiniones vertidas en el programa reflejen solo un punto de vista.
Por el contrario, se recogen diversas visiones sobre esta compleja situacién. En ese sentido, el
contenido del programa se enmarca en un ejercicio legitimo de la libertad editorial y programatica que
ampara a los servicios de television. No se aprecian vulneraciones a la Ley 18.838 ni a otras normas
que regulan el contenido televisivo. Por todo lo anterior, corresponderia archivar los antecedentes por
no constituir una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.

6. Informe Mega C-13894

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 10 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:00 horas - 240 minutos

i) Denuncia
1 Denuncia: CAS-100937-J9H1D5

ii) Sintesis denuncia

Se reclama contra MEGA, por la emision del matinal “MG" del dia 10/10/202, en los siguientes términos:
“El programa Mucho Gusto mantiene al aire a Xavier Abu Eid quien justifica y contextualiza los
horripilantes atentados terroristas de Hamas en Israel”.

iii) Descripcién audiovisual

En la entrevista, Xavier Abu Eid, presentado como politélogo chileno-palestino, expone su perspectiva
sobre el conflicto israeli-palestino. Plantea que la solucion debe ser el reconocimiento de un estado
palestino soberano. El periodista que lo entrevista escucha y luego plantea objeciones respecto a la
viabilidad de esa solucién unilateral. Sefala que, dada la situacién actual sobre el terreno, la via politica
y las negociaciones parecen el inico camino posible. Abu Eid expone la narrativa y agravios palestinos
del conflicto, mientras el periodista reitera la necesidad de un enfoque pragmatico dadas las
realidades que describen los hechos. Intercambian sus puntos de vista sobre el tema, exponiendo sus
diferencias entre la aspiracion moral de la causa palestina y el pragmatismo politico segin el
periodista. La entrevista transmite las complejidades del conflicto y las dificultades para su resolucion.

iv) Justificacion del archivo

El programa presenta una entrevista con Xavier Abu Eid, politélogo chileno-palestino, sobre el conflicto
entre Israel y Palestina. Se muestra imagenes de fondo con los Ultimos acontecimientos entre ambos
bandos. Abu Eid expone su perspectiva a favor de la causa palestina y plantea que la solucion debe
ser el reconocimiento de un estado palestino soberano. El entrevistador, si bien escucha sus
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argumentos, plantea objeciones respecto a la viabilidad de esa solucion unilateral dado el contexto

actual sobre el terreno. Sefiala que la via politica y las negociaciones parecen el Gnico camino posible.
Intercambian sus puntos de vista, exponiendo sus diferencias entre la aspiracién moral de la causa
palestina segin Abu Eid y el pragmatismo politico segin el entrevistador. Si bien se denuncia
parcialidad en la cobertura, el programa también incorpora otros testimonios vinculados al conflicto
tanto del lado palestino como israeli. En ese sentido, el contenido se enmarca en un ejercicio legitimo
de la libertad editorial que ampara a los servicios de television. No se aprecian vulneraciones a la Ley
18.838 ni a otras normas sobre contenidos televisivos. Corresponderia archivar los antecedentes por
no constituir una infraccién al correcto funcionamiento de dichos servicios.

7. Informe Canal 13 C-13904

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 12 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100966-B1FOJ4

ii) Sintesis de la denuncia

“Descripcién de violencia grafica como degollamientos y cercenamiento de cuerpo humano.”

iii) Descripcién chequeo audiovisual

"Tu dia” es un programa Misceldneo - Magazine de Canal 13, conducido por los periodistas Priscilla
Vargas y José Luis Repenning. El dia de la denuncia el tema tratado es la entrevista a la sefilora Mdnica
Villo que explica cémo fue el ataque de Hamas en Israel a la fiesta por la paz donde participaron mas
de tres mil j6venes. La sefora Villo explica verbalmente que a las personas que mataron, sus cuerpos
también fueron descuartizados. Jos€ Luis Repenning le sefiala a la entrevistada que por la hora que
estan en Chile, estan en horario de proteccion al menor y no se puede ser explicito con lo sucedido,
solidarizan y empatizan absolutamente con ella por lo ocurrido.

iv) Justificacion del archivo

e

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emisién del programa “Tu dia”, emitido el dia
12 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emisién del programa
denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto

funcionamiento de los servicios de television.

La denuncia sefala que: “Descripcion de violencia grafica como degollamientos y cercenamiento de
cuerpo humano.”

El periodista José Luis Repenning, trata que la entrevistada no sea tan clara en su relato por el horario
que estamos en Chile (Casi 10.00 am), y le sefiala al momento de la entrevista que puede haber nifios
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viendo el programa y estén en el horario de proteccién al menor. Uno de los riesgos de entrevistar en
Vivo, es que no se puede editar y el entrevistado producto de su desesperacion, tristeza y rabia por lo
vivido en una guerra, puede ser poco prudente en su relato, a pesar que no se muestren imagenes.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado en la denuncia. La concesionaria, que
ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretencién e informacion para
su publico, ejerciendo de esta forma la libertad de expresién que le reconoce nuestro ordenamiento
juridico.

En el programa denunciado, no se puso en entredicho ningun bien juridico protegido por el correcto
funcionamiento, ni otro de los reconocidos y tutelados por la Ley N°18.838. Por lo tanto, no habria
elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo por sobre todo la libertad
de expresidn y la libertad editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y
N°25 de la Constitucién Politica de 1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera
por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce

en

conforme a derecho su libre expresién, como medio de comunicacién social el programa “Tu dia”, salvo

distinto parecer del H. Consejo.

8. Informe TVN C-13902

Programa : Hoy se Habla

Género - Subgénero : Misceldaneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 11 de octubre de 2023, de 15:56 a 17:06 horas — 60 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100977-L6M5KO0

ii) Sintesis de la denuncia

Actriz argentina Yamila Reyna sufre mareos y vomitos durante despacho en taxi fluvial. Cdmara la deja,
mientras equipo en estudio festina y bromea con el episodio, especialmente la conductora Ivette
Vergara. Cdmara muestran a la afectada vomitando por la borda. Panea nuevamente, da otra vuelta
entre las bromas continuas del equipo. Hacia el final camarégrafo sigue mostrando a la aludida a pesar
de sus evidentes arcadas.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El programa es conducido por los periodistas Ivette Vergara, Gino Acosta y Maria José Castro.
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A las 16:59:16 horas se muestra en pantalla a la actriz Yamila Reyna que se encuentra con el periodista
Benjamin Estibill recorriendo la ruta sustentable en uno de los ‘taxis fluviales’ en el rio Calle-Calle en
Valdivia para mostrar los paisajes de la region de Los Lagos. GC: ¢QUE SORPRESA NOS TENDRA YAMI
Y BENJA EN VALDIVIA?

Se entrevista a la encargada del servicio de transporte publico fluvial, comenta que la flota acuética
funciona en base de energia solar, con rutas a través de los rios Calle-Calle y Valdivia, que
complementan los servicios terrestres. GC: CONOCEMOS LA RUTA FLUVIAL SUSTENTABLE EN
VALDIVIA.

Yamila sefiala que “el Festival Internacional de Cine de Valdivia tiene delegaciones para nifios y
personas adultas en forma gratuita, muy buena iniciativa”. Posteriormente anuncia la partida del ‘taxi
acuatico’ que empieza su recorrido e inmediatamente entrega el micréfono a su compafiero, cuando
de repente se sintié mal.

Luego, el periodista explica que el recorrido del servicio es subsidiado por el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, cuya tarifa cuenta con descuentos para estudiantes y personas de tercera
edad. Relata que el recorrido se tarda aproximadamente una hora, pero lo importante es que tiene
distintos paraderos de muelles, que pueden cruzarse hasta la isla Teja.

Acto seguido, consultan desde el estudio “¢Qué le pasé? ¢Se mared?, para luego pedir que no la
mostraran. Poco después se pudo ver que Yamila estaba vomitando en un costado del ‘taxi fluvial’, lo
que desatd risas de sus comparieros.

Mientras se observa en pantalla a la actriz que se encuentra de espaldas a orillas de la embarcacion
supuestamente vomitando y con arcadas producto de los mareos por los movimientos de la
embarcacidn, la periodista Ivette Vergara intenta explicar que uno de los paraderos del taxi fluvial es
el “famoso Doctor Guajardo”, lo que desaté risas de sus comparieros.

Los conductores en el estudio se sorprenden y rien de la situacion y expresan con tono de risa “No
hay decoro, Yamila”. Se muestra a la actriz de espaldas a la cdmara supuestamente vomitando, pero
no se observa ninguna sefal que se muestra incémoda por los mareos de la embarcacién, tampoco
captura de imagen ni sonido que revela el malestar de la presentadora. El periodista pregunta con el
microfono “éte sientes bien? Yo creo que vamos a tener que parar”’, y ella responde “volvamos”
moviendo los brazos, siempre de espaldas.

iv) Justificacion del archivo

Con motivo de la realizacién del Festival de Cine Internacional de Valdivia (FIC), que se lleva a cabo
desde el 9 al 15 de octubre, el programa da a conocer diversos panoramas, lugares tipicos y
gastronomia de la region de Los Lagos.

Se presenta una denuncia ciudadana que reprocha la actitud de los conductores que “festinan y
bromean en momentos que actriz argentina Yamila Reyna sufre de mareos y vémitos durante el
despacho en taxi fluvial”, es efectivo que mientras se exhibe en pantalla a los enviados especiales —
Yamila Reyna y Benjamin Estibill- en uno de los ‘taxis fluviales’ por el rio Calle-Calle de Valdivia y
comentando sobre el sistema de transporte publico fluvial que funciona en base de energia solar, se
observa al conductor de la embarcacion que prende motores para iniciar el recorrido. Acto seguido,
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la actriz y presentadora de televisién inmediatamente manifiesta una sensacion de malestar con
nauseas, por lo cual se acerca en forma inmediata a la orilla de la embarcacién con clara intencién de
respirar por los mareos, siempre dando la espalda a la camara y supuestamente vomitando. Si bien los
periodistas en el estudio se preocupan con la situacién incémoda de Reyna, después se percatan que
no es verdadero considerando que la actriz es comediante y podria tratarse de una broma o actuacion
de la profesional, por lo cual se rien y bromean, porque en ningdn momento la cdmara muestra en
plano close-up de la actriz vomitando.

Si bien y tal como se refiere la denuncia en nuestra legislacién no hay una consagracién explicita del
derecho a la imagen de las personas, esta garantia se asemeja en nuestro ordenamiento a la
proteccién de la vida privada, o bien se puede extender a la aplicacion de la honra, sin embargo,
conforme a lo explicado precedentemente, no se reconocen los contenidos descritos en cuanto a
poder reconocer a las personas exhibidas en los respectivos videos, por lo que no se podria ver
afectado este derecho fundamental en virtud de los contenidos fiscalizados.

Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (16:59:16-17:06:14),
establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién; el desarrollo
del tema abordado no entrega elementos que pudieran afectar la formacion espiritual o intelectual de
la nifiez y la juventud.

En virtud de los contenidos narrativos y audiovisuales revisados, se puede concluir que hay un
adecuado ejercicio del correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley
18.838. Por tanto, en mérito a los contenidos identificados en el programa “Hoy se Habla", exhibido el
dia 11 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervisién sugiere no iniciar un
procedimiento sancionatorio en contra de Megamedia y el archivo de los antecedentes.

9. Informe Chilevisién C-13905

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 12 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacion de las denuncias

2 Denuncias: CAS-100967-X8Q9L3 - CAS-100968-NI1Z9R6

ii) Sintesis de las denuncias

En el programa entrevistan a personas en vivo sobre qué opinan o como han visto el conflicto entre
Israel y Palestina; una persona que habla en favor del pueblo palestino es acallado y faltan a la verdad
al omitir los ataques desde Israel a la franja de Gaza. La tendencia de apoyo a Israel es descarado, han
compartido abiertamente fake news y permiten la denigracién de las personas palestinas.

Durante el matinal, se entrevista a una judia llamada Mdnica que vive en Jerusalén. La entrevistada
menciona la DECAPITACION DE BEBES POR PARTE DE HAMAS y la conductora Montserrat Alvarez NO
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CORRIGE LA INFORMACION y permite que la entrevistada confirme la noticia que ya fue desmentida
por la comunidad internacional. Permitiendo asi que se siga mintiendo sistematicamente sobre el
conflicto en los medios de comunicacion.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

A partir de las 08:54 horas aproximadamente se aborda informacién noticiosa relativa al conflicto
Palestino-israeli, mediante el establecimiento de enlaces en vivo, donde se entrevista a personas que
se han visto involucrados y/o afectados por tales hechos.

En el segmento, los entrevistados dan cuenta de la informacién que manejan, expresando ademas sus
opiniones y puntos de vista respecto a los hechos y el trasfondo del conflicto armado. Frente a ello, la
conductora contrasta la informacion aportada con otras fuentes, manifestando también su propio
parecer.

En ese contexto, se generan algunos intercambios de opiniones entre los entrevistados y la
conductora Monserrat Alvarez. Asi, por ejemplo, se generan las siguientes intervenciones:

[08:57:56 — 09:01:06]

Matias Sakka (entrevistado): “(...) la intencién de Hamas es asesinar civiles israelies. Actualmente, hoy
se esta dando a conocer las imagenes de lo que fue la masacre cometida por Hamas en esos
asentamientos israelies en la frontera sur. Cuando hablo de masacres, estoy hablando del asesinato
de mas de 40 bebés, Estoy hablando del incendio de casas con personas adentro (...)

Monserrat Alvarez (conductora): Matias, pero eso ha sido desmentido. A ver, lo de los 40 bebés ha
sido desmentido, por parte de Israel, por lo que tenemos entendido y ha sido tan desmentido, que
incluso tuvo que retractarse el gobierno norteamericano en las dltimas horas, porque Biden también
se hizo eco del tema que se habian decapitado 40 bebés. Esa noticia, que fue de antes de ayer, fue
rdpidamente desmentida, no ha sido encontrada evidencia. Incluso, Estados Unidos, en un hecho
inédito, tuvo que salir a desmentir al Presidente de la Republica. Entonces, yo te queria preguntar,
porque de verdad, cuan fidedigna es la informacion que tu estas dando, porque ha sido desmentida,
en innumerables ocasiones.

Matias Sakka (entrevistado): Yo no estoy hablando de la decapitacién, lo que si puedo afirmar, porque
lo he visto, yo he estado detras de prensa, donde se han mostrado las imdgenes, que en el Kibutz
Beeri, por ejemplo, han asesinado a 100 civiles, muchos de ellos chicos, muchos de ellos nifios. Adn
se esta trabajando en la identificacion de los cuerpos, porque muchos cuerpos fueron quemados
vivos. Entonces, la identificacion se demora, tarda esa identificacion, pero el tema de los 40 bebés es
algo que se ha publicado, se ha publicado por Sky News ha levantado la noticia de los nifios
asesinados CNN también, pero lo que, si hemos sido testigos en Kibutz, en las aldeas agricolas (..),
donde fueron masacrados y actualmente estamos descubriendo esas imagenes, que no fue lo que
paso aqui en Jerusalén en la capital, pero que si denotan un comportamiento de Hamas similar al que
se ve en el Isis, en otros sectores del medio oriente y al cual no estabamos acostumbrados.

[10:06:38 — 10:12:32]
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Pedro (entrevistado telefénicamente): Todos los dias, dia y noche, circulan en el filo de la Franja de
Gaza y cualquier cosa la bombardean. Matan todos los dias gente, entonces se va acumulando, pasan
meses, un ario, dos afios, ya no pueden mds y explotan, sacan la gente el Hamas.

Monserrat Alvarez: Pero acd, yo creo que es stper importante, que haya una condena a la violencia,
venga de donde venga y aqui yo creo que es importante. Nosotros, como programa, es decir, no hay
nada que justifique lo que ocurrié el dia sabado, mas alla que todos sabemos del sufrimiento histoérico
del pueblo Palestino.

Pedro (entrevistado telefénicamente): Hay una violencia continua hace décadas hacia el pueblo
Palestino, eso es lo que hace que la gente se reviente, explote y cometa actos como los que vimos.

Monserrat Alvarez: Eso te hace pensar Pedro, que hoy dia Hamas es el poder politico también en la
Franja de Gaza, pero Hamas es un grupo terrorista

Pedro (entrevistado telefénicamente): Eso es falso, ellos estan defendiendo su territorio, defendiendo
sus derechos, defendiendo su tierra, que las quitaron, su pais le quitaron. Trajeron gente, inmigrantes
de todo el planeta, han poblado el pais.

Monserrat Alvarez: Para ti :No es grupo terrorista Hamas, Pedro?

Pedro (entrevistado telefénicamente): Es un grupo que lucha por su dignidad, por su tierra, por su
pais. No es terrorismo. No es terrorismo.

Monserrat Alvarez: Y lo que ocurrié el dia sabado, entrar en los Kibutz, dispararle a poblacion..es que
una cosa Pedro hay que tener clara ac3, dispararle a poblacion civil, pillandolos por sorpresa. Una cosa
es una lucha que se da entre fuerzas militares, pero aqui hay que hacer una diferencia, muy grande,
cuando tropas de asalto llegan a un Kibutz y matan a una familia entera. Si uno no dice que eso es
terrorismo (...)

El entrevistado le rebate a la conductora, generdndose intercambios de opiniones entre ambos sobre
varios aspectos, que son aseverados por el entrevistado, extendiéndose el debate, otorgdndose un
espacio de tiempo suficiente para que el entrevistado da cuenta de su parecer.

La conductora Monserrat Alvarez, concluye, indicando: “Pedro, entendemos tu dolor, entendemos
también la preocupacion por tu familia, porque sabemos que todo el sector de la Franja de Gaza esta
viviendo una situacion limite, pero también nosotros, como programa, es sdper importante no pasar
la linea de que la violencia es algo que condenamos, venga de donde venga (..) es como un principio
basico, también editorial, que tenemos, pero para nosotros igual es importante conocer tu vision”.

[10:44:58 - 10:46:41]

Monserrat Alvarez: () Los bunkers son para protegerse de los misiles, pero cuando entran milicianos,
terroristas, de a pie, muchas veces quieren abrir los bunkers y en los Kibutz, al parecer, lograron abrir
algunos bunkers (...)

Ménica (entrevistada): Yo tengo familia que esta también en el borde de Gaza, significa que, como yo
decia antes, los Bunkers tienen solamente la parte para entrar, una puerta de fierro, que en caso que
caiga un misil, se puede caer todo, pero esa pieza queda armada todavia y nos defiende, pero nunca
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fue hecha para terroristas que quieran sacar a la gente, y en los Kibutz sacaban a la gente de los

refugios y les disparaban. Madres veian como mataban a sus bebés, a sus nifios, a sus familias.
Descuartizaron cuerpos. Yo puedo decir que fue una cosa, tu no te puedes imaginar. Una pelicula de
terror no tiene tanta imaginacion como lo que se vivié aca. En la fiesta de mi hija, fueron 260 muertos,
que los cuerpos, hasta ayer, todavia se encontraban en las calles, porque los chicos arrancaron, se
subieron a arboles, se metieron en hoyos, se repartieron todos, escapando de una forma que nadie
podia saber de dénde iba a salir un disparo o alguien que los iba a atrapar.

iv) Justificacion del archivo

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision del
programa Contigo en la Marfiana del 12 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y
Supervision estima que no existirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una
vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de television, en atencién a las
consideraciones que se exponen a continuacion

- El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y
por cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como también, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman
parte de nuestro bloque constitucional de derechos, por remisién a lo establecido en el articulo 5°
inciso 2° de nuestra Carta Fundamental.

- Por su parte, la libertad de expresion también comprende la libertad de opinién, que ha sido
definida doctrinariamente como: «(..) la facultad de que disponen las personas para expresar por
cualquier medio y por cualquier forma, sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o sienten, a
través de ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de caracter subjetivo, pudiendo
ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como limite el no emitir
expresiones vejatorias o insultantes»'.

-  Concordante con lo anterior, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, respecto del derecho a la libertad de expresién, ha sostenido:
“En principio, todas las formas de discurso estan protegidas por el derecho a la libertad de expresién,
independiente de su contenido y de la mayor o menor aceptacién social y estatal con la que cuenten»;
«por lo que esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las que “ofenden, chocan,
inquietan, resultan ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacion (..). En ese
sentido, se ha serialado la especial importancia que tiene proteger la libertad de expresion ‘en lo que
se refiere a las opiniones minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan chocantes o
perturban a la mayoria™.

- Enla emisién de Contigo en La Mariana del dia 12 de octubre de 2023 se aborda informacion
noticiosa relativa al conflicto Palestino-israelii mediante enlaces en vivo, donde se entrevista a

" Nogueira Alcala, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo ll, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p.56.

2 Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresién. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresién, Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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personas que se han visto afectadas por tales hechos. Espacio, en el que se contrastan diferentes
fuentes de informacién y se expresan diferentes opiniones respecto a los hechos y el trasfondo del
conflicto armado.

- Por tanto, es posible estimar que la informacién expuesta en el segmento denunciado, es
susceptible de ser catalogada como de interés general, por ende la concesionaria, al dar cuenta de la
misma, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo en su calidad de medio de
comunicacidén social®**. Ademas, cabe establecer que el ejercicio de contraste informacion efectuado
por el programa, entre lo relatado por los entrevistados con fuentes oficiales, da cuenta de un ejercicio
periodistico que resulta adecuado, en relacién al tema abordado.

- Envista de lo mencionado en las denuncias, se procedié a un anélisis de los contenidos descritos,
estimédndose que estos no tendrian elementos con la pertinencia suficiente como para que su
exhibicién sea constitutiva de una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.
Lo anterior, puesto que, si bien algunas de las opiniones vertidas, tanto por los entrevistados como
por la conductora, podrian causar molestias en algin sector de la poblacién, estas se encuentran
resguardadas en el legitimo ejercicio de la libertad de expresién de quien las emite. Ademas, en el
segmento denunciado se exponen distintas posturas frente al tema abordado, lo que refleja un
tratamiento equilibrado del asunto por parte de la concesionaria.

- Finalmente, es importante sefialar que no forma parte de las facultades del CNTV incidir o intervenir
— a priori - en la linea editorial o parrilla programatica de los servicios de televisién, por cuanto el
contenido de las emisiones de television responde a la concrecion de una decision editorial, basada
en la libertad de programacion de tales servicios y que forma parte integrante del ejercicio de su
libertad de expresion, garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucidn Politica de la Republica.
Dicha facultad se traduce en la potestad de los medios de comunicacion para definir aquello que
consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad informativa. Ello, se
encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 18.838, que establece
expresamente la prohibicion para el Consejo Nacional de Televisidon de intervenir en la programacion
de los servicios de television.

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que las expresiones
vertidas se encontrarian amparadas en el derecho a la libertad de opinién de quienes las manifiestan,
sin que sea posible advertir una afectaciéon a alguno de los bienes juridicos resguardados en el art. 1°
de la Ley N°18.838.

Por tanto, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que los contenidos audiovisuales del
programa “Contigo en la Marfiana” del dia 12 de octubre de 2023, no reunirian elementos con la

3 Ley N° 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periddica, textos, sonidos o imdgenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

4 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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pertinencia suficiente para configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de

television. Salvo distinto parecer del Consejo.

10. Informe Chilevisién C-13913

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 13 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas - 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100998-C1S7J9

ii) Sintesis de la denuncia

Se reclama aparente falta de imparcialidad de la concesionaria por exhibir el testimonio en vivo de
una chilena residente en Israel, quien supuestamente habria proferido declaraciones tendenciosas o
poco objetivas.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

El contenido denunciado se refiere a una entrevista realizada, en vivo y en directo y de manera remota,
a Modnica, chilena residente en Israel, y su hija Shlomit, quien estuvo presente en el denominado
“Festival por la Paz israeli”, realizado el dia 7 de octubre de 2023, donde ocurrié un asesinato de 260
personas por parte de milicias de Hamas.

La entrevista inicia a las 10:37:26 hrs, y en las imagenes se observa, en pantalla dividida, a la
protagonista de la entrevista e imagenes en vivo de la ciudad de Jerusalén, asi como también algunos
registros audiovisuales de la festividad mencionada. En el generador de caracteres se observa: “Mas
de 2.000 muertos en el conflicto. La hija de Médnica estaba en concierto atacado”.

En general, la entrevista aborda las circunstancias en que se desarroll6 el ataque y asesinato de un
grupo de personas el dia 7 de octubre, desde la experiencia de Shlomit y las decisiones que tuvo que
tomar luego de esta situacién. Ademas, se describen las circunstancias particulares que enfrentan las
comunidades judias en contexto de conflictos bélicos, y las medidas de seguridad que deben adoptar
al respecto.

En todo el transcurso del didlogo no se observa contenidos que sean coincidentes con lo alegado por
la denunciante. Sin perjuicio de que existen apreciaciones personales sobre lo ocurrido, e informacion
cuya principal fuente se entrega desde la experiencia personal, sin existir verificaciéon de dichas
afirmaciones, ello no constituye en ningin caso declaraciones que puedan ser claramente
identificables como tendenciosas o imprecisas.

iv) Justificacion del archivo

Conforme a la revisién de los contenidos denunciados, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién
se ha formado la opinién preliminar de que no existen elementos que permitan configurar una
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infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, por los motivos que a continuacién

se exponen:

1. En virtud del articulo 19, nro. 12 de la Constitucion Politica de la Republica, y el articulo 13 de la Ley
18.838, podemos senalar que el CNTV no tiene facultades para ejercer un control preventivo de la
determinacion de los contenidos de la parrilla programatica de las estaciones televisivas, asi como
tampoco intervenir o determinar su linea editorial. La contravencion a dichas disposiciones, de
caracter constitucional y legal, podria ser constitutivo de censura y reprochado por el sistema juridico
nacional e internacional a través de distintos mecanismos reactivos.

2. La declaracién denunciada no constituye afectacion a ninguno de los bienes juridicos
tutelados por el art.1° de la Ley 18.838; pues se trata de un ejercicio legitimo y no abusivo de la libertad
de expresioén, que, ademads, no coincide con los antecedentes entregados por el denunciante: en
ningdn momento se observa la existencia de declaraciones arbitrarias, poco objetivas o perjudiciales
en contra de una o mas personas.

De esta manera, el caso no reline los elementos suficientes para que pueda ser posible seguir adelante
el procedimiento sancionatorio contra la concesionaria, razén por la que el caso debe archivarse.

11. Informe Canal 13 C-13920

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Lunes 16 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:59 horas - 300 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101023-D4F8Y8

ii) Sintesis de la denuncia

Muestran en reporteo del matinal de canal 13 como dejaron muerta a adolescente, se presume en
plena calle. Muestran videos de como ocurre el hecho, aun cuando lo ponen borroso, atenta contra la
dignidad humana. También se aproximan tanto al lugar de los hechos, que hasta carabineros les pide
moverse para hacer su trabajo. Es increible el morbo. Asimismo, se refieren al adolescente como
hombre, negando su identidad de género.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Durante la emision fiscalizada toman contacto con el periodista en terreno Cristian Acufia el que se
encuentra en la comuna de Santiago Centro, en la calle Tucapel Jiménez para informar sobre un
homicidio ocurrido en un edificio de esa calle. El cuerpo fue trasladado desde el edificio al antejardin
del inmueble.

El periodista sefiala que no se exhibirad la imagen del cuerpo porque es muy fuerte e innecesario. La
victima seria un adolescente extranjero. Conforme a los trascendidos que dispone el periodista podria
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ser un homicidio de un crimen organizado, posiblemente la victima se dedicaba al comercio sexual,

trabajando como travesti. Sefiala el periodista que se trataria de j6venes que ingresan al pais
ilegalmente y que son explotados sexualmente aca.

Se muestra un video con 5 personas que salen de un departamento, se les ve tranquilos, y se
describiria que al parecer fue el momento en que sacaron el cuerpo de la victima, sin embargo, no se
ve nada. Un testigo del lugar sefala que este grupo de personas le pidieron ayuda para trasladar a la
victima al hospital, sefiala que estarian todos gritando y estaban muy nerviosos, el hombre le tomé el
pulso a la victima aun vivia y dijo que luego fue a denunciar el hecho a carabineros, y al volver la victima
estaba fallecida, y dos de las personas que estaban ahi se habian ido, y todos estaban en estado de
ebriedad y se corrobora que la persona fallecida habia recibido un impacto de bala.

Se entrevista a vecinos, quienes sefialan que han escuchado disparos, y han vivido muchos delitos en
su edificio el que expresan que les denominan “el geto”. Posteriormente exhiben las declaraciones del
gobernador de la Regién Metropolitana, quien confirma que la victima habria sido atacada con un
impacto de bala dentro de un departamento, muriendo alli, siendo trasladado a la calle ya fallecido; se
trataria de un joven de 16 aflos de nacionalidad colombiana.

iv) Justificacién del archivo

1. Se presenta una denuncia, en relacion a la cobertura de una noticia en desarrollo, derivado de
un homicidio ocurrido en la comuna de Santiago Centro, en contra de un adolescente de nacionalidad
colombiana, del cual se exhibe el momento en que otros j6venes salen de un departamento, a través
de las camaras de seguridad del edificio, mientras se relata que habrian sacado el cuerpo a la calle.
Para el denunciante exhibir estas imagenes, aunque se hayan difuminado, atentaria contra la dignidad
humana, con la utilizacion de elementos sensacionalistas, ademas de discriminar al género de la
victima en atencién a que el periodista dice que seria travesti.

2. Vistos y analizados los contenidos, la noticia se encontraria en pleno desarrollo cuando el
periodista en terreno informa los hechos, ya que habian ocurrido en la madrugada de ese dia. Se
establece en la primera emision de la noticia que se trataria de trascendidos, lo que casi al final del
programa, se corrobora, con las declaraciones del gobernador de la Regién Metropolitana, quien
informa que la victima se trataria de un adolescente de 16 afios, colombiano, que habria fallecido
dentro de un departamento, y al respecto entrega los antecedentes del hecho que a ese tiempo se
conocian. En este sentido la concesionaria cumple con dimensién social de emitir un hecho de interés
publico, y la dimensién individual entregando las declaraciones de testigos, y autoridades.

3. Respecto a una posible vulneracién a la dignidad humana, con utilizacion de elementos
sensacionalistas, por haber exhibido un video de vigilancia del edificio, se puede establecer que se
entiende lo que sucedié como parte de los hechos del delito, pero nada se muestra que pudiera
afectar la dignidad y tampoco se muestra la realidad de manera de generar emociones o conceptos
distorsionados de la realidad.

4. Respecto a una posible discriminacion de género, tampoco es posible reconocer, el periodista
no se refiere al joven de forma discriminadora, ademés se habla de un adolescente al parecer era
travesti, una informacion en desarrollo y dada a conocer con respeto.
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5. Los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (08:46:14 — 09:2115 y
11:23:54-11:32:35), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television; se reconoce un tratamiento adecuado, no pudiendo identificar elementos que tuvieran la
suficiencia para afectar la formacidn espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud, establecida en el
articulo 1° de la Ley 18.838.

6. En definitiva, en mérito de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que la concesionaria
cumple con su deber de informar un hecho de interés publico, confirmandose los presupuestos del
articulo 1° de la Ley 18.838. Por tanto, en mérito a los contenidos identificados en el matinal Tu Dia,
exhibido el dia 16 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon sugiere no iniciar
un procedimiento sancionatorio en contra de Canal 13 y el archivo de los antecedentes.

12. Informe Mega C-13939

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 20 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:00 horas - 240 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101192-T4F8G6

ii) Sintesis de la denuncia

“Periodista de matinal durante despacho de fiscalizacion de Carabineros de transito en la Reina, en
reiteradas ocasiones sefald que funcionario de la fuerza aérea fue detenido por circular con
documentos FALSOS de su automovil.”

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Segun se desprende del contenido audiovisual, se trata de la cobertura en el programa "Mucho Gusto”
de Mega, el dia 20 de octubre de 2023, de un procedimiento policial de fiscalizacién de vehiculos
realizado por Carabineros en la comuna de La Reina, Santiago. En dicha fiscalizacion fue detenido el
conductor de un automévil Nissan 3507, quien resulté ser un funcionario de la Fuerza Aérea de Chile
(FACh), por presuntamente portar documentacién falsificada relacionada con el permiso de
circulacién del mencionado vehiculo. En el contenido audiovisual, tanto el periodista a cargo del
despacho en vivo desde el lugar de los hechos como los conductores del matinal, sefialan en varias
oportunidades que el funcionario de la FACh fue arrestado por poseer documentos “falsos” de su
automovil.

iv) Justificacion del archivo

El contenido audiovisual del programa "Mucho Gusto” de Mega, emitido el 20 de octubre de 2023,
referido a la cobertura periodistica de un procedimiento policial donde se detuvo a un funcionario de
la FACh, se enmarca en el legitimo ejercicio de la libertad editorial y derecho a informar que ampara a
los medios de comunicacidn. Si bien en el despacho en vivo se afirmé erroneamente que el funcionario
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portaba documentos "falsos”, lo cual fue luego aclarado y desmentido por la propia institucion, se trata

de una situacion propia de la dinédmica informativa televisiva, donde puede existir una primera version
de los hechos la cual es luego precisada o corregida. El contenido audiovisual del matinal se basa en
informacion de interés publico, sin que se aprecie una intencion de afectar la dignidad o derechos del
funcionario. Asimismo, no se evidencian vulneraciones al correcto funcionamiento de los servicios de
television del articulo 1° de la ley 18.838, ni a otra normativa vigente sobre contenidos. En consecuencia,
y dado el resguardo de las libertades de emitir opinién e informar que ampara a la actividad
periodistica, se estima que los antecedentes no ameritan reproche legal ni cuestionamiento ético,
proponiéndose su archivo.

13. Informe Mega C-13951

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 25 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:04 horas - 240 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102105-R1V8R2

ii) Sintesis de la denuncia

«Se muestra un video de un asesinato, se habla libremente de drogas, narco, violencia. No pasa solo
en este canal y programa, todos los dias hace afios esto es asi, estan vulnerando el derecho de los
nifios. Se supone que hay un horario de proteccion al menor. Acaba de decir un tipo, la mataron como
un animal. ¢Esta bien eso? Mi hijo no esta expuesto a esta basura, pero ¢el resto de los nifios y nifias?
Cual es su funcion como ente regulador que ¢no se han dado cuenta de lo que sucede diariamente en
la television abierta?».

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Durante la emision fiscalizada, se muestra en extensa cobertura entre reportajes, un panel que
comenta el hecho sobre un asesinato en plena via publica ocurrido en la comuna de Padre Hurtado,
en contra de una mujer de 24 afios quien recientemente habria salido bajo libertad vigilada de la cércel,
en cumplimiento de su condena por haber cometido delitos de receptacion, robo y micro tréafico. La
mujer de nombre Sabrina Durén, conocida a través de redes sociales (TIK-TOK) como la Narco Reina.

Se exhibe un video del momento en que es asesinada, donde se da cuenta que habria sido victima de
un robo por abordazo de su vehiculo, conocido como “encerrona”, al salir un hombre le dispara
alrededor de 5 balazos, y ésta al moverse y al darse cuenta el agresor le vuelve a disparar varios tiros
mas con el fin de asegurarse que la victima muriera. Efectivamente se exhibe cémo fue el asesinato,
no se muestra a la mujer, pero se entiende perfectamente lo sucedido. La imagen es comentada por
el conductor como algo muy fuerte, y se describe por los periodistas entendiéndose el contexto.
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En el panel el conductor, instala el debate en comentarios de redes sociales sobre cierta justificacion
que esta joven habria “muerto en su ley”, se llega a un acuerdo entre los presentes en que la forma de
morir no se puede justificar bajo ninguna circunstancia ni contra ella ni contra nadie. El periodista
Néstor Aburto sefiala que a la joven la habrian matado como si fuera un animal, y el conductor sefiala
que ni siquiera porque a los animales los duermen, asi es que habria sido peor a ello. Se relata que
Sabrina, desde el interior de la cércel tuvo acceso a internet y a un celular siendo en ese lugar donde
comienza a realizar su contenido de redes sociales transformandose en una denominada “tiktoker” e
influencer. Dentro de la cércel conoce a una mujer de 29 afios, Antonella Marchant, de quien se
enamora, historia que se viraliza. Se explica que producto de esta relacién una linea investigativa del
asesinato de Sabrina es que ésta pertenece a una asociacion de mujeres narcotraficantes de Pefiaflor,
donde habria dos asociaciones narcos y rivales.

En el panel se discute que no deberia haber ocurrido que esta joven generara contenidos en redes
sociales en la cércel. Se discute sobre las leyes en contra del narcotrafico. Asimismo, discuten sobre
la banda de los Marchant, de la cual pertenecia la pareja de la victima, esta banda corresponderia al
primer clan que desafié la primera demolicion a mausoleos narcos impulsadas por el Presidente, al
respecto se explica el modus operandi de esta Banda. Se comenta desde el panel, también que la
legislacion penal chilena estd muy atrasada y no se hacen cargo de los problemas de delincuencia
actual.

Karim Butte entrevista al alcalde de Padre Hurtado, Felipe Mufioz, quien da cuenta que se comunidad
se encuentra muy conmocionada por el asesinato de la joven narco, ya que el lugar era residencial con
muchos vecinos adultos mayores. También critica el hecho de la libertad vigilada que estaba
ejerciendo Sabrina Duran, diciendo no entender la forma que se cumplen las penas, si los condenados
se les confiere la libertad luego de un corto tiempo de cumplir el presidio.

Al regreso en el panel, se discute sobre la legislacién en contra de la denominada “narco cultura”, y las
legislaciones paralelas. El subsecretario de Prevencién del Delito informa las medidas para el velorio y
el funeral de Sabrina Duran, para reducir las medidas de riesgo.

iv) Justificacion del archivo

1. En virtud de esta emisidn se presenta una denuncia que reprocha haber exhibido un asesinato
de una mujer narcotraficante, considerando que este contenido no es apto para menores de edad,
vulnerando sus derechos.

2. Vistos y analizados los contenidos emitidos, el dia anterior a la emision efectivamente habria
ocurrido un asesinato de la denominada narco reina, una joven de 24 afios, conocida por haber
realizado un canal de Tik-Tok desde la céarcel mientras cumplia su condena por diversos delitos entre
ellos, por micro trafico. Dias previos a la emisién, se le habria permitido cumplir su pena a través de
una libertad vigilada, el dia 24 de octubre se encontraba en la comuna de Padre Hurtado, cuando fue
investida por un hombre quien la hizo bajarse de su auto propindndole 7 disparos hasta causarle la
muerte.

3. Si bien es efectivo que durante una seccion del programa se desarrolla este contenido, se
muestra un reportaje que da los antecedentes del caso, que era el hecho noticioso de ese dia,
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causando un gran interés publico, lo que hace entender la dimensién social de la informacién que
entrega el matinal, se puede reconocer también que en un panel conformado por los animadores,
diputados y otros periodistas, quienes hablan que no es posible normalizar este tipo de delitos, ni
formas de dar muerte a nadie de esta manera, se habla desde el respeto a la dignidad de cada persona,
asimismo se hace un amplio anélisis de lo atrasada que esté nuestra legislacion a la hora de combatir
el narcotréfico.

4. Por otra parte, se puede reconocer que el matinal cumple con la dimensién individual de la
informacion, ya que muestra diversas voces y opiniones que dan cuenta las aristas del hecho
noticioso, concluyéndose de esta manera que el actuar desplegado por la concesionaria evidencia el
cumplimiento de su deber difundir informaciones de interés general y de preocupacion nacional.

5. Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (08:59:55-

10:17:44), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; el
desarrollo del tema abordado no entrega elementos que pudieran afectar la formacion espiritual o
intelectual de la nifiez y la juventud.

6. Por lo tanto, en virtud de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que hay un adecuado
ejercicio del correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838. Por
tanto, en mérito a los contenidos identificados en el matinal Mucho Gusto, exhibido el dia 25 de
octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision sugiere no iniciar un procedimiento
sancionatorio en contra de Megamedia y el archivo de los antecedentes.

14. Informe Chilevisién C-13952

Programa : Contigo en la Mafana

Género - Subgénero : Misceldaneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 25 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:59 horas - 300 minutos

i) Identificacion de las denuncias

2 Denuncias: CAS-102327-M7L6QO - CAS-102124-K7L4D6

ii) Sintesis de las denuncias

Programa cubre funeral de narco reina, lo que se considera una apologia al narcotrafico. Tratamiento
sensacionalista, exacerba el morbo y fomenta la violencia. Contenidos inadecuados en horario de
proteccion.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Secuencia 1: Los conductores junto a Luis Ugalde analizan los hechos comentando la alta cantidad de
seguidores que la joven narcotraficante tenia en redes sociales, especialmente en TikTok que reunia a
mas de 8 millones, haciendo una reflexién en torno al circulo vicioso que se da en la delincuencia y el
narcotréafico.
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Monserrat al respecto sefala que dada las posibilidades que esta joven tenia optd por dedicarse al
narcotrafico, haciendo un llamado a los j6venes a comprender que si se dedican a algo asi las
consecuencias seran siempre negativas, como lo ocurrido con Sabrina Duran, que muere acribillada
en la via publica. Refiere: “No hay que equivocarse en el mensaje. El mensaje es a los jéovenes que
optan por este camino tienen altas probabilidades de terminar muertos, acribillados siendo muy
joévenes (...) hay que empezar a entender que esto no es gratis, esto no es solo plata, esto no es solo
figuracion publica, también es muerte. Y el caso de Sabrina es el mas claro.”

Secuencia 2: Julio César Rodriguez describe como fue el asesinato, sefialando que cuando la mujer
estaba en el suelo con algunos disparos en el cuerpo intenta levantarse y la persona que le habia
disparado se baja del auto que le habian robado momentos previos, le dispara nuevamente en varias
oportunidades. Describe que el hombre que le dispara vestia polerén con capucha y mascarilla,
evidenciando que el mévil no era el robo de su camioneta. Se exhibe una imagen en pantalla dividida
en donde se aprecia a un hombre apuntando hacia el suelo en donde se encontraba la mujer (imagen
difuminada).

Secuencia 3: Dentro de una nota se exhibe la imagen del momento del asesinato, repetida
anteriormente, no se muestra nitida pues es un registro en blanco y negro, sin embargo, en esta se
aprecia a la mujer cuando baja de su vehiculo y se acerca al hombre, quien la apunta con su pistola.
Imagen que es apoyada por la voz en off de la periodista que refiere: “(..) en donde una mujer fue
abordada por unos desconocidos, los que le dispararon a quemarropa”. Luego se aprecia al vehiculo
huyendo del lugar. Las imagenes se muestran desde lejos, en blanco y negro y sin sonido.

Secuencia 4: Luego de que se presentara la nota, los conductores junto al periodista Roberto Cox
analizan la situacién partiendo del hecho de que Sabrina Duran se encontraba con libertad vigilada. El
panel cuestiona la decision del juzgado al dictaminar que, de acuerdo al prontuario de la joven, era
muy dificil su reinsercion, sobre todo por volver a su mismo entorno. Roberto Cox sefala que la libertad
vigilada obedecia a la cooperacion que ella habria realizado a la fiscalia entregando nombres de otros
delincuentes que pudiesen estan delinquiendo con ella o pertenecian a bandas rivales. Concordando
en que eso pudiese ser lo que le costé la vida.

iv) Justificacion del archivo

Efectuada una revisién de los contenidos correspondientes al programa “Contigo en la manfana”,
exhibido el dia 25 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision considera que
no se encuentran elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

En correspondencia con lo anterior, es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado, en
cuanto a los comentarios, la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), se
encuentra adecuado, considerando el contexto en que son emitidos, sin observar elementos
sensacionalistas que avalen la violencia o promuevan la narco-cultura, tal y como sefialan las
denuncias.

Contextualizacién: El programa aborda una noticia de alta connotacion social, estableciendo para ello

un panel compuesto por los conductores Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez, junto al periodista
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Roberto Cox desde el estudio, y desde la comuna de Penaflor en un despacho en directo con el
periodista Luis Ugalde. El hecho trata sobre el asesinato a quemarropa de Sabrina Durén, lider narco e
influencer en Tiktok, conocida como “Ina”, quien habria salido de la carcel el pasado mayo tras cumplir
parte de su condena por tréfico de drogas, la cual concluiria con libertad vigilada por Gendarmeria en
su lugar de residencia, esto es en Villa Las Praderas, comuna de Pefiaflor.

Mientras el conductor del programa, Julio César Rodriguez, contextualiza la situacién ocurrida la
mafiana del dia anterior, en pantalla se muestran imagenes de la influencer en distintos lugares y
momentos, dentro de las cuales se destacan en las que aparece bailando y cantando reggaetén desde
su celda, asi como aquella en que se descuelga desde una ventana para huir de un operativo policial
en su domicilio, siendo capturada posteriormente. Asimismo, se exhiben iméagenes de distintas
portadas de diarios digitales las que dan cuenta del hecho, asi como del temor que sienten vecinos
de la comuna por las represalias que han ido ocurriendo en la comuna.

Anélisis a la luz de lo denunciado: Es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad

de expresion, sean responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el
derecho a la libertad de expresién e informacién comprende una doble dimensién - individual y
colectiva - en donde el ejercicio individual del derecho podra afectar su dimensidn colectiva. En este
sentido, los concesionarios seran responsables® de los contenidos que emitan, y en el ejercicio de la
libertad de expresion deberan velar por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los
servicios de television. Los contenidos reprochados aluden a que el programa habria exhibido de
manera sensacionalista y morbosa un ajusticiamiento entre bandas rivales, mostrando imagenes de
excesiva violencia en horario de proteccion.

Al respecto diremos, que el programa efectivamente aborda en extenso la noticia referida al asesinato
de Sabrina Duran, lider narco e influencer en Tiktok, conocida como “Ina”, quien habria salido de la
carcel el pasado mayo tras cumplir parte de su condena por trafico de drogas, la cual concluiria con
libertad vigilada por Gendarmeria en su lugar de residencia, esto es en Villa Las Praderas, comuna de
Penaflor, hecho considerado de alta connotacién social, por las caracteristicas de ajusticiamiento en
la via publica, y por las posibles represalias para los vecinos tras su asesinato, sin embargo, luego de
una revision exhaustiva de sus contenidos no se observa un uso sensacionalista o0 morboso en el
tratamiento de los temas, avalando con ello la violencia, esto por las siguientes consideraciones:

- Las teméaticas abordadas marcan la agenda publica puesto que se trata de una noticia relevante y
que atafien a la sociedad en su conjunto. En ese sentido el programa analiza, desde distintos puntos
de vista, la situacion que acontece en la comuna de Periaflor, puesto que dichos acontecimientos
preceden el velorio considerado de alto riesgo, lo que ha generado un amplio despliegue y

5 El derecho a recibir informacion se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remisién del articulo 5° de la Constitucién forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo.
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coordinacién por parte de Carabineros, la Subsecretaria de Prevencion del Delito y el alcalde de

Penaflor, Nibaldo Meza.

- Al respecto, el programa cubre en extenso el tema, durante 120 minutos, a través de un panel de
andlisis conformado por los conductores y dos periodistas, apoyados por notas e imagenes que van
contextualizando una situacion que es connotada como de alta gravedad y que se encuentra en
desarrollo.

- Dadas las caracteristicas descritas precedentemente, es importante despejar si efectivamente
tales imagenes pudiesen afectar de alguna forma el desarrollo afectivo y psicolégico de nifios, nifias
o adolescentes que pudiesen estar visualizdndolas, se debe recordar que la ley 18.838 atribuye al
Consejo Nacional de Television la funcion de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de
television, mediante la supervigilancia y fiscalizacién del contenido de las emisiones de TV y que en
uso de sus atribuciones ha dictado Normas Generales sobre los contenidos de estas emisiones entre
las cuales el articulo 1° establece que se entenderd como Contenido Excesivamente Violento “todos
aquellos contenidos audiovisuales en que se ejerce fuerza fisica o psicolégica desmesurada o con
ensarfiamiento, o en que se produce la aplicacion de tormentos o comportamientos que exaltan la
violencia o incitan conductas agresivas que lesionan la dignidad humana, sin encontrar fundamento
bastante en el contexto”.

- En el caso particular en andlisis, la violencia expuesta se encuentra contextualizada, describiendo la
situacién como algo inusual y que ha sido oportunamente abordada por el Gobierno y las policias,
donde tanto los conductores como panelistas invitados repudian los hechos. Si bien el programa
muestra imagenes de manera reiterada respecto al momento del ajusticiamiento, el tratamiento
audiovisual no permite exhibir imagenes cruentas que exalten la violencia, utilizando difusores de
imagen, asi como imagenes en blanco y negro, sino que buscan dar a conocer a la opinién publica lo
ocurrido, por lo tanto, no sera posible calificar los contenidos en anélisis, como Contenido
Excesivamente Violento bajo el marco de las normas generales.

- No se observan comentarios que inciten a la violencia o que la avalen, al contrario, se entregan
elementos que connotan de manera negativa los hechos, realizando un anélisis critico del proceder de
la joven narcotraficante que utilizaba sus redes sociales para ufanarse de sus delitos y de la relevancia
de controlar el narcotrafico de manera efectiva. Dentro de las frases mas significativas y que respaldan
este argumento se encuentran las siguientes: a) Los conductores junto al periodista Luis Ugalde,
analizan los hechos comentando la alta cantidad de seguidores que la joven narcotraficante tenia en
redes sociales, especialmente en TiKtok que reunia a mas de 8 millones, haciendo una reflexion en
torno al circulo vicioso que se da en la delincuencia y el narcotréfico. b) La conductora Monserrat
Alvarez refiere: “No hay que equivocarse en el mensaje. El mensaje es a los jévenes que optan por
este camino tienen altas probabilidades de terminar muertos, acribillados siendo muy jévenes (...) hay
que empezar a entender que esto no es gratis, esto no es solo plata, esto no es solo figuracién publica,
también es muerte. Y el caso de Sabrina es el mas claro”. c) El panel cuestiona la decisién del juzgado
al dictaminar que, de acuerdo al prontuario de la joven, era muy dificil su reinsercion, sobre todo por
volver a su mismo entorno.

30



c N T Consejo Nacional
de Televisién

- En consecuencia, se observa que el tratamiento audiovisual que realiza el programa aborda de

manera extensa vy reiterativa ciertos detalles de los acontecimientos, esto se encuentra adecuado
considerando que los eventos marcan la agenda publica y noticiosa, pues estos se relacionan con la
seguridad puUblica y se encuentran en desarrollo. En este punto es conveniente resaltar, que a pesar
de no estar en manos del CNTV el establecimiento de la relevancia de un asunto y la determinacién
de un tema como digno de ser publicado a través de este medio televisivo, no se observa un abuso
de los acontecimientos exaltando imagenes que den cuenta de excesiva violencia pudiendo exaltar la
emocionalidad de los televidentes, especialmente de aquellos cuya formacion psicosocial se
encuentra en desarrollo.

15. Informe Chilevisién C-13953

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 26 de octubre de 2023, de 08:00 a 11:58 horas - 240 minutos

i) Identificacion de la denuncia

2 Denuncias: CAS-102341-X5W3B7 - CAS-102368-WOL2F3

ii) Sintesis de la denuncia

«El programa "la mariana en CHV" lleva transmitido al menos una hora en vivo en seguimiento a velorio
y posterior funeral "narco”; dejando en evidencia y dando tribuna a los narcotraficantes. El tratamiento
mediatico que se le da a la vida criminal es obsceno, bajo la presunta intencién de advertir a la
comunidad, el programa se convierte en un show de entretelones sobre la vida narco y lo pintoresco
que resulta su difusion en redes sociales y, como lo evidencia el programa, TV abierta. Resulta impropio
de un pais que condena la delincuencia que haya redes de difusion abierta que la muestren de una
manera tan pintoresca, en especial para la poblacion infantil.»

«El programa estuvo largo rato mostrando en sus pantallas los homenajes fanebres a una
narcotraficante, con escenas de glorificacién del delito, las drogas y las armas. Todo en horario de
proteccién al menor. Los honores y el tiempo que se le da en televisidon a esta gente fomentan esta
cultura.»

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Durante la emision fiscalizada, se muestra casi durante todo el programa los hechos sobre el velorio
de Sabrina Durén, conocida a través de redes sociales (TIK-TOK) como la Narco Reina. En un principio
del programa ambos conductores llaman a hacer conciencia, que si bien se emiten contenidos sobre
lo que seré el funeral de una mujer asesinada, se muestra un mal ejemplo de vida de una persona
narcotraficante, que no es un ejemplo a seguir para nadie.

En seguida se muestra un reportaje sobre la difunta “Narco Reina”, relatando que habria dos bandas
rivales de mujeres narcos, la banda “de la Ina” (Sabrina Duran) y la de “la Yoya-Lili", donde cada una de
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ella tendria su propia “Narco Reina”, dentro de un mismo sector de la comuna de Pefaflor, que

disputaban una guerra territorial por venta de drogas. El alcalde de la comuna da cuenta de los
diversos hechos delictivos de ambas bandas. Se plantea por un ex PDI, que la causa del asesinato de
“Ina” debe ser investigada por si se trataria de un ajuste de cuentas, una eliminaciéon de una persona
por superioridad del control del monopolio del micro tréfico de drogas. Se muestra y se relata por los
vecinos del sector de Villa las Praderas que siempre hay balaceras dominados por los denominados
“narco matriarcados” y la forma de hacerse conocida Sabrina Duran a través de videos realizados en
la cércel, transmitidos por redes sociales.

Se toma contacto con el alcalde de Pefaflor, Nibaldo Mesa, con quien comentan los alcances de la
presencia de estas bandas de micro trafico en su comuna, y sobre el cambio en el formato de
cumplimiento de la pena de Sabrina, a quien le permitieron la libertad vigilada, por no tener condenas
previas. Se conecta al panel Fernando Vega, abogado de la victima, quien da cuenta que dentro del
penal la rea tenia problemas en su seguridad, una de las razones por las cuales justificaron también el
cambio en el cumplimiento de su pena. El abogado Vega, explica los alcances del procedimiento
abreviado de su clienta y la pena sustitutiva impuesta, el conductor contrasta con el abogado de la
victima sobre una irreprochable conducta anterior, de la rea Sabrina Duran, sin embargo, ella lideraba
una banda de narcotrafico, el abogado le responde que juridicamente se daban las condiciones.

Se comenta por el alcalde que al dia siguiente se celebraran los funerales de Sabrina Duran. Se
conversa también sobre la vida y familia de Sabrina Durédn. Toman contacto con el ex Fiscal Carlos
Gajardo, quien analiza el caso de Sabrina Duradn y da su opinion al respecto, considerando que la
sustitucién de la pena de Sabrina Durdn seria un error grave.

Analizan los alcances medidticos y de nuestra sociedad al transmitir esta noticia, y realizar esta
cobertura noticiosa. Se muestran las inmediaciones donde se estaria velando a Sabrina Duran, donde
se habria instalado un contingente de carabineros para evitar cualquier disturbio y se estaria
realizando diversos controles de identidad.

iv) Justificacion del archivo

1. En virtud de esta emisidn se presentan dos denuncias que critican la cobertura que realiza el
matinal en cuanto a reportaje y exhibiciones de imagenes del velorio de la denominada Narco Reina,
Sabrina Duran, quien habia sido asesinada un dia previo a la emisidn fiscalizada, lo que se considera
inapropiado para ser un contenido emitido durante el horario de proteccidn.

2. Vistos y analizados los contenidos emitidos, el dia anterior a la emisién efectivamente habria
ocurrido un asesinato de la denominada narco reina, una joven de 24 afios, conocida por haber
realizado un canal de Tik-Tok desde la carcel mientras cumplia su condena por diversos delitos entre
ellos, por micro trafico. Dias previos a la emisién, se le habria permitido cumplir su pena a través de
una libertad vigilada, el dia 24 de octubre se encontraba en la comuna de Padre Hurtado, cuando fue
investida por un hombre quien la hizo bajarse de su auto propinadndole 7 disparos hasta causarle la
muerte.

3. Si bien es efectivo que durante casi toda la emision del programa se da cuenta de la historia
delictual de Sabrina Durén, se critica, la sustitucién de su pena privativa de libertad a libertad vigilada,
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lo que puso en peligro a una comunidad, dando cuenta la opinién de la defensa, de un ex fiscal, del
alcalde de la comuna de Pefaflor, quienes manifestaron sus opiniones y visiones frente al tema.
Respecto a los hechos descritos en las denuncias se exhiben como imagenes de contexto ciertos
videos de sus familiares y amigos cercanos quienes le rindieron homenaje el dia del fallecimiento de
la victima, todos estos hechos fueron explicados y analizados por las personas que integraban el panel
junto con los conductores.

4. Sobre la forma, imédgenes y contenidos emitidos por la concesionaria, es menester establecer
que ésta cumple con su libertad programatica, derecho propio de Chilevision, en el ejercicio de su
libertad de informacidn, y que este este organismo carece de facultades para intervenir en ello,
conforme lo establece el articulo 1° inciso 6° de la Ley 18.880.

5. Respecto a la libertad de expresién, se puede considerar que hay variadas opiniones vertida,
de las cuales no se reconoce una afectacion a ningun bien juridicamente protegido por el correcto
funcionamiento.

6. Por otra parte, se puede reconocer que el matinal cumple con la dimensién individual de la
informacion, ya que muestra diversas voces y opiniones que dan cuenta las aristas del hecho
noticioso, concluyéndose de esta manera que el actuar desplegado por la concesionaria evidencia el
cumplimiento de su deber difundir informaciones de interés general y de preocupacion nacional.

7. Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (08:19:44-
11:565:27), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; el
desarrollo del tema abordado no entrega elementos que pudieran afectar la formacion espiritual o
intelectual de la nifiez y la juventud.

8. Por lo tanto, en virtud de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que hay un adecuado
ejercicio del correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838. Por
tanto, en mérito a los contenidos identificados en el matinal Contigo en la Mafiana, exhibido el dia 26
de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién sugiere no iniciar un
procedimiento sancionatorio en contra de Chilevisidn y el archivo de los antecedentes.

16. Informe Mega C-13963

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldaneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 24 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:06 horas - 245 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102527-C3Q2L9

ii) Sintesis de la denuncia

“Normalizacion de delincuencia y narcotréafico en horario familiar”.
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iii) Descripcién chequeo audiovisual

Secuencia I: El periodista en terreno, Julio Ahumada sefiala que “Carabineros acaba de llegar al sector”,
el que se encuentra ya aislado, con el fin de realizar los peritajes correspondientes. Asimismo, sefiala
que por lo menos se habrian encontrado 7 casquillos de bala en el suelo y por gran cantidad de marcas
de sangre en el lugar no podran hacer un plano especifico.

Secuencia 2: Luego de que el periodista hiciera un recuento de los hechos entregando informacion
acerca del prontuario policial de la fallecida, el periodista Gonzalo Ramirez sefiala que noticias como
las presentadas dan cuenta del problema que estéd enfrentando la sociedad, lo cual no se desea
amplificar, pero que a priori entenderia que es un ajuste de cuentas, asi lo indica modus operandi
utilizado, estar esperando a alguien para matarlo sin piedad, a plena luz del dia, ddndole siete disparos.

Secuencia 3: Por su parte José Antonio Neme sefiala que independiente del prontuario policial que
pudiese tener una persona, nadie merece morir de esa manera. Sefiala que las imagenes son muy
crudas para mostrarlas en televisidn, no obstante, se pueden describir, refiriendo: “(...) basicamente la
asesina sobre el pavimento, disparandole a plena luz del dia en una calle, se ve todo, no es televisable
(sic), pero bueno, uno no puede hablar de este tipo de delitos sin describirlo”.

Gonzalo Ramirez adhiere a lo dicho agregando que un hecho asi da cuenta de la escalada de violencia
de estas bandas.

iv) Justificacién del archivo

Efectuada una revisién de los contenidos correspondientes al programa “Mucho Gusto”, exhibido el
dia 24 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision considera que no se
encuentran elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television, esto de acuerdo a las siguientes consideraciones:

En correspondencia con lo anterior, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en
cuanto a los comentarios, la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), se
encuentra adecuado, considerando el contexto en que son emitidos, sin observar elementos
sensacionalistas que avalen la violencia o promuevan la narco-cultura, tal y como seriala la denuncia.

Contextualizacién: L a jornada se encuentra marcada por una agenda noticiosa que tiene relacion con

un panel compuesto por los conductores Karen Doggenweiler, José Antonio Neme, los periodistas
Gonzalo Ramirez y Natasha Kennard y el abogado Alberto Precht.

El programa aborda una noticia de alta connotacidn social, ocurrida durante la mafana. El hecho trata
sobre el asesinato a quemarropa de Sabrina Duran, lider narco e influencer en Tiktok, conocida como
“Ina”, quien habria salido de la céarcel el pasado mayo tras cumplir parte de su condena por trafico de
drogas, la cual concluiria con libertad vigilada por Gendarmeria en su lugar de residencia, esto ocurre
en la Villa Las Praderas, de la comuna de Pefaflor.

El tema se introduce al panel exhibiendo imagenes de la narco influencer subidas desde su cuenta de
Tiktok en las que aparece bailando y cantando reggaetén desde los centros penitenciarios, asi como
imagenes que la hicieran conocida cuando la grabaron escapando junto con su hermano lanzéndose
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desde un tercer piso y posteriormente siendo capturada por la policia de investigaciones. En paralelo,
se exhiben imagenes de distintas portadas de diarios digitales que dan cuenta del hecho.

Anélisis a la luz de lo denunciado: Es importante que las concesionarias, en el gjercicio de su libertad
de expresion, sean responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el
derecho a la libertad de expresion e informacién comprende una doble dimension - individual y
colectiva - en donde el ejercicio individual del derecho podra afectar su dimensidn colectiva®. En este
sentido, los concesionarios serdn responsables’ de los contenidos que emitan, y en el ejercicio de la
libertad de expresion deberan velar por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los
servicios de television. Los contenidos reprochados aluden a que el programa habria exhibido de
manera sensacionalista y morbosa un ajusticiamiento entre bandas rivales, mostrando imagenes de

excesiva violencia en horario de proteccién.

Al respecto diremos, que el programa efectivamente aborda la noticia referida al asesinato de Sabrina
Duran, lider narco e influencer en Tiktok, conocida como “Ina”, quien habria salido de la carcel el pasado
mayo tras cumplir parte de su condena por trafico de drogas, la cual concluiria con libertad vigilada
por Gendarmeria en su lugar de residencia, esto es en Villa Las Praderas, comuna de Pefiaflor, hecho
considerado de alta connotacién social, por las caracteristicas de ajusticiamiento que tuvo lugar en la
via publica, ello durante las primeras horas de la mafana, sin embargo, luego de una revisiéon exhaustiva
de sus contenidos no se observa un uso sensacionalista 0 morboso en el tratamiento de los temas,
naturalizando con ello la violencia, esto por las siguientes consideraciones:

- Finalizando el programa se informa como noticia de dltimo minuto el asesinato de la influencer y
narcotraficante Sabrina Duran, sefialando que al parecer se trataria de un robo con intimidacién con
consecuencia de muerte. Asi lo sefiala el periodista a cargo de la nota, en la que, entrevista a
Carabineros de Chile, quienes dan cuenta del hecho en el lugar de la ocurrencia. El generador de
caracteres indica “MATAN A TIROS A “INA. LA NARCO REINA", cambiandolo luego a: “MUJER FUE
ACRIBILLADA A PLENA LUZ DEL DIA".

- Mientras el periodista y los conductores comentan el hecho, se van exhibiendo imagenes de archivo
en pantalla dividida en donde la lider narco aparece bailando y cantando reggaetén en Tiktok, grabadas
por ella misma desde la carcel. Asi también imagenes de archivo en donde aparece lanzandose desde
un tercer piso para escapar de la policia y posterior captura.

- Respecto a la informacién relativa al asesinato ocurrido, el panel junto al periodista en terreno, van
manifestando sus impresiones respecto del hecho que les ha impactado, sin recurrir a comentarios

6 El derecho a recibir informacién se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remision del articulo 5° de la Constitucién forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del
Periodismo

7 Coincidente con esto, el articulo 13° de la Ley N° 18.838 hace plena y directamente responsables a todos los
servicios de television —sean estos limitados o de libre recepcién—, por toda infraccién en contra del deber de
cuidado que importa el principio del correcto funcionamiento.
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graficos del hecho que intenten exacerbar el morbo o apelar a la emocionalidad del televidente. Dentro
de las frases mas significativas y que respaldan este argumento se encuentran las siguientes:

a) Julio Ahumada refiere: “Por lo menos se habrian encontrado 7 casquillos de bala en el suelo y
por gran cantidad de marcas de sangre en el lugar no podran hacer un plano especifico”.

b) José Antonio Neme comenta: “(...) basicamente la asesina sobre el pavimento, disparandole a
plena luz del dia en una calle, se ve todo, no es televisable, pero bueno, uno no puede hablar de este
tipo de delitos sin describirlo”.

c) Gonzalo Ramirez manifiesta que noticias como las presentadas dan cuenta del problema que
estd enfrentando la sociedad, lo cual no se desea amplificar, pero que a priori entenderia que es un
ajuste de cuentas, asi lo indica modus operandi utilizado, estar esperando a alguien para matarlo sin
piedad, a plena luz del dia, dédndole siete disparos.

En consecuencia, se observa que el tratamiento audiovisual que realiza el programa aborda de manera
adecuada considerando que los eventos marcan la agenda publica y noticiosa, pues estos se
relacionan con la seguridad publica y se encuentran en desarrollo, sin recurrir a recursos graficos que
muestren el acontecimiento. En ese sentido, no se observan comentarios que inciten a la violencia o
que la naturalicen, al contrario, se entregan elementos que connotan de manera negativa los hechos.

17. Informe Mega C-13967

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Jueves 26 de octubre de 2023, de 08:01 a 12:00 horas - 240 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102369-G8F5J4

ii) Sintesis de la denuncia

El programa estuvo largo rato mostrando en sus pantallas los homenajes flnebres a una
narcotraficante, con escenas de glorificacion del delito, las drogas y las armas.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

A las 08:10:19 horas se muestra en pantalla portada del diario Las Ultimas Noticias con el titular “E/
amplio operativo policial para el funeral”. GC: ALERTA POR FUNERAL DE RIESGO EXTREMO DE LA
“NARCO REINA”"

Luego se presenta enlace en directo con el periodista Karim Butte que entrevista al alcalde de Pefaflor,
Nibaldo Meza. El edil se refiere al despliegue policial en la comuna por el velatorio y funerales de
Sabrina Duran, joven asesinada que fuera acribillada a plena luz del dia en la calle el martes pasado en
la comuna de Padre Hurtado. Expresa preocupacién por los vecinos, luego de conocerse el video de
la joven. Menciona que durante esta jornada se realizaran los funerales de la joven. Paralelamente se
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muestran imagenes de la carroza funebre que es escoltada por carros policiales que dan cuenta de
este funeral de alto extremo riesgo como ha sido calificado por las autoridades.

[08:11143] El Alcalde de Pefaflor comenta que es lamentable lo sucedido y relata que esta situacion
se remonta al afio 2021 cuando se producen balaceras en un sector de la comuna “en la poblacién de
Las Praderas donde bandas se enfrentan y disputan el espacio, una de ellas liderada por Ina, y se hizo
un trabajo muy importante con la Fiscalia en su minuto, con el Ministerio del Interior y con Carabineros
que termind con la desarticulacion de esta banda y la detenciéon de ocho personas vinculadas a la
banda de narcotraficantes que lideraba la Ina”. Sefala que “nosotros nos hemos hecho parte de los
procesos de querella, la Ina viene saliendo de la carcel en mayo de este afio y eso generd angustia en
los vecinos porque la gente se preocupa que las bandas se puedan volver a enfrentar. Entonces, ella
sale (..) y bueno no esperdbamos que sucediera lo que ocurrié. El dia de ayer fue escoltada el féretro
desde el SML hasta Penaflor, fueron varios los dispositivos, entre carabineros y de la municipalidad
fueron cerca de 90 personas. Quiero aclarar que estas medidas de seguridad no son para proteger a
los narcotraficantes, sino a la comunidad”.

[08:14:05] Acto seguido, se muestran imagenes del despliegue policial que custodia el velorio de la
joven asesinada. El edil menciona que el velatorio se esta desarrollando en la vivienda de la joven en
Las Praderas, donde se encuentran resguardando en un punto fijo 90 efectivos policiales, 22 vehiculos
de carabineros, un carro lanza aguas, un carro lanza gases, un vehiculo de la SIP, un minibds del COP y
un carro del GOPE. Sefiala que es un velatorio y funeral calificado como de riesgo extremo. GC: ALERTA
POR FUNERAL DE RIESGO EXTREMO DE LA NARCO REINA

[08:18:08] Los conductores comentan que la familia teme por un nuevo ataque GC: ALTERA POR
FUNERAL DE RIESGO EXTREMO DE LA “NARCO REINA". Los conductores mencionan un proyecto
anunciado por el Presidente de la Republica, Gabriel Boric, en septiembre pasado para la realizacion
de este tipo de funerales de alto riesgo sean ejecutados de manera rapida, no de cuarenta y ocho
horas, a las 24 horas después de sucedido el suceso. Se comenta que 1.783 funerales de alto riesgo se
han realizado entre los afios 2019 y 2023. GC: LA VERTIGINOSA VIDA DE LA NARCO REINA

Durante el transcurso de la nota se muestran diversas imagenes de la joven Sabrina Duran, conocida
influencer en Tiktok que subia videos bailando y cantando reguetén desde la cércel. Hasta su muerte,
se encontraba con libertad vigilada por Gendarmeria. Se exhiben videos de la joven, que solia aparecer
muy magquillada, con joyas y ufias largas, acumulan mas de 10 millones de likes. Sus Ultimos videos
estaban dedicados a su novia desde hace poco més de un afio, Antonella Marchant, lider del clan narco
Los Marchant. Ambas se conocieron en el Centro Penitenciario Femenino (CPF) del municipio de San
Miguel, cuando cumplian respectivas condenas por actividades ilicitas relacionadas con las drogas.

iv) Justificacion del archivo

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision de Mucho
Gusto del dia 26 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una vulneracién al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en atencién a las consideraciones que se exponen a
continuacién:

37



c N T Consejo Nacional
de Televisién

- El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma
y por cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como también, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman
parte de nuestro bloque constitucional de derechos por remisién a lo establecido en el articulo 5°
inciso 2° de nuestra Carta Fundamental.

- Durante el programa se establece un despacho en vivo desde la comuna de Penaflor para dar
cuenta del operativo policial que custodia el velorio y funeral de la joven Sabrina Duran Montero, lider
narcotraficante y conocida influencer en Tiktok, que fue baleada por un grupo de seis desconocidos
la mafana del martes en la esquina de Alberto Blest Gana con Primera Transversal, en la comuna de
Padre Hurtado.

- Ahora bien, en cuanto a lo sefalado en la denuncia respecto que “el programa estuvo largo
rato mostrando en sus pantallas los homenajes funebres a una narcotraficante, con escenas de
glorificacion del delito, las drogas y las armas”, es efectivo que el programa da a conocer detalles del
operativo policial en la comuna de Pefaflor que custodia el velorio y funeral de joven de 24 afios, que
fue acribillada por una banda de desconocidos que perpetré una serie de disparos; hecho calificado
de “riesgo extremo” por las maximas autoridades, ante lo cual se ha dispuesto un despliegue del
servicio de Control y Orden Publico (COP), unidad de fuerzas especiales de Carabineros. Se comenta
que la joven era lider de una banda dedicada a la venta de drogas en la poblacion Las Praderas, en
Penaflor, donde vivia Durén. En ese contexto, se muestran imagenes de lo que estad aconteciendo,
siendo exhibidas familiares y vecinos que despiden a la joven, ademas diversos videos que la fallecida
subia desde la cércel bailando y cantando reguetén con la celda de fondo. Se comenta que la
influencer, conocida como Ina, habia salido de la céarcel el pasado mayo, tras cumplir parte de una
condena por trafico de drogas. Durante su tiempo tras las rejas, aumentd su popularidad gracias a los
videos que subia cantando y bailando reguetdn tras las rejas. Hasta su muerte, se encontraba con
libertad vigilada por Gendarmeria. Se entrevista al alcalde la comuna Nibaldo Meza que expresa
preocupacion por parte de los vecinos que bandas rivales de narcotraficantes se vuelvan a enfrentar
por los espacios. Se reitera que el operativo policial ha generado alto impacto, tras la viralizacién en
redes sociales de un video que registré el hecho del asesinato, sin embargo, el programa no exhibe el
video. Tampoco se muestran imagenes de armas ni drogas, como menciona el denunciante. Se
menciona que desde hace un mes la joven cumplia una condena de tres afios y un dia por tréfico de
drogas con el beneficio de libertad vigilada. Los conductores comentan que, a fines de septiembre, el
Presidente Gabriel Boric envié un proyecto de ley al Congreso para limitar el tiempo como el lugar
donde se celebren los funerales de “alto riesgo”, conocidos también como narco funerales, se calcula
que han ocurrido mas de 1.700 en los Ultimos cuatro afios y que implica que existan cortejos que duran
hasta tres dias.

- Expuesto lo anterior, es posible establecer, primeramente, que los hechos informados son
susceptibles de ser catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de
la Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la
concesionaria, al dar cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo
en su calidad de medio de comunicacion social.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Mucho Gusto exhibido
el dia 26 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

18. Informe Mega C-13970

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Viernes 27 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:01 horas - 240 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102464-M0OG2V3

ii) Sintesis de la denuncia

Se alega que uno de los panelistas del programa habria proferido declaraciones atentatorias contra la
igualdad de las personas, discriminando a hijos de narcotraficantes, indicando que éstos no tienen
derecho a ser educados en un colegio.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

El contenido denunciado y fiscalizado corresponde a un segmento del matinal “Mucho gusto”, exhibido
el dia 27 de octubre de 2023 entre las 08:40:31 hrs. y las 08:52:37 hrs,, referido a las declaraciones del
abogado Alberto Precht, panelista del programa, en el contexto de una discusién en torno a medidas
y soluciones que debiesen ser promovidas para combatir el narcotrafico en Chile.

A continuacién, se reproduce integramente el segmento denunciado:

[1116:54] “Yo partiria por el final y por el principio. El final con las cérceles. O sea, lo que estsd pasando
en las carceles chilenas.. lo hemos hablado, hemos dado ejemplos todos los programas, lo hemos
insistido. Gonzalo el otro dia.. la puerta giratoria, etcétera. Pero sobretodo las céarceles. O sea, hoy
dia.. por algo hoy dia hay una persona ajusticiada afuera del penal del Bio-Bio. Por algo esta sefiorita
que muere, sale de la carcel y la ajustician. O sea, esa informacién fluyé bastante rapidamente.

Y por el inicio. Yo creo que aqui hay que hacer un mea culpa importante de lo que pasé con la
destruccion de la educacion publica, no en el gobierno militar ni en los afios 70’, si no, en los afios
2000. Las reformas de la educacién, con el fin de querer no segregar lo Unico que hicieron es que
hoy dia los nifios honestos estén muertos de susto. Que, cuando tienen un problema de bullying con
la hija de un narcotraficante, llegan los papas a amenazar a la directora del colegio. Supongo que los
alcaldes lo saben, porque lo reciben de las denuncias de los directores de sus colegios. Entonces, lo
que terminas teniendo es directores muertos de sustos, profesores muertos de susto, todos con
susto.
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Entonces, perdéname, si usted quiere hacer narcotréfico, narcotraficante, su hija no puede ir a un
colegio. Lo siento. Es terrible, es una brutalidad, me van a hacer bolsa. Me van a hacer bolsa. Pero
salvemos a los nifios de los trabajadores honestos que efectivamente quieren tener una buena
educacion, que hoy dia no la estan teniendo en el Instituto Nacional, no la estan teniendo en el
Lastarria, no la estan teniendo en el Liceo 7, no la estén teniendo en ninguna parte. Perdén la brutalidad
que dije, pero creo que el inicio y el final”.

La declaracion finaliza a las 11:18:26 hrs.

iv) Justificacion del archivo

Conforme a la revisién de los contenidos denunciados, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién
se ha formado la opinién preliminar de que no existen elementos que permitan configurar una
infraccidén al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, por los motivos que a continuacion
se exponen:

1. Sin perjuicio de que las declaraciones del abogado y panelista del programa son del todo
inadecuadas, imprudentes, y en abierto desconocimiento del derecho positivo vigente, se enmarcan
ellas en el legitimo ejercicio del derecho a la libertad de emitir opinién, consagrado
constitucionalmente en el articulo 19, nro. 12 de la Constitucién Politica Republica.

2. El Consejo Nacional de Television no tiene atribuciones para iniciar un procedimiento
administrativo contra la concesionaria respecto de las opiniones emitidas por panelistas en sus
respectivos programas, salvo que éstas puedan, eventualmente, constituir un ejercicio abusivo y
contrario a alguno de los bienes juridicos protegidos por el articulo 1° de la Ley 18.838.

19. Informe Chilevisién C-13974

Programa : Contigo en la Mafiana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 30 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102556-X7S9R1

ii) Sintesis de la denuncia

Se atenta contra la privacidad de mi negocio y mis trabajadores, al divulgar imégenes captadas por mi
cédmara de seguridad, sin mi autorizacion.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Entrega informativa relativa a una balacera que habria tenido lugar en una barberia en la comuna de
Lo Espejo.
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El periodista indica que se trata de hechos que estén siendo investigados como un posible “crimen

por encargo”, puesto que uno de los clientes que se encontraba en el local seria el objetivo de este
crimen, quien finalmente logré salir ileso.

En pantalla, se muestran los registros de las cdmaras de seguridad al interior del local e imagenes del
frontis del mismo, cuyo nombre se encuentra, en parte, tapado por la presencia de un arbol. Se utiliza
difusor de imagen en el rostro de los sujetos que aparecen en las imagenes. Dichas imagenes, son
reiteradas en varias oportunidades, en los mismos términos descritos.

Durante la entrega informativa, el periodista y el conductor relatan los hechos y lo que se observa en
las imagenes. En esos momentos, el periodista expresa: «(...) de hecho hay uno que incluso parece que
es uno de los barberos, porque sale con una de las afeitadoras en la mano. Hay uno que se ve que
sale corriendo con una afeitadora». Por su parte, el conductor manifiesta: «(...) Claro, ahi va saliendo el
barbero, creo que esta, precisamente, con la pechera, con la que corta, va con una afeitadora en la
mano, como ti dices (..)».

El generador de caracteres indica: «Balacera al interior de barberia en Lo Espejo».

iv) Justificacién del archivo

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision del
programa Contigo en la Mafiana del 30 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y
Supervision estima que no existirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una
vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de television, en atencion a las
consideraciones que se exponen a continuacion:

- Elderecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como también, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman
parte de nuestro bloque constitucional de derechos por remisién a lo establecido en el articulo 5°
inciso 2° de nuestra Carta Fundamental.

- Enla emision de Contigo en La Marfana del dia 30 de octubre de 2023, se aborda informacién
noticiosa relativa a una balacera que habria tenido lugar en una barberia en la comuna de Lo Espejo.
En ese contexto, se exhiben registros de las cdmaras de seguridad al interior del local e imagenes del
frontis del mismo, mientras el periodista y el conductor relatan los hechos y lo que se observa en tales
imagenes.

- Expuesto lo anterior, es posible establecer que los hechos informados son susceptibles de ser
catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°19.733 sobre
Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo®Por ende, la concesionaria, al dar

8 Ley 19.733, art.30°: «Para lo dispuesto en el presente articulo se considerardn como hechos de interés publico
de una persona los siguientes: f) Los consistentes en la comisién de delitos o participacién culpable en los
mismos».
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cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un rol informativo en su calidad de medio de

comunicacién social®™.

- En cuanto a lo seflialado en la denuncia respecto a una supuesta afectacion de la privacidad del
duefio del local en cuestidon y sus trabajadores, resulta importante sefalar que la exposicién de las
imagenes descritas tiene por Unico objetivo dar cuenta de los hechos, donde ademaés no ser advierte
la numeracién del local ni algun otro antecedente que, dé cuenta de su ubicacién, salvo la comuna
donde esta ubicado (Lo Espejo). En las imagenes del frontis, tampoco es posible apreciar el nombre
del local, puesto que la mitad de este se encuentra cubierto por un arbol que se encuentra,
precisamente, en ese lugar.

- Tampoco se observa la existencia de una posible vulneracion de la privacidad de los trabajadores
del local, en tanto las imagenes donde figuran personas son resguardadas mediante el uso de difusor
de imagen, sin ser nombrado ninglin dato y/o antecedente que apunte a la identidad de persona
alguna. En este punto, cabe indicar que las opiniones expresadas por el periodistica y el conductor
respecto a los presuntos implicados en los hechos delictuales, no son mas que hipdtesis y
elucubraciones sobre los hechos, que no permiten establecer la responsabilidad de ningtn individuo
en particular.

- Por ende, no se vislumbra una posible afectacién de los derechos fundamentales del duefio del local
o de sus trabajadores, asi como tampoco, un tratamiento de la noticia que dé cuenta de una
vulneracion de algun otro bien juridico resguardado bajo la nocién del correcto funcionamiento de los
servicios de television.

- Finalmente, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de television responden
a la concrecion de una decision editorial de los servicios de television, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los
medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias
a utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el
articulo 13° de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicion para el Consejo Nacional
de Television de intervenir en la programacion de los servicios de television.

En atencién a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los contenidos
audiovisuales exhibidos durante la entrega informativa, sobre hechos que resultan susceptibles de ser
catalogados como de interés publico, no se vislumbra una posible afectacién de los derechos
fundamentales del duefio del local ni sus trabajadores, como pretende la denuncia, asi como tampoco,

® Ley N° 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periddica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

0 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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un tratamiento de la noticia que dé cuenta de una vulneracién de algin otro bien juridico resguardados
por la Ley N°18.838.

Por tanto, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que los contenidos audiovisuales de

Contigo en La Mariana del dia 30 de octubre de 2023, no reunirian elementos con la pertinencia
suficiente para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
Salvo distinto parecer del Consejo.

20. Informe Chilevision C-13975

Programa : Contigo en la Mariana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 30 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacion de las denuncias

8 Denuncias: CAS-102557-F2K7M1 - CAS-102560-X4X2Y0O - CAS-102563-H6B7Q2 - CAS-102564-
Z9X0C4 - CAS-102568-V1Q7J7 - CAS-102571-LAGOWT - CAS-102572-K3X1HI - CAS-102576-S0J4J7

ii) Sintesis de las denuncias

Durante el partido entre la chilena Tania Zeng y la dominicana Eva Brito Pefia, se emiten comentarios
sobre la nacionalidad y edad de la competidora chilena, pudiendo afectar su dignidad; derechos
fundamentales; igualdad de trato y la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y juventud.

En la competencia de surf masculino, comentarista se refiere a una estrategia conservadora de
competidor peruano emitiendo sonidos de cacareos, a modo de burla.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Durante la cobertura de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, se detectaron los contenidos que
se describen a continuacion:

- [12:02:34 - 12:02:48] En la competencia de surf del chileno Rafael Cortez contra el peruano Benoit
Clemente, se vierten las siguientes opiniones: «El peruano es clasico, el peruano no te va a ir a buscar
como la del Rafa, es que eso es mejor, porque a mayor riesgo, mayor puntuacion. Cémo en la vida,
mientras usted méas arriesga, mas gana»

- [12:06:13 - 12:06:54] «(...) el peruano es mas conservador, en olas més chicas y el Rafa arriba nada,
arriesga todo»; «te fijas que la ola del peruano es mas chica». Luego, el competidor peruano cae de la
tabla y uno de los comentaristas expresa: «jA las Machas! jEso era! Me encanta».

- [12:09:31 12:09:54] «(..) el peruano es mucho més clésico, conservador. El Rafa mucho maés
arriesgado»; «Yo no veo al peruano»; «<Esta mucho mds abajo, en segunda seccién esperando olas mas
chicas» (en estos momentos el comentarista emite sonidos de cacareo de gallinas y el oro
comentarista le indica: “No, no, no”).
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- [12:39:10-12:40:23] En la competencia de tenis de mesa de la chilena Paulina Vega contra la

salvadorefia Gabriela Sudrez, se expresan las siguientes opiniones: «Cae el segundo set para Paulina
Vega, 11 a 2, quedan dos mas y Chile aseguraria el primer triunfo en la ronda de 32 para damas»; «Que
ya tuvo un triunfo Claudio»; «Seria el segundo, porque la sefiora Zeng , nuestra nueva idola con 57
afios, también gand su partido frente a Republica Dominicana», «Me declaro admirador y fan de todos
los deportistas del team Chile, por supuesto que si»;, «Pero uno va generando cierta adhesiéon con
unos, soy Martin Vidaurre lovers, después de las declaraciones de ayer, Vidaurre lovers»;, «Yo soy
sefiora Zeng lover, que no la vi hoy dia»; «No, te lo perdiste».

iv) Justificacion del archivo

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién del
programa Contigo en la Mafiana del 30 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y
Supervision estima que no existirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una
vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de television, en atencion a las
consideraciones que se exponen a continuacion:

- Durante la emision de Contigo en la Mariana del dia 30 de noviembre de 2023, se da paso a la
cobertura de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, especificamente la competencia de surf entre
el chileno Rafael Cortez y el peruano Benoit Clemente, asi como también, la competencia de tenis de
mesa de la chilena Paulina Vega contra la salvadorefia Gabriela Sudrez, siendo vertidas las expresiones
detalladas precedentemente por los comentaristas deportivos.

- Enrelacién a los contenidos mencionados en algunas de las denuncias, especificamente dichos que
habrian sido manifestados durante la competencia de tenis de mesa entre la chilena Tania Zeng y la
dominicana Eva Brito Pefa, es importante indicar que, revisada la totalidad de la emisién denunciada,
los contenidos cuestionados no fueron emitidos en la fecha y hora referida, ya que estos habrian sido
transmitidos, aparentemente, en otra plataforma, segin lo mencionado en la propia emisién.

- En cuanto a los contenidos efectivamente emitidos por la concesionaria, y anteriormente descritos,
cabe sefialar que aun cuando algunas de las expresiones emitidas podrian resultar molestas para
alguno de los televidentes, no se estima que estas resulten denigratorias y/o humillantes hacia alguno
de los competidos de los Juegos Panamericanos Santiago 2023.

En atencién a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los contenidos
exhibidos y expresiones vertidas durante la emisidn fiscalizada, no resultarian suficientes para
sustentar una infraccion al articulo 1° Ley N° 18.838, en razén de una eventual afectacién a la dignidad
de las personas.

Por tanto, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que los contenidos audiovisuales del
matinal Contigo en la mariana del dia 30 de octubre de 2023, no reunirian elementos con la pertinencia
suficiente para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
Salvo distinto parecer del Consejo.

21. Informe Chilevision C-13983

Programa : Contigo en la Mafiana
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Género - Subgénero : Misceldneo-Magazine

Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién
Emision : Martes 31 de octubre de 2023, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102574-F1P2B6

ii) Sintesis de la denuncia

“Estoy viendo los juegos panamericanos especificamente la Decathlon a las 10 am y aparece el
competidor estadounidense, pero es chocante escuchar a Fernando Solabarrieta tratdandolo de
"gringo’.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

En el estudio los conductores y periodistas del programa “Contigo en la Mafiana”, Julio César Rodriguez
y Roberto Cox, reciben distintos despachos de diferentes competencias de los Panamericanos 2023
durante el programa y en un despacho del lanzamiento del disco el periodista Fernando Solabarrieta
sefiala textualmente lo siguiente: “No es el gringo el que nos preocupa, nos inquieta, el estadounidense
si usted quiere que hablemos de manera adecuada”, mientras muestran a diferentes competidores
del lanzamiento del disco desde el Estadio Nacional.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emision del programa “Contigo en la Mafiana”,
emitido el dia 31 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emisién del
programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto
funcionamiento de los servicios de television.

La denuncia sefiala que: “Estoy viendo los juegos panamericanos especificamente la Decathlon a las
10 am y aparece el competidor estadounidense, pero es chocante escuchar a Fernando Solabarrieta
tratandolo de "gringo”.

La opinidn reprochada en contra del programa por parte del denunciante en relacién a que “aparece
el competidor estadounidense, pero es chocante escuchar a Fernando Solabarrieta tratdndolo de
"gringo’, es un comentario del periodista durante la competencia del disco, que realiza con un
modismo utilizado mundialmente con el que se denomina a los estadounidenses. El mismo periodista
Solabarrieta se autocorrige en su lenguaje al decir el estadounidense si usted quiere que hablemos de
manera adecuada.

Por lo tanto, ninglin bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos
y tutelados por la Ley N°18.838 fue afectado en el caso denunciado.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretener e informar, ejerciendo de esta forma la
libertad de expresion que le reconoce nuestro ordenamiento juridico a todas las personas.
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En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinidn del conductor, personas que protestan y la libertad editorial de
la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucién Politica de
1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el articulo 1° de la Ley N°19.733,
en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma
y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresion, como medio de comunicacién social el programa “Contigo en
la Mafana”, salvo distinto parecer del H. Consejo.

B. Informativo

22. Informe Chilevision C-13862

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes O3 de octubre de 2023, de 20:28 a 22:35 horas — 130 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100767-DOF7Z2

ii) Sintesis de la denuncia

“Reportaje sobre robo de autos seria un segmento instruccional de cémo cometer estos delitos.”

iii) Descripcién chequeo audiovisual

En el reportaje se entrevista a un abogado, un oficial de la PDI y tres expertos en seguridad de
automoviles los cuales explican cédmo operan las bandas de delictivas, que se dedican al robo de
automoviles tanto de modelos nuevos de alta gama y un poco mas antiguos. Los expertos en
seguridad muestran los distintos equipos electrénicos y los inhibidores de sefial usado por los
ladrones para robar los distintos cédigos de las llaves de los autos y después cuando el auto se
encuentra sélo es abordado por los delincuentes, quienes se los llevan para venderlos unitariamente
0 por partes.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emision del programa “Chilevisién Noticias
Central”, emitido el dia O3 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emisién
del programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto
funcionamiento de los servicios de television.
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La denuncia sefala que mostraron un: “Reportaje sobre robo de autos seria un segmento instruccional
de cémo cometer estos delitos.”

Los contenidos que se exhiben en el reportaje fiscalizado explica el modus operandi de las distintas
bandas de delincuentes, dedicadas al robo de automaviles de todo tipo. En el reportaje se explica con
detalle y en forma bastante pedagdgica las nuevas tecnologias y el modus operandi del crimen
organizado para operar en las calles, sin que nadie se percate del delito.

La opinion reprochada en contra del programa por parte del denunciante en relacion a que el
“Reportaje sobre robo de autos seria un segmento instruccional de cémo cometer estos delitos”, no
corresponde en ningln caso por cuanto es un reportaje informativo, cuyo objeto es alertar al publico
televidente y ensefiar cémo opera la nueva tecnologia para el robo de automoviles.

Por lo tanto, ningln bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos
y tutelados por la Ley N°18.838 fue afectado en el caso denunciado.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretener e informar, ejerciendo de esta forma la
libertad de expresion que le reconoce nuestro ordenamiento juridico a todas las personas.

En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién del conductor, personas que protestan y la libertad editorial de
la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucién Politica de
1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el articulo 1° de la Ley N°19.733,
en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma
y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en
materia de libertad de informaciéon, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresion, como medio de comunicacién social el programa “Chilevision
Noticias Central”, salvo distinto parecer del H. Consejo.

23. Informe TVN C-13876

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Sabado 07 de octubre de 2023, de 13:00 a 14:19 horas - 80 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100925-S6K4H3

ii) Sintesis de la denuncia
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TVN celebra las muertes de los civiles israelies, justificando y diciendo que Hamas ha ganado la guerra,
dando a conocer Unicamente informacién de lo que ocurre en Gaza, no mostrando la atrocidad que
estd ocurriendo con los secuestros en Israel, torturas de parte de Hamas a civiles israelies y ocultando
los nidmeros de muertos y secuestrados israelies.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

A las 13:00:14 horas inicia el programa con diversas iméagenes del conflicto en el Medio Oriente. Sonido
ambiente de cohetes que bombardean edificios, automdviles se incendiaron. Suenan las alarmas. Se
exhibe en primer plano un fusil que apunta a civiles, luego un tanque traslada a hombres que llevan el
pufio en alto en sefal de victoria. Militares corren por un pasillo. Automdviles quemados por los
ataques. Hombres y mujeres reunidos en la calle con banderas verdes de Hamas.

[13:00:39] GC: Ultimo Minuto. La conductora Marian Basso comienza sefalando que las imagenes
demuestran las destrucciones sin precedentes. Un ataque de hace mas de diez horas, perpetrado por
el Grupo de Resistencia Islamico Hamas, en contra de Israel. Un ataque por los tres frentes: cielo, tierra
y mar. También con militares de ese grupo armado infiltrado justamente que tomad por sorpresa a las
autoridades israelies. Pero lo mas crudo de esta guerra es como lo llamé el Primer Ministro de ese pais
es la muerte de civiles. GC: ISRAEL SE DECLARA EN “ESTADO DE GUERRA” TRAS ATAQUE DE HAMAS

[13:01:22] Se presenta la editora de la seccidn internacional, Andrea Aguilar, quien relata el desarrollo
de los conflictos en las Ultimas horas. Precisa que estamos en una guerra, como lo ha mencionado el
Primer Ministro de Israel, Benjamin Netanyahu, ha sefialado que es un conflicto que no tiene
precedentes, algo totalmente inédito, algo que no se veia entre Israel y Palestina desde 1973. Un
conflicto que se habia visto tizado por algunas tensiones en los Gltimos dias en Cisjordania, la zona
ocupada. La periodista (voz en off): “Aqui lo més importante es la pérdida de vidas civiles que no estén
en medio del conflicto, que estan siendo atacadas en sus propias casas. Han entrado militantes de
Hamas a varias casas en el sur de Israel. Estamos hablando de un centenar de muertos confirmado
por el gobierno de Israel y 190 victimas en la frontera de Gaza, y heridos en el sur de Israel”.
Paralelamente se muestran imagenes de los bombardeos aéreos, vehiculos incendiados, gente
caminando por las calles. Se sefiala que cerca de 10 mil chilenos viven en Israel, segin los reportes.
GC: 198 PALESTINOS FALLECIDOS Y MAS DE 2.600 HERIDOS.

[13:06:02] La conductora da a conocer el comunicado de prensa de la Cancilleria chilena, con fecha
07 de octubre: “El Gobierno de Chile manifiesta su absoluta condena a los ataques ocurridos el dia
de hoy contra una serie de pueblos y ciudades en Israel, los cuales han causado la muerte de cerca
de 40 personas y decenas de heridas, muchas de ellas victimas civiles (..) Chile considera
indispensable impulsar, con el apoyo de la comunidad internacional, el proceso de negociaciones
directas y de buena fe entre ambas partes, conducentes a un acuerdo de paz, pleno y definitivo, en
el marco de la solucion de los dos Estados, reconociendo el derecho de Israel y Palestina de coexistir
en paz, dentro de fronteras seguras acordadas mutuamente e internacionalmente reconocidas, en
conformidad a las resoluciones adoptadas por las Naciones Unidas”. GC: ISRAEL SE DECLARA EN
“ESTADO DE GUERRA” TRAS ATAQUE DE HAMAS.

[13:19:17] Se entrevista en el estudio al exembajador y analista internacional Samuel Ferndndez.
Comenta que es extrafio los ataques sorpresivos en Israel porque coinciden con una fecha que puede
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rememorarse en el sentido que se cumplen 50 afios del ataque de Yom Kipur, conflicto bélico liberado
por la coalicién de paises drabes liderados por Egipto y Siria contra Israel en 1973, ademas, dice que el
Mosad ha sido tremendamente eficiente. Se refiere al movimiento Hamas que tiene muchas
particularidades. Dice que no se trata de un ataque normal de fuerzas militares, sino se trata de
movimientos que han ocupado la fuerza al parecer llegando a las casas, sacando a la gente, quemando
las casas. GC: ISRAEL LANZA ATAQUES A GAZA TRAS INCURSION

[13:25:51] GC: Ultimo minuto Hamas publica imagenes de incursién contra Israel. La conductora
menciona que Israel continla bombardeando la franja de Gaza teniendo en cuenta que podria haber
civiles y también militares que han sido tomados como rehenes por Hamas. Se dan a conocer
imagenes de soldados israeli secuestrados que los llevan a Gaza. Las imagenes tienen difusor de
imagenes y se observa en pantalla “iImagenes sensibles” GC: CAPTURAN A SOLDADOS ISRAELIES Y
LOS LLEVAN A GAZA

[13:31:51] La periodista da a conocer los hitos principales del conflicto palestino-israeli. Desde 1967
cuando Israel toma el control de Gaza tras la guerra drabe-israeli de seis dias. Luego en 1987 estalla la
primera agitacion. Insurreccién de los palestinos contra las fuerzas de Israel. Mas tarde, en 1996
palestinos de Gaza y partes de la ribera occidental eligen una legislatura y a un presidente. En el afio
2000 estalla la segunda agitacion. [13:35:30] Se dan a conocer diversos mensajes de lideres mundiales
condenando los ataques terroristas contra Israel y se solidarizan con las victimas. Mandatarios de
Espana, Francia y Canada se solidarizan con Israel comprometidos con su seguridad y su derecho a
defenderse. [13:39:25] Se exhibe mensaje de Benjamin Netanyahu, Primer Ministro de Israel “Estamos
en guerra”. Luego, se exhiben celebraciones en Palestina. Conductora: “Pero vamos a ver también un
ambiente que se realizaba en Palestina con celebraciones. Dos caras que estamos viviendo. Por un
lado, en el sur de Israel, por el otro lado la sociedad palestina que ve esto como un derecho legitimo
a la defensa y en este casi a un ataque armado que deja cerca de 300 muertos y mas de 300 heridos
de ambos lados”.

iv) Justificacion del archivo

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién del
noticiero “24 Horas Tarde” del O7 de agosto de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
estima que no existirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una vulneracion al
correcto funcionamiento de los servicios de television, en atencion a las consideraciones que se
exponen a continuacién:

El programa da a conocer informaciones de dltimo minuto sobre el conflicto suscitado entre Israel y
Palestina, iniciado este sdbado 7 de octubre, a las 06:30 de la madrugada, por la incursién armada del
Movimiento de Resistencia Islamista Hamas, que se infiltré en forma sorpresiva en territorio israeli por
los tres frentes: tierra, aéreo y mar.

Este conflicto internacional también tiene repercusiones sociales, al comprometer la relacion entre
dos tradiciones culturales, la judia y la palestina, con una representacién importante en nuestro pais;

Se presenta una denuncia que reprocha al concesionario que “celebra las muertes de los civiles
israelies, justificando y diciendo que Hamas ha ganado la guerra, dando a conocer Unicamente
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informacién de lo que ocurre en Gaza, mostrando la atrocidad que esté ocurriendo con los secuestros

en lIsrael, torturas de parte de Hamas a civiles israelies y ocultando los nimeros de muertos y
secuestrados israelies”, se estima que el programa entrega antecedentes objetivos del conflicto
exhibiendo en forma paralela diversas imagenes que demuestran las destrucciones sin precedentes
en Israel, cohetes que bombardean edificios, vehiculos que se incendian, junto al sonido permanente
de las sirenas, asi se informa el desarrollo de los enfrentamientos que se prolongan por méas de doce
horas que ha sido perpetrado por milicias palestinas de Hamas, y la respuesta del Primer Ministro
israelil Benjamin Netanyahu declarando el “Estado de Guerra”. No obstante, en ningin caso se
menciona que “Hamas ha ganado la guerra”, como menciona el denunciante, por el contrario, se dan a
conocer los primeros reportes con imagenes enviadas de las agencias de noticias internacionales que
llegan tanto de Israel como de Palestina, informando que poco después del ataque de Hamas, el
ejército israeli inicié un intenso bombardeo contra la Franja de Gaza lanzando cohetes. Se reitera en
todo momento que en este conflicto lo més importante son la pérdida de vidas civiles, que estan
siendo atacadas en sus propias casas, y que sido secuestradas por grupos militantes de Hamas en
territorio israeli, reiterando que la respuesta de su ejército se ve practicamente sorprendido por la
magnitud de este enfrentamiento.

Las conductoras entregan informacién descriptiva durante el desarrollo de los sucesos y muestran las
dos caras del enfrentamiento. Por un lado, los ataques con cohetes perpetrados en el sur de Israel
afectando ala poblacion civil y, por el otro, ciudadanos palestinos que celebran la sorpresiva incursién
militar y ven esto como un derecho legitimo a la defensa, asi' se exhiben imagenes de hombres que se
trasladan en una tanqueta con seriales de victoria. Se menciona que milicias de Hamas atacaron y
tomaron el comando central de la division de la Franja de Gaza, el corazén del puesto militar israeli,
cada célula se hizo cargo de una localidad de acuerdo a su tamafio, a modo de ejemplo, el extenso
Kibutz Be'eri, fue atacado por mas de 100 milicianos de Hamas. Sin embargo, al término del programa
se informa que el ataque armado deja cerca de 300 muertos, méas de 300 heridos de ambos lados, y
2.200 cohetes que se han lanzado durante la jornada. La conductora recalca que Israel continta
bombardeando la Franja de Gaza teniendo en cuenta que podria haber civiles y también militares que
han sido tomados como rehenes, sin especificar el nimero exacto. Se exhiben imagenes de soldados
israelies secuestrados que los trasladan a Gaza, con difusor de imagen y el generador de caracteres
sefala “Imagenes sensibles”; en ningln momento se muestran ciudadanos israelies torturados, como
sefiala la denunciante.

De igual forma, se entrevista a un analista internacional que entrega antecedentes histéricos y
geopoliticos del conflicto, explicando que la incursién militar de Hamas en territorio israeli que inicia
con la escalada de violencia, tomé desprevenido al ejército de Israel. Asi, menciona que se generé un
movimiento desde la Franja de Gaza hacia la frontera que se llevé a cabo a través de tuneles para no
despertar sospechas, aduciendo que las fuerzas ofensivas estaban bien preparadas para los pocos
tanques que fueron desplegados y los atacaron con misiles antitanques y drones. Durante las
transmisiones se difunden iméagenes de los drones apuntando a los blancos de ataques. Se comenta
que cerca de diez mil chilenos se encuentran en territorio israeli'y la embajada chilena en ese pais esté
en contacto con sus representantes, por lo mismo, se difunde el comunicado de la Cancilleria que
expresa su enérgico rechazo a los ataques ocurridos el dia de hoy contra una serie de pueblos y
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ciudades en Israel, junto a ello formulan un llamado al cese de esta violencia conducente, a fin de evitar
una escalada que provoque mayores darios y sufrimientos a la poblacién civil.

Expuesto lo anterior, es posible establecer, primeramente, que los hechos informados son
susceptibles de ser catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de
la Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la
concesionaria, al dar cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo
en su calidad de medio de comunicacion social mediante una cobertura periodistica del conflicto en
el Medio Oriente, entregando los antecedentes disponibles a la audiencia, de esta manera ejerciendo
la libertad que le reconocen nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura
previa.

En virtud de los contenidos revisados, se puede concluir que hay un adecuado ejercicio del correcto
funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838. Por tanto, en mérito a los
contenidos identificados en el programa “24 Tarde”, exhibido el dia O7 de octubre de 2023, el
Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon sugiere no iniciar un procedimiento sancionatorio en
contra de Television Nacional de Chile y el archivo de los antecedentes.

24. Informe Mega C-13877

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Sdbado O7 de octubre de 2023, de 08:30 a 12:58 — 270 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100890-P7H2T7

ii) Sintesis de la denuncia

Periodista plantea noticias respecto de ataque a Israel desde territorio palestino imputando falsas
acusaciones y mostrando planos con informacion falsa y abiertamente tendenciosa objeto de generar
simpatias hacia los que atacan y no hacia los que son atacados.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Alas 08:30:13 horas el conductor y periodista Daniel Silva informa que esta jornada Israel ha declarado
“Estado de Guerra”, luego que el Primer Ministro israeli, Benjamin Netanyahu, anunciara que su pais
estd en guerra por ataque sorpresa del Movimiento de Resistencia Isldamica Hamas. Sefiala que
milicianos del grupo Hamas entraron en Israel por tierra, por mar y aire, utilizando parapentes. Este
grupo afirma haber disparado 5.000 cohetes contra territorio israeli. Militantes de Gaza advierten a
los israelies que viven cerca de la frontera que deben permanecer en sus casas. Segun informacion
especial del gobierno de Israel, las fuerzas especiales de ese pais afirman que sus tropas estan
combatiendo. Paralelamente se exhibe imagen panoramica de Israel, desde la distancia se observa
bombardeos a edificios GC: URGENTE
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[08:33:545] Conductor menciona que en estos momentos hay combates en diferentes puntos en

Israel, y se exhibe el video enviado por el Primer Ministro Benjamin Netanyahu, sefialando que el pais
“esta en guerra” y que Hamas va a pagar un precio improcedente por sus ataques. Comenta que en
las redes sociales se difunden videos impactantes del secuestro de israelies que van ingresando a
Gaza, recalcando que “siempre respetando el horario de proteccion”. Agrega que Hamas ha
reivindicado el lanzamiento de al menos 5.000 cohetes. El gobierno israeli ha respondido con varios
ataques de cohetes, es una declaracion de guerra. [08:37:04] Agrega: “Tenemos que ser muy
responsables de los videos que se pueden mostrar en pantalla, estas son imagenes aéreas de lo que
esta pasando en Israel, tenemos mucho envio de material, pero hay que ser responsable con las
imagenes que se van a mostrar, tenemos que chequear, no queremos caer en fake news que es muy
facil de caer. Estamos hablando de la dignidad de las personas, de videos que son fuertes. Estamos
viendo ambulancias que han sido bombardeadas frente a la Frontera de Gaza en Palestina”. No se
muestran las imagenes.

[08:45:44] En pantalla dividida se muestran iméagenes panordmicas de Israel, y en el lado palestino,
hombres se trasladan en una tanqueta israeli militar. El conductor destaca que son imagenes de hace
instantes que se estéan viralizando de agencias internacionales que han generado algunas reacciones,
tanto en Palestina como en Israel. “Tenemos que saber que dicen las comunidades palestinas e
israelies en Chile, que tienen gran presencia. Vamos a ver mas adelante sus reacciones”, dice. En
pantalla dividida se observan hombres palestinos que llevan la bandera verde de Hamas en sefial de
victoria, y bombardeos de casas en barrios residenciales. GC: 22 MUERTOS TRAS ATAQUE DE HAMAS

[08:48:15] Periodista (voz en off) sefiala que los ciudadanos israelies han recibido la orden de
permanecer en los refugios, mientras que los ciudadanos cercanos a Gaza deben quedarse en sus
casas. Los servicios médicos de Israel hablan de cientos de heridos, mas de 500 en estado critico.
Paralelamente, se observa en pantalla dividida imagenes panoramicas de Israel, ataques con cohetes
que se disparan contra las ciudades israelies. En el lado derecho celebraciones de grupos palestinos
en sefal de victoria que se trasladan en una tanqueta israeli. El conductor admite que, en medio de la
escalada del conflicto en Gaza, se han difundido diversas imagenes y noticias que contribuyen a
desinformar e “inhibir la toma de decisiones racionales” sobre lo que ocurre en el Medio Oriente.

[09:00:58] Se entrevista al experto internacional Guido Larson que se refiere a este conflicto, dice que
“Israel continda bajo ataque, y responde con toda la fuerza prometida por el Primer Ministro buscando
objetivos militares en la Franja de Gaza”. Consultado sobre la explicaciéon que esto haya ocurrido a
Israel, sefala que gran parte de las criticas se dirigen a la agencia de inteligencia israeli, Mosad. “Es
inaudito el éxito desde el punto de vista del anélisis tactico y estratégico de lo que logra Hamas. (...)
hay un error gigante del Mosad, la inteligencia israel( y de sus agencias secundarias, dificilmente se
explica por si solo. Necesariamente debe involucrar apoyo exégeno. Y posiblemente de otros paises
o estados que cuenten con los activos para planificar una operacién de esta magnitud y que ademas
sea exitosa”.

[09:11:37] El editor de la seccién internacional, Pablo Cuellar, relata la incursién de milicianos del grupo
Hamas en territorio israeli durante las Ultimas horas. Explica en un mapa los territorios actuales de
Israel y Palestina. Dice que estamos viendo un conflicto netamente entre las agrupaciones de Gaza
con Israel, que ya esta declarando la guerra.
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[09:13:46] Se difunde comunicado de la Comunidad Judia de Chile que condena enérgicamente el

brutal ataque terrorista sin precedentes realizado por Hamas en muiltiples localidades. Se han lanzado
mas de 7 mil cohetes contra territorio israeli, ademas de atacar ciudades y secuestrar a soldados y
civiles, especialmente a mujeres que estan siendo exhibidas como trofeos. GC: 40 MUERTOS TRAS
ATAQUE DE HAMAS

[09:43:05] Periodista dice que el conflicto va a generar un efecto global, eso no es solamente local de
Israel y Palestina, sino que esto tiene una configuracion geopolitica en el Medio Oriente, ya que el
grupo Hamas ha hecho un llamado a sus aliados, por ejemplo, a su principal aliado Iran, sino también
Qatar; Fatah en Cisjordania; Hezbola en el caso del Libano, y también las tropas de Yasser Arafat en
Siria. Es decir, ya estan generando comunicacion porque saben que habra una represalia contundente
por parte de Israel, porque ademas sabemos que el Primer Ministro israeli Netanyahu tiene como gran
aliado a Estados Unidos. “Hay varios paises que son aliados, no politicos, sino militares de las milicias
palestinas, tanto de Hamas como de Fatah, pero principalmente de Hamas que controla la Franja de
Gaza. Iran es uno de los mayores enemigos de Israel y, por lo tanto, va a apoyar con insumos con
drones, con armas y entrenamiento para sus miembros para combatir a Israel, lo mismo hara Siria.
Precisa que las cifras de los fallecidos estan subiendo, dice que las autoridades informan 300 los
muertos por este enfrentamiento entre ambos paises. Se escucha sonido de las sirenas, automoviles
se incendian, bombardeos edifico de gaza.

iv) Justificacion del archivo

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision del
noticiero Meganoticias Alerta del O7 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y
Supervisidon estima que no existirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una
vulneraciéon al correcto funcionamiento de los servicios de television, en atencion a las
consideraciones que se exponen a continuacion:

El programa da a conocer informacion actualizada sobre el conflicto palestino-israeli iniciado el
sdbado 7 de octubre, a las 06:30 de la madrugada (hora Israel) en la que miembros del Movimiento de
Resistencia Islamista Hamas lanzara un ataque dentro de Israel en el que asesiné a cientos de personas
y tomé a varias otras como rehenes.

Este conflicto internacional también tiene repercusiones sociales, al comprometer la relacion entre
dos tradiciones culturales, la judia y la palestina, con una representacién importante en nuestro pais;

Se presenta una denuncia ciudadana que recrimina la conducta “del periodista que plantea noticias
falsas respecto del ataque a Israel desde territorio palestino mostrando planos con informacién falsa
y abiertamente tendenciosa”, se estima que el editor de la seccién internacional, el periodista Pablo
Cuellar, entrega antecedentes geopoliticos del Medio Oriente relatando la incursién sin precedentes
de milicianos del grupo Hamas que se infiltraron en comunidades fronterizas e instalaciones militares
israelies durante las Ultimas horas. Asi, se muestra en pantalla un mapa de los territorios actuales de
Israel y Palestina, explicando que la zona esté dividida en dos grandes bloques. Por un lado, menciona
el grupo Hamas que controla la Franja de Gaza vy, por el otro, estéd la Organizacion para la Liberacién de
Palestina (OLP), coalicion liderada por Fat3, el partido fundado por Yaser Araf, que gobierna Cisjordania
y no es islamista, sino nacionalista. De esta manera, el periodista reitera que estamos viendo un
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“conflicto netamente entre las agrupaciones de Gaza con Israel, que ya esta declarando la guerra”.
Luego, el conductor admite que, en medio de la escalada del conflicto en Gaza, se han difundido
diversos videos y noticias en redes sociales que contribuyen a desinformar e “inhibir la toma de
decisiones racionales” sobre lo que ocurre en el Medio Oriente, aduciendo que estan sacados
completamente de contexto, o son falsos, o en realidad son producto de conflictos que no tienen que
ver con el enfrentamiento palestino-israeli. Se menciona que las redes sociales exhiben videos de las
milicias que toman como rehenes a hombres, mujeres con nifios, y ancianos y, por lo tanto, los
periodistas son responsables en la entrega de informacién. Se reportan oficialmente 40 israelies
fallecidos y mas de 700 heridos. Comenta que las sirenas no dejan de sonar en las principales
ciudades israelies, tanto en Jerusalén como en Tel Aviv, lo que genera un clima de constante temor y
preocupacion entre la poblacion. Sefala que Israel continla bajo ataque, y responde con toda la fuerza
prometida por el primer ministro Netanyahu buscando objetivos militares en la Franja de Gaza.

En cuanto a la denuncia que se refiere a la “entrega de informacion falsa”, el periodista y analista
internacional explica que en la mayoria de los paises han abogado porque Palestina se convierta en
un propio Estado y que sea considerado un pais, que tenga reconocimiento a nivel internacional,
recordemos que eso no ha ocurrido a nivel mundial. Ha habido una serie de resoluciones para que
Palestina sea reconocida como un Estado efectivo, sin embargo, ha habido bloqueos principalmente
por Israel y también de Estados Unidos. Sin embargo, en este ataque de Hamas también ha habido
una condena bastante transversal y algunos presidentes, como el de Francia, Emmanuel Macron, han
llamado “terroristas” a estos mismos milicianos, que es un concepto que se apoda mas en Estados
Unidos y también en Israel, pero en este caso, esta siendo utilizado por algunos mandatarios. Dice que
el conflicto va a generar un efecto global, eso no es solamente local de Israel y Palestina, sino que esto
tiene una configuracién geopolitica en el Medio Oriente, ya que el grupo Hamas ha hecho un llamado
a sus aliados, apoyar con insumos con drones, con armas y entrenamiento para sus miembros para
combatir a Israel.

Por consiguiente, los contenidos audiovisuales y narrativos supervisados dan cuenta de un suceso
reciente y en desarrollo como el conflicto en el Medio Oriente que es de interés para la ciudadania. De
esta manera, Megamedia ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumpliendo un rol social
informativo mediante una cobertura periodistica de los antecedentes disponibles ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin
censura previa.

”

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa “Meganoticias Alerta
exhibido el dia O7 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

25. Informe Canal 13 C-13878

Programa : Teletrece Central
Género - Subgénero : Informativo - Noticiero
Canal : Canal 13
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Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Sabado 07 de octubre de 2023, de 20:45 a 22:07 horas - 80 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100897-P3Z0M7

ii) Sintesis de la denuncia

El noticiario nocturno de canal 13 ha mostrado la escena completa de cémo en la actual guerra en
Israel los enemigos sacan a un militar israeli de un tanque. Luego siguen mostrando escenas de captura
de rehenes por parte de Hamas, reiterando los videos de extrema violencia y vulneracién de derechos
humanos y La Paz mundial.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El noticiero comienza exhibiendo diversas imagenes del conflicto Israel-Palestino. Sonido ambiente,
edificio es bombardeado con cohete, mujer corre con nifia en brazos en medio del fuego, destruccion
y quema de casa, vehiculos en carretera GC: “ISRAEL DECLARA ESTADO DE GUERRA”

[20:46:20] Se muestra en pantalla dividida la conductora Chantal Aguilar y el analista internacional
Libardo Buitrago. La periodista sefiala que son los sonidos de las imdgenes que han convulsionado el
mundo entero, siendo a las 06:30 am en Israel empezaron los bombardeos desde Gaza, el mas
sorpresivo e inesperado ataque del grupo Hamdas sobre territorio israeli: por aire, mar y tierra
concretaron una ofensiva nunca antes vista que conto con el lanzamiento de miles de cohetes y con
incursiones inéditas que llevaron el secuestro de soldados y civiles. “Israel esta en guerra”, dijo el
Primer Ministro Benjamin Netanyahu. GC: ONU CALIFICA DE ATAQUES ATROCES CONTRA CIVILES

[20:46:56] En pantalla dividida se observan imégenes de bombardeos. Sonido ambiente de cohetes.
El cientista Libardo Buitrago reitera que el 7 de octubre de 2023 se va a recordar como una fecha
bastante complicada en lIsrael, ocurre que en los albores de la madrugada el grupo Hamas
desencadendé un movimiento combinado tierra, mar y aire que fue mas alla de la Franja de Gaza y que
tuvo profundidad de 35 a 40 kms de la Franja de Gaza, y esto ha provocado por lo pronto 250
fallecidos muertos israelies, 232 palestinos, 1.562 israelies heridos y 1.762 palestinos heridos. GC: ONU
CALIFICA DE "ATAQUE ATROCES CONTRA CIVILES”

Agrega: “Lo que ha planteado Hamas no se habia visto, es inédito. Esta es la quinta incursién que toma
por sorpresa y por profundidad a las fuerzas israelies. Los servicios de inteligencia y de seguridad y
fuerzas armadas no fueron capaces de detectar algo que llevé en su planificacion meses por la
envergadura que ha sido la movilizacién de los milicianos de Hamas. No esté claro cémo los hombres
armados lograron penetrar una de las fronteras mas fortificadas” GC: DE MADRUGADA VOLVIERON A
SONAR LAS ALARMAS EN ISRAEL

[20:48:27] En pantalla dividida en seis se exhiben diversas iméagenes del conflicto: paracaidistas
aterrizan en campos de territorios israelies; primer plano de fusil que apunta a civiles; dron graba el
vuelo de paracaidista. Asimismo, milicianos de Hamas cruzan la frontera de la Franja de Gaza,
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milicianos llevan pasamontafias y armas largas; los rehenes suben a una camioneta (difusor de

imagen).

El analista menciona que el impacto de numerosos misiles ha provocado una gran humareda negra y
caida de las torres en cuestion de segundo, como se puede apreciar en los videos que se exhiben que
acompafia la noticia. De acuerdo a informaciones de Israel, se trata de un complejo de edificios en el
centro de Gaza que acogia instalaciones de Hamas, ha sido alcanzado por varios misiles israelies. Este
ataque forma parte de las represalias anunciadas por el Gobierno de Israel tras la ofensiva de Hamas
iniciada la madrugada de este sabado.

[20:55:08] La conductora se refiere al secuestro de civiles por parte de miembros de Hamas. Relata
que cientos de jévenes que asistian a festival de mdusica fueron capturados, las primeras
informaciones son confusas y apoyadas en video en redes sociales y ain no hay cifras oficiales. Se
exhibe un video que muestra a militantes de Hamas tomando rehenes en un festival de mdsica en
medio del desierto en el sur de Israel, préxima a la Franja de Gaza, donde se aprecia a j6venes y
vehiculos huyendo a la desbandada por el campo. Asi, se aprecia una mujer joven que es bajada de la
parte trasera de una camioneta que lleva las manos amarradas, ha sido capturada por un hombre alto
que luego la sube a la parte delantera de la camioneta, su rostro se cubre con difusor de imagen. Se
muestran automadviles que han sido atacados por fuerzas de Hamas, los vidrios del auto estan
quebrados, también al parecer el supuesto cuerpo de una persona que esté tapada con una sédbana
blanca, no se distingue. Se observa que un grupo de hombres se encuentran en la parte posterior de
una tanqueta, sacan a la fuerza a un soldado del ejército israeli, tampoco se aprecia su rostro. Se
repiten estas imagenes.

iv) Justificacion del archivo

Efectuada una revision de la transmision de “Teletrece Central” de Canal 13, exhibido el dia O7 de
octubre, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision considera que no existen elementos que
revisten de plausibilidad para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television, en base de las siguientes consideraciones:

La emisién del programa comienza informando que “Israel se declaré en Estado de Guerra”, esto ocurre
como respuesta al inesperado y sorpresivo ataque del Movimiento de Resistencia Islamista Hamas
desde la Frontera de Gaza, ocurrido la madrugada de este sdbado, que provocé una de las mayores
escaladas en afios en el conflicto palestino-israeli, que conté con lanzamientos de mas de 2.500
cohetes y con incursiones inéditas por aire, mar y tierra que llevaron el secuestro de soldados y civiles
israelies.

Respecto al objeto de denuncia que recrimina una supuesta entrega de informacion del noticiario de
“mostrar la escena completa de cémo en la actual guerra el Israel los enemigos sacan a un militar de
un tanque (..) reiterando los videos de extrema violencia y vulneracién de derechos humanos y paz
mundial”, se estima que el programa entrega antecedentes de fuentes oficiales de cédmo se inicia el
conflicto exhibiendo en forma objetiva y oportuna diversas imagenes que demuestran las
destrucciones sin precedentes en Israel y Gaza, cohetes que bombardean edificios, milicianos de
Hamas que cruzan la frontera de la Franja de Gaza portando armas largas, hombres y mujeres que son
capturados como rehenes, cuyos rostros se muestran con difusor de imagen. Asi, se informa el
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desarrollo del conflicto que se prolonga por mas de doce horas, que ha sido perpetrado por la
incursiéon militar del grupo militante palestino Hamas, y la respuesta del primer ministro israeli
declarando el “Estado de Guerra”. Si bien es efectivo que se dan a conocer imagenes de milicianos de
Hamas que capturan a un soldado israeli desde un tanque, pero en todo momento se utiliza difusor de
imagen, en ninglin caso se exhiben ciudadanos israelies torturados vulnerando sus derechos humanos,
como anuncia el denunciante. Asimismo, se difunde un video que muestra a una mujer joven también
con difusor de imagen que es bajada de la parte trasera de una camioneta que lleva las manos
amarradas, capturada por un hombre que lleva un arma. De esta manera, la conductora junto con el
analista internacional entrega antecedentes geopoliticos y descriptivos del conflicto, recalcando que
Israel continla bombardeando la Franja de Gaza teniendo en cuenta que podria haber civiles y
también militares que han sido tomados como rehenes.

Expuesto lo anterior, es posible establecer, primeramente, que los hechos informados son
susceptibles de ser catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de
la Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinidon e Informacion y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la
concesionaria, al dar cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo
en su calidad de medio de comunicacion social mediante una cobertura periodistica del conflicto en
el Medio Oriente, entregando los antecedentes disponibles a la audiencia, de esta manera ejerciendo
la libertad que le reconocen nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura
previa.

Resulta necesario recordar, que el contenido de las emisiones de televisién responde a una decisién
editorial de las concesionarias, la que se basa en la libertad de programacion de la que gozan los
servicios, y que es parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion, garantizada por el articulo
19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica. En términos concretos, esto se traduce en la
facultad de los medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser
difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad informativa.

En virtud de los contenidos revisados, se puede concluir que hay un adecuado ejercicio del correcto
funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838. Por tanto, en mérito a los
contenidos identificados en el programa “Teletrece Central”, exhibido el dia O7 de octubre de 2023,
el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién sugiere no iniciar un procedimiento sancionatorio en
contra de Canal 13 y el archivo de los antecedentes.

26. Informe Mega C-13881

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emisién : Domingo 08 de octubre de 2023, de 08:39 a 12:59 horas - 260 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100901-K1Q2Y3
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ii) Sintesis de la denuncia

En Meganoticias se justificé en vivo el ataque del grupo terrorista Hamas, contra Israel, asi justificando
los asesinatos y secuestros de mujeres, nifios, nifias, ancianos, justificando la violencia y violaciones a
civiles.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

[08:39:20] Se muestra en pantalla dividida dos iméagenes en blanco y negro del conflicto del Medio
Oriente; hombres de civiles que se encuentran arriba de una tanqueta y edifico que ha sido
bombardeado. Insert musica del noticiario GC: GUERRA EN MEDIO ORIENTE. Imagen nocturna de
ciudad se escucha sonido de bombardeos. Conductor Daniel Silva (voz en off) sefiala que se actualizan
las noticias del conflicto respecto del “Estado de Guerra” que ha declarado Israel en contra del grupo
palestino Hamas. Se habla de mas 600 muertos, 300 muertos israelies, 300 palestinos y mas de 4.000
heridos GC: TENSION MUNDIAL POR ISRAEL-GAZA

[08:39:52] Luego la periodista Florencia Vial menciona que ha sido la noche més sangrienta por lo
menos durante los udltimos 15 afios, tras este potente e inesperado ataque de la milicia del grupo
islamista palestino Hamas hacia territorio de Israel. Se muestran diversas imagenes nocturnas de
bombardeos que se llevaron a acabo anoche, las Ultimas 24 conflicto. El ministerio de salud palestino
ha confirmado las Ultimas 24 horas 350 muertos palestino y 2.000 palestinos heridos. En tanto, las
autoridades israelies confirman la cifra de 350 muertos y més de 1.000 heridos, desde que comenzé
este conflicto. Fue una noche de completa bombardeos, la tensién central en ocho puntos del pais.
Relata que los rehenes que fueron capturados por milicias del grupo Hamas que ya se trasladaron a
Gaza, no han podido ser liberados porque Israel todavia no entra por tierra la Franja de Gaza. Se
muestran imagenes de edificios destruidos, vehiculos quemados, soldados del ejército israeli se unen
a las tropas que se encuentran en la calle, tanquetas se desplazan por las calles, vehiculos que
permanecen en la carretera

[08:42:45] En pantalla dividida los conductores e invitado Gabriel Colodro, presidente de la
Comunidad Chilena Judia en Israel, confirma la cifra actualizada 600 israeli fallecidos. Sefiala que
“todavia hay terroristas infiltrados. Esto ha sido muy duro porque todos tenemos parientes, amigos
que han sido asesinados o que han sido secuestrados, escuchar el testimonio en video de los padres
que se han enterado del secuestro de sus hijos, recordar que el grupo terrorista Hamas publica como
una victoria cada secuestro, es muy duro escucharlo. Se estaba realizando una fiesta electrénica en
el desierto, ahi fueron secuestradas muchas personas”. Paralelamente se muestra imagenes de una
mujer joven con difusor de imagenes que ha sido secuestrada por fuerzas milicianas del grupo Hamas,
es bajada de la parte trasera de un jeep por un hombre que muestra su arma. La mujer lleva las manos
amarradas y es trasladada a la parte delantera del vehiculo. Imdgenes nocturnas panoramicas de la
ciudad, se observa que un edificio ha sido bombardeado. Hay fuego. GC: ISRAEL DECLARA ESTADO DE
GUERRA

[08:42:46] Comenta que apenas comenzaron los ataques —que se desplegé por cielo, mar y tierra- a
través de redes sociales, dice que por eses medios pudieron ver lo que estaba ocurriendo y “la
masacre que comenzaron a hacer desde las calles de las localidades y de las pequerias ciudades
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alrededor de la Franja de Gaza. Empezamos a ver imagenes muy fuertes y la verdad es que todavia

siguen apareciendo imagenes muy fuertes”.

Paralelamente, se muestran diversas imagenes del movimiento de tanques, camiones militares, miles
de reservistas que se relnen en las calles. Hombres que se toman un tanque del ejército israeli como
sefia de victoria, bombardeos de edificios, vehiculos destruidos bombardeos.

iv) Justificacion del archivo

Visto y revisado el programado “Meganoticias Alerta”, exhibido el dia O8 de octubre de 2023, el
Departamento de Fiscalizacion y Supervisién considera que no existen elementos que revisten de
plausibilidad para configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television,
en base de las siguientes consideraciones:

El programa da cobertura informativa al enfrentamiento suscitado entre Israel y Palesting, iniciado este
sédbado 7 de octubre, a las 06:30 de la madrugada, por la incursion armada del Movimiento de
Resistencia Islamista Hamas palestino, que se infiltré en forma sorpresiva en territorio israeli por los
tres frentes: tierra, aéreo y mar.

Este conflicto internacional también tiene repercusiones sociales, al comprometer la relacién entre
dos tradiciones culturales, la judia y la palestina, con una representacién importante en nuestro pais.

Se presenta una denuncia ciudadana que reprocha al programa que acredita el ataque del grupo
terrorista Hamds, contra Israel, justificando los asesinatos y secuestros de mujeres, nifios, nifias,
ancianos, disculpando la violencia y violaciones a civiles, se menciona que la periodista y encargada
de la seccion internacional del noticiero, Florencia Vial, sefiala que ha sido la noche mas sangrienta por
lo menos durante los Ultimos 15 afos, tras este potente e inesperado ataque de la milicia del grupo
islamista palestino Hamas hacia territorio de Israel y, al mismo tiempo, entrega informaciones
difundidas por la prensa israeli que serian cerca de 100 israelies, entre ellos nifios, adultos mayores,
mujeres y jovenes, que habrian sido secuestradas por las milicias del grupo islamista palestino Hamas
y trasladados a la frontera de la Franja de Gaza. Si bien se comenta que el Ejército de Israel estaria
preparando una invasion por tierra hacia Gaza, precisamente, para liberar a los rehenes considerando
que durante las Ultimas horas se han visto diversos videos en las redes sociales e imagenes de las
agencias internacionales exhibiendo movimientos de tanques, camiones militares, miles de reservistas
que se han unido al ejército israeli que han llegado a la frontera de la Franja de Gaza, aduciendo que
esta sefal podria tratarse de una invasion por tierra. Se menciona que los rehenes capturados por
milicias del grupo Hamas ya fueron trasladados a Gaza, recalcando que no han podido ser liberados
porque Israel todavia no entra por tierra la Franja de Gaza. En ninglin caso la periodista justifica el
secuestro y asesinato de personas, tanto de israelies como de palestinos, por el contario, en todo
momento entrega antecedentes geopoliticos del enfrentamiento relatando la incursion sin
precedentes de integrantes del grupo palestino que se infiltraron en comunidades fronterizas e
instalaciones militares en territorio israeli durante las dltimas horas. Se muestra en pantalla diversas
imagenes del conflicto actual del Medio Oriente, tanto de Israel como de Palestina; edificio que ha sido
bombardeado, vehiculos incendiados, se escucha sonido de bombardeos. Se entrevista al vocero de
la comunidad chilena judia en Israel que relata los complejos momentos que vive el pais en lo que
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describe como una guerra con “el grupo terrorista”, ademas, evallda lo que espera de las autoridades
chilenas con la comunidad que él dirige, la cual representa a mas de 10 mil chilenos que viven en Israel.

Durante la transmision del programa, se comenta dos casos de mujeres de ambos lados -israelita y
palestina- sobre su manera de enfrentar el conflicto, hablan sobre la dificultad del cuidado y crianza
de sus hijos y la lucha por el diario vivir bajo ataques permanentes de cohetes y bombardeos. Asi,
relata que las sirenas no han dejado de sonar en las principales ciudades israelies, tanto en Jerusalén
como en Tel Aviv, lo que genera un clima de constante temor y preocupacién entre la poblacion.
Durante el transcurso del programa se actualizan las noticias del conflicto respecto del “Estado de
Guerra” que ha declarado Israel en contra del grupo palestino Hamas buscando objetivos militares en
la Franja de Gaza. El conductor Daniel Silva sefiala que las cifras de muertos y heridos se estan
actualizando a cada momento, dice que han fallecido cerca de 600 personas, 300 israelies y 300
palestinos, junto a 4.000 heridos de ambos lados.

Por consiguiente, se estima que los contenidos audiovisuales y narrativos supervisados dan cuenta de
un suceso reciente y en desarrollo como el conflicto en el Medio Oriente que es de interés para la
ciudadania. De esta manera, Megamedia ostenta la calidad de medio de comunicacién social,
cumpliendo un rol social informativo mediante una cobertura periodistica de los antecedentes
disponibles ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

Resulta necesario recordar, que el contenido de las emisiones de televisién responde a una decision
editorial de las concesionarias, la que se basa en la libertad de programacion de la que gozan los
servicios, y que es parte integrante del ejercicio de su libertad de expresién, garantizada por el articulo
19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica. En términos concretos, esto se traduce en la
facultad de los medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser
difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad informativa.

En virtud de los contenidos revisados, se puede concluir que hay un adecuado ejercicio del correcto
funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838. Por tanto, en mérito a los
contenidos identificados en el programa “Meganoticias Alerta”, exhibido el dia O8 de octubre de 2023,
el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién sugiere no iniciar un procedimiento sancionatorio en
contra de Megamedia y el archivo de los antecedentes.

27. Informe TVN C-13887

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Lunes 09 de octubre de 2023, de 13:08 a 14:59 - 110 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100926-F8R5L0

ii) Sintesis de la denuncia
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Se muestra un video de una artista urbana con contenido sexual no apto para el horario de proteccién
de la audiencia infantil y juvenil, en la cual una mujer frota su trasero con la zona pélvica de un hombre
en reiteradas ocasiones, con movimientos sensuales.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La denuncia hace referencia a un espacio del noticiario en el cual la periodista Carolina Gutiérrez
comenta el listado de artistas, anunciado por la alcaldesa de Vifia del Mar, que van a participar en el
Festival de esa ciudad.

Respecto de la participacion de la cantante brasilefia Anitta, se presenta un fragmento de 28 segundos
del video musical de una de sus canciones [14:36:02-14:36:30], donde la artista aparece cantando y
bailando junto a un hombre, realizando movimientos del estilo de baile caracteristico del regueton.
Son movimientos donde ella se agacha y mueve sus caderas, manteniendo su cuerpo pegado junto al
bailarin, que se mantiene parado.

La periodista destaca el hecho de que hacia tiempo no participaba un artista de Brasil en el Festival
de ViAa del Mar. Ademas, su inclusién en el Festival la evalla como una “eleccién acertada”, ya que la
cantante ha colaborado con artistas de renombre internacional.

iv) Justificacién del archivo

A partir de la evaluacion de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emision
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

El fragmento del video musical aludido por la denuncia, se emite en un espacio informativo, para
destacar brevemente los artistas que se presentaran en la préxima edicion del Festival de Vifia del
Mar;

El fragmento del video musical es muy breve (28 segundos), y su contenido es expresion de un baile
y vestimentas que son parte de la cultura popular juvenil en la actualidad; de hecho, es un video
musical oficial de la cantante, de facil acceso en paginas publicas de internet, como YouTube;

La periodista s6lo comenta la nacionalidad de la artista y su colaboracion con un artista de renombre
internacional, pero en el espacio informativo no se alude ni se destacan posibles aspectos eréticos o
sensuales de la cantante o del baile, mas alla de las breves imagenes del video musical.

Atendidos los argumentos expuestos precedentemente y los elementos audiovisuales analizados en
la emision del programa 24 Tarde, exhibido el dia 09 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion
al correcto funcionamiento de los servicios de televisiéon. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

28. Informe Chilevision C-13890

Programa : Chilevision Noticias AM

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
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Emision : Martes 10 de octubre de 2023, de 06:01a 07:59 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100940-L7Y2S5

ii) Sintesis de la denuncia

Se muestran imagenes de guerras y de muertes, que no son adecuadas para el horario de proteccion
de la audiencia infantil, atentando contra la inocencia de las nifias y nifios.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

La denuncia hace referencia a los espacios del noticiario de la mafana, donde se ofrecen las ultimas
informaciones sobre el reciente conflicto entre Israel y Hamas, que ha generado un bombardeo sobre
la Franja de Gaza. El conflicto se aborda en diferentes momentos del noticiario; los temas, y las
imagenes que los acompafian, son los siguientes:

- Bombardeo de Israel a la Franja de Gaza: con imagenes de estallidos de bombas a lo lejos en zonas
urbanas; edificios destruidos, y personas que se pasean entre los escombros; a lo lejos, también, un
edificio derrumbandose por una explosion;

- El vuelo humanitario hacia Israel, para traer a compatriotas que estan en la zona de conflicto:
imagenes del avion, y de edificios derrumbados en Gaza donde grupos de personas sacan a personas
en camillas, pero no se observan detalles de heridas o de sufrimiento; foto de la mujer chilena
secuestrada por Hamas;

- Conversacion sobre la guerra con Guido Larson, analista internacional: repeticion de las imagenes
del Gaza, y del rescate de personas entre los escombros; tanques; imagenes de celular de militares
armados avanzando por zonas baldias y carreteras;

- Repeticién de la informacion sobre el bombardeo de Israel a la Franja de Gaza: imagenes de celular
sobre el festival en Israel antes que fuese atacado por Hamas y, posteriormente, grupos de personas
huyendo hacia sus vehiculos.

iv) Justificacion del archivo

A partir de la evaluacion de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emision
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

- El programa denunciado tiene un caracter informativo, por lo cual cumple la labor de abordar hechos
de interés publico; en este caso, el actual conflicto entre Israel y Hamas, desarrollado en la Franja de
Gaza, que tiene repercusiones relevantes a nivel internacional, por implicar un conflicto importante
entre dos naciones, Israel y el Estado de Palestina, que cumplen un rol importante en las relaciones
entre las potencias de Occidente (EE.UU. y Europa) y de Oriente Préximo;

- Por lo tanto, el hecho que aborda el programa puede ser caracterizado como “de interés publico”, a
la luz de lo dispuesto en el art. 30 de la ley 19.733; por lo que su comunicacién, a mas de ser
materializacién de la libertad de programacion a que refiere el art. 13 de la Ley 18.838, se encontraria
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amparada por el art. 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica, que garantiza el derecho de la
concesionaria a la libertad de prensa;

- Las imagenes que se ofrecen sobre el conflicto bélico no son contrarias a su exhibicién en horario
de proteccioén de la audiencia infantil y juvenil, en cuanto sélo se observan explosiones a lo lejos que
afectan a edificios, pero no se exhiben personas muriendo o siendo heridas, ni sufriendo gravemente;
tampoco se exhiben combates directos de militares o de guerrillas, sino soldados deambulando en
zonas baldias;

- Las imagenes por celular de la fiesta que fue atacada en territorio israeli tampoco exhiben
situaciones directas de agresiones, sino grupos de personas huyendo.

Atendidos los argumentos expuestos precedentemente y los elementos audiovisuales analizados en
la emisiéon del programa CHV Noticias AM, exhibido el dia 10 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion
al correcto funcionamiento de los servicios de television. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

29. Informe Mega C-13897

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 10 de octubre de 2023, de 21:12 a 22:39 horas — 85 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100950-P2M6R7

ii) Sintesis de la denuncia

Denunciante cuestiona la exhibicién de informacién que refiere a la supuesta muerte de 40 nifios, en
el marco del conflicto armado entre el grupo miliciano Hamas e Israel, en la Franja de Gaza, hecho que
habria sido posteriormente desmentido.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

(21:13:48 - 21:17:51) Nota que alude al conflicto bélico entre Hamés e Israel, en Gaza. En este contexto el
informe refiere al ataque de la ciudad israeli de Ashkelon, que se concreté tras el anuncio de Hamas el
dia 10 de octubre de 2023, a las 17.00 horas (hora local).

Entre las 21:15:04 a 21:15:24 horas se exponen imagenes de una periodista del medio 24 News, quien
sefala que 40 bebés en el kibutz Kfar Aza habrian sido decapitados. El relato de la reportera extranjera
se subtitula: “Los militares israelies dicen que todavia no tienen un nimero claro, pero estoy hablando
con algunos de los solados y dicen que lo que han presenciado mientras caminaban por estas
diferentes casas, estas diferentes comunidades, eh, bebés, sus cabezas cortadas. Eso es lo que
dijeron, familias completamente tiroteadas en sus camas.”.
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Tras esto la nota indica que el ejército israeli decidié llevar a la prensa a uno de los lugares mas

afectados por los ataques de Hamas, en el kibutz Kfar Aza, en donde las victimas serian casi un tercio
de su poblacién, esto en tanto se exponen iméagenes de militares y de los medios de prensa
recorriendo el lugar.

Consecutivamente se alude al nimero de fallecidos en Gaza y la situacion actual de los habitantes de
la franja tras el asedio de Israel. Se exponen declaraciones del vocero de la OMS quien exige el fin de
la violencia y la apertura de un corredor humanitario.

El informe finaliza con referencias al cuarto dia de los enfrentamientos, la tension que existe en la zona
y los anuncios de lideres extranjeros (Irdn y EE.UU.).

iv) Justificacion del archivo

a) El falso hallazgo de infantes decapitados el 10 de octubre de 2023 en el kibutz de Kfar Aza, se trata
de una noticia producida por el medio extranjero 24 News, a través de su reportera Nicole Zedeck, que
los medios de prensa internacionales e incluso el Presidente de Estados Unidos, Joe Biden, dieron por
cierta y compartieron de forma sincronizada: la decapitacién de 40 bebés por parte de los yihadistas
de Hamas.

Es en este contexto que, en atencidn a la gravedad de lo supuestamente acaecido, esta noticia se
viralizé rapidamente en distintos medios de comunicacidn extranjeros y agencias de prensa, quienes
hicieron eco de declaraciones de las fuerzas de defensa del gobierno de Benjamin Netanyahu.

Sin embargo, a tempranas horas del miércoles 11 de octubre, diferentes agencias internacionales
indicaron que esta noticia no era veridica, por lo que posteriormente fueron las propias fuerzas de
ocupacion israelies, las IDF, quienes tuvieron que desmentir la informacién. Rectificacién que incluso
el gobierno norteamericano tuvo que efectuar ante las declaraciones del presidente Joe Biden, quien
afirmé haber visto fotografias de la decapitacion de nifios.

b) En vista de los antecedentes de contexto mencionados, los que son de publico conocimiento, en
particular la supuesta certeza que existié a nivel internacional (de parte de los medios prensa vy la
confirmacién de gobiernos extranjeros) respecto de la veracidad de los hechos, es dable afirmar que
el informativo Meganoticias Prime, sin el animo de causar un efecto negativo atribuido por la
denunciante, Gnicamente replicé el dia que se da a conocer el suceso (10 de octubre de 2023) una
informacion de interés de la contingencia internacional, la que prontamente, al igual que los otros
medios de prensa nacional, fue diligente rectificada.

Atendidos los elementos exhibidos en el programa Meganoticias Prime, el dia 10 de octubre de 2023,
es posible aseverar que estos no tendrian la suficiencia para configurar una infraccion televisiva. Por
ende, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién sugiere declarar sin lugar la denuncia en contra
de Megamedia, no iniciar un procedimiento sancionatorio y el archivo de los antecedentes.

30. Informe Mega C-13906

Programa : Meganoticias Alerta
Género - Subgénero :Informativo - Noticiero
Canal : Mega

64



c N T Consejo Nacional
de Televisién

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
Emision : Jueves 12 de octubre de 2023, de 12:04 a 15:02 horas — 180 minutos

i) Identificacion de las denuncias

1 Denuncias: CAS-100970-L3R9X8

ii) Sintesis de las denuncias

Denunciante cuestiona nota periodistica que da cuenta del homicidio de una persona, aduciendo un
relato morboso, faltas de respecto del fallecido y contenidos inadecuados dentro del horario de
proteccion.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

(12:29:07 —12:38:25) Enlace desde la ciudad de Temuco, que informa sobre el homicidio de un hombre
en situacion de calle. El periodista relata que se trata de un crimen que acaecié durante la madrugada,
en el sector de Feria Pinto. En pantalla simultdneamente, durante todo el enlace, se exhiben iméagenes
nocturnas del lugar del suceso, cercado por la Policia de Investigaciones, en donde se advierte a
vehiculos policiales y funcionarios.

En este contexto el periodista narra que durante la noche personas que transitaban por el lugar, dieron
cuenta del cuerpo de un hombre quemado, que en un primer momento se creia que se trataba de un
accidente, pero posteriormente la autopsia determiné que el fallecido presentaba heridas corto
punzantes, por lo que se trataba de un homicidio.

Agrega que, tras la revision de camaras de seguridad, la policia se percatd de la participacion de dos
personas, quienes luego de agredir al fallecido, esparcen algin tipo de combustible en su cuerpo y lo
queman. Comenta que el Servicio Médico Legal aiin no ha logrado establecer su identidad, que estas
personas fueron detenidas, que en estos momentos se efectla la audiencia de control de detencion,
y que la detenciéon se ampliaré hasta el fin de semana, ya que la PDI debe determinar cuél fue la causa
de muerte y establecer si se traté de un homicidio simple o calificado.

Consecutivamente se exponen declaraciones del Fiscal Regional de La Araucania, en un punto de
prensa, quien sefala que la Brigada de Homicidios de la PDI permitié obtener antecedentes; que los
detenidos se pondran a disposicién del Juzgado de Garantia; y que alin se estan realizando diligencias.

El conductor consulta por las hipétesis del caso, el reportero responde que segun la PDI habria
acaecido una ingesta de alcohol y una rifia que habria motivado a los detenidos a agredir con cuchillos
y luego ocultar las evidencias con la quema de la victima, simulando una fogata. En este contexto
reitera que se debe determinar la causa de muerte y la identidad de esta persona.

|Il

El conductor expresa que el “cédigo azul” en el pais no sélo debe activarse en invierno, en relacién a
las personas en situaciéon de calle, que debe existir una ayuda permanente; y consulta qué han dicho
otras autoridades. Ante esto el periodista se refiere a las declaraciones del Fiscal Regional e
inmediatamente se exponen declaraciones de un vocero de la PDI, quien alude a los detenidos vy las

indagatorias.

65



c N T Consejo Nacional
de Televisién

Finaliza el enlace con la mencion de que las cdmaras de seguridad son claves, ya que darian cuenta

de la dindmica del suceso, el reportero comenta que se encuentran pendientes las pericias cientificas,
y que la detencidn de los involucrados se mantiene en tanto se determine si se trata de un homicidio
simple o calificado.

iv) Justificacion del archivo

1. De acuerdo con la temética identificada, un delito, es dable afirmar que el hecho informado
cumple con las condiciones de relevancia periodistica, puesto que alude al fallecimiento de una
persona en la via publica, aparentemente victima de un crimen. De este modo y en mérito de que se
traté de un suceso reciente, el noticiario expuso los antecedentes disponibles en términos objetivos
que no definen cédmo un abuso informativo que permita eventualmente afectar el derecho de las
personas a recibir informacién oportuna, veraz y objetiva.

2. En relacion con la construccién discursiva de quien da cuenta de los hechos — la muerte de
un hombre en situacién de calle —, si bien el periodista menciona que la victima fue agredida con
cuchillos y quemada por los victimarios, tal referencia analizada en su contexto y no aisladamente, no
tendria la gravedad y suficiencia para definir como una presentacion desmedida del hecho noticioso
en orden de producir potenciales efectos negativos en los receptores televisivos.

En este sentido se identifica un relato en donde el periodista se rige por la veracidad de los hechos,
mediante una entrega responsable de la informacion, en la linea de las declaraciones entregadas por
fuentes oficiales (Fiscal Regional y un vocero de la PDI, quienes aluden en términos genéricos a los
hechos, los detenidos y las indagatorias), no verificandose una manipulacién, exacerbacién u
alteracion de la informacién que en definitiva tenga la potencialidad de configurar una infraccion
televisiva.

3. Los contenidos fiscalizados se exhibieron entre las 12:29:07 a 12:38:25 horas, por lo que se
encontraria dentro del horario de proteccién establecido por las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television. En lo que se refiere a los posibles efectos que pudiesen producir la
exposicion de este tipo de hechos, que refieren a un delito violento, cabe sefalar que los contenidos
exhibidos y sin los resguardos debidos, podrian generar efectos negativos en menores de edad, en
particular en niflos y niflas que se encuentran en desarrollo cognitivo o que no disponen de una plena
comprensién del medio.

Sin embargo, en el enlace en directo no se exponen contenidos gréficos que representen una
conducta ostensiblemente cruel o que exalten la brutalidad de los hechos. Por ejemplo, nunca se
exhiben planos del lugar del hallazgo del cuerpo u otras imagenes que permitan proyectar a los
observadores la ocurrencia del crimen, puesto que sdlo se identifica a funcionarios de la policia y
nunca hay vestigios visuales de su incineracién en la via publica. Por ende, contenidos visualizados
dificilmente pudiesen generar mayor impacto y/o perturbacién en nifios y nifias, al momento de
visionarlos, y en definitiva afectar su entendimiento por la falta de un desarrollo interpretativo.

Finalmente sobre este punto es relevante sefalar que considerando el hecho de que el programa en
referencia es un programa del género informativo, lo cual alude a que el plblico destinatario esta
formado por personas con herramientas suficientes como para ponderar adecuadamente lo que en
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este espacio se presenta y orientar a los menos preparados, es dable afirmar que estos contenidos
no tendrian la capacidad de afectar significativamente la formacién intelectual y emocional de la nifiez
y la juventud.

Atendidos los elementos exhibidos en el programa Meganoticias Alerta, el dia 12 de octubre de 2023,
es posible aseverar que estos no relinen elementos con la gravedad y suficiencia para configurar una
infraccidn televisiva, en especial por el hecho de que estos permiten transmitir la gravedad de un
hecho sensible (el crimen de una persona), en términos mesurados para una correcta y completa
comprensién de los televidentes, sin que de parte del informativo se adviertan acciones abusivas que
fueran mas alld de la necesidad informativa. Por ende, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
sugiere declarar sin lugar la denuncia en contra de Megamedia, no iniciar un procedimiento
sancionatorio por la emisién del informativo referido, y el archivo de los antecedentes.

31. Informe Mega C-13914

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 13 de octubre de 2023, de 13:00 a 15:00 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100999-G1H5D5

ii) Sintesis de la denuncia

Se reclama contra MEGA, por el noticiero “Meganoticias Alerta”, en los siguientes términos: “A esta
hora hago una denuncia sobre alerta noticias de Mega dénde habla solo el lado de su parte sobre su
relato en el conflicto en Gaza porque no entrevistan chilenos en Palestina siendo que Israel a asesinado
Palestinos ya desde muchos afos y habla que los terroristas han matado y no tiene ninguna prueba
grafica.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Se informa sobre el lanzamiento de misiles desde la Franja de Gaza hacia territorio israeli, en el
contexto del séptimo dia de este conflicto. También se menciona la advertencia de Israel a la
poblacién civil palestina en la Franja de Gaza para evacuar la zona norte, ante un ultimatum por
posibles ataques en esa drea. Se sefiala que el grupo Hamas comunicé la muerte de 13 rehenes israelies
como consecuencia de bombardeos israelies. Este hecho es presentado como un elemento relevante
en el contexto del conflicto. Asimismo, se cubre el despliegue militar israeli en la frontera con la Franja
de Gaza, con la llegada de reservistas y tanques. Se informa sobre ataques de grupos como Hezbollah
desde el sur del Libano contra Israel, lo que se enmarca en una posible expansién regional del conflicto.
En este contexto, también se aborda la evacuacion de civiles palestinos por el ultimatum israeli. La
cobertura se centra principalmente en las operaciones militares israelies y la amenaza representada
por grupos extremistas en la zona.
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iv) Justificacion del archivo

El material audiovisual da cuenta de la cobertura del conflicto entre Israel y Palestina y se centra
principalmente en informar sobre las operaciones y despliegue militar israeli ante los ataques con
misiles y la amenaza representada por grupos extremistas como Hamaés y Hezbollah en la zona.
También aborda la evacuacién de civiles palestinos en la Franja de Gaza por un ultimatum israeli de
realizar ataques. Si bien estos elementos podrian denotar una cobertura parcializada, el medio cumple
un rol informativo sobre un conflicto de alto impacto internacional, dentro de los margenes de la
libertad editorial que ampara a los servicios de television. Asimismo, la emisién no muestra
vulneraciones evidentes a la Ley 18.838 ni a otras normas sobre contenidos televisivos. En base a lo
anterior, se estima que los antecedentes no constituirian una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television. Por ende, corresponderia archivar este caso.

32. Informe Chilevision C-13915

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 13 de octubre de 2023, de 20:30 a 22:30 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101003-X97877

ii) Sintesis de la denuncia

Se reclama contra CHV Noticias Central, en los siguientes termino: “Hoy 13 de octubre de 2023 entre
las 21:00 y las 21:05 Chilevision estuvo transmitiendo en Chilevision Noticias videos que liberé la fuerza
terrorista Hamas, en que se ve de manera explicita como personas disparaban hacia una serie de
barfos quimicos”

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El reportaje informa que hace una semana el grupo terrorista Hamas atacd un festival de musica
electrénica en Israel, matando a 260 personas. En el video, difundido por Hamas y verificado por
agencias internacionales, se ve como miembros de este grupo armado disparan contra civiles que se
escondian en bafos quimicos durante el evento. Las impactantes imagenes, grabadas por los propios
atacantes con una camara GoPro, muestran cémo ingresan al lugar gritando consignas y abren fuego
indiscriminadamente contra los asistentes al evento. Se afirma que Hamas difunde este tipo de videos
buscando provocar terror en la poblacién civil y enviando un mensaje de reclutamiento a posibles
seguidores, cumpliendo asi su misién de expandir su ideologia extremista. Asimismo, se sefiala que
este brutal atentado esta detras de los recientes bombardeos masivos de Israel sobre Gaza, los que
tienen saturados a los hospitales que ya trabajaban en condiciones precarias.

iv) Justificacion del archivo
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El contenido audiovisual exhibido muestra imagenes explicitas de un ataque terrorista perpetrado por
el grupo Hamas contra civiles durante un evento musical en Israel, registradas y difundidas por los
propios atacantes. Si bien los hechos revestirian gravedad, su difusién se realiza en el contexto de la
cobertura periodistica de un conflicto de alto impacto internacional. El material audiovisual, representa
un testimonio gréafico de interés publico. El noticiero cumple asi un rol informativo sobre una situacién
que involucra activamente a grupos extremistas en la zona, aspectos que han sido abordados en
profundidad durante la semana debido a su evidencia noticiosa. En consecuencia, la exhibicién de
estas imagenes se puede considerar dentro de los margenes de libertad editorial que la ley confiere
a los medios de comunicacién. Asimismo, de los antecedentes revisados no se aprecian vulneraciones
evidentes a la normativa vigente que regula el correcto funcionamiento de los servicios de televisién.
Por todo lo anterior, se estima que no existirian elementos suficientes para constituir una infraccién a
la Ley 18.838. En virtud de aquello, corresponderia archivar este caso.

33. Informe Canal 13 C-13917

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 14 de octubre de 2023, de 20:30 a 22:30 horas - 120 minutos

i) Identificacién de la denuncia

2 Denuncias: CAS-101007-L4Q9FO0 - CAS-101009-V8L4CO

ii) Sintesis de la denuncia

Se recibieron 2 denuncias, una de ellas hace referencia a la manipulacion de la informacién, para lavar
la imagen de Israel y justificar los ataques al pueblo Palestino, tratando al grupo extremista Hamas
como sinénimo de Palestina, ademas, desinformando al mostrar una sola linea de pensamiento politico,
no existiendo pluralismo. En una segunda denuncia, se presenta una nota, en la que se aprecia
claramente, un maltrato animal severo, sin anticipar imagenes altamente sensibles y perturbadoras.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El noticiero denunciado, muestra en sus distintos bloques, noticias nacionales e internacionales,
dentro de las que se destacan: el inminente ataque de Israel en la Franja de Gaza; Bombardeos se
intensificarian sobre Gaza; Israel reconoceria errores, en servicio de inteligencia; se muestra entrevista
grabada a abuelo chileno, ya que, su nieta estaria secuestrada en Gaza; (20:55:56-21:57:35) el drama
de palestinos, atrapados en Gaza; se aprecia una entrevista a un palestino, quien narraria en primera
persona, lo que es estar en medio del conflicto en Gaza; la ONU advierte una catastrofe humanitaria
en Gaza; un grupo de chilenos habria regresado en un vuelo humanitario; periodista de noticias
internacionales Libardo Buitrago, realiza un andlisis, con mapa en mano sobre el conflicto; 83
compatriotas regresaron en el vuelo humanitario; presentéandose notas a algunos de estos chilenos;
se visiona a perrito que sirvié de acompafiamiento, llamado “Atom”, éste can habria ayudado a los
menores, que venian en el vuelo humanitario a Chile conteniéndolos, siendo de gran utilidad esta
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mascota, como apoyo emocional, cumpliendo un rol clave en el aeropuerto de Tel Aviv; continuando

con el bloque en el que se narraria, los mas de 10 mil heridos, tras ataques en medio oriente;
posteriormente, se aprecia un nuevo andlisis de Libardo Buitrago, en esta ocasién se comenta que el
objetivo de Israel, seria buscar eliminar a Hamas; se visiona a través de un mapa, el anélisis del
desplazamiento de los refugiados palestinos, en la franja de Gaza; luego, Israel prepararia la ofensiva
por aire, mar y tierra, ésta operacion militar se llamaria “espada de hierro”; siguiendo con una entrevista
grabada, a un militar chileno, quien analizaria tadcticamente esta operacién militar israelita; mientras la
periodista a cargo de la nota, habla de las ofensivas en afios anteriores en esa zona; de acuerdo a
Libardo Buitrago, segln la orden de Israel, seria descabezar a Hamas.

El bloque continua con la nota que Siria, alegaria un ataque de Israel en Alepo y Damasco;
posteriormente, inicia el bloque de los comentarios de noticias del mundo; en este bloque se realizaria
un nuevo andlisis de Buitrago, por el posible ataque, elucubrando los posibles frentes; siguiendo con
el bloque de noticias de nuestro pais; en tanto, se habla del délar que no cede y seguiria por sobre los
900 pesos; expertos proyectarian nueva alza de bencinas y sus efectos; se comenta de un incendio,
que reabriria las dudas al plan de emergencias y desastres; asimismo, una nota policial, habla de unas
personas que estaban en un local nocturno y terminaron siendo baleadas, sucediendo estos hechos
en la comuna de Lo Prado; luego se narra el fallecimiento de 3 individuos, a los que habrian disparado
en un restaurant, que no tendria patente, estos hechos habrian pasado, en la comuna de Santiago
Centro; (21:30:30-23:33:58) para seguir emitiendo una nota, en la que se evidencia un maltrato animal,
ocurrido en Vifia del Mar; en el GC se aprecia la leyenda “maltrato animal en Vifia: Hombre propino
golpiza a perro”; el individuo en Vifa del Mar, habria golpeado de patadas a su mascota de raza
pequefia, por haberse orinado en el pasillo del edificio en dénde vivirian; los hechos estarian siendo
investigados por la PDI; mientras se relata la nota periodistica, se aprecia en pantalla, al individuo
golpeando a su mascota; la secuencia se emite en varias ocasiones, en la primera no se emite
difuminada, las demas si tendrian este recurso audiovisual; se presentan entrevistas a vecinos del
sector, quienes dan su parecer al respecto, todos en contra de lo sucedido; se aprecian imagenes de
organizaciones, quienes habrian protestado, en las afueras del edificio, donde habria ocurrido él hecho;
apreciandose también, a un integrante de una fundacion animalista, solicitar las mas altas penas, a
este tipo de hechos reprochables y sin justificacion; desde la PDI, se emite el audio de un detective,
quien comenta y confirma que el duefio de la mascota, seria de nacionalidad venezolana, éste se
encontraria de manera irregular en el pais; el individuo de 29 afios, habria sido trasladado a
migraciones, con el fin de analizar su situacién irregular en nuestro pais; la municipalidad habria
realizado las denuncias respectivas, previa visita al can en el domicilio donde se encontraria, para
verificar su estado actual de salud; finalizando la nota, con las palabras de que el animal,
lamentablemente seguiria en manos de su agresor, a la espera de lo que dicte el tribunal
correspondiente.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los contenidos fiscalizados y en referencia a las 2 denuncias ingresadas, en las cuales, una
sefiala falta de pluralismo y en la segunda un maltrato animal, se estiman los siguientes elementos a
considerar, para sus respectivos archivos:
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Se estima que este noticiero denunciado, no cumpliria con los requisitos minimos, para dar inicio a
infraccién alguna, ya que, tanto los periodistas y conductores del espacio, junto con el analista
internacional, entregan informacién descriptiva durante el desarrollo de los sucesos y muestran las
dos caras del enfrentamiento. Por un lado, las consecuencias de los ataques con cohetes, perpetrados
en el sur de Israel afectando a la poblacién civil, apreciandose a ciudadanos palestinos, viviendo el
horror de una incursién militar, con su consabido desplazamiento de la zona, entre otros desmedros,
provocados por los bombardeos. Por otro lado, el analista internacional entrega antecedentes
histdricos y geopolitico del conflicto, explicando la incursion militar que Israel, estaria planeando en
contra de objetivos de Hamas, en territorio de Gaza. Por tanto, no se condice con lo planteado en la
denuncia, no apreciandose ningun elemento sensacionalista o con faltas al pluralismo, en la emision
fiscalizada, por el contrario, el noticiario cumplié con su rol social informativo, los contenidos
audiovisuales y narrativos supervisados, dan cuenta de un suceso reciente y en desarrollo, como el
conflicto en el Medio Oriente, considerado de interés general para la ciudadania.

En cuanto a la denuncia que indica la emisidon de un maltrato animal, es efectivo dicha visualizacion,
pero, aunque la violencia animal, suele ser de una tematica sensible, para el general de la ciudadania,
es deber profesional del equipo periodistico, informar de forma fidedigna, con una narrativa clara y
detallada que se apegue a los hechos recabados, aunque estos puedan producir rechazo, en parte de
la teleaudiencia, para asi, generar contenidos que eduquen e informen a la ciudadania, sobre las
consecuencias de este tipo de actos, como sucede en esta cobertura, que sumo con ello la opinién
de vecinos, de declaraciones de la PDI, una entrevista a integrante de fundacion animalista, entre otros
elementos, que ayudarian a no normalizar éste tipo de acciones, sino mas bien, el de condenarlas
socialmente y reprocharlas en todos sus aspectos; siendo asi, que no se reunirian elementos
suficientes, para establecer que existe una cobertura sin criterio periodistico, sensacionalista, cruel y
excesivamente violento por parte del programa.

Por tanto, el equipo periodistico en ambas denuncias, ejerce su rol social, al ser estas noticias
consideras, dentro del ambito del interés general, ademas de ejercer, por parte del equipo periodistico,
su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1°
de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio. Asimismo, ambos contenidos exhibidos, responden a la linea
editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el CNTV.

Por consiguiente y en mérito de estos antecedentes, en el noticiero Teletrece Central, exhibido el dia
14 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision, sugiere no configurar un
procedimiento sancionatorio, en contra de CANAL 13, y en consecuencia estima archivar los
antecedentes. Salvo distinto parecer del H. Consejo.

34. Informe TVN C-13933

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Television Nacional de Chile
Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion
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Emision : Jueves 19 de octubre de 2023, de 21:02 a 22:37 horas — 95 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101130-C7G6Q7

ii) Sintesis de la denuncia

“Realizacion de propaganda a favor de nueva Constitucién, solapada como informacién, no se debe
emitir, ya que es propaganda explicita.”

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

Se muestra la noticia sobre un video que circulo por redes sociales que utiliza imagenes de los Juegos
Panamericanos 2023 para criticar al gobierno con sarcasmo, por este hecho la organizacion de los
juegos que es la Corporacién 2023 presentara las querellas y demandas que correspondan en contra
de quienes resulten responsables, en el video se usa el logo e imagen de la cita deportiva, para criticar
al gobierno y para referirse a controvertidos episodios, como el caso convenio etc., en la secuencia se
llama explicitamente a votar “A favor” de la propuesta constitucional, lo que estd expresamente
prohibido y lo sefiala expresamente la conductora de noticias Constanza Santa Maria. El video no tiene
vinculo alguno con el hito deportivo. Es un video de 42 segundos que no tiene un autor identificado,
viralizado en el territorio digital y que fue bajado por quienes lo postearon, porque transgrede la
normativa del Servel, la que sefiala que no se puede realizar campafia fuera de los plazos legales.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emisién del programa “24 Horas Central”,
emitido el dia 19 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emision del
programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto
funcionamiento de los servicios de television.

La denuncia sefala que mostraron un: “Realizacién de propaganda a favor de nueva Constitucion,
solapada como informacidn, no se debe emitir, ya que es propaganda explicita.”

La opinién reprochada en contra del programa por parte del denunciante en relacién a los contenidos
que se exhiben corresponden a mostrar una noticia respecto a un video, que circulo por el mundo
digital y que la misma periodista que informa la noticia, aclara expresamente la ilegalidad del éste, por
no estar dentro de los plazos legales que permite el Servel, para este tipo de propaganda para el
plebiscito constitucional y también entrevistan al Director del evento deportivo que especifica todas
acciones legales que se presentaran contra los que cometieron el ilicito.

Por lo tanto, ninglin bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos
y tutelados por la Ley N°18.838 fue afectado en el caso denunciado. El programa responde a la linea
editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion
social, cumple un rol de entretener e informar, ejerciendo de esta forma la libertad de expresion que
le reconoce nuestro ordenamiento juridico a todas las personas.
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En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinidn del conductor, personas que protestan y la libertad editorial de
la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucién Politica de
1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el articulo 1° de la Ley N°19.733,
en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma
y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresién, como medio de comunicacién social el programa “24 Horas
Central”, salvo distinto parecer del H. Consejo.

35. Informe Chilevision C-13948

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 17 de octubre de 2023, de 20:00 a 22:00 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102182-S9BOK4

ii) Sintesis de la denuncia

El denunciante alega que, en la cobertura del conflicto palestino-israeli, se emplearon registros
audiovisuales que no se ajustan a la descripcion de la noticia. Mas bien, sostiene que se utilizaron
materiales de archivo que la concesionaria no verific6 adecuadamente, otorgando asi un enfoque
sensacionalista a los acontecimientos.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El contenido denunciado y fiscalizado corresponde a un segmento de la cobertura noticiosa del
conflicto palestino-israeli, a propédsito del ataque al Hospital “al-Ahli”, exhibido en el programa
“Chilevision Central”, el dia 17 de octubre de 2023, entre las 19:58:20 hrs. y las 20:10:17 hrs.
Particularmente, en relacién a la declaracion de Vera Baboun, embajadora de Palestina en Chile, que
fue acompanada por registros audiovisuales aparentemente anacrénicos y descontextualizados.

Desde las 20:00:53 hrs., se muestran las declaraciones de la embajadora, que sefialan: “El crimen
contra este hospital probablemente se trata del mas grande bombardeo a un hospital en la historia
moderna de la humanidad. El Presidente Mahmud Abas declaré duelo por las almas de los martires
por 3 dias”. En el generador de caracteres se observa: “Condena mundial por fatal ataque a hospital”.

Luego, en pantalla dividida, se observan 3 imagenes que se reproducen en secuencia:
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1. Imagen 1: Se visualiza a individuos que aparentan desempeniar roles como funcionarios de salud del

hospital atacado, congregados en un drea que parece ser una zona de seguridad. Asimismo, se percibe
la llegada de una ambulancia al lugar. Acto seguido, en esa misma ubicacion, se observa a un grupo de
personas recibiendo a individuos heridos que son transportados en un vehiculo. Finalmente, se
presenta nuevamente la imagen de la ambulancia ingresando al hospital.

2. Imagen 2: Se observa un registro audiovisual, obtenido desde un dispositivo electrénico, que
muestra una explosion aparentemente ocasionada por el bombardeo.

3. Imagen 3: Se observa un registro audiovisual, obtenido también desde un dispositivo electrénico,
que muestra un incendio aparentemente provocado por el bombardeo.

Cabe sefialar que las sefialadas iméagenes se repiten, junto a otras similares, durante todo el despacho
y cobertura de la situacion.

El bloque finaliza a las 20:10:17 hrs.

iv) Justificacién del archivo

Conforme a la revisién de los contenidos denunciados, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidn
se ha formado la opinién preliminar de que no existen elementos que permitan configurar una
infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, por los motivos que a continuacion
se exponen:

1. Conforme a la verificacion de las 3 imagenes exhibidas en el segmento especificamente denunciado,
con la herramienta Google Lens, es posible concluir que todos los registros exhibidos corresponden
efectivamente a los hechos que son parte de la cobertura noticiosa del ataque al Hospital ubicado en
Gaza; y no son material que pueda calificarse como archivo o que corresponda a la descripcién de
situaciones anteriores o distintas.

2. El denunciante indica lo contrario, sin acompariar a su presentacion antecedentes suficientes que
permitan contrastar la aparente falta de diligencia de la concesionaria en la entrega de la informacion;
situacién que hace imposible tomar una determinacién en torno a la posible falta de veracidad del
contenido de la noticia.

Por dichos motivos, no es posible sostener que exista una conducta infraccional de la concesionaria
que sea susceptible de ser sancionada; razén por la que el caso debe archivarse.
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36. Informe Mega C-13954

Programa : Meganoticias Amanece

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Viernes 27 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:04 horas - 240 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102347-K6N1X3

ii) Sintesis de la denuncia

«Ha hecho una apologia de la muerte de una narcotraficante hablando de todos los seguidores en
RRSS su influencia y el "modelo” que era, jcuando murié acribillada por NARCO!»

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

Durante la emision fiscalizada, un periodista desde la comuna de Pefiaflor, da cuenta que durante esa
jornada se celebraran los funerales de Sabrina Durén, conocida como Narco Reina, quien era altamente
conocida por haber realizado videos desde la céarcel y transmitirlo por redes sociales. Debido a este
funeral, existia en el sector un alto contingente de carabineros con carros lanza agua y lanza gases,
para evitar cualquier disturbio, dado el contexto en especial en el trayecto desde Pefiaflor a un
cementerio de Maipu.

Vecino del sector manifiestan su preocupacion por la presencia de los traficantes y critican la alta
cobertura de carabineros a traficantes. Por su parte el subsecretario de prevencién del delito sefala
que en balance de esta situacidn es que Unicamente se lanzé un fuego artificial al llegar el féretro y ha
estado todo resguardado. El abogado de Sabrina, manifiesta que su detencién ocurrié por un conflicto
entre bandas rivales de narcotrafico, sin embargo, ain es materia de investigacién de quien es la
responsabilidad de su asesinato.

Finalmente, el periodista informa que, a la hora del noticiario, aun se espera mayor contingente de
carabineros, que cubrird el funeral, se comenta entre éste y la conductora que se esperaria mas el
contingente policial en resguardo de los vecinos y la comunidad del lugar, materia que ain es materia
de debate.

iv) Justificacion del archivo

1. En virtud de esta emisién se presenta una denuncia que reprocha al noticiero por hacer una
especie de apologia de la muerte de Sabrina Duran una joven narcotraficante, mostrandola como un
modelo a seguir por su fama en redes sociales.

2. Vistos y analizados los contenidos emitidos, se puede reconocer que el noticiero cumple con
su deber de comunicar un hecho noticioso de interés publico, en el ejercicio de su rol, y en el
reconocimiento de la dimensién social de la informacién.
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3. Asimismo, se exhibe en la noticia, las diversas voces y opiniones, de vecinos del lugar y de
autoridades, en especial referencia al contingente de carabineros que cubriria el funeral y el traslado
de la difunta desde Periaflor a Maipu donde serian los funerales para evitar posibles disturbios.

4. En referencia a los hechos denunciados, no hay una referencia a los seguidores de redes
sociales de la difunta, hay un extracto de un video de redes sociales de Sabrina, de las despedidas de
Sus cercanos, no es posible tampoco reconocer que habria una apologia a la muerte de esta mujer ni
tampoco se le exhibe como un modelo a seguir, sino que simplemente se muestran los hechos
ocurridos durante esa jornada, a esa hora en preparacién a sus funerales.

5. Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccion (07:44:14-

07:50:23), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién; el
desarrollo del tema abordado no entrega elementos que pudieran afectar la formacién espiritual o
intelectual de la nifiez y la juventud.

6. Por lo tanto, en virtud de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que hay un adecuado
ejercicio del correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838. Por
tanto, en mérito a los contenidos identificados en el matinal Meganoticias Amanece, exhibido el dia 27
de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision sugiere no iniciar un
procedimiento sancionatorio en contra de Megamedia y el archivo de los antecedentes.

37. Informe TVN C-13971

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Sdbado 28 de octubre de 2023, de 13:00 a 14:00 horas — 60 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102506-Y4P6W7

ii) Sintesis de la denuncia

Se entrega informacion falsa en noticiario desprestigiando el trabajo de un juez y funcionarios de
Tribunal.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Informacion relativa a la fuga de un imputado desde el Centro de Justicia, quien mantenia tres érdenes
de detencion pendientes.

En ese contexto, se establece un enlace en vivo con el periodista Fabian Collado, quien relata que el
proéfugo habia sido capturado en las dltimas horas por amenazas simples y la propiedad, siendo
realizada su formalizacion de cargos durante ese mismo dia, habiendo sido dejado en libertad por el
juez de garantia con posterioridad a la audiencia.

Con posterioridad a ello, el mismo periodista expresa:
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«(...) pero el tribunal no se habria percatado de que este delincuente tenia una orden de detencién

vigente previa, tres ordenes de detencion vigentes previas, por lo mismo, cuando ya se genera la
alerta, cuando este sujeto ya estaba retirandose del Centro de Justicia, es ahi cuando (..)
Gendarmeria le avisa a Carabineros (..) que tenia que ser detenido inmediatamente, no podia
escapar este sujeto, ya que tenia que enfrentar estos otros cargos que mantenia pendientes, pero
alcanza a escapar con la ayuda de un amigo en direccion hacia la comuna de San Joaquin.

(..) Carabineros répidamente activé los protocolos, pero la verdad es que pasé desapercibido en
el tribunal, en Gendarmeria también. No se explica cémo no se tenian antecedentes respecto a
estas tres ordenes vigentes que mantenia el sujeto, y pese a que ya habia respondido por una de
ellas, por la que habia sido detenido por Carabineros en un primer minuto, posteriormente fue
dejado en libertad, sin enfrentar las otras formalizaciones, por lo cual era requerido. Entonces, aca
hay una falla evidente, que queda en claro. De hecho, en algiin minuto, entendiamos que podia
haber sido detenido, pero no, es el conductor, entonces en medio de estos operativos, que se
estan realizando en la zona sur de la Region Metropolitana, donde Carabineros esta trasladando,
tanto al sujeto que ayudo, entonces, a la fuga de este delincuente y, también, el vehiculo en que se
trasladaba (..)»

El generador de caracteres indica: «Imputado se fugé desde el Centro de Justicia».

iv) Justificacién del archivo

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision del
noticiario 24 Horas Tarde del 28 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que no existirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una vulneracion al
correcto funcionamiento de los servicios de television, en atencién a las consideraciones que se
exponen a continuacién:

- Lalibertad de expresién y de informacidn u opinién se encuentra expresamente consagrada en el
articulo 19 N° 12 de nuestra Constitucidon, asi como también, en los articulos 13° de la Convencidn
Americana de Derechos Humanos y 19° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Tratados, que se encuentran vigentes y ratificados por nuestro pais, y que forman parte de nuestro
bloque constitucional de derechos fundamentales por remisién a lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 5° de la Constitucion.

- En cuanto al alcance de dicha libertad, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
expresado: «El art. 13 senala que la libertad de pensamiento y expresion “comprende la libertad de

”

buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole..”. Estos términos establecen
literalmente que quienes estan bajo la proteccion de la Convencion tienen no sélo el derecho y la
libertad de expresar su propio pensamiento, sino también el derecho y la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole (..) Se ponen asi de manifiesto las dos dimensiones de
la libertad de expresion. En efecto, ésta requiere, por un lado, que nadie sea arbitrariamente

menoscabado e impedido de manifestar su propio pensamiento y representa, por tanto, un derecho
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de cada individuo, pero implica recibir cualquier informacién y a conocer la expresion del pensamiento

ajeno»’.

- Por su parte, la libertad de expresion también comprende la libertad de opinién, definida
doctrinariamente como: «(..) la facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier
medio y por cualquier forma, sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o siente, a través de
ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de caracter subjetivo, pudiendo ademas
intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como limite el no emitir
expresiones vejatorias o insultantes»®.

- Enla emisién de 24 Horas Tarde del dia 28 de octubre de 2023, se aborda informacién noticiosa
relativa a la fuga de un imputado desde el Centro de Justicia, quien mantenia tres 6rdenes de
detencion pendientes. Hechos, que son susceptibles de ser catalogados como de interés publico, a la
luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacion y
Ejercicio del Periodismo. Por ende, la concesionaria, al dar cuenta de los mismos, se encontraba
cumpliendo un rol informativo en su calidad de medio de comunicacién social™® ",

- Encuanto alo sefialado en la denuncia, cabe sefalar que el periodista se limita a relatar los hechos
ocurridos, manifestando Unicamente su asombro frente al accionar de las instituciones y organismos
involucrados, refiriéndose a la existencia de una “falla evidente”, al haber dejado en libertad al
imputado, pese a mantener érdenes de detencién pendientes; Todo lo cual, da cuenta, por una parte,
de informacidén recabada de fuentes oficiales y, por otra, de la manifestacion del parecer del periodista
frente a lo acontecido, encontrandose tales dichos amparados en la libertad de opinién de quien las
emite, al no constituir expresiones que resultan vejatorias e insultantes hacia terceros.

- Finalmente, cabe tener presente que los contenidos de las emisiones de los servicios de televisidon
responden a la concrecion de una decisidon editorial de los mismos, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los
medios de comunicacion para definir aquello que consideren significativo de ser difundido vy las vias
a utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional de
Television de intervenir en la programacion de los servicios de television.

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que, de los contenidos
audiovisuales exhibidos durante la entrega informativa, sobre hechos que resultan susceptibles de ser

" Victor Abramovich y Christian Courtis, El acceso a la informacién como derecho.

2 Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo ll, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p.56.

B Ley N°19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periddica, textos, sonidos o imdgenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

“ En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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catalogados como de interés publico, no se vislumbra un tratamiento de la noticia que dé cuenta de
una vulneracion de alguin bien juridico resguardados por la normativa televisiva vigente.

Por tanto, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que los contenidos audiovisuales de
Contigo en La Mariana del dia 28 de octubre de 2023, no reunirian elementos con la pertinencia
suficiente para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
Salvo distinto parecer del Consejo.

38. Informe TVN C-13976

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Lunes 30 de octubre de 2023, de 13:00 a 14:00 horas - 60 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102555-V9C6J3

ii) Sintesis de la denuncia

La cobertura del conflicto palestino-israeli es deshumanizante, solo se muestran las atrocidades
cometidas por Hamas como los secuestros, mientras se omiten los mas de 7000 civiles asesinados
por parte del estado de Israel, ademas de los bombardeos a hospitales y escuelas. Esto es adn mas
vergonzoso, considerando que es la television publica que deberia reforzar una vision pluralista y
democrética, pero en vez de eso promueve el anti islamismo.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La emisién incluye una breve nota del conflicto (13:53:00-13:55:12). En ella se abordan 3 temas: a) el
llamado de Hamas a un intercambio de rehenes, difundiendo un video con mujeres presuntivamente
secuestradas donde una de ellas critica al Primer Ministro por no haber evitado el ataque y pide se
garantice su liberacion mediante un intercambio de prisioneros. Se sefiala que Hamas espera liberar
6000 palestinos y que el Ejército de Israel cifra los rehenes en 239, afadiendo que el Primer Ministro
califica de cruel propaganda sicolégica; b) la reciente confirmacién de la muerte de una joven alemana
de origen judio, mediante identificacion de sus restos, que participaba en el festival donde atacé
Hamas, exhibiéndose imégenes personales de redes sociales y de manifestantes pidiendo apoyo al
canciller aleman; y c) la incursién del Ejército de Israel en Gaza, exhibiendo imégenes de tanques y
retroexcavadoras, que habria informado 600 objetivos atacados en un dia matando docenas de
militantes de Hamas, entre ellos 4 cabecillas. Y exhibiendo iméagenes de un ataque en un camino, que
seria un registro verificado por varios medios internacionales, de una carretera clave que une el norte
con el sur de Gaza, usada por los gazaties para escapar del ataque israeli.

Posteriormente, se difunde una brevisima nota (13:55:18-13:56:00) de una cadtica turba humana contra
Israel en un aeropuerto ruso, por la llegada de un avion proveniente de Tel Aviv, ocasionando decenas
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de detenidos, heridos y su cierre temporal, debiendo actuar las autoridades en pro de la seguridad de
musulmanes y judios.

De acuerdo con lo sefialado, la informacién opera como soporte de las imagenes difundidas,
proporcionadas por diversos canales internacionales. Es de tipo descriptivo, no analitica, ni tampoco
precisa fuentes. No obstante, no constituye informacion sesgada o carente de pluralidad. En la entrega
hay elementos que conforman las posiciones de ambas partes en el conflicto y es informacion
bésicamente descriptiva, siendo insuficiente para determinar un presunto reproche la mera omision
de informacidn relativa a los ataques a hospitales y escuelas. Tampoco se advierte que este contenido
pudiere favorecer un discurso de odio.

Se acompania el siguiente fragmento por via ejemplar:

13:53:05-13:53:24

GC: Hamas libera nuevo video de 3 rehenes israelies

Andrés Vial: Hamas publicé un nuevo video en el que aparecen 3 rehenes israelies. El trio de mujeres
aparece en camara mientras una de ellas arremete contra el Primer Ministro Benjamin Netanyahu...

Valentina Reyes: ..a quien acusa de no haber evitado el ataque de Hamas el dia 7 de octubre y ademas
la mujer pide se garantice la liberacién de los rehenes a través de un intercambio de prisioneros...

iv) Justificacion del archivo

No se configuran elementos suficientes para la determinacién de una eventual afectacion a los valores
que integran el correcto funcionamiento del servicio televisivo, en particular del principio pluralista, ni
tampoco resulta eficaz a este propdsito una presunta falta de rigurosidad informativa.

39. Informe VTR C-13984

Programa : Hoy es Noticia

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : CNN Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 31 de octubre de 2023, de 17:07 a 19:24 horas — 135 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102577-C8V1F6

ii) Sintesis de la denuncia

"Desde ayer y reiteradamente al informar sobre el proyecto constitucional aprobado ayer, CNN
muestra imagen de texto escrito con la palabra acepto. Me parece una propaganda encubierta a esta
opcién.”

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El contenido audiovisual corresponde a una transmisién de CNN que proporciona informacién de
utilidad publica sobre el proximo voto del proyecto constitucional el 17 de diciembre. Durante la
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transmisidn, se muestra una imagen de un texto con la palabra “Apruebo”. La denuncia se refiere a
esta representacion visual especifica en la cobertura de la noticia por parte de CNN.

iv) Justificacion del archivo

En este caso, el canal de television esta realizando un reportaje sobre el proyecto de constitucion que
se votara el préximo 17 de diciembre, un acto fundamental para democracia. En el reportaje no se esta
inclinando por ninguna opcién, simplemente esta informando para la participacién ciudadana en un
proceso electoral. Esto se alinea con los principios de respeto a la democracia y al pluralismo
mencionados en la Ley 18838. Ademads, la libertad de informar y la libertad editorial son derechos
fundamentales en una sociedad democratica. Estas libertades permiten a los medios de
comunicacion difundir informacién de interés publico y contribuir al debate democratico. En este
caso, el canal de televisidn esta ejerciendo su libertad de informar al transmitir informacion sobre el
préximo voto del proyecto constitucional. Por lo tanto, no se deberia formular un cargo contra el canal
de television, ya que su accion de llamar a la ciudadania a ejercer su derecho a voto no infringe el
articulo 1 de la Ley 18838. Esta actuando en consonancia con los principios de la democracia y el
pluralismo, y estéa ejerciendo su libertad de informar y su libertad editorial.

40. Informe Mega C-14006

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 24 de octubre de 2023, de 21:12 a 22:41 horas - 90 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102691-K5F8Y6

ii) Sintesis de la denuncia

Noticiario sensacionalista que despliega contenidos que no se condicen con los hechos informados.
El reportaje llamado "Las Muertes por Bacteria II" falta a la verdad, asociando al laboratorio DIFEM a
muertes producidas por la bacteria Burkholderia, cuando la variante de la bacteria detectada en un
Unico producto de DIFEM no causé decesos, pues las muertes fueron causadas por Burkholderia
cepacia y Burkholderia contaminans, no por Burkholderia lata.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

[22:2518 -22:40:48] "Las Muertes por Bacteria II". Segunda parte del reportaje sobre productos
contaminados por la bacteria Burkholderia, los que fueron repartidos en clinicas, hospitales y centros
de salud de todo el pais. El ISP exhibe “Estudio de letalidad (casos conformados) brote del complejo
Burkholderia Cepacia a octubre de 2023 (semana 40 epidemiolégica)”. En él se confirman 45 decesos
por la bacteria (variantes cepacia y contaminans) y 563 casos confirmados de contagio. Los insumos
médicos infectados venian del laboratorio DIFEM. César Ruiz, ex trabajador de dicho laboratorio,
analiza que el problema de calidad de los productos destinados a la salud es generalizado, y asegura

81



c N T Consejo Nacional
de Televisién

que en el periodo que trabajé en DIFEM se vivia en un desorden, el que alcanzé su punto maximo
cuando el ISP suspendié la salida de su producto DICHLOREXAN (jabdn liquido) en el 2022. Se exhibe
el caso de un matrimonio peruano - haitiano que perdié a su bebé por la bacteria. El Hospital “San
José” les dijo que la muerte de su hijo podria ser producto de la ingesta de carne de cerdo por parte
de la madre, que porta una bacteria que ataca directamente a la placenta. El matrimonio esta siendo
asesorado por un grupo de abogados con quienes evalldan una demanda contra el hospital y el
laboratorio en cuestion. Hoy el ISP se enfrenta al MINSAL por la desvinculacién de su director, quien
ordend retirar productos con Burkholderia del laboratorio SANDERSON, lo que afecté mas de 400
operaciones programadas. Por otro lado, el MINSAL no dio aviso a los contagiados, y tampoco han
entregado una respuesta formal al respecto. La ministra no quiso referirse al tema cuando fue
consultada por los encargados del reportaje. La diputada Ana Maria Gazmuri solicitard una comision
investigadora para dilucidar este caso sanitario. En Estados Unidos la legislacién es diferente, y se
“deja caer con todo” en este tipo de casos. Entrevista a Tommy Hatings, abogado que lleva demandas
por bacterias, quien asegura responder exitosamente todos los casos en defensa de sus clientes, de
hecho, uno de los CEO de un de los laboratorios responsables fue sentenciado a 3 arfios de prision
efectiva. El reportaje concluye con la frase: “La interrogante de fondo sigue intacta: ¢Por qué nadie les
ha avisado a los familiares de los fallecidos esta causa de muerte?”

iv) Justificacién del archivo

El reportaje exhibe graficamente el “Estudio de letalidad (casos confirmados) brote del complejo
Burkholderia Cepacia a octubre de 2023 (semana 40 epidemiolégica)” del Instituto de Salud Publica.
En él se confirman 45 decesos debidos a la bacteria Burkholderia (variantes responsables: cepacia y
contaminans) y 563 casos confirmados de contagio. El reportaje también establece que productos
del laboratorio DIFEM fueron contaminados por la misma bacteria, sin detallar en el relato en off cual
variante es la responsable. De acuerdo a lo anterior, lo establecido por la denuncia, respecto a la
veracidad de los contenidos expuestos en el reportaje, no es efectivo. La denuncia, ademas, acusa al
espacio de investigacion periodistica de emitir contenidos que no se condicen con los hechos
informados, afirmacién que no es verdadera, pues los contenidos expuestos en el reportaje se generan
a partir de los hechos recabados por el equipo periodistico del espacio en cuestion, quienes, ademas,
ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion
y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Respecto a la utilizacién de recursos narrativos y
audiovisuales sensacionalistas en el reportaje: No se perciben elementos para argumentar la utilizacion
de contenidos que busquen producir una sensacién o emocion forzada en el telespectador, o generar
una representacion distorsionada de la realidad, exacerbando la emotividad o impacto de lo
presentado. Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales
analizados en la emision del noticiario Meganoticias Prime del dia 24 de octubre de 2023, el
Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo
distinto parecer del H. Consejo.

C. Conversacion
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41. Informe TVN C-13872

Programa : Como Pedro por su Casa

Género - Subgénero : Conversacién

Canal :TVN

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Viernes 06 de octubre de 2023, de 19:45 a 21:00 horas - 75 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100880-Q8D4L0O

ii) Sintesis de la denuncia

En la emision del programa denunciado, se habria entregado informacion falsa, sobre temas de COVID,
diciendo que es mentira que esta enfermedad fue creada en laboratorios, considerando el
denunciante que si, habiendo asesinado personas, por la creacion de las vacunas en laboratorios.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

En la emisién del programa denunciado, en uno de sus bloques, se presenta un tema de conversacién
que haria referencia a las “Fake News" o noticias falsas, las que se masificarian en medios digitales, sin
una debida confirmacion de los medios periodisticos; mientras los panelistas se muestran en pantalla
dividida en 4, a suvez en otra 5 y principal, se van presentando diferentes noticias que serian de origen
falso; junto con los panelistas estables del espacio (quienes van analizando los distintos tipos de notas
falsamente masificadas), se encuentra un invitado el Sr. Manu Chatlani, periodista y experto en MKTG
Digital.

(20:50:02 - 20:53:00) Mientras Chatlani, comenta que el escrutinio de los medios, debera ser cada
vez mas rudo; el presentador del espacio (Pedro Carcuro), hace alusién a una noticia que habria sido
la mas compartida en Chile, a través de medios digitales y en época pandémica. En esta parte de la
conversacién se aprecia en la pantalla principal (5) la imagen de una nota que dice: “El COVID-19" fue
creado artificialmente en laboratorio”; en tanto, en el generador de caracteres (GC) se visiona “El
problema es cuando los medios no chequean fakes”. Luego Carcuro, sefala que hay algo interesante,
para que el invitado lo analice, esto seria la fake news mas compartida en Chile hasta hoy, siendo
aquella que senalo que el COVID-19 fue creado en laboratorio, provocando en su momento
discusiones a nivel de sociedad, antes incluso del tema de las vacunas; en tono de pregunta sefiala:
¢de donde habria aparecido el covid?, se decia que de China, ¢se les habria escapado de un
laboratorio?, ¢lo habrian inventado apropdsito para contaminar?, considerdndolo el animador un
escandalo de aquellos; a la vez que en el GC se lee “Deep fakes cuando la inteligencia artificial suplanta
gente”.

El invitado, comenta que las fake news se vienen masificando hace 10 a 15 afios, mientras que la
Inteligencia Artificial (IA), vendria a crear la pieza que justifica la noticia, agrega, que ahora se puede
agregar una imagen o sonidos a lo que supuestamente habria pasado, inclusive llegar a suplantar el
video de alguien en algin lugar X, asimismo, plantea él por qué, del Estado que no fiscalizay nova a la
velocidad, agregando que ese es el problema, como se codifica; por otro lado, en el GC se aprecia la
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frase “La IA permite crear la imagen que sea la fuente de una noticia”; a la vez, que el conductor sefiala

que ¢Como debiese defenderse el que es abusado, por los realizadores de estas campafas?;
apreciandose en la pantalla principal, las imagenes de otra noticia que habria sido creada por IA, esta
seria la de dos médicos falsos, los que habrian dado consejos médicos en internet, analizando el dafio
y mal uso de la tecnologia.

El invitado sefala, que depende mas de las personas, que de la misma tecnologia y lo que deberia
hacerse es castigar a los que lo hacen y educar a la gente para que no caiga, debiendo también
regularse a estas empresas y ponerles un marco regulatorio legal; se conversa en el panel, sobre la
posibilidad de las policias de abrir casos pasados, gracias a la IA, haciendo énfasis la panelista que
siempre habra un lado B; agregando el invitado, el lado de la medicina, por ejemplo, que tomando
muestras de alguna enfermedad, un algoritmo de la |A, que pueda detectar que hay un brote de algo
o la cura de algo, siendo éste el lado mas positivo que negativo, considerando también que lo negativo
de la IA, habria llegado para quedarse, no siendo una moda, si no que estaria mucho tiempo,
continuando con el anélisis de otras fake news.

iv) Justificacién del archivo

En virtud de los contenidos fiscalizados y en referencia a la denuncia, que indica una conversacién en
la cual se habria hablado de las fake news en el panel, dando por noticia falsa la creacién del COVID-
19 en un laboratorio, se concluye, que lo emitido no tiene sustento suficiente a laimputacién deducida
por el denunciante, debido a los siguientes antecedentes a considerar:

- Los contenidos supervisados, dan cuenta de un programa de conversacion, el cual habla de temas
que son de relevancia e importancia social, en este caso las llamadas fake news o noticias falsas,
viralizadas por distintos medios de comunicacion, lo que seria considerado como de interés general,
para la ciudadania.

- De esta manera TVN, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumplié con su rol
social informativo, mediante la cobertura de ésta nota periodistica y con los antecedentes disponibles,
ejerciendo de esta forma, la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico, de emitir opinién
y de informar sin censura previa, garantias establecidas en nuestra Constitucion Politica de la
Republica y en tratados internacionales vigentes en nuestro pais.

- En consecuencia, las expresiones emitidas se circunscriben en el ejercicio del derecho a la libertad
de opinién y no tendrian por finalidad generar potencialmente el efecto negativo atribuido por la
denunciante.

- En tanto, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccion, el desarrollo del
tema abordado, no entrega elementos que pudieran afectar la formacion espiritual o intelectual de la
nifiez y la juventud.

Por tanto, en mérito de los contenidos identificados, los elementos audiovisuales analizados; y ante la
inexistencia de contenidos, que tengan la potencialidad y gravedad para configurar una posible
vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de television, segln lo establece el articulo 1°
de la ley 18.838 y sus normas reglamentarias, en la emisién del programa “Como Pedro por su casas”,
de la concesionaria TVN, exhibida el dia O6 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y
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Supervision, estima que no existirian elementos, que permitan configurar una infraccién, al correcto
funcionamiento de los servicios de television, por tanto, sugiere el archivo de los antecedentes. Salvo,
distinto parecer del H. Consejo.

42. Informe TVN C-13879

Programa : Estado Nacional

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Domingo 8 de octubre de 2023, de 11:00 a 13:00 horas - 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100953-R5N3K3

ii) Sintesis de la denuncia

Intervencion de periodistas Del Rio y Constanza hacia Ministra Camila Vallejos, cuestionando las
decisiones democraticas establecidas por la ley, una entrevista con el objetivo de dafiar la imagen
publica y el cargo de vocera de gobierno, de baja objetividad y con intencién de intencionar
respuestas, lejos de un programa de entrevista y conversacion, y de la democracia y la politica publica.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

El programa incluye una entrevista en directo en el estudio a la Ministra Vallejo por los citados
conductores, de 30 minutos de duracién (12:04:39-12:34:59). En ella se abordan los siguientes temas:
a) la situacién en medio oriente, de los chilenos en Israel, dichos del embajador de Israel, y de Daniel
Jadue, b) la gira del Presidente a China, si abarcara los derechos humanos, y especialmente la
integracion de la comitiva por la ministra Vallejo, ¢) el supuesto blindaje politico que tendria su figura
por una eventual candidatura presidencial, y d) la campafia informativa del proceso constituyente por
su ministerio.

La entrevista se desarrolla dentro del estandar de una entrevista periodistica de caréacter politico. Se
aprecia en algunos pasajes un tono incisivo e intenso, que en algin momento incomoda a la
entrevistada, pero en caso alguno se aprecia un intento de dariar su persona, manteniéndose un marco
de respeto basico por parte de los entrevistadores. A modo ejemplar se incluye el siguiente fragmento:

12:16:49-12:17:33

Constanza SM... la pregunta es por qué va la vocera de Gobierno. Esa es la pregunta.. Ud. concede
que...

Ministra Camila Vallejo: ese es un cuestionamiento de Uds. o de Republicanos......
CSM: no, no, no, la pregunta es, es una pregunta...

MCV: ya le he respondido varias veces..
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CSM: o sea, Francisco Vidal que estuvo en su mismo cargo dijo a mi nadie le llevé a ningun viaje
internacional... Ud. coincide que no es usual...

MCV, me parece, insisto, que eso es cuestionar las decisiones del Presidente y de la Cancilleria, en una
gira que tiene una importancia comercial y politica...

CSM: nadie duda eso, la pregunta es..cudl es su...

MCV: Constanza me deja terminar por favor...

CSM: si por supuesto...

MCV: porque yo estaba respondiendo y Ud. me interrumpi®...

Durante la entrevista tampoco se observan elementos que permitan advertir una presunta falta de
objetividad de los entrevistadores, o su intencién de generar determinadas respuestas,
desarrolldndose su participacién dentro de los estandares de la libertad de opinién e informacidn.

iv) Justificacion del archivo

No se configuran elementos suficientes para la determinacién de una eventual infraccion al correcto
funcionamiento del servicio televisivo.

43. Informe VTR C-13895

Programa : Sin Filtros

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Vivel

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Martes 10 de octubre de 2023, de 20:00 a 21:00 horas — 60 minutos

i) Identificacion de las denuncias

2 Denuncias: CAS-100942-C7W2Q2 - CAS-100943-Z3P7K9

ii) Sintesis de las denuncias

e

“Artes haciendo apologia a la violencia y al exterminio de Israel y del pueblo judio”. Se respalda, justifica,

minimiza y relativiza el ataque inhumano a Israel.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Secuencia 1: Luis Palma Castillo, en su saludo introductorio realiza una contextualizacién del conflicto
entre el pueblo palestino y el israeli, sefialando que el problema: “Es que el Estado de Israel ha tomado,
se ha posesionado en los territorios palestinos, y los palestinos luchan de una manera u otra para
tener una independencia y tener un Estado, (...) y eso entonces lleva a esta, yo creo, frustracion, este
odio, porque ustedes saben cuando un palestino es considerado terrorista, no sea Hamas, terrorista,
su casa es destruida y la gente tiene que huir. Figlrese esa familia, esos nifios el odio que genera en
ellos, por lo tanto, (00:23:30) yo no es que esté justificando la incursién de Hamas, pero Hamas tenia
que hacer algo, los palestinos tenian que hacer algo para decirle al mundo fijense en nuestra situacion”.
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Bérbara Rebolledo: “Pero usted esta justificando que Hamas hubiese hecho algo o sea tenian que

hacer algo Hamas o lo tenia que hacer, en este caso la OLP. Es que suena grave, complicado lo que
usted.. que Hamas tuviera que hacer algo, porque es un grupo radical, terrorista”.

Luis Palma: “Es que hay que decir las cosas, yo he vivido alla. (..) Los palestinos se sienten violados”.
Barbara Rebolledo: “Si; pero eso justifica un ataque del nivel de este fin de semana”.

Luis Palma: “No. No justifico que hayan matado a nifios chicos”.

Béarbara Rebolledo: “Se entiende asi' y las sensibilidades en estas materias son complejas”.

Luis Palma: “¢Y por qué se produce esto, por el solo deseo de ir a matar? No. Es el deseo de decirles
estamos presentes, estamos vivos, queremos nuestra independencia. (...) no justifico la violencia, pero
algo hay que hacer”.

Secuencia 2: Jorge Tarud sefiala: “Creo que Hamas le ha hecho un tremendo dario a la causa palestina.
Es un crimen abominable el que han cometido y por lo tanto eso tampoco le da a un Estado que tiene
todo el derecho a defenderse y también a defender a sus ciudadanos, pero no le da el derecho a
Netanyahu a tener licencia para matar, porque eso es lo que esta haciendo ahora en la Franja de Gaza.
Estan disparandoles a civiles, estan muriendo hombres mujeres y nifios. Eso no es Hamas, es gente
que estd ahi'y no puede salir a ninguna parte. Tienen las fronteras cerradas. Les estan cortando el
agua, los alimentos, la luz, todo. Momento, incluso las guerras tienen sus cddigos, estan las
Convenciones de Ginebra, etc.”

Secuencia 3: Ante la reiteracion de la pregunta que Barbara Rebolledo le hiciera a Eduardo Artés,
respecto a si él “justifica los hechos, la matanza ocurrida del ataque de Hamas al pueblo israeli este
fin de semana”, este responde: “En primer lugar yo no voy a justificar nunca el asesinato de nadie, por
una cosa muy simple, cada vez que tu matas a una persona, es un poco la humanidad la que muere”.

Secuencia 4: Gabriel Alemparte cuestiona los dichos de Eduardo Artés que sefalan que el ataque
ocurrido el fin de semana en Israel no se trataria de una “operacién terrorista”. Artés interrumpe
corrigiendo: es una “operacion de liberacién nacional. Debe liberarse el pueblo palestino. Y (sic), Israel
es un invento. Te guste o no, es un invento”. Se escuchan exclamaciones generalizadas en el panel en
sefal de oposicidn a sus dichos.

Secuencia 5: Cristian Leporati sefiala que lo ocurrido en términos comunicacionales “es una derrota
para Israel, lo cual no implica entender que se trata de un crimen brutal, que no tiene discusién”, por
lo que le pide que dejar de preguntarle a cada momento, puesto que ya esté aclarado ese punto -
aseveracion que Luis Palma adhiere explicitamente —.

iv) Justificacion del archivo

Antecedentes del programa denunciado:

- Sinfiltros fue creado como un espacio de debate ciudadano, politico, social y de contingencia con
un foco en dar a conocer las opiniones respecto al proceso de Nueva Constitucién, cuyo formato se
presenta mas confrontacional entre las dos posturas politicas (Izquierda y Derecha) reflejada en la
disposicion de dos paneles, uno frente al otro, asi como en el tono con que los panelistas debaten y
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defienden sus ideas. El programa en comento es conducido por la periodista Barbara Rebolledo, quien
reemplaza a Gonzalo Feito,

- LaDerecha politica esta representada por: Francisco Orrego, abogado; Gabriel Alemparte, abogado
y vicepresidente de Demdcratas; Jorge Tarud, ex diputado, ex embajador en Arabia Saudita, ex
militante del PPD y vicepresidente de Demdcratas; Aldo Duque, abogado.

- Lalzquierda politica es representada por: Cristidan Leporati, profesor de marketing y publicidad de
la universidad Diego Portales; Paz Suarez, ex vicepresidenta del PPD, Luis Palma Castillo, ex Diplomatico
y ex Embajador en Jordania. Eduardo Artés, dirigente PC y ex candidato a la Republica.

Anélisis del contenido denunciado:

- Barbara Rebolledo introduce el programa sefialando que el mundo se encuentra conmocionado
por un ataque realizado por un grupo terrorista a Israel durante la madrugada del sdbado 7 de octubre.
Aclara que al decir “grupo” desea dejar en claro que no se trata del pueblo palestino. Asimismo, agrega
que dicho “grupo” habria pasado a llevar un cédigo de guerra que impide atacar zonas no militares,
matando a lactantes, nifios y mujeres entre otros, de los cuales se entran tres personas chilenas.

- De acuerdo al medio de prensa El Pais “El ataque de Hamas del 7 de octubre causéd, segtn el
balance de las autoridades israelies, mas de 1.400 muertos. La milicia capturé a mas de 240 rehenes,
y muchos de ellos siguen en sus manos. Tras la masacre en Nova se pudieron ver numerosos videos
en los que se apreciaba a los milicianos islamistas apresar a varios jovenes que disfrutaban del
festival. Unos dias después, las Fuerzas de Defensa de Israel publicaron videos de cuerpos calcinados
en los coches, en las inmediaciones de donde se habia celebrado el evento. (Efe)”. En respuesta a
dicho ataque Israel declaré formalmente la guerra al dia siguiente, autorizando acciones militares en
contra del grupo de militantes palestinos, las cuales se llevaron a cabo desde el viernes 13, casi una
semana después, la infanteria israeli realizé sus primeras incursiones en la Franja de Gaza desde la
ofensiva de Hamas, y el primer ministro de Israel, Benjamin Netanyahu, dijo que la campafia de
represalias no habia hecho mas que empezar'®. En total, mas de 16.000 personas han muerto hasta la
fecha en Gaza, segun el ministerio de la Franja de Gaza".

- Enese contexto, si bien el programa se caracteriza por tener dos paneles opuestos que defienden
sus posturas ideolégicas desde la derecha y la izquierda politica, esta vez se han dispuesto en las
testeras de manera aleatoria, para dar cuenta de que no se trata de defender a israelies o musulmanes
o al grupo Hamas, sino realizar un andlisis critico de los hechos acontecidos desde sus expertices
como profesionales, aun cuando sus ideologias estén a la base de sus argumentos.

- Enese sentido, se observa un panel diverso y plural, en donde existe equilibrio en cuanto a postura
ideolégica se trata y respecto a la expertice que dos de sus panelistas han tenido en el ambito
diplomatico, lo que contribuiria a diversificar la circulacién de ideas en la esfera publica y fomentar un

5 https://elpais.com/internacional/2023-11-18/guerra-entre-israel-y-gaza-en-directo.html

16 https://www.nationalgeographic.com.es/mundo-ng/guerra-entre-israel-hamas-claves-para-entender-
conflicto_20837#:~text=Ham%C3%A15s%20es%20una%20organizaci%»C3%B3n%20pol%C3%ADtica,es%201a%20
liberaci%C3%B3n%20de%20Palestina.

7 https://elpais.com/internacional/2023-11-18/guerra-entre-israel-y-gaza-en-directo.ntml
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debate informado que faculta un desarrollo y progreso en las esferas en que se articula el discurso

social. Aun cuando los participantes del programa entregan sus opiniones desde la libertad que les
cabe, también se observa que el panel ha buscado representar ideas estas estas representadas por
personas diversas.

- Asimismo, se observa que los argumentos expuestos por todos los panelistas, independiente de
su ideologia politica dan cuenta del repudio a la violencia, sea de donde venga, atendiendo a la
gravedad y complejidad que el conflicto entre Israel y Palestina ha tenido a lo largo de muchos afos.
Si bien algunos panelistas explican que lo ocurrido en Israel el pasado sabado obedece a un acto
desesperado por liberar al pueblo Palestino, no por ello quienes argumentan aquello justifican la
violencia ocurrida, en donde vidas humanas, sobre todo de nifios, se han perdido. Lo cual queda
consignado en la descripcidn de imagenes precedentes.

- Es posible, entonces, sefalar que el contenido de lo que se estd denunciando responde a un
derecho fundamental, la libertad de opinién, asi como la decision de incluir a determinadas personas
en sus distintos paneles de conversacidn, responde a una decision editorial que corresponde
exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresion y programacién
que la normativa le garantiza. Lo que, para el caso en comento, si bien se observa que el programa se
muestra desprolijo en su funcionamiento, las ideas son expresadas libremente y encuentran
contrapunto por sus interlocutores dentro de la misma dindmica presentada por el programa. En ese
sentido, en virtud del horario de emisidn y al publico objetivo de este programa, no resulta plausible
alegar una eventual afectacion al bien juridico Formacion espiritual de la nifiez y la juventud.

- Asilas cosas y de acuerdo, conforme a lo analizado no haria posible concluir lo que se establece
en la denuncia, concluyendo en ese respecto, que no se configuraria una falta al correcto
funcionamiento del servicio televisivo por la posible infraccién a través del ejercicio de la libertad de
opinién de los panelistas.

44. Informe VTR C-13908

Programa : Todos Somos Técnicos

Género - Subgénero : Conversacion - Opiniéon

Canal : TNT Sports

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 12 de octubre de 2023, de 20:00 a 22:00 horas — 120 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100980-G2S57Q4

ii) Sintesis de la denuncia

Lenguaje en doble sentido, considerado por el denunciante inapropiado para el horario de proteccion.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Secuencia I: Johnny Herrera y Claudio Borghi comentan la propuesta de participacién de algunos
futbolistas.
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Borghi: “Pero ayer no lo puso nadie”.

Herrera: “Hable por usted no mas, oiga”.

Vega: “No. Ayer no lo puse yo”.

Borghi: “Pero tendré que jugar”.

Risas timidas y miradas cémplices entre ellos.

Secuencia 2: Juvenal Olmos sefala que Fabian Estay esta viendo el programa en ese momento. Claudio
Borghi le pregunta a qué Fabian se refiere, con el fin de que mencione su sobrenombre. Olmos
responde que se trataba del “Choro” Estay.

Borghi: “cTe gusta el.. te gusta el “Choro” Estay?”.

Se produce un silencio y Johnny Herrera, tomandose la frente, emite un silbido mientras mira hacia
abajo en sefial de desaprobacién.

Marcelo Vega rapidamente retoma la conversacién y dirigiéndose a Olmos le dice que a él le
encantaba (Estay) cuando jugaba. Borghi complementa diciendo que jugaba bien.

De Tezanos, por su parte, le muestra tarjeta amarilla diciendo: “Amarilla para usted.” Borghi
sorprendido le pregunta por qué y De Tezanos explica: “Si. Porque esta incitando”.

Acto seguido se genera un intercambio de comentarios entre los panelistas respecto a si cémo era el
apodo de Estay, y si era necesario decirlo.

iv) Justificacién del archivo

El formato del programa fiscalizado se orienta al debate y andlisis del acontecer del fatbol chileno, en
especifico al partido que jugara Chile con Peru en el marco de las eliminatorias Copa del Mundo, que
se disputara durante la emisién del programa en el Estadio Monumental.

En ese marco, el dia de la emisién fiscalizada el panel estuvo compuesto por el conductor Manuel De
Tezanos y los panelistas Claudio Borghi, Marcelo Vega, Johnny Herrera, Gonzalo Jara y Juvenal Olmos.

Para el caso en comento, y de acuerdo a la denuncia recibida obliga a evaluar que la exposicion de los
comentarios en doble sentido de los panelistas del programa en cuestion, en especial de los
comentarios de Claudio Borghi, pudiesen afectar la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud, por ser emitidos durante el horario de proteccién.

Al respecto es necesario mencionar que, en términos de justicia y moralidad, los nifios y adolescentes
evalldan los contenidos de acuerdo a su cultura particular, por lo que de una u otra manera implican
sus valores y normas que los rigen, atendiendo a los contenidos de acuerdo a su fase de desarrollo
psicolégico, donde estos se ven involucrados a menudo en temas de moralidad, reglas y justicia. La
television presenta tematicas desde distintos géneros televisivos, los cuales fluctian entre ficcién y
realidad, en que lo bueno o lo malo, lo correcto o incorrecto se expone de distintas maneras, donde
generalmente los programas que no estan dirigidos a un publico infantil utilizan un lenguaje coloquial,

90



c N T Consejo Nacional
de Televisién

incorporando frases en doble sentido. Seglin Neuss™, “las conductas éticas o moralmente positivas
son incorporadas cuando el individuo reconoce e interpreta por si mismo que algo es correcto o que
le hace sentido (Neuss, 2009). En otras palabras, los nifios aprenden cuando tienen la libertad de
probar y descubrir las cosas por ellos mismos”.

De acuerdo con lo observado en el programa, se presentan dos elementos que dificultarian que nifias,
nifos y adolescentes activaran estructuras asociativas que permitan exista una influencia a nivel
emocional o cognitivo respecto de lo que estdn observando, puesto que por una parte la forma en
que se presentan los contenidos denunciados son a través de la metafora, es decir frases en doble
sentido, donde el caracter sexual es solo comprensible por personas con criterio formado y con la
experiencia suficiente como para poder entenderlas, asi como también la carencia de contenido
sexual explicito que pueda provocar un efecto de sexualizacién® en niflos y niflas que estén
visiondndolos. El segundo elemento que dificultaria una introyeccién de los contenidos expuestos es
la consecuencia negativa que va asociada a la conducta inadecuada, puesto que existe una sancién
explicita, aunque es dada entre bromas y risas encubiertas, se hace evidente que a lo dicho se le
otorga una connotacion negativa, esto a través de la imposicion de una tarjeta amarilla, el silencio de
los panelistas al referir la frase sancionada, asi como la expresion de alerta y desaprobacién de uno de
los panelistas.

En ese sentido, el lenguaje identificado no tiene las caracteristicas necesarias para ser considerado
COmMO un uso o exposicidén abusiva, tanto por lo fugaz del comentario como por la inexistencia de una
reiteracion o explicacion de la misma, lo que trataria de una forma de lenguaje que no se encuentra
naturalizada ni reforzada por ningun integrante del programa.

45. Informe TVN C-13930

Programa : Via Pdblica

Género - Subgénero : Conversacion - Debate

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 17 de octubre de 2023, de 23:04 a 23:54 horas - 50 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101066-J1G7N8

ii) Sintesis de la denuncia

Segun el texto de la denuncia en contra del programa "Via Publica" de TVN, se reclama por la forma en
que se presenta la informacién sobre el ataque a un hospital en Palestina, en el que murieron al menos
500 personas. Especificamente, el reclamo apunta a una posible intencién del conductor Matias del
Rio y sus panelistas de "deslizar" o insinuar que dicho ataque pudo deberse a grupos radicales

'8 Neuss, N. (2009). Calidad y Tratamiento de temas infantiles. Televisién, (22), 22-25.
19 Sexualizacidn: “Es la imposicion de la sexualidad adulta en nifios y jévenes antes de que sean capaces de lidiar
con eso, mental, emocional o fisicamente.” Papadopoulos. L, (2010). Sexualisation of young peaple review.
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palestinos y no a Israel, introduciendo esa hipdtesis sin pruebas. Se critica que se plantee como
plausible que haya sido "un error de lanzamiento de cohetes” de alguna faccién palestina, diluyendo o
repartiendo responsabilidades sobre un hecho que habia sido inicialmente atribuido a Israel. Esto se
considera una forma sesgada y parcializada de abordar el conflicto.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

Segln se desprende del contenido audiovisual del programa "Via Publica" de TVN emitido el
17/10/2023, en el espacio se analiza un ataque contra un hospital en la Franja de Gaza que dejé al
menos 500 personas fallecidas. En el debate se plantean diversas hipdtesis sobre los posibles
responsables del ataque, haciendo referencia a grupos armados palestinos y a Israel. También se
discuten aspectos como las caracteristicas del conflicto, los objetivos estratégicos de los distintos
actores y los escenarios diplométicos. En ningin momento del contenido audiovisual se exhibe o
menciona algdn material filmico, audio o imagen relacionado con este u otros eventos del conflicto
israeli-palestino. Unicamente hay exposicién oral de ideas e intercambio de perspectivas entre los
contertulios del programa. No se evidencia la incorporacién ni referencia a elementos audiovisuales
subidos o presentados previamente en este u otro espacio. Se trata de un debate verbal entre los
participantes sobre la base de informacién de actualidad y sus visiones personales sobre la
problematica abordada.

iv) Justificacién del archivo

El contenido audiovisual del programa "Via Pdblica" de TVN emitido el 17/10/2023, constituye un
ejercicio de la libertad editorial que ampara a los servicios de television para abordar tematicas de
interés publico dentro de los margenes del derecho a la informacién y libertad de expresion. Si bien
se plantean diversas hipotesis sobre un ataque que produjo numerosas victimas en el marco del
conflicto palestino-israeli, ello forma parte de un debate y espacio de andlisis de actualidad
informativa, donde los participantes exponen libremente sus ideas sin promover conductas que
puedan vulnerar la dignidad de personas o grupos. De la emision televisiva no se desprenden
vulneraciones al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn ni a lo dispuesto en el articulo
1° de la Ley 18.838, que prohibe la transmisién de contenidos que inciten o hagan apologia de la
violencia, ni a otras normas sobre contenidos audiovisuales de los organismos competentes. Por lo
anterior, el contenido del programa comunicacional se enmarca dentro del legitimo ejercicio de las
libertades de emitir opinién y de informar a través de dichos servicios, por lo que se estima
improcedente su censura y corresponderia ordenar el archivo de los antecedentes.

D. Evento

46. Informe TVN C-13940

Programa : Inauguracién Juegos Panamericanos

Género : Evento

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Domingo 22 de octubre de 2023, de 20:25 a 23:18 horas - 175 minutos
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i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101201-H6P5F7

ii) Sintesis de la denuncia

«Buenas tardes. Me dirijo a ustedes para hacer notar que en la inauguracién de los juegos

paraolimpicos en Chile, no se considerd el lenguaje en sefias para las personas con discapacidad

auditiva»

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

El contenido denunciado y fiscalizado corresponde a un programa especial en que se exhibe la
ceremonia de inauguracion de los Juegos Panamericanos “Santiago 2023", el dia 20 de octubre de
2023, entre las 20:25:44 hrs. y las 23:18:13 hrs.

A continuacion, se describen los hitos mas relevantes de la emision:

[20:25:44] Inicio de la transmisién. Se muestra la imagen del Estadio Nacional “Julio Martinez
Pradanos” desde de un drone.

[20:36:02] Himno nacional e izamiento de bandera chilena por parte de funcionarios de las
fuerzas armadas.

[20:39:15] Presentacién artistica

[21:07:21] Entrada y presentacion de las delegaciones de deportistas representantes de los 41
paises competidores de la XIX edicion de los Juegos Panamericanos.

[21:48:46] Presentacién de la cancién “A la cima”, himno oficial de los Juegos Panamericanos,
con presencia de Dj Bitman, Ana Tijoux y Movimiento Original.

[21:52:31] Discurso de inauguracién de Jaime Pizarro, Ministro del Deporte.

[21:57:13] Discurso de Neven llic, Presidente de Panam Sports.

[22:02:03] Palabras de apertura e inauguracién del Presidente de la Republica, Gabriel Boric.
[22:02:46] Presentacion de banderas oficiales de Panam Sports y Juegos Olimpicos, sostenidas
por deportistas histéricos de Chile.

[22:07:39] Entonacién del himno Panam Sports e izamiento de banderas oficiales.

[22:11:20] Entonacién del himno de Juegos Olimpicos

[22:13:08] Juramento y palabras de Catalina Soto, atleta chilena.

[22:14:05] Juramento de representantes de jueces de las competencias.

[22:15:03] Juramento y palabras de Patricio Cornejo, representante de entrenadores de Chile.
[22:17:48] Presentacidn artistica

[22:24:43] Presentacién musical de la banda chilena “Los Jaivas”

[22:32:44] Presentacion de la llama panamericana y encendimiento del pebetero, por parte de
deportistas olimpicos chilenos histéricos.

[22:41:00] Presentacidn musical de la banda chilena “Los Bunkers”

[22:50:16] Presentacién musical de la banda chilena “Los Tres”

[23:04:42] Presentacion musical del artista colombiano Sebastian Yatra

[23:18:13] Fin de la ceremonia.
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Conforme al contenido de la denuncia, en ninguno de los segmentos sefialados se observa disposicion
de lengua de sefas.

iv) Justificacion del archivo

Conforme a la revisién de los contenidos denunciados, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidn
se ha formado la opinién preliminar de que no existen elementos que permitan configurar una
infraccidén al correcto funcionamiento de los servicios de television, debido a que la concesionaria no
se encontraba en la obligacién de incorporar mecanismos de accesibilidad en su transmision; cuestion
definida de forma autorregulada entre las distintas estaciones y ANATEL.

47. Informe Chilevision C-13943

Programa : Contigo Santiago 2023

Género : Evento

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Sadbado 21 de octubre de 2023, de 15:00 a 21:00 horas — 360 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101205-L7ROW8

ii) Sintesis de la denuncia

“En la transmision de los juegos panamericanos, especificamente al competir la deportista Katherine
Echandia de Venezuela, su cuerpo técnico la golped en varias ocasiones antes de su participacion,
siendo golpeada en piernas, espalda, brazos y rostro de forma y fuerza excesiva.”

iii) Descripcién chequeo audiovisual

“Contigo Santiago 2023" es un programa informativo - deportivo sobre los Panamericanos 2023 que
se disputaron en Chile recientemente, conducido por distintos periodistas del drea deportiva de
Chilevision, especialmente por Aldo Rémulo Schiappacasse. El dia de la denuncia del caso, se muestra
cuando le toca el turno de participar a la pesista Katherin Echandia de Venezuela y antes de subir al
podio recibe palmadas de apoyo de su entrenador en distintas partes de su cuerpo y palabras de
aliento con el fin que le vaya muy bien en su competencia y ojalé gane.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emision del programa “Contigo Santiago
2023", emitido el dia 21 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emision
del programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto
funcionamiento de los servicios de televisién.

La denuncia sefiala: “En la transmision de los juegos panamericanos, especificamente al competir la
deportista Katherine Echandia de Venezuela, su cuerpo técnico la golped en varias ocasiones antes
de su participacion, siendo golpeada en piernas, espalda, brazos y rostro de forma y fuerza excesiva.”
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La opinién reprochada en contra del programa por parte de la denunciante en relacion “que al
competir la deportista Katherine Echandia de Venezuela, su cuerpo técnico la golped en varias
ocasiones antes de su participacion, siendo golpeada en piernas, espalda, brazos y rostro de forma y
fuerza excesiva”, no son en ningun caso golpes fuertes, son palmadas muy tipicas que los entrenadores
deportivos en distintos deportes utilizan con sus pupilos para subirles el animo antes de competir y
que vayan bien despiertos y concentrados en lo que deben hacer, en ninglin caso son golpes violentos
con fuerza excesiva.

Sefialado lo anterior no fue constatada la acusacion de la denuncia, respecto del entrenador de la
deportista Katherine Echandia de Venezuela, y no tuvieron relevancia alguna que afectara a ella y/o la
legislacion televisiva y ningln bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los
reconocidos y tutelados por la Ley N°18.838, fueron afectados.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretencién y educacién para su publico,
ejerciendo de esta forma la libertad de expresién que le reconoce nuestro ordenamiento juridico.

En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién de los periodistas del programa y la libertad editorial de la
concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la Constitucién Politica de 1980;
la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 vy la tercera por el articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo
que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresion, como medio de comunicacioén social el programa “Contigo
Santiago 2023", salvo distinto parecer del H. Consejo.
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48. Informe TVN C-13982

Programa : Santiago 2023

Género : Evento

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Martes 31 de octubre de 2023, de 08:00 a 14:07 horas - 330 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102573-K7D1J4

ii) Sintesis de la denuncia

«Durante la transmisién en vivo por el periodista Simén Oliveros, indica apreciaciones politicas sobre
presidente en curso»

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

Durante la emision fiscalizada, el programa va exhibiendo en vivo y en directo las diversas
competencias que se van desarrollando durante esa jornada, entre ellas se encuentra en desarrollo
atletismo, yudo natacion. Durante la mafiana en la competencia de vayas habria ganado el oro el
chileno Santiago Ford.

En el programa toman contacto con el periodista en terreno Simén Oliveros, quien va exhibiendo lo
que ocurre dentro del estadio nacional, se muestra que es una fiesta familiar, hay varios padres con
sus hijos, matrimonios, personas de diversas regiones, desde el ministerio de agricultura, llevaron a un
grupo de nifios a ver las competencias de ese dia, se comunica que hay variadas entradas disponibles
para el publico. Asimismo, se muestra a un grupo de alumnas del Colegio Politécnico Santa Ana de
Quinta Normal, que también van a ver las competencias de dicho dia.

Posteriormente el periodista se acerca a un grupo de personas, que se encuentran en una extensa fila
para sacarse una fotografia con la mascota de los juegos panamericanos de nombre “Fiu”. Entrevista
a una familia que cuenta que irian a ver la competencia de garrocha de hombres, se muestra a un joven
que seria el noveno en el ranking, hay otra adolescente también deportista y un niflo que sefiala querer
ser campeon profesional de salto largo, a lo que el periodista comenta que el deporte genera este
entusiasmo con los nifos. Al sacarse la fotografia con “Fiu” esta familia (fotografia adjunta por el
denunciante), el periodista sefiala “nadie esperaria que una mascota como esta, hubiese generado
tanto apoyo, pero es que transversal, si dicen que si “Fiu” se tira a Presidente gana, asi asi de corta,
porque como no habla mucho no se manda condoros, entonces “Fiu” es un representante, pero
absolutamente de este panamericano”.

El periodista continlda entrevistando al publico del lugar que espera sacarse una foto con la mascota
de los panamericanos, para luego dar paso al estudio con los animadores del programa Mauricio Pinilla
e lvette Vergara.

iv) Justificacion del archivo
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1. En virtud de esta emisidon se presenta una denuncia contra dichos del periodista Simén
Oliveros, quien sefala que la macota de los panamericanos tendria mucha aceptacién, y admiracion
que, asi como va, podria postularse a Presidente y bromea diciendo que como la mascota no habla,
podria evitar algun tipo de error o torpeza. Estos dichos para el denunciante significaron establecer
una opinion politica en contra del Presidente Boric.

2. Vistos y analizados los contenidos emitidos, se puede concluir que lo dicho por el periodista
es una simple broma, que no esta diciendo nada en contra del primer mandatario de nuestro pais, y
que estaria ejerciendo su libertad de expresion, al decir una opinidon a través de una broma, la cual
como su naturaleza implica es parte de la perspectiva de una persona, y que como tal es subjetivo. El
denunciante no tiene por qué estar de acuerdo con lo dicho, pero analizado lo expresado no
representa de forma alguna una afectacidn a los bienes juridicamente protegidos por el correcto
funcionamiento.

3. Se reconoce por parte de la concesionaria, un tratamiento informativo de lo que estaria
ocurriendo en esos dias, el desarrollo de los juegos panamericanos Santiago 2023, dando cuenta de
las diversas competencias, en vivo y en directo, y de las reacciones del pulblico y de los mismos
deportistas, lo que configuraba un hecho de interés general para nuestra sociedad en esos dias,
cumpliendo con la dimensién social de la informacion.

4. Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién 09:23:30
— 09:36:42), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;
el desarrollo del tema abordado no entrega elementos que pudieran afectar la formacién espiritual o
intelectual de la nifiez y la juventud.

5. Por lo tanto, en virtud de los contenidos fiscalizados, se puede concluir que hay un adecuado
ejercicio del correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838. Por
tanto, en mérito a los contenidos identificados en el programa Santiago 2023, exhibido el dia 31 de
octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision sugiere no iniciar un procedimiento
sancionatorio en contra de TVN y el archivo de los antecedentes.

E. Publicidad
49. Informe Mega C-13916

Programa : Mas Claro que el Agua

Género - Subgénero  : Publicidad - Spot

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Sdbado 14 de octubre de 2023, a las 11:06 horas - 20 segundos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101005-L6D5V8

ii) Sintesis de la denuncia
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Comercial de masclaroqueelagua.cl financiado por las afp, que hace alusion a las votaciones por la
constitucion fuera del tiempo permitido para la franja.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

Dentro del segundo espacio publicitario del noticiero se exhibe el referido spot, que tiene las
siguientes caracteristicas: muestra en primer plano una botella, presuntivamente en frio por las gotas
adheridas, que contiene una leyenda cuyo contenido se va descubriendo desde el extremo superior
a inferior, que dice: E/ 80% de los chilenos y chilenas quiere mantener la propiedad sobre sus ahorros
previsionales. Enseguida se exhibe un signo alusivo a dos gotas de agua y finalmente concluye: el 90%
de los chilenos y chilenas quieren que sus ahorros previsionales sigan siendo heredables. Acto
seguido aparece una mano que gira la botella y muestra en su cara oculta otra leyenda, de letra grande,
que dice: Mas claro que el agua.cl y en su extremo inferior el signo 500 ml. Simultaneamente, se
destaca en la parte inferior de la pantalla el siguiente texto: Si quieres mas informacion entra ahora
en: MasClaroQueElAgua.cl

Mientras se desarrolla esta imagen una voz en off lee textualmente esta leyenda, reemplazando la frase
chilenos y chilenas por En Chile, y sefialando antes de la leyenda final, Chile quiere elegir. Se incluye el
fragmento correspondiente 11:06:06-11:06:25.

Se cuestiona el spot como propaganda en favor de la nueva propuesta constitucional, en
circunstancias que a esa fecha no regia la franja electoral del préoximo plebiscito. Desde luego, el CNTV
carece de competencia en materia de infracciones a la ley electoral; sin perjuicio que no manifiesta
una preferencia explicita por alguna de las opciones plebiscitarias. Por otra parte, la difusién de
propaganda politica, que seria el caso al referirse a la defensa del actual sistema previsional, no infringe
las normas vigentes sobre correcto funcionamiento del servicio televisivo, siendo decisiéon parte de la
libertad editorial de los canales, careciendo el CNTV de atribuciones para intervenir en su
programacion.

iv) Justificacion del archivo

No se configuran elementos suficientes para la determinacién de una eventual infraccion al correcto
funcionamiento del servicio televisivo.

F. Reportaje
50. Informe Mega C-13950

Programa : De Paseo

Género - Subgénero  : Reportaje

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Domingo 22 de octubre de 2023, de 15:00 a 19:00 horas - 240 minutos

i) Identificacion de la denuncia
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1 Denuncia: CAS-101889-H8D2W6

ii) Sintesis de la denuncia

Denuncio la falta de respeto a la democracia y a la formacién cultural de la nifiez y la juventud por la
liviandad con que el historiador Cristébal Garcia-Huidobro comenta acerca del palacio de La Moneda.
Omite que debid restaurarse después del bombardeo del 11 de septiembre y no menciona la muerte
de Allende. Es deshonesto pasar por alto lo que ha sido una tragedia para nuestro pais. Se refiere a la
dictadura como "el gobierno del general Pinochet". sEs honesto "saltarse” un periodo de la historia
reciente de Chile? Exijo que el CNTV cumpla con el sentido de su existencia en aras de nuestra
convivencia democratica y la cultura de nuestra patria.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

[16:38:35 - 17:32:32] Segmento en que la conductora Maria José Quintanilla recorre el palacio de La
Moneda en compaiiia de dos nifios actores del programa “Cémo en la Vida Misma”. Es invitado como
guia el profesor Cristébal Garcia-Huidobro, quien revela detalles, para muchos desconocidos, del
palacio de gobierno. Comienzan conociendo la historia de dos cafiones traidos desde Peru llamados
“El Furioso” y "El Relampago”. Luego, el grupo recorre “La Galeria de los Presidentes”, donde hay
cuadros y bustos de todos los presidentes de Chile que han muerto. Garcia-Huidobro relata breves
detalles de cada uno. A las 17:04:57 Maria José se detiene en los bustos de Patricio Aylwin y Salvador
Allende. Garcia-Huidobro detalla el aspecto icénico de Allende (bigotes y lentes). Recuerda que
gobierna Chile desde 1970 a 1973, y expresa que “todos sabemos que este arfio, 2023, se conmemoran
50 del Golpe de Estado del afio 73". Luego habla de Aylwin, cito: “Es el primer presidente de la
republica de la restauracion de la democracia, luego del gobierno del general Pinochet”. Luego realizan
otras actividades, como conversar con un guardia de palacio, conocer parte de la historia de Bernardo
O'Higgins y Diego Portales, y recordar momentos icénicos deportivos vividos en La Moneda, como la
visita de Nicolds Massu y Fernando Gonzalez luego de la obtencién de oro en las olimpiadas, y de la
Seleccién Chilena de Futbol luego de la obtencién de la Copa 2015. Ya en las afueras de La Moneda,
Garcia-Huidobro relata que el palacio de gobierno se llama asi porque antes era la Casa de Moneda
del pais.

iv) Justificacion del archivo

El profesor Cristébal Garcia-Huidobro guia la visita de la conductora Maria José Quintanilla y dos nifios
actores (10 afios de edad aprox.) al palacio de La Moneda, entregando detalles histéricos superficiales
como fechas y algunos hechos relevantes que sirven como guia en la visita, sin simples a menores de
edad, por lo tanto, no es rol de Garcia-Huidobro hacer una presentacién detallada y argumentada
sobre la historia cabal del palacio de Gobierno, por lo tanto, el bombardeo a La Moneda y su
restauracion, en este contexto, pueden perfectamente ser contenidos no abordados, sin que exista
una narrativa negacionista al respecto por parte del programa, ni la finalidad politica de invisibilizar
dicha parte de la historia. A las 17:04:57 Garcia-Huidobro habla del gobierno de Salvador Allende, y
expresa “todos sabemos que este ario, 2023, se conmemoran 50 del Golpe de Estado del ario 73".
Luego habla de Aylwin quien fue “El primer presidente de la restauracion de la democracia, luego del
gobierno del general Pinochet”. Garcia-Huidobro reconoce y ensefia a los nifios sobre el Golpe de
Estado y les recuerda que este afio se conmemoran 50 afios de ese hecho. Ademas, les ensefia que
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Aylwin fue el primer presidente de la restauracion de la democracia, luego de Pinochet, estableciendo

que el mandato del ex militar no fue democratico. Si bien se refirié a la dictadura militar como el
“gobierno del general Pinochet”, lo que puede haber sido un error de conceptos, no cambia los hechos
establecidos en el programa sobre Allende y Aylwin. Los contenidos que se exhiben en el programa,
responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de
Television. Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales
analizados en la emision del programa De Paseo del dia 22 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una
infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo distinto parecer del H.
Consejo.

G. Telenovela

51. Informe Canal 13 C-13867

Programa : Dofa Barbara

Género : Telenovela

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 05 de octubre de 2023, de 15:52 a 16:58 horas - 65 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100837-GOP5X3

ii) Sintesis de la denuncia

Contenido sexual inapropiado para el horario en que menores de edad pudiesen estar visualizando las
imagenes.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Revisados los contenidos denunciados de la emisidn de la telenovela “Pantanal” exhibida el lunes 09
de enero por las pantallas de Chilevision, es posible constatar que durante el capitulo los contenidos
reprochados no alcanzan a configurar una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios
televisivos. Los contenidos fiscalizados que contienen elementos aludidos en las denuncias se
describen a continuacién:

Secuencia 1: El Coronel Nicomedes Pernalete se encuentra con Genoveva Sandoval en una habitacion.
Ella le pide que le saque el sostén, lo cual él hace, luego la imagen muestra sus extremidades cuando
se saca el vestido, sin embargo, no se aprecia su dorso desnudo, la imagen solo muestra su rostro y
cuello. La mujer le dice que se le acerque a hablarle, ante lo cual el hombre la queda mirando de arriba
abajo. El se encuentra sentado en la cama vestido, con la camisa abierta.

Secuencia 2: Barbara y Santos se encuentran en la habitacién. Ella se encuentra aparentemente
desnuda sobre la cama, cubierta por las sabanas. Santos de pie junto a la cama usando una toalla en
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su cintura le pide le explique el por qué sigue con sus planes de boda, luego de hacer el amor con él.
Barbara le responde que no estd enamorada de Florencio, sino que él de ella lo estaba y eso era
suficiente para que ella quisiera casarse con él.

Secuencia 3: Se exhibe imagen del coronel Nicomedes Pernalete, durmiendo junto a Genoveva
Sandoval. Ambos estan cubiertos por sabanas. Son descubiertos por uno de sus pretendientes,
Mujiquita.

Secuencia 4: Santos y Barbara se besan acostados. Ella se encuentra cubierta por unas sébanas y él
sobre ella usando una camisa. Santos le pide que se levante ya que tiene que acompanarla a dejar
plantado a un hombre en el altar. Luego se da cuenta de que ella lo estd engafiando.

iv) Justificacion del archivo

De acuerdo a los contenidos denunciados, significa evaluar que aquello que se expresa, discute o
informa no signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algin modo negativo, el
desarrollo y bienestar de los nifios. Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicién de los
contenidos e imagenes de la telenovela “Doria Barbara”, no adolezca el riesgo de exponer contenidos
sexuales para la comprensién y madurez de los nifios, que pudiera perjudicarlos en su formacion
espiritual e intelectual.

Doria Barbara es la adaptacion televisiva de la novela venezolana escrita por Rémulo Gallegos en 1929.
Es la crénica que muestra el ascenso al poder por venganza de una mujer, que se desarrolla en un
momento histérico marcado por las tensiones entre la barbarie imperante de un mundo patriarcal
terrateniente y el paso a la civilizacion.

El capitulo en comento da cuenta del tema central del argumento el cual gira en torno a la estrategia
que Barbara Guaimaran ha ideado para lograr mantener su relacién con Santos Luzardo, a pesar de
contraer matrimonio con otro hombre. En imagenes se observa cémo durante el episodio, Doria
Barbara, en lo que parece ser el desenlace de un encuentro sexual con Santos - pues ambos se
encuentran semi desnudos, ella acostada en una cama tapada por sabanas y el usando una toalla en
la cintura — terminan sosteniendo una fuerte discusion que hace que se distancien indefinidamente.

Asimismo, el capitulo muestra el momento en que una pareja inicia un predmbulo sexual, en donde él
le desabrocha el sostén, mostrando su espalda desnuda. Luego el hombre, sentado en la cama vestido
completamente, la observa de manera insinuante, mientras ella le pide que se acerque hablarle a su
oido. Luego se les muestra durmiendo semi desnudos, aprecidandose sus espaldas y brazos, tapados
por sdbanas.

En relacién a los reproches sefialados, se observa que la telenovela no exhibe en el capitulo en
comento escenas que impliquen elementos de contenido sexual, asi como tampoco expresiones de
tipo sexual que incluyan imagenes explicitas sobre la genitalidad asociada a la practica sexual entre
personajes.

Para el caso descrito precedentemente, no se observan imagenes explicitas sobre la genitalidad
asociada a la practica sexual entre los personajes, aun cuando se observan escenas que contienen
expresiones que dan cuenta de encuentros de caracter sexual, la forma de abordaje cuida que dichos
contenidos carezcan de elementos altamente eréticos, quedando circunscritos en expresiones de
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afecto entre adultos, lo cual, ademas, es comprensible e interpretable sélo si los nifios o nifias estan

en conocimiento previo respecto del desarrollo de la sexualidad adulta.

En las escenas observadas se muestra a parejas de personas adultas vestidas o semi vestidas,
tomando los resguardos necesarios respecto de las audiencias que podrian exponerse a éstos. Se
debe recordar que la sexualidad es inherente al ser humano y clave en su desarrollo pleno. Ademas,
como ya hemos mencionado, los contenidos expuestos no tienen la capacidad de inducir una
erotizacion temprana en personas en desarrollo y formacion, ya que se muestran manifestaciones de
afecto, aun cuando estas son expresadas en contextos intimos, lo cual carece de elementos que
produzcan una sobre-estimulacion y condicionamiento de las fantasias que pueda tener un nifio.

Si bien hay presencia de elementos que para un publico adulto lo llevan a comprender el predmbulo
o desenlace de un encuentro sexual, en el caso de los nifios pequefios, estos requieren de un
conocimiento anterior que medie su interpretacién y comprension sobre lo que sucede en pantalla.
En este sentido, los nifios que adn no han sido introducidos en elementos especificos de la educacion
sexual humana, no debieran contar con la experiencia necesaria, para la comprension de éstos.

En relacion a las imagenes que componen las escenas en que se observa a parejas sosteniendo
encuentros intimos, en ningdn momento se exhiben aspectos de su intimidad corporal, aun cuando
aparecen semi desnudos.

Por dltimo, agregar que el programa es sefializado con la nomenclatura de ANATEL «R», lo cual implica
que los contenidos que se exhibirdan son de responsabilidad compartida, en el supuesto que nifios
puedan estar visionandola, se sugiere la compariia y orientacion de adultos para el caso en que la
telenovela exhiba alguin tipo de elemento complejo.

En atencidn a los argumentos antes expuestos, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision se ha
formado la opinién preliminar de que los antecedentes de hecho registrados en la emision fiscalizada
no parecen dar sustento suficiente a la imputacion deducida por los denunciantes en este caso, por
lo que no podria existir una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, por cuanto la
concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de proteccion, contenidos audiovisuales que
induzcan a una sexualizacion temprana, pudiendo incidir negativamente en el bienestar y la estabilidad
emocional de los menores de edad presentes entre la audiencia, afectando asi su formacién. Salvo,
distinto parecer del H. Consejo.

52. Informe Mega C-13907

Programa : Juego de llusiones

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Jueves 12 de octubre de 2023, de 15:06 a 16:24 horas - 80 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100974-C4R4Q7

ii) Sintesis de la denuncia
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En los ultimos capitulos de la telenovela, se ha visto violencia excesiva en los hechos ocurridos en una
carcel, siendo horario de almuerzo donde puede haber menores. Creo se deberia cambiar el horario
de la telenovela a la noche. En el capitulo se hablé de violacién entre las internas, y eso, para los oidos
de un nifio, es fuerte.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

[15:36:20 - 15:37:52] Alana Rumian, una de las lideres de la cércel, enfrenta a Mariana Nazir por haberlas
delatado, y sobretodo porque su amiga Graciela esté aislada. Mariana le recuerda enrabiada que
Graciela la viol6. Alana se rie a carcajadas de la inocencia de Mariana, haciéndole ver que su amiga no
esté presa por eso, sino porque la Directora esta tras ellas, recordandole, ademas, que a la mandamas
de la cércel no le interesa lo que le suceda, pues para ella, es una delincuente mas.

[15:36:20 - 16:24:14] Mariana entra a su celda y es encarada por Roxana, quien le cobra el millén de
pesos que supuestamente le debe. Mariana intenta no darle atencién, pero Roxana la amenaza
diciéndole “Me lo debes. Y pobre de ti que te vayai de lengua de nuevo, porque te la corto ¢Oiste?".

iv) Justificacion del archivo

Para el anédlisis del caso en comento, hay que tomar en cuenta que, aunque se trate de una obra de
ficcion, y los hechos presentados son una dramatizacién a veces caricaturesca de la realidad, el
contexto carcelario siempre es agresivo y desolador, y genera contenidos de enfrentamiento y estrés.
En la emisién fiscalizada, Mariana, protagonista de la historia, es amenazada por dos convictas a
quienes delaté con la directora de la cércel. En una de estas secuencias, Mariana le recuerda a su
agresora que delaté a su amiga porque la violé (no se exhiben imagenes al respecto, sélo lo verbaliza).
En otra escena, amenazan a Mariana con cortarle la lengua por delatora. Si bien estos contenidos son
obviamente negativos y pueden resultar excesivamente violentos para cierta parte de la audiencia, la
agresividad presentada es verbal y graficada principalmente en amenazas. No existen enfrentamientos
fisicos, primeros planos de heridas, actos de abuso sexual explicito o abuso psicolégico exacerbado,
lo que minimiza considerablemente la agresividad de estos.

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emisién de la teleserie Juego de llusiones del dia 12 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una
infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo distinto parecer del H.
Consejo.

53. Informe Mega C-13929

Programa : Seyrany Ferit

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 17 de octubre de 2023, de 21:15 a 22:13 horas - 60 minutos

i) Identificacién de las denuncias
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1 Denuncia: CAS-101127-H2N9M5

ii) Sintesis de las denuncias

La teleserie muestra e incentiva la violencia hacia la mujer. Se exhiben golpes, castigos fisicos, el padre
de la protagonista la encierra por no obedecer y la obliga a casarse. Muestra a la mujer como la Unica
encargada de los quehaceres del hogar. Todo esto en horario de proteccién. Es un mal ejemplo para
nuestros hijos.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

[2115:46 - 22:13:23] Cansado de la vida licenciosa de su hijo Ferit, su padre, Fuat Korhan lo obliga a
casarse. Para esto viaja al campo y eligen a Suna Sanli, pero cuando accidentalmente entra en escena
Seyran, Ferit la elige como su futura esposa. A las 21:23:51 Seyran grita a viva voz que no quiere casarse
con Ferit, y se rebela ante su familia, pero su padre, quien desea el nombre y la fortuna de la familia
Korhan, la toma del pelo y la encierra sin agua y sin comida para que entienda su lugar. Luego de estos
acontecimientos, Ferit pasa a buscar a Seyran para conocerla mejor. Esta débil por la falta de agua y
comida. El le cuenta que a veces le pasa lo mismo, pero toma insulina para volver a la normalidad.
Luego Seyran conoce mejor a sus futuros suegros, quienes la incentivan a estudiar. La joven encuentra
apoyo en la madre de Ferit, pues paso por lo mismo que ella al casarse. Ella se mantiene distante y le
deja en claro a su futuro esposo que no tiene ninguln interés en casarse. Llega el dia de la boda, y luego
la luna de miel. Ferit le deja en claro a Feyran que tampoco queria casarse, pero que pueden manejar
la situacién de la mejor forma para ambos. Seyrédn se encuentra superada por la situacién y se esconde
en el bafio de la habitacién matrimonial. Escenas del préoximo capitulo: Seyran sale del bafio y
encuentra a Ferit desmayado en el suelo. Recuerda que se desmaya por falta de insulina. Aparece el
chofer de Ferit para ayudar.

iv) Justificacion del archivo

“Seyran y Ferit” es una teleserie turca que no incentiva la violencia hacia la mujer, al contrario, visibiliza
la sociedad patriarcal en que se contextualiza esta historia, donde la mujer es utilizada como un objeto
en la estructura social, y empatiza con la protagonista, quien no desea que ese sea su destino. En la
escena en que el padre toma por el pelo a Seyran para encerrarla en una habitacién con el fin de que
recapacite y acepte casarse con Ferit, se utiliza un recurso teatral que simula un accionar violento,
pues no hay movimientos bruscos reales, golpes o heridas en la secuencia que argumenten violencia
excesiva, sino un ademan de movilizar a Seyran jalandole el pelo, lo que minimiza considerablemente
la agresividad de la accion. Si bien este tipo de maniobra actoral, y el posterior encierro de Seyran en
una habitacién, son contenidos que pudiesen parecer agresivos y/o violentos para cierta parte de la
audiencia, son recursos utilizados generalmente en las obras de ficcion, sobre todo en el género de
teleseries, donde la sensibilidad exacerbada y el sufrimiento y gozo de sus personajes es medular, y
tienen una funcionalidad en el relato, como evidenciar el machismo arcaico de la época en que se
desarrolla la trama, empatizar con el personaje principal de la telenovela y reforzar el contexto de la
narrativa. Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales
analizados en la emision de la teleserie Seyran y Ferit del dia 17 de octubre de 2023, el Departamento
de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar
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una infraccioén al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, salvo distinto parecer del H.
Consejo.

54. Informe Mega C-13934

Programa : Juego de llusiones

Género : Telenovela

Canal : Megamedia

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Jueves 19 de octubre de 2023, de 15:04 a 16:26 horas - 80 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101126-Y5J7Y6

ii) Sintesis de la denuncia

Se muestran imagenes de una persona matando a otra en horario familiar. De forma literal. Cémo
dispara y acuchilla, dejandolo “tirado en el suelo desangrandose”.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

Secuencia 1: Guillermo Mardones, al bajarse de su camioneta es atacado por un sicario enviado por
orden de Alana Rumian (Dayana Amigo), para asesinarlo.

Las imagenes muestran al hombre poner un cuchillo en el cuello de Guillermo a modo de coercion,
diciéndole: “Muévete o te rajo la garganta”. Guillermo, acorralado entre él y su camioneta, forcejea
tratando de zafarse, pero este se lo impide apretando el cuchillo sobre su cuello, diciendo: “No hagas
tonteras. Pareces un buen tipo Guillermo, pero me pidieron que te matara”.

Guillermo intenta negociar con el sicario con el fin de salvar su vida, le ofrece mas dinero del que le
iban a pagar, solo que necesitaba tiempo para vender un diamante que tenia en su poder. El hombre
le responde: “Habia escuchado a huevones cuenteros como tU, pero si eres increible”, ante la
insistencia de Guillermo el sicario le dice que a él le gustaba el efectivo propindndole una estocada en
el estémago. La imagen muestra el rostro de Guillermo que expresa asombro y dolor, cayendo sentado,
al costado de su camioneta, observando que sangraba en el estémago.

Acto seguido, el hombre se aleja un poco de él, arrancando una gargantilla de su cuello, idéntica a la
que este le regalara a Mariana Nazir en su Ultima visita a la cércel, saca su pistola y tras decirle: “No es
nada personal, Guillermo”, le dispara en dos oportunidades en el drea del torso. Se observa que sangra
por sus heridas, asi como por la boca, quedando recostado en el suelo. Finalmente, el asesino le saca
varias fotografias mientras Guillermo sangra de su boca y térax y esbozando una sonrisa se va.

Las imégenes se acompafian de una musica de tension, mientras se Guillermo queda en el suelo
exhibiendo temblores en su cuerpo.

Secuencia 2: Mientras Guillermo herido yace en el suelo, es contenido por su sobrino. Se observa su
camisa ensangrentada y sangre que sale de su boca. Asimismo, una mancha de sangre se aprecia en
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la calzada. Mientras es contenido emocionalmente por su sobrino, el cual llora, se aprecia sangre en

sus manos y ropa por transferencia.

La policia de investigaciones llega primero al lugar, cuyos funcionarios prestan los primeros auxilios a
Guillermo, sefialando que este habria sido herido con un arma corto punzante y dos heridas de bala.

iv) Justificacion del archivo

Revisados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la telenovela Juego de
llusiones, emitida el 19 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima
que, analizados los contenidos exhibidos, no se observan elementos con la gravedad suficientes para
configurar una vulneracidn al articulo 1° de la Ley 18.838, al afectar el bien juridico Articulo 1, inciso 4 de
la Ley 18.838, por cuanto:

a) La telenovela “Juego de llusiones” corresponde a un thriller policial cuya trama consiste en el
relato de la historia de Mariana Nazir (Carolina Arregui), mujer de carécter noble, cristiana y tolerante,
quien se transforma a causa de un engafio por parte de su padre y marido, llevdndola a cometer su
secuestro, lo que la lleva a la cércel, quedando a expensas de los ruines planes de una de las reclusas,
Alana, (Dayana Amigo).

b) El capitulo en comento, trata sobre el ataque en contra de Guillermo Mardones, pareja de
Mariana, el cual le cuesta la vida. El ataque es realizado por un sicario enviado por Alana desde la cércel
El Faro, con el fin de causarle dafio a Mariana, cobrando asi venganza por haberla delatado, junto a sus
secuaces, ante las autoridades del penal.

c) Las imagenes muestran a Guillermo siendo abordado por un hombre, al cual reconoce,
seflalando que habria salido hace poco tiempo de la carcel. El hombre, aun cuando también lo
reconoce, se acerca y lo amenaza con un cuchillo, poniéndolo en su garganta como coercion, y tras
decirle: “Pareces un buen tipo Guillermo, pero me pidieron que te matara”, el sicario concreta su
amenaza apufialandolo en el estémago y disparandole en el pecho.

d) De acuerdo a los contenidos denunciados, significa evaluar que aquello que se expresa, no
signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algdn modo negativo, el desarrollo y
bienestar de los nifios. Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicién de los contenidos
e imagenes de la telenovela “Juego de llusiones”, no adolezca el riesgo de exponer contenidos que
pudieran impactar de manera negativa en una audiencia infantil a tal punto que perturbe su desarrollo
por la incapacidad de diferenciar fantasia de realidad, en este caso realidad de ficcion. Las que aun
cuando tratan tematicas complejas como la venganza, la infidelidad o el asesinato, como es el caso en
comento, no contengan elementos inadecuados o contraproducentes, pudiendo significar un impacto
tal que implique la internalizacion de aspectos que incidan negativamente en su desarrollo moral o
emocional, aun cuando estas se observen agresivas o violentas.

e) De acuerdo a lo anterior, los elementos observados obedecen al formato de la trama, un thriller
dramatico y policial, en el cual se despliegan una serie de situaciones limites en que los personajes
villanos van marcando el hilo conductor de la trama, las que aun cuando exhiben violencia gréfica,
estas no recurren a la exacerbacién del padecimiento humano o actos de extrema crueldad en contra
de terceros. En ese sentido, se observa que la violencia expuesta estd contextualizada tanto por la
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trama general como por los acontecimientos que se han ido desarrollando en el capitulo, en donde si

bien se observa en detalle el asesinato, el dramatismo observado esto se entiende por ser Guillermo
un personaje importante dentro de la trama, tanto por su relacion con Mariana, la protagonista y por
la relacién familiar que tiene con el antagonista, su hermano gemelo Julidan Mardones.

f) Asimismo, respecto a la posible influencia en el proceso de socializacién de nifias, nifios o
adolescentes, normalizédndola, se observa que la violencia ejercida por los personajes villanos, hombres
que son construidos sin matices, con un caracter claramente negativo y representativo de la maldad,
caricaturizado como malvado, tomando para ello la imagen de personajes villanos hollywoodenses,
debido a la imagen que proyectan, generan una sancion social en su actuar. Asimismo, la novela
centrada en hechos policiales, estos mismos hombres sufren consecuencias negativas relacionadas
con sus actos, como Guillermo, que, si bien termina enamorédndose de Mariana, él encarnaba a un
delincuente, lo que se advierte en el desarrollo de su personaje, asi como en la actuacion ultima, donde
reconoce al sicario que le da muerte como un ex presidiario. De este modo, el mensaje que se
transmite es que las consecuencias negativas son castigadas, lo cual no permitiria una naturalizacién
de la violencia.

g) Por lo tanto, atendido los argumentos expuestos precedentemente no seria posible calificar
los contenidos en andlisis como excesivamente violentos, y, por ende, configurar la conducta prohibida
en los términos establecidos en las Normas Generales sobre los Contenidos de las Emisiones de
Television.

h) Por dltimo, es necesario agregar que el programa es sefializado con la nomenclatura de ANATEL
«R», lo cual implica que los contenidos que se exhibirdan son de responsabilidad compartida, en el
supuesto que niflos puedan estar visiondndola, se sugiere la compaiiia y orientacién de adultos para
el caso en que la telenovela exhiba algun tipo de elemento complejo.

55. Informe Mega C-13941

Programa : Juego de llusiones

Género : Telenovela

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 20 de octubre de 2023, de 15:04 a 16:26 horas - 80 minutos

i) Identificacién de la denuncia

4 Denuncias: CAS-101165-W6YOH6 - CAS-101166-Z3R4JO - CAS-101748-Z7S9D7 - CAS-101782-
WG6NIX7

ii) Sintesis de la denuncia

Se muestran imagenes graficas de un asesinato. Excesiva violencia en horario de proteccion.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Secuencia 1: Guillermo Mardones, es atacado por un sicario enviado por orden de Alana Rumian
(Dayana Amigo), para asesinarlo.
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Las imagenes muestran el momento en que el sicario lo aborda poniendo sobre su garganta un cuchillo.
Le dice: “Habia escuchado a huevones cuenteros como tu, pero si eres increible”, esto por el
ofrecimiento de Guillermo de pagarle con un diamante que tenia en su poder. Acto seguido el sicario
le indica que a €l le interesaba el dinero en efectivo, para luego propinarle una estocada con el cuchillo
en el estédmago. La imagen muestra el rostro de Guillermo que expresa asombro y dolor, cayendo
sentado, al costado de su camioneta, observando una herida que sangraba en su estémago.

Acto seguido, el hombre se aleja un poco de él, arrancando una gargantilla de su cuello, idéntica a la
que este le regalara a Mariana Nazir en su Ultima visita a la cércel, saca su pistola y tras decirle: “No es
nada personal, Guillermo”, le dispara en dos oportunidades en el drea del torso. Se observa que sangra
por sus heridas, asi como por la boca, quedando recostado en el suelo.

Finalmente, el asesino le toma varias fotografias mientras Guillermo yace en el suelo sangrando por su
boca y térax, y esbozando una sonrisa se sube a su moto y se marcha.

Las imagenes se acompafian de una musica de tensién, mientras Guillermo agoniza en el suelo.

Secuencia 2: Mientras Guillermo herido yace en el suelo, es encontrado y contenido por su sobrino. Se
observa su camisa ensangrentada y sangre que sale de su boca. Asimismo, una mancha de sangre se
aprecia en la calzada. Mientras es contenido emocionalmente por su sobrino, el cual llora, se aprecia
sangre en sus manos y ropa por transferencia.

La policia de investigaciones llega primero al lugar, cuyos funcionarios prestan los primeros auxilios a
Guillermo, sefialando que este habria sido herido con un arma corto punzante y dos heridas de bala.

iv) Justificacién del archivo

Revisados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la telenovela Juego de
llusiones, emitida el 20 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que, analizados los contenidos exhibidos, no se observan elementos con la gravedad suficientes para
configurar una vulneracién al articulo 1° de la Ley 18.838, al afectar el bien juridico Articulo 1, inciso 4 de
la Ley 18.838, por cuanto:

a) La telenovela “Juego de llusiones” posee una trama que consiste en el relato de la historia de
Mariana Nazir (Carolina Arregui), mujer de cardcter noble, cristiana y tolerante, quien se transforma a
causa de un engafio por parte de su padre y marido, llevandola a cometer su secuestro, lo que la lleva
a la cércel, quedando a expensas de los ruines planes de una de las reclusas, Alana, (Dayana Amigo).

b) El capitulo en comento repite las escenas del capitulo anterior, las cuales tratan sobre el
ataque en contra de Guillermo Mardones, pareja de Mariana, el cual le cuesta la vida. El ataque es
realizado por un sicario enviado por Alana desde la carcel El Faro, con el fin de causarle dafio a Mariana,
cobrando asi venganza por haberla delatado, junto a sus secuaces, ante las autoridades del penal.

c) Las imagenes muestran el ataque en donde se observa a Guillermo siendo abordado por un
hombre, al cual reconoce, sefialando que habria salido hace poco de la cércel. El hombre lo amenaza
con un cuchillo, el cual pone en su garganta como coercidn, y tras decirle: “Pareces un buen tipo
Guillermo, pero me pidieron que te matara”, el sicario concreta su amenaza apufaldandolo en el
estémago y luego le da dos disparos en el pecho.
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d) De acuerdo a los contenidos denunciados, significa evaluar que aquello que se expresa, no
signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algdn modo negativo, el desarrollo y
bienestar de los nifios. Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicién de los contenidos
e imagenes de la telenovela “Juego de llusiones”, no adolezca el riesgo de exponer contenidos que
pudieran impactar de manera negativa en una audiencia infantil a tal punto que perturbe su desarrollo
por la incapacidad de diferenciar fantasia de realidad, en este caso realidad de ficcién. Las que aun
cuando tratan tematicas complejas como la venganza, la infidelidad o el asesinato, como es el caso en
comento, no contengan elementos inadecuados o contraproducentes, pudiendo significar un impacto
tal que implique la internalizacién de aspectos que incidan negativamente en su desarrollo moral o
emocional, aun cuando estas se observen agresivas o violentas.

e) De acuerdo a lo anterior, los elementos observados obedecen al formato de la trama, un thriller
dramatico y policial, en el cual se despliegan una serie de situaciones limites en que los personajes
villanos van marcando el hilo conductor de la trama, las que aun cuando exhiben violencia gréfica,
estas no recurren a la exacerbacién del padecimiento humano o actos de extrema crueldad en contra
de terceros. En ese sentido, se observa que la violencia expuesta estd contextualizada tanto por la
trama general como por los acontecimientos que se han ido desarrollando en el capitulo, en donde si
bien se observa en detalle el asesinato, el dramatismo observado esto se entiende por ser Guillermo
un personaje importante dentro de la trama, tanto por su relaciéon con Mariana, la protagonista y por
la relacién familiar que tiene con el antagonista, su hermano gemelo Julidn Mardones.

f) Asimismo, respecto a la posible influencia en el proceso de socializacién de nifias, nifios o
adolescentes, normalizandola, se observa que la violencia ejercida por los personajes villanos, hombres
que son construidos sin matices, con un caracter claramente negativo y representativo de la maldad,
caricaturizado como malvado, tomando para ello la imagen de personajes villanos hollywoodenses,
debido a la imagen que proyectan, la que de igual manera genera una sancion social en su actuar.

g) Asimismo, la novela centrada en hechos policiales, estos mismos hombres sufren
consecuencias negativas relacionadas con sus actos, como Guillermo, que, si bien termina
enamorandose de Mariana, €l encarnaba a un delincuente, lo que se advierte en el desarrollo de su
personaje, asi como en la actuacién Ultima, donde reconoce al sicario que le da muerte como un ex
presidiario. De este modo, el mensaje que se transmite es que las consecuencias negativas son
castigadas, lo cual no permitiria una naturalizacién de la violencia.

h) Por lo tanto, atendido los argumentos expuestos precedentemente no seria posible calificar
los contenidos en andlisis como excesivamente violentos, y, por ende, configurar la conducta prohibida
en los términos establecidos en las Normas Generales sobre los Contenidos de las Emisiones de
Television.

i) Por dUltimo, es necesario agregar que el programa es sefializado con la nomenclatura de ANATEL «R»,
lo cual implica que los contenidos que se exhibirdn son de responsabilidad compartida, en el supuesto
que niflos puedan estar visionandola, se sugiere la compafiia y orientacion de adultos para el caso en
que la telenovela exhiba alguin tipo de elemento complejo.

56. Informe Mega C-13987
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Programa : Juego de llusiones

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 23 de octubre de 2023, de 15:04 a 16:25 horas - 80 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102585-C9C6M8

ii) Sintesis de la denuncia

Violencia fisica y verbal. Crimen, exceso de alcohol y agresividad en horario poco adecuado. Ante
tantas noticias de asaltos, creo que es un exceso. Se repite en otras emisiones.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

[15:20:48 - 15:21:50] Roxana encara a Mariana cuando esta abrazaba una amiga. Se acerca
agresivamente a cobrarle el dinero que supuestamente le debe. Mariana no la toma en cuenta, le dice
que no quiere pasar mas malos ratos y la deja sola mientras se va con su amiga. Roxana, quien se
siente ninguneada, le dice a la amiga de Mariana que no se puede ir porque tiene que arreglar su ropa.
Mariana le exige que se haga cargo de su propia ropa. Roxana le grita “cQué te creis 6ptima? jNo les
has robado ni el carifio a tu mama!”.

[16:08:20 - 16:09:03] En el comedor de las reclusas entra una joven con indicios fisicos de estar
drogada. Las guardias la amedrentan. Roxana la toma de un brazo y le pregunta “¢Y? ¢Cémo te fue con
la conyugal?”. Ella responde timidamente que le fue bien. Luego llega casi cayéndose donde Alana
Rumian, una de las lideres de la céarcel, quien expresa “cTe dieron un dulce?”. Ella asiente y sonrie
infantilmente. Alana se acerca amenazante, le toma la cara y pregunta “;Tenis algo pa mi?”. La joven
asiente nuevamente, mientras cae liquido de su nariz. Alana sonrie victoriosa.

[16:23:59 - 16:24:11] Alana encara a Mariana en su celda y expresa: “Yo nunca he estado con un hombre
con ojitos de color, y me gustaria (suspira), me gustaria tanto, tanto, tanto, tanto”. Mariana, quien se
pone nerviosa, expresa, “mira ahora no tengo tiempo..”, he intenta salir de la celda empujando a Alana,
pero una de sus secuaces la detiene y le dice “jHaber! jNo la toquis!”, y le da un golpe en el rostro.
Mariana cae en la cama en cdmara lenta.

iv) Justificacion del archivo

Para el andlisis del caso en comento, hay que tomar en cuenta que, aunque se trate de una obra de
ficcion, y los hechos presentados son una dramatizacién a veces caricaturesca de la realidad, el
contexto carcelario siempre es agresivo y desolador, y genera contenidos de enfrentamiento y estrés.
En la emisién fiscalizada, Mariana, protagonista de la historia, es amenazada por Roxana y golpeada por
una de las secuaces de Alana. El golpe es teatral (no hay roce, no hay sonido de golpe, ni tampoco un
accionar excesivamente agresivo). Se utiliza la cdmara lenta para enfatizar la agresién y el vejamen
vivido por la victima. En otra escena, se ve a una joven que presenta indicios de estar drogada, y su
interaccion con Alana da a entender que existe algun tipo de trafico desde el exterior, aunque no se
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exhibe ningun tipo de droga o elemento fisico ad hoc para argumentarlo explicitamente. Si bien estos
contenidos son obviamente negativos y pueden resultar violentos para cierta parte de la audiencia, la
agresividad presentada es principalmente verbal, gestual y teatral. No existen en el relato, por ejemplo,
enfrentamientos fisicos de alta agresividad, primeros planos de heridas o actos de abuso psicoldgico
exacerbado, lo que minimiza considerablemente la agresividad de dichos contenidos. No se exhiben
secuencias o planos en la emision donde exista exceso de consumo de alcohol. “Juego de llusiones”
es una obra de ficcidn, por lo tanto, la exhibicién de contenidos carcelarios o de delincuencia en su
relato no son reales, por lo tanto, no tienen nada que ver con la realidad que vive el pais.

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emisién de la teleserie Juego de llusiones del dia 23 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una
infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo distinto parecer del H.
Consejo.

1. Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la normativa vigente emitidos fuera

del horario de proteccion

H. Conversacién

57. Informe Telefénica C-13866

Programa : Tolerancia Cero

Género - Subgénero : Conversacién - Comentarios

Canal : CNN Chile

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo O1 de octubre de 2023, de 22:00 a 23:36 horas - 95 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100906-L4T9Q4
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ii) Sintesis de la denuncia

Mientras entrevista a Esperanza Aguirre, el periodista Fernando Paulsen acusa a Javier Milei, candidato
a la presidencia del pais trasandino, de decir que "hay que matar a un porcentaje de la poblacién
argentina”. Esto es absolutamente falso, sin registro alguno, por lo tanto, desinforma y dafia la honra 'y
dignidad de las personas acusadas.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

[22:45:21 - 22:45:58] En el contexto de la entrevista de los panelistas del programa a Esperanza Aguirre,
ex presidente del senado en Esparnia, el periodista Fernando Paulsen le plantea a Aguirre el nacimiento
de una oleada politica conservadora en Latinoamérica, cito: “Hay un movimiento, pendular
probablemente, que hoy dia a generado, por ejemplo, como en el caso chileno, un partido como los
Republicanos que nacieron hace muy poquito y que hoy dia tienen la mayoria en un consejo. Milei,
que no tiene ningun miedo de decir que hay que matar a un porcentaje de la poblacién argentina,
literal”. Aguirre interrumpe diciendo, cito: “Yo no le he oido a Milei decir eso para nada. Le he
escuchado la entrevista con Tucker Carlson, en la televisién americana, larguisima, y desde luego que
no ha dicho semejante cosa”. Paulsen agrega, cito: “Encuéntrala, y después me lo corrige si quiere”.

iv) Justificacién del archivo

Paulsen endosa la polémica frase “hay que matar a un porcentaje de la poblacion argentina” a Javier
Milei, en ese entonces candidato a la presidencia de Argentina, en el contexto de una conversacion
con Esperanza Aguirre, ex presidente del senado en Espafa, sobre nuevos movimientos y personajes
conservadores en Latinoamérica. Aguirre niega tajantemente que Milei hay dicho “semejante cosa”,
mostrando lejania con ese tipo de pensamientos, y Paulsen agrega “Encuéntrala (la frase), y después
me lo corrige si quiere”, dando a entender que existe la posibilidad de un error de su parte o
inexactitud en el concepto supuestamente expuesto por Milei. Si bien la frase es polémica por si sola,
no se informa al televidente sobre el contexto explicito donde esta haya sido utilizada para analizar la
real magnitud de los dichos del ex candidato. Tampoco se perciben elementos explicitos en la
narrativa del programa para argumentar que Fernando Paulsen intente desinformar a la ciudadania
con dichos que transgredan la honra o dignidad de Milei. Por otro lado, y como se mencioné
anteriormente, Aguirre desacredité la frase expresada por Paulsen, por lo tanto, no existe una
validacién de la misma por parte del programa. Los contenidos denunciados fueron exhibidos en un
horario dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados
por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los
contenidos conflictivos que se podrian presentar. Atendidos los argumentos precedentemente
expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emisién del programa Tolerancia Cero del
dia OT de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos suficientes que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de televisién, salvo distinto parecer del H. Consejo.

58. Informe Canal 13 C-13875

Programa : El Purgatorio
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Género - Subgénero : Misceldaneo - Concurso

Canal :Canal 13
Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién
Emision : Viernes 6 de octubre de 2023, de 22:19 a 0112 horas - 170 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100885-R0OZ1W6

ii) Sintesis de la denuncia

Exposicion grosera y excesiva en el espacio “libro de condolencias” del programa el Purgatorio en
contra de Daniel Valenzuela. Donde se humilla de manera excesiva al invitado con su historia personal
y familiar. Se observa la incomodidad de los otros asistentes y principalmente del invitado Daniel
Valenzuela. La exposicidn es realizada por dos humoristas.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

El programa enfrenta a Daniel Valenzuela con Karol Lucero, por quien alcanza el cielo o el infierno, para
lo cual deben enfrentar diversas etapas donde se ventilan aspectos de sus vidas intimas y personales,
que son evaluadas por el publico telespectador. El programa es animado por Ignacio Gutiérrez, con la
participacién de Daniela Aranguiz y Camila Campos.

En la primera etapa, Valenzuela en entrevistado por un episodio de infidelidad de su cényuge con su
hermano. El entrevistado aceptd referirse a ese tema, respondiendo preguntas incémodas,
aprovechando de enfatizar que se traté de una dura experiencia superada, y que ha podido reconstruir
su familia, en un proceso dificil pero sélido, lo que es valorado por los conductores y el publico.

En la etapa “Libro de Condolencias”, los humoristas Luis Slimming y Daniela Aguayo, exponen mensajes
enviados a los competidores en sus respectivos sepelios, ocasion en que el primero repasa en forma
reiterada y sarcastica el episodio de infidelidad, aludiendo a su ex conyuge y su hermano. Se incluyen
bromas sobre su relacion con los medios y un mensaje de su ex pareja Yamila Reyna.

No obstante, el tono burlesco y mordaz de las bromas, no se aprecian elementos significativos de
eventuales ofensas ni humillacién del entrevistado.

En todo momento aparece evidente que se trata de una carga de humor acido donde la tension reside
en la capacidad de tolerancia de éstas. En tal sentido, no se advierte una especial incomodidad del
entrevistado ni del publico; tampoco una intencién manifiesta de los humoristas de causarle un dafio
personal. Cabe agregar que en las etapas siguientes continldia ventildandose el mismo episodio desde
otras formas, hasta que, finalmente, Valenzuela gana la competencia, al obtener una mayor adhesion
de los espectadores. Por via ejemplar, se reproduce el siguiente fragmento, correspondiente a un
mensaje adicional de Yamila Reyna:

23:40:08-23:40:45

Humorista: Hola Daniel soy yo Yamila Reyna de nuevo, lo nuestro no fue tan importante para vos,
porque nunca te presentaste como el Yamilo y viviste aflos como el Palomo. Cuando llegué de
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Argentina, dijiste ah de nuestro pais hermano, y te pusiste a llorar. Ahi me di cuenta que algo raro habia.
Si la que tenia su familia al otro lado de la cordillera era yo, porqué era la que mas le costaba presentar
la familia era a vos? Algo olia mal. Cuando me puse a investigar qué es lo que te habia pasado con tu
ex, la concha de tu hermanoj, que quilombo, dénde me vine a meter en la familia Adams, la puta
madrejj...

iv) Justificacion del archivo

No se configuran elementos suficientes para la determinacion de una eventual infraccién al correcto
funcionamiento del servicio televisivo. No existen elementos suficientes para estimar una afectacion
a derechos fundamentales ni la dignidad del entrevistado.

59. Informe Canal 13 C-13942

Programa : El Purgatorio

Género - Subgénero : Misceldaneo - Concurso

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Viernes 20 de octubre de 2023, de 23:18 a 01:26 horas - 130 minutos

i) Identificacion de las denuncias

3 Denuncias: CAS-101216-K9P5P6 - CAS-101217-V7N9NI1 - CAS-101186-Q2R4G8

ii) Sintesis de las denuncias

Programa donde los humoristas Mauricio Flores y Claudio Reyes contaron chistes absolutamente
sexistas, machistas, denigrando la integridad del género femenino, y situando a la mujer como objeto
sexual. Desprecio velado hacia las mujeres. También realizan chistes homofdébicos al conductor del
programa. Este accionar es aceptado por el conductor y la direccion del programa.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

[23:21:47 - 23:22:04] Mauricio Flores y Claudio Reyes deben contar un chiste “sin censura” a peticién
del conductor Ignacio Gutiérrez. Ambos humoristas le piden al animador que se quede en pantalla

mientras lo hacen, pero es Reyes quien le dice a Gutiérrez, “{Hazte hombrecito!”, provocando su la
reaccién de Gutiérrez, quien expresa: “iCéllate! {Vo vai a agarrar papa guedn!”, dejando entrever que

las palabras de Reyes podrian aludir su homosexualidad.

[23:25:13 - 23:25:31] Cuando Claudio Reyes se prepara para a contar su chiste sin censura, Gutiérrez le
recuerda que tenga cuidado con sus palabras y lo encara diciendo: “sino vas a saber cuan hombre
soy yo”. Reyes se burla del conductor haciendo gestos y sonidos que usualmente se utilizan en la
comedia para caricaturizar la homosexualidad.

[O110:03 - 0112:20] Reyes y Flores relatan una anécdota que vivieron en un show en Punta Arenas.
Ambos nombran a mujeres con sobrenombres groseros que sugieren la promiscuidad de las aludidas,
como “La Vendedora de Comida Répida”, porque nunca te negaba una pajita, “La Capa de Ozono”, que
cada dia tiene el hoyo mas grande, entre otras. Reyes, desde la comedia, y haciendo alusion a su
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personaje “Charly Badulaque”, define a las modelos de la historia como “cachorritas”, que rednen

condiciones positivas para él, como “lindas, limpiecitas y perfumaditas”.

iv) Justificacion de archivo

Los invitados del programa son humoristas de extensa trayectoria en el circuito nacional, quienes
ademas fueron reconocidos por realizar un humor machista y no inclusivo, donde las mujeres y los
homosexuales fueron blanco de burlas y cosificacién en tiempos donde este tipo de comedia era
usual y sin detractores, como si sucede en la actualidad. En este contexto, Reyes y Flores cuentan
chistes y anécdotas con tintes de ese tipo de humor. Reyes también bromea al conductor Ignacio
Gutiérrez, haciendo una alusion superficial a su homosexualidad. Gutiérrez participa del juego,
entendiendo que es parte de una dindmica Iddica con los invitados a su programa. Las denuncias
establecen que este tipo de contenidos denigran a la mujer y a la poblacion gay. Para el anélisis del
caso en comento, es necesario establecer que los contenidos denunciados se enmarcan dentro de
un programa que basa su narrativa en la comedia, estructura narrativa que busca entretener y hacer
reir al publico, apelando a recursos como el sarcasmo, la parodia, la distorsidn, la exageracidn, la ironia,
la confusion o el sin sentido. Si bien en sus chistes y relatos aluden y cosifican a la mujer, apuntan a
personajes ficticios que forman parte de una rutina de humor, por lo tanto, no existe un ataque real a
mujeres, sino a una caricatura utilizada en el humor que actualmente es obsoleta. Los enfrentamientos
coémicos entre Reyes y Gutiérrez, donde el primero bromea de forma casi infantil con la homosexual
del segundo, es parte de la narrativa del programa orientada hacia el humor. No se perciben elementos
narrativos y/o audiovisuales que pudieran argumentar la intencién de instaurar la homofébica como
parte del relato del programa, sino un contexto cémico donde se da cabida de forma cuidada a
contenidos que hoy son poco inclusivos e irrespetuosos, los cuales fueron exhibidos en un horario
dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una
audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos
conflictivos que se podrian presentar. Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los
elementos audiovisuales analizados en la emisidn del programa El Purgatorio del dia 20 de octubre de
2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos suficientes
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo
distinto parecer del H. Consejo.

. Informativo

60. Informe Mega C-13869

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision s Jueves 5 de octubre de 2023, de 21:12 a 22:41 horas - 90 minutos

i) Identificacién de la denuncia
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1 Denuncia: CAS-100893-P4H6RO

ii) Sintesis de la denuncia

En el reportaje de Meganoticias sobre los legionarios de Cristo, se muestran las caras y nombres de
los sacerdotes que son parte de una denuncia reservada, que en el Unico juicio al que han sido
sometidos (el canénico) fueron absueltos y sobre los cuales NO trata la demanda civil actual,
ensuciando su imagen por una acusacion que fue descartada por falsa e incongruente.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La emision contiene un reportaje sobre acusaciones contra miembros de los Legionarios de Cristo por
abusos sexuales y de conciencia (22:23:24-22:40:49). Este se desarrolla esencialmente en torno a 2
ejes: a) una entrevista a Martin Mewes, ex alumno del Colegio San Isidro, y una carta publica que acusa
abusos e individualiza a sacerdotes; y b) la demanda civil de una ex alumna del Colegio Cumbres,
viralizada en la web, por abusos en su contra, exhibiendo extractos de su contenido, reacciones de ex
alumnos, apoderados, ex consagradas, y una victima de abuso en México. Ademads, incluye dichos del
abogado de la Fundacién para la Confianza relacionadas con estas denuncias, la reaccién de la
Congregacion y se indaga por el cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Educacién en los
colegios de dicha Congregacion. En el reportaje se muestran imagenes de sacerdotes de esa
Congregacion. Las secuencias son las siguientes:

22:24:16-22:24:18

Voz en off (de Martin Mewes): ..en ese minuto confirmé lo que siempre habia creido, habia sido
abusado..

Se exhibe foto de un sacerdote, sin identificar (méas adelante, se repite con su nombre).

22:25:28-22:26:35

Periodista en off: ... una denuncia civil interpuesta por una mujer acusando graves delitos cuando tenia
16 afios fue filtrada en la web....

Se exhiben textos de la misma, sin individualizar la identidad de la declarante: “recuerdo abusos y
violaciones grupales en las que incluso quedé inconsciente, gran parte de las vulneraciones sexuales
y que sufri habran ocurrido en la casa de las consagradas y algunas fuera de ella sin que pueda
determinar el lugar o a todos los involucrados ya que me drogaban de diversas formas y con distintas
sustancias”.

Periodista en off: ..la acusacién va en contra de cuatro sacerdotes chilenos, uno mexicano, uno espafol
y dos consagradas de Legionarios de Cristo. Cumplieron funciones hasta que se conocid esta
denuncia en los colegios privados que administra esta congregacién catdlica.

Se exhiben fotos de los sacerdotes y sus nombres: José Cérdenas, Pablo de Juan. Alfredo Marquez
Luis miguel Herrera y Juan Luis Candejas.

22:31:37-22:31:45
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Testimonio de Martin Mewes: ..un cura que recuerdo perfectamente, Luis Francisco Gonzélez y otro

que siempre intui que era el padre Daniel Reynolds, ambos pertenecientes a la congregacion de los
Legionarios de Cristo.

Paralelamente se exhibe imagen de espalda de un presunto sacerdote y posteriormente foto y nombre
del segundo.

22:32:40-22:32:47

Voz en off del periodista: ..Martin presenté una denuncia candnica en contra de Luis Francisco
Gonzélez... y este religioso se encuentra fuera de la congregacion. Se muestra foto del sacerdote.

iv) Justificacion del archivo

La denuncia acusa que las identidades de los sacerdotes son parte de una denuncia reservada, un
juicio candnico, en que fueron absueltos y que no figuran en la demanda civil.

Al respecto, consta informacién de prensa sobre la demanda civil contra dicha congregacion, que
individualiza como implicados en abusos expresamente a los sacerdotes Herrera, De Juan, Cendejas,
Marquez y Cardenas?®. De manera tal que no es efectivo lo denunciado, tratandose de antecedentes
publicos, en el sentido que fueron obtenidos de fuentes abiertas, no obstante ser parte de un proceso
judicial.

En cuanto al sefialamiento de las identidades de los sacerdotes Marquez y Reynolds, constan en una
denuncia candnica cuyo contenido también circula como informacion de prensa?. Sin perjuicio que la
propia congregacion reconoce la denuncia de Martin Mewes y manifiesta su intencion de contribuir a
su investigacién?2

Adicionalmente, el medio actuo en el marco del interés publico, toda vez que el reportaje se relaciona
con delitos graves. Asimismo, se ha resguardado la dignidad de los implicados, pues en éste se sefala
que estas acusaciones deben ser investigadas. Ademas, es requerido el parecer de la Congregacion.

En consecuencia, no se configuran elementos suficientes para la determinacién de una eventual
afectacion a la dignidad ni a otros valores que integran el correcto funcionamiento del servicio
televisivo.

20 https://www.elmostrador.cl/noticias/sin-editar/2023/08/10/ex-alumna-de-colegio-cumbres-demanda-a-
legionarios-de-cristo-por-abusos-sexuales-de-poder-y-tortura/.

2 https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2023/09/27/nuevo-escandalo-de-los-legionarios-de-cristo-
alcanza-a-familia-del-presidente-de-la-cpc/.

2 https://regnumchristichile.cl/denuncia-de-un-exalumno/.
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61. Informe Mega C-13927

Programa : Meganoticias

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién : Lunes 09 de octubre de 2023, de 21:00 a 22:40 horas - 100 minutos

i) Identificacion de la denuncia

12 Denuncias: CAS-101138-VON9L4 - CAS-101161-LIR5T6 - CAS-101162-X1W4T2 - CAS-101163-W5C8S8
- CAS-101164-M3R2C5 - CAS-101167-L2L7D2 - CAS-101168-LOR6Q3 - CAS-101169-POV7L3 - CAS-
101180-K6Q8C1 - CAS-101182-K3J5J6 - CAS-101183-LOS2HO - CAS-101200-K3F2B3

ii) Sintesis de la denuncia

Representantes de la Fundacion “Buenas Raices” sostienen que en un reportaje exhibido en el
programa “Meganoticias Prime” se aludié a un proyecto adjudicado a su nombre; que dice relacion
con cierta hipétesis de desviacion de fondos publicos incentivado por la gestion de la Gobernadora
de Coquimbo, Krist Naranjo.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El contenido denunciado y fiscalizado corresponde a un reportaje de “Mega Investiga”, exhibido en
“Meganoticias Prime” el dia 09 de octubre de 2023, entre las 22:21:35 y las 22:40:03 hrs,
particularmente en relacion a un segmento referido a un trato directo celebrado entre la Gobernadora
Regional de Coquimbo, Krist Naranjo, y la Fundaciéon “Buenas Raices”, que implicé un traspaso de 100
millones de pesos para la ejecucién de un plan denominado “Eco-barrios”

A continuacidn, se exponen los hitos mas relevantes de dicho segmento:

- [22:31:58] Entrevista a Gabriela Calderén, ex jefa de presupuesto del Gobierno Regional, quien, a
propésito de los cuestionamientos respecto del trato directo y la asignacién de 100 millones de pesos
a la Fundacion “Buenas Raices”, indica: "Me indicaba la jefa de desarrollo social que era el proyecto de
una amiga de la gobernadora"

- [22:32:31] Se describe el contenido y antecedentes del acuerdo en virtud del que se realizé el
traspaso de 100 millones de pesos a la Fundacion "Buenas Raices’, para la implementacién del plan
"Eco-barrios"

- [22:33:38] Cristian Rondanelli, consejero regional, sefiala, entre otras cosas que el proyecto: “Hoy dia
tiene una ejecucion de tan solo un 9%, siendo que ya deberia estar ejecutado”.

- [22:34:12] Se muestra la visita del equipo periodistico a un sector donde deberian haberse ejecutado
trabajos del proyecto “Eco-barrios”.

- [22:34:35] En dicho lugar, se entrevista a Hugo Aguilar, dirigente vecinal, quien denuncia el lento
avance del proyecto.
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- [22:36:27] En off, el periodista indica que: “Solicitamos una entrevista a Fundacién Bienes Raices,
pero al cierre de esta edicién no recibimos respuestas”.

El reportaje finaliza a las 22:40:03 hrs.

iv) Justificacion del archivo

Conforme a la revision de los contenidos denunciados, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién
se ha formado la opinidén preliminar de que no existen elementos que permitan configurar una
infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, por los motivos que a continuacion
se exponen:

1. Todas las denuncias indican que el reportaje vincularia erréneamente a la Fundacién “Buenas
Raices” con supuestos desvios de fondos publicos ejecutados por la Gobernadora Regional de
Coquimbo, Krist Naranjo. Sefialan, a ese respecto, que la informacién entregada seria imprecisa o
derechamente falsa, que tanto los plazos de ejecucién del proyecto como la distribucion del dinero
en honorarios para quienes lo llevan a acabo se encuentran en un estado distinto al indicado por la
nota periodistica.

2. Con el propésito de respaldar las afirmaciones expuestas en el reportaje y contrastarlas con
las declaraciones de los denunciantes, el 23 de noviembre de 2023 se remitié un correo electrénico
solicitando el envio del complemento correspondiente. Esta solicitud tenia como objetivo obtener
antecedentes esenciales que permitieran llegar a una conclusién sobre el caso. A pesar de haber
transcurrido 10 dias habiles desde dicha peticién, hasta la fecha del 7 de diciembre, no se ha recibido
la informacion solicitada.

3. De esta manera, no es posible estimar que el reportaje incurrié en algun tipo de imprecision,
falsedad o error que pueda ser eventualmente atentatorio contra los bienes juridicos protegidos por
el articulo 1° de la Ley 18.838, razén por la que el caso debe archivarse.

J. Publicidad
62. Informe Canal 13 C-13964

Programa : Zapping.com: Casa Zapping

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emisién : Martes 24 de octubre de 2023, a las 22:42 horas - 30 segundos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-101938-F9S7L1

ii) Sintesis de la denuncia
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En publicidad de la plataforma Zapping, se muestra cdmo una persona violenta a un nifio, le quita una
pelota de fatbol y la pincha con un objeto corto punzante. Es una imagen violenta, que atenta y vulnera
los derechos de los nifios.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La denuncia hace referencia a la publicidad del programa “Casa Zapping”, de la plataforma de
streaming Zapping. “Casa Zapping” es una parodia de los reality shows, y en la escena seleccionada
para promoverla, se ve una habitaciéon con varias camas y los participantes del reality echados
descansando, y ocurren las siguientes interacciones:

- Disruptivamente llega un hombre —Kevin—, se acerca a un nifio —Ledn— que esta durmiendo
en la cama abrazando una pelota. El hombre lo despierta y lo reta por no haber lavado bien la loza, que
debe lavar suloza y la de los demas, como lo hacia Steve Jobs, porque son un equipo. En el GC: “jFuerte
mal entendido de Kevin y Ledn!”

- Como castigo, le arrebata la pelota y la intenta reventar. En el GC: “iKevin estd totalmente
descontrolado!”;

- El resto de los participantes se levantan y comienzan a retarlo por cémo trata al nifio, y comienzan a
golpearlo con los cojines, terminando la escena con una guerra de cojines, mientras el nifio se mantiene
en la cama, acurrucado, con pena. En el GC: “Guerra de almohadas, pero Ledn sufre”.

iv) Justificacién del archivo

A partir de la evaluacion de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emision
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

- El programa se emite fuera del horario de proteccidn, lo cual supone que el publico al que se dirige
tiene criterio formado para poder enjuiciar correctamente las conductas cuestionables moral o
socialmente; por lo tanto, el que se den interacciones de conflicto entre los participantes no podria
afectar la formacién espiritual de la juventud;

- la conducta negativa de tratar mal a un nifio, intentando romper su pelota es connotada como
negativa en la escena: se destaca el sufrimiento del nifio y la prepotencia negativa del hombre; el resto
de los personajes de la escena actldan con decision criticando y castigando al hombre;

- por lo tanto, no se observa que la publicidad del programa promueva la vulneracién de los derechos
del nifio.

Atendidos los argumentos expuestos precedentemente y los elementos audiovisuales analizados en
la emision del programa Publicidad “Casa Zapping”, exhibido el dia 24 de octubre de 2023, el
Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan
configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de televisién. Salvo, distinto
parecer del H. Consejo.

K. Telerrealidad
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63. Informe Chilevisién C- 13857

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo O1 de octubre de 2023, de 22:34 a 01:24 horas — 170 minutos

i) Identificacion de las denuncias

84 Denuncias: CAS-100574-J5C4J3 - CAS-100576-P2Y7M8 - CAS-100577-X9D6R5 - CAS-100578-
R7Z2R4 - CAS-100579-F4X3WO - CAS-100581-W0J7B2 - CAS-100583-H7K9L4 - CAS-100585-
Q4C2Q2 - CAS-100589-R4J0OP4 - CAS-100592-NOHIH3 - CAS-100598-52Q1G8 - CAS-100600-
X8B5P3 - CAS-100602-H7S2M9 - CAS-100604-T3N6L3 - CAS-100607-BOJ9T4 - CAS-100608-
K6H6TO - CAS-100609-L3CICO - CAS-100611-N6G6C6 - CAS-100613-MO9Q9OP3 - CAS-100614-
Q5Q6J5 - CAS-100617-LOT9S9 - CAS-100621-F2TOR4 - CAS-100628-P7TIL5 - CAS-100629-X6J2R7
- CAS-100632-N4VOR2 - CAS-100639-M4D9W8 - CAS-100640-R5M2H2 - CAS-100643-T128Q2 -
CAS-100645-W5M5T2 - CAS-100647-T9X4Y8 - CAS-100649-GOMOR5 - CAS-100653-J557G2 -
CAS-100655-P4V8G5 - CAS-100656-V8Z3S1 - CAS-100662-GOM3K1 - CAS-100666-HIR1Q5 - CAS-
100669-F9H4S1 - CAS-100676-V3Z9L0O - CAS-100677-K3C6RO - CAS-100678-X5Y2W8 - CAS-
100680-TIPONS5 - CAS-100686-K6F1ISO - CAS-100687-P8K7B1 - CAS-100688-S1D87Z5 - CAS-
100689-Q0Q1Z7 - CAS-100692-S9N6Q2 - CAS-100693-M5G8M1 - CAS-100698-Y7R579 - CAS-
100700-RI1IC6Y1 - CAS-100708-YOB2N8 - CAS-100710-J9Y8G5 - CAS-100713-J8WOT5 - CAS-
100715-T9J2V2 - CAS-100720-L6P2F7 - CAS-100723-P8T2Y2 - CAS-100725-L3T8B7 - CAS-100727-
Q5Y1P5 - CAS-100729-G8Q0J4 - CAS-100731-P7L4H3 - CAS-100733-TID2Q3 - CAS-100736-
ROS9Z7 - CAS-100737-H8T2X8 - CAS-100740-X0OP2H7 - CAS-100744-W9ON2Q3 - CAS-100752-
B5KIH4 - CAS-100761-T5M7M1 - CAS-100770-L3NOF9 - CAS-100771-G9KIKO - CAS-100772-Q1HIR6
- CAS-100778-T4V3P1 - CAS-100780-FIR7LO - CAS-100782-N1Z1P6 - CAS-100783-HOF7S1 - CAS-
100784-R8V3T3 - CAS-100788-R8M6G5 - CAS-100790-K3D8GO - CAS-100795-HEVS5H3 - CAS-
100811-D9S2G3 - CAS-100821-S9M8J4 - CAS-100823-Q4K5R8 - CAS-100839-G3C7G3 - CAS-
100841-X7WA4L8 - CAS-100857-Q0ZIM2 - CAS-100954-K4L0J7

ii) Sintesis de las denuncias

Se han acogido a tramitacién 84 denuncias, que cuestionan la exhibicién de contenidos de violencia,
violencia fisica y psicolégica, esto a partir de un conflicto protagonizado entre las participantes
Constanza Capelli y Jennifer Galvarini.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

2 En sesién de 16 de octubre de 2023, el Consejo acordé priorizar las denuncias en contra del programa “Gran
Hermano” emitido el domingo 1 de octubre de 2023. Sin embargo, considerando que el programa Gran Hermano
ya no forma parte de la parrilla de Chilevisién, emitiendo su Ultimo capitulo el O3 de diciembre de 2023, el
Departamento de Fiscalizacion y Supervisién propone el archivo de los antecedentes mediante la presentacion
de este caso en el Informe de Denuncias con Propuesta de Archivo, IDPA 09-2023.
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Los contenidos denunciados refieren a una situacion acaecida en una fiesta de los participantes, que

al inicio del capitulo se introducen con imagenes y el siguiente relato: “Hoy el fin de semana mas dificil
de la historia de Gran Hermano, una noche que cambiara el destino de una familia”. Luego, Julio César
Rodriguez y Diana Bolocco (los conductores), presentan el programa expresando “Hemos tenido el fin
de semana mas duro y mas dificil de la historia de Gran Hermano Chile, y atencién con esto, pasoé lo
que nunca pensamos que iba a pasar, dos grandes amigas tuvieron un conflicto de proporciones, tanto
asi que Cony renuncié a Gran Hermano y pidié la expulsion de Pincoya, a continuacién (..) vamos a
mostrar esta pelea sin edicion, sin adornos, totalmente en bruto, y luego cémo comienza esta pelea
de proporciones”.

Acto seguido se expone la situacion en comento, que inicia con imagenes de una fiesta en donde se
advierte a Constanza bailando y cantando, oportunidad en que se acerca a Jennifer y Francisco,
quienes se encontraban conversando. Constanza se aproxima y efectuando un movimiento rotativo
con las manos sefiala “doblandose el pantaléon”.

Luego, Estefany que bailaba con Constanza se acerca donde Jennifer y Francisco y pregunta qué
sucede; Jennifer responde que Constanza esta enojada porque ella hablé con Sebastian, pero de saber
lo que hablaron “se le caeria la cara de verglienza”; Estefany indica a Jennifer que no importa la persona
que sea, que “no se puede dejar pasar por nadie, y yo te voy a defender frente a personas”; Constanza
bailando se acerca y pregunta si estan hablando de ella y es en ese momento que comienza el
conflicto.

Constanza sefiala “estai hablando de mi?, no hables de mi si no te quieres pelear conmigo (..) lo digo
por Ultima vez, no hables de mi'y ti (sefialando a Jennifer) no te hagas la victima (...) paren la hueg, ta
vienes a decir que quieres ser amiga mia y luego hablas de mi para la hued (...), no quiero hablar”.

Constanza sefiala a Estefany que no intervenga, lo mismo hace con Francisca, mientras Sebastian
comienza a alejar a Francisca, en tanto Constanza continua molesta y atacando verbalmente a
Francisca. Constanza mira a Jennifer y le dice “conmigo estai quemada”, alejandose. Los participantes
comienzan a disiparse, Jennifer intenta hablar con Constanza sefialando “averigua lo que hablé
primero”, gesticulando con sus manos.

Ante esto Constanza sefiala “no me vuelvas a tocar, te vas a ir por esa hueé que estai haciendo” (los
participantes se acercan para separarlas), en tanto la referida sigue gritando con descontrol y exclama
reiteradamente “no me toques, ¢ella me tocd a mi qué te pasa?”, “yo voy a denunciar esta hued”, se
acerca a la puerta del salon y empieza a gritar “abran la hued, que esta hueona no me vuelva a tocar
nunca mas”.

Se acerca Sebastidn a encararla, Constanza le sefiala "esa hueona me tocé a mi, ¢qué te pasa?, no viste
la hued”, Sebastian le sefiala “estai enferma”. Luego se acerca Ignacia y trata de calmar a Constanza,
ambas aparentemente bajo los efectos del alcohol; Constanza descontrolada intenta salir y golpea la
puerta, mientras que Ignacia intenta calmarla.

Las imagenes acto seguido contindan en el mismo tenor, observandose a la participante quien
continda ofuscada, quien luego se dirige al confesionario, mientras muestran iméagenes de los otros
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participantes. Jennifer sefiala a todos que Sebastian se acercé a ella porque queria que se arreglaran,
y que ella haria cuando él dejara de molestarla, por lo que Constanza esta interpretando mal las cosas.

A continuacién, muestran a Constanza en el confesionario, quien sefala que Jennifer la empujé,
solicitando la expulsién de la participante o en caso contrario ella renunciara al programa.

Termina estas iméagenes y comienzan a mostrar lo que habria ocurrido antes de la fiesta (24 horas
antes), se expone una discusién entre Constanza y Sebastian que versa por las votaciones y la lealtad,
contexto en que ella se enoja y se dirige a uno de los dormitorios; seguidamente el intercambio verbal
entre los participantes se centra la vestimenta que usa Constanza.

A continuacién, muestran el comienzo de la fiesta, algunos participantes bailando, mientras Jennifer
habla con Francisca, oportunidad en que refieren a sus diferencias. Luego de otras imdgenes muestran
la conversacion de Sebastidan con Jennifer, donde €l le pide que recuperen la amistad, momento en
que ella le reprocha no aceptar faltas de respecto a su amiga Constanza.

Se reiteran las imagenes del conflicto y el momento en que Constanza arregla sus pertenencias,
amenazando con renunciar al programa.

Luego, los conductores sefialan que la decision respecto de la solicitud de expulsién, sera
prontamente comunicada en privado a la requirente. En esta conversacién Constanza refiere al
comienzo de la discusién, indicando que ella venia sintiéndose mal, producto de la depresién que ella
tenia y por qué se habria desarrollado su ofuscacion.

Los conductores sefialan que la produccién ante la peticién y acusacion habrian revisado lo ocurrido,
y que habrian determinado que no hubo agresion, por lo que no expulsarian a Jennifer. Ante este
resultado consultan a la referida si renunciara al programa, ella responde negativamente, que toma
con alivio la decision de la produccidén, que comprendié que Jennifer no la agredid, que se equivocd, y
agrade a la produccién la contencién de su inestable estado actual.

A continuacién, llaman a conversar en privado a Jennifer, quien comenta también lo ocurrido, su
version de las cosas y agregar que estaba tranquila con la decision de produccion. Tras esto finaliza el
programa.

iv) Justificacion del archivo

En base del andlisis de los contenidos fiscalizados, correspondientes al capitulo exhibido el dia 1 de
octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existen con la
gravedad y suficiencia para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television, en mérito de las siguientes consideraciones:

1. En primer lugar, los hechos denunciados fueron emitidos fuera del horario de proteccion, por
ende, no es dable sustentar en términos objetivos una eventual vulneracion del bien juridico formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, garantizado en el articulo 1° de la ley 128.838 en relacién
al articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television.

2. Los contenidos denunciados corresponden a una tensa discusién entre dos participantes, en
donde se advierte una sobrerreaccion de una de las involucradas. Es en este contexto, y siguiendo el
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formato de este programa, que la concesionaria expone el conflicto para los efectos de generar la

atencion de los televidentes que siguen diariamente las dindmicas internas del encierro.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1letra a) de las Normas Generales, se entiende por contenido
excesivamente violento, aquellos “contenidos audiovisuales en que se ejerce fuerza fisica o
psicolégica desmesurada o con ensaflamiento, o en que se produce la aplicacién de tormentos o
comportamientos que exaltan la violencia o incitan conductas agresivas que lesionan la dignidad
humana, sin encontrar fundamento bastante en el contexto”. Analizado el capitulo denunciado, se
puede concluir que, no existen los elementos necesarios para concluir que existiera contenido
excesivamente violento por las siguientes razones:

En cuanto a la interaccion entre las involucradas, si bien se identificé un tenso didlogo, en donde la
Constanza Capelli evidencié agresividad verbal en contra de otra participante, a causa de su
interpretacién errada de un supuesto accionar de otros concursantes, no se advierte en esta emision
el ejercicio de fuerza fisica, tampoco el hecho que la produccién del programa haya incitado el
conflicto propiamente tal.

Sobre la supuesta agresion fisica, cabe precisar que su no materializacién es corroborada por la
produccion del programa, y es la misma concursante que dijo ser agredida en una instancia posterior
— en una conversacion con los conductores — reconoce que tal agresién nunca se concretd.

3. En cuanto a posibles comportamientos que exaltan la violencia o incitan conductas agresivas
que lesionan la dignidad humana, es importante destacar que en el mismo capitulo los conductores
sefialan que debido a la gravedad de la denuncia de Constanza Capelli, por supuesta agresién de su
compariera, la produccion tomé todas las medidas necesarias para revisar si efectivamente existié
dicho ataque, lo cual luego de una minuciosa revisién, fue descartado y también confirmado por la
denunciante.

De esta forma se descarta una incitacion de la violencia por parte de la concesionaria, ya que en la
misma emisidn se da cuenta de las medidas adoptadas por la produccién en orden de establecer la
verdad de la situacion, con la advertencia a una de las involucradas del hecho de tomar conciencia de
la gravedad de una agresion, precisamente para evitar que este tipo de conductas se vuelvan a repetir.

CONCLUSION PRELIMINAR: De esta manera, en virtud de los argumentos expuestos, y conforme a la
revision y andlisis el contenido narrativo y audiovisual denunciado, correspondientes al programa Gran
Hermano exhibido por Chilevisién el dia 1 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y
Supervision estima que no existen contenidos suficientes que permiten configurar una infraccion al
correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo distinto parecer del Consejo.

64. Informe Chilevision C- 13861

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Lunes 02 de octubre de 2023, de 22:41 a 00:53 horas — 130 minutos
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v) Identificacién de las denuncias

7 Denuncias: CAS-100694-W6Z6N2 - CAS-100699-K7H6J9 - CAS-100702-V2Q7C2 - CAS-100707-
T4K9T9 - CAS-100732-M5K2S83 - CAS-100741-MOH8G5 - CAS-100777-X4J1Z8

vi) Sintesis de las denuncias

“El programa Gran Hermano de Chilevision, transmite demasiada violencia y agresividad verbal”

vii) Descripcién chequeo audiovisual

“Gran Hermano"” es un Reality - Show, conducido por los periodistas y animadores Diana Bolocco y
Julio Cesar Rodriguez. El dia de la denuncia del caso, se muestran distintas situaciones de la
convivencia diaria como son: Conflicto entre Cony y Jennifer, Ignacia discute con Estefania, Cony
discute con Fran. El jugador eliminado por el publico es Raimundo lo que provoca tristeza en algunos
jugadores y jugadoras. Al terminar el programa Cony es visitada por su madre lo cual le provoca mucha
alegria.

viii) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emisién del programa “Gran Hermano”,
emitido el dia 02 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emision del
programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto
funcionamiento de los servicios de television.

La denuncia sefiala: “El programa Gran Hermano de Chilevision, transmite demasiada violencia y
agresividad verbal.”

La opinién reprochada en contra del programa por parte de la denunciante en relacién a que hay
“demasiada violencia y agresividad verbal, no identifica y tampoco acusa a ningln jugador o jugadora
en particular.

Seralado lo anterior no fue constatada ninguna de las acusaciones el dia de la denuncia, respecto de
ningun jugadora o jugador, sélo hubo discusiones de adultos, absolutamente normales entre todos los
participantes como consecuencia de sus egos personales y distintas sensibilidades, que expresaron
en su lenguaje personal y corporal, mediante algunos modismos y chilenismos habituales de nuestra
idiosincrasia nacional, producto de la convivencia, el encierro, el ocio, envidias etc., y sus estrategias
de juego por parte de cada participante, qué no tuvieron relevancia alguna que afectara a ninguno de
ellos y/o la legislacion televisiva, en horario de adultos, y ninglin bien juridico protegido por el correcto
funcionamiento, ni otro de los reconocidos y tutelados por la Ley N°18.838, fueran afectados.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacidn social, cumple un rol de entretencién y educacién para su publico adulto,
ejerciendo de esta forma la libertad de expresion que le reconoce nuestro ordenamiento juridico.

En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién de los animadores y todos los concursantes del Reality — show
y la libertad editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la
Constitucion Politica de 1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el
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articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura

previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infracciéon al correcto funcionamiento de los servicios de televisidon, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresion, como medio de comunicacién social el programa “Gran
Hermano”, salvo distinto parecer del H. Consejo.

65. Informe Canal 13 C-13863

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Miércoles 04 de octubre de 2023, de 22:18 a O1:31 horas - 190 minutos

i) Identificacion de las denuncias

2 Denuncias: CAS-100824-J1V3J6 — CAS-100899-V6M8TO

ii) Sintesis de las denuncias

En el reality show, Pamela Diaz agrede a una compariera, agarrdndola del pelo y tirdndola por toda la
casa a modo de castigo. Ello es una vulneracién a la dignidad de la persona.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

Las denuncias hacen referencia a una situacién ocurrida entre Pamela Diaz y Valentina Torres, alias “la
Guarén”, y que se desarrolla en dos escenas:

Escena 1: Valentina le pide a Pamela si puede prestarle una peineta, produciéndose el siguiente didlogo:
- Valentina (“Guarén”): “Pamela, Chuqui, ¢préstame tu peineta?”.

- Pamela: “Sélo te voy a dar... te voy a decir puedes utilizar lo que quieras, pero la proxima vez que
yo vea que tu me dejas las cosas botadas fuera, te juro que te voy a buscar del pelo, huevona, y
me lo vas a buscar, y me lo vas a guardar”.

- Valentina: “Si'mi capitan”.

Escena 2: Posteriormente, Pamela Diaz entra al bafio, y encuentra la peineta sin guardar, y va a buscar
a Valentina, explicitando que va a cumplir su promesa. Valentina, al ver a Pamela que llega donde ella
est4, le pregunta si viene por la plancha. Al ver que Pamela se acerca, lanza un grito en forma de burla
y sale arrancando alrededor de la mesa mientras Pamela la persigue y la agarra del pelo. Valentina,
entre risas y caricaturizando la situacién, va exclamando: “iMayday!, jmayday!, jlas extensiones!, jlas
extensiones!, jabuso!, jabuso!, jabuso laborall, jabuso laboral!”.

Llegando al bafio, Pamela le dice: “Hueona, te he dicho diez veces lo mismo”, respecto de la peineta, a
lo cual Valentina le responde, mirando a la cdmara del bafio, y riendo: “jDemanda!, jdemanda!”. Después,
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Valentina abraza a Pamela, diciéndole, también entre risas: “iMuchas gracias, mi nifia!”. Pamela le dice

a Azzartt Maveth, que estéa en el bafio: “Mira a esta hueona, ¢cémo mierda le ensefia una?”, mostrandole
la peineta, y Azzartt le dice: “Es que, yo lo saqué, yo lo estaba ocupando, todavia no lo he terminado
de ocupar”. Pamela comienza a reirse y se acerca varias veces a Valentina, pidiéndole perdén, entre
risas y cubriéndose la boca como forma de arrepentimiento. Le explica a Simén de la Costa y terminan
los tres con Azzartt riéndose de su error.

iv) Justificacion del archivo

A partir de la evaluacion de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emisién
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

El programa se emite fuera del horario de proteccién, lo cual supone que el publico al que se dirige
tiene criterio formado para poder enjuiciar correctamente las conductas cuestionables moral o
socialmente; por lo tanto, el que se den interacciones de conflicto entre los participantes no podria
afectar la formacién espiritual de la juventud;

Las personas participantes son adultas, por lo cual son responsables de aceptar el marco de
interaccion y de convivencia que se va generando en el encierro;

La situacion aludida por la denuncia, fue generada por un pacto improvisado como condicién de un
préstamo, aceptada por las dos personas, sin coercion;

|11

castigo” por la condicién no cumplida (guardar la peineta), las dos participantes, y el
programa mismo, lo realizan en un animo de broma y de parodia, sin que se observe un compromiso

Respecto de

emocional negativo; al contrario, la propia victima del “castigo” se va riendo e ironizando al respecto
y, al final, abraza cariiosamente a su compariera, a pesar de saber que ella se habia equivocado en su
atribucién (de no haber guardado la peineta);

Al percatarse del error de haber atribuido una falta de cumplimiento del acuerdo, la propia persona
también se rie por su equivocacion y pide disculpas a la afectada, todo dentro del sentido de parodia
en que han jugado la situacion de préstamo de la peineta.

Atendidos los argumentos expuestos precedentemente y los elementos audiovisuales analizados en
la emisién del programa “Tierra Brava”, exhibido el dia 04 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion
al correcto funcionamiento de los servicios de television. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

66. Informe Canal 13 C-13888

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero  : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Lunes 09 de octubre de 2023, de 22:16 a 00:26 horas - 130 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100931-X4N9Q4
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ii) Sintesis de la denuncia

Junior Playboy falta el respeto en reiteradas ocasiones a mujeres con insultos y groserias. Ademas, se
burla de su comparfiero conocido como Miguelito por su enanismo. Es bullying o vulneracién, pues el
concursante se siente mal por este motivo.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

[23:4119 - 23:41:30] Junior Playboy bromea con Fabio luego de perder una prueba de resistencia con
Miguelito, cito: “¢Cémo te gané Miguelito gueon? jCémo te gané Miguelito guedn! ;Cémo pasd eso?
(se rie). cTe das cuenta, pero te das cuenta? jEl es un juguete, no es de verdad!”. Fabio le sigue el
juego, y hace un gesto con las manos que simboliza lo pequefio que es miguelito.

[00:13:26 - 00:14:56] Jonathan se queja porque Junior Playboy orind su bafio. Luego, se acerca Pamela
Diaz y encara a Junior Playboy por lo mismo. Ambos se gritan y se remedan. Luego Junior encara a
Jonathan diciéndole que si tiene algin problema acuda directamente a él. Jonathan se enfurece
répidamente, lo trata de imbécil y luego amenaza con agredirlo. Diaz le dice a Junior que es “un falto
de respeto”. Junior le responde agresivamente a Jonathan argumentando que estdn en el campo no
en un mall. Fabio interviene para calmar los dnimos, y le pregunta a Jonathan si golpearia a Junior por
orinar en su bafio. Jonathan asegura que si.

iv) Justificacion del archivo

Junior bromea a Fabio porque Miguelito, un participante con enanismo, lo vencié en una prueba de
resistencia, aludiendo desde la comedia que Miguelito “es un juguete, no es de verdad". Miguelito no
escucha estos comentarios, por lo tanto, no existe una reaccién de su parte, razén por la cual no puede
haber afectacion directa en su persona. Es importante mencionar que Miguelito asume su enanismo,
de hecho, se gana la vida haciendo comedia al respecto. En la casa estudio, los demas participantes
tiende a tratarlo fisicamente como un nifio. Lo levantan, lo lanzan al aire, lo toman en brazos, y nunca
manifiesta molestia. Sobre Junior. No tiene una buena relacion él, de hecho, busca la distancia. En los
programas de telerrealidad es comun ver que sus participantes formen amistades y que estos se
organicen en grupos segun sus intereses y estrategias de competencia. La Unica discusion que Junior
tiene con una mujer es con Pamela Diaz. Ella lo encara imperativamente por orinar en su bafio. Ambos
se gritan y se remedan, faltdndose el respeto mutuamente. De hecho, la discusion con Diaz es breve y
no se vuelve violenta. Su disputa verdadera es con Jonathan, quien se muestra irascible y agresivo. La
disputa no pasa a mayores por la intervencion de Fabio. Este género televisivo se identifica por
exponer diferentes vivencias y situaciones de convivencia diaria de un grupo de personas, contexto
en donde es habitual y esperable que se produzcan conflictos en base de la premisa de este formato,
el cual relne a personas con caracteristicas y sensibilidades diferentes. Este tipo de accionar no se
puede definir como un acto de maltrato, ya que no menoscaba la dignidad de los participantes, ni
tampoco implica un acto de humillacién o discriminacion. Sin estos alcances, el hecho se circunscribe
a un didlogo infantil que no se configura como una afectacion objetiva de sus derechos fundamentales.
Es de gran importancia considerar que los contenidos denunciados, fueron exhibidos en un horario
dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una
audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos
conflictivos que se podrian presentar. Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los
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elementos audiovisuales analizados en la emision del programa Tierra Brava del dia O9 de octubre de

2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos suficientes
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo
distinto parecer del H. Consejo.

67. Informe Chilevisién C-13889

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Lunes 09 de octubre de 2023, de 22:42 a 00:48 horas - 125 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100929-P3H7R7

ii) Sintesis de la denuncia

Denuncio a Sebastian Ramirez por ser una persona extremadamente violenta contra el género
femenino. Grita y pelea con las mujeres de gran hermano. Es insoportable. (Cémo permiten la
misoginia en television?

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

[23:43:33 - 23:45:19] En el contexto del reingreso al programa de Raimundo y Lucas, los participantes
en la casa deciden por quien votar. Alexia se ve complicada pues es amiga de ambos. Lucas no
entiende su indefinicién, pues hace unos dias deseaba el regreso de Raimundo. Sebastidn y Constanza
hablan a viva voz sobre su parecer. Algunos se mantienen en silencio, otros intentan no darle
importancia a la situacién, y Constanza invalida la actitud y dichos de Sebastidn. Sebastidn se
mantiene alejado del grupo.

iv) Justificacion del archivo

Si bien Sebastian presenta una actitud controversial y es imperativo cuando opina, no se exhiben
contenidos donde se muestre violento y grite a las mujeres del programa. En este sentido, no se
perciben, elementos suficientes para argumentar misoginia en su discurso o accionar. En los
programas de telerrealidad es comun ver que sus participantes formen amistades y que estos se
organicen en grupos segun sus intereses y estrategias de competencia. Este género televisivo se
identifica, ademas, por exponer diferentes vivencias y situaciones de convivencia diaria de un grupo
de personas, contexto en donde es habitual y esperable que se produzcan conflictos en base de la
premisa de este formato, el cual reline a personas con caracteristicas y sensibilidades diferentes.
Tales acciones o conflictos se presentan exageradamente dramatizados con la intencién de obtener
mayor atencién de las camaras. Este tipo de accionar no se puede definir como un acto de maltrato,
ya que no menoscaba la dignidad de los participantes, ni tampoco implica un acto de humillacién o
discriminacidn. Sin estos alcances, el hecho se circunscribe a un didlogo infantil que no se configura
como una afectacion objetiva de sus derechos fundamentales. Es de gran importancia considerar que
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los contenidos denunciados, fueron exhibidos en un horario dirigido exclusivamente para un publico
adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia que dispondria de un criterio
formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.
Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emision del programa Gran Hermano del dia 09 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una
infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo distinto parecer del H.
Consejo.

68. Informe Canal 13 C-13898

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Martes 10 de octubre de 2023, de 22:43 a 01:16 horas — 155 minutos

i) Identificacién de la denuncia

1 Denuncia: CAS-100947-H2J8S5

ii) Sintesis de la denuncia

“Se muestra la violencia verbal, gritos, insultos, burlas, amenazas de parte el jugador Sebastian. La
agresividad y amenazas constantes de hacer la vida imposible, burlarse y maltratar a nuevos
integrantes. Hombre sucio y vulgar, maltratador con las mujeres.”

iii) Descripcién chequeo audiovisual

“Gran Hermano” es un Reality - Show, conducido por la periodista y animadora Diana Bolocco. El dia
de la denuncia del caso, se muestran distintas situaciones de la convivencia diaria como son: La
discusién entre Pincoya y Sebastian en la cual los dos se hacen callar mutuamente. Sebastian le pide
disculpas a Alessia. Cony y Sebastidan hablan de su nueva relacion. El juego de prueba de lider es
ganado por Sebastidn. Cony trata de arreglar su convivencia con Sebastian. Sebastidan quiere
conquistar a Cata. Se decidird por decision del publico quienes reingresaran a la casa entre Lucas,
Raimundo y Viviana. Sebastian, Scarlette y Jorge son los lideres.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emisién del programa “Gran Hermano”,
emitido el dia 10 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la emision del
programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del correcto
funcionamiento de los servicios de television.

La denuncia sefala: “Se muestra la violencia verbal, gritos, insultos, burlas, amenazas de parte el
jugador Sebastian. La agresividad y amenazas constantes de hacer la vida imposible, burlarse y
maltratar a nuevos integrantes. Hombre sucio y vulgar, maltratador con las mujeres.”
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La opinién reprochada en contra del programa por parte de la denunciante en relacién a que hay
“violencia verbal, gritos, insultos, burlas, amenazas de parte el jugador Sebastian. La agresividad y
amenazas constantes de hacer la vida imposible, burlarse y maltratar a nuevos integrantes. Hombre
sucio y vulgar, maltratador con las mujeres”.

Sefialado lo anterior no fue constatada la acusacion de la denuncia, respecto del jugador Sebastian,
hubo una discusién entre Pincoya y Sebastidn donde ambos se recriminaron como adultos y se
hicieron callar mutuamente, ademas hubo discusiones entre otros jugadores del reality,
absolutamente normales entre todos los participantes como consecuencia de sus egos personales y
distintas sensibilidades, que se expresaron en su lenguaje personal y corporal, mediante algunos
modismos y chilenismos habituales de nuestra idiosincrasia nacional, producto de la convivencia, el
encierro, el ocio, la envidia etc,, y sus estrategias de juego por parte de cada participante, no tuvieron
relevancia alguna que afectara a ninguno de ellos y/o la legislacién televisiva, en horario de adultos, y
ningun bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos y tutelados
por la Ley N°18.838, fueron afectados.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacién social, cumple un rol de entretencion y educacion para su publico adulto,
ejerciendo de esta forma la libertad de expresién que le reconoce nuestro ordenamiento juridico.

En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién de los animadores y todos los concursantes del Reality — show
y la libertad editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la
Constitucion Politica de 1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el
articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresion, como medio de comunicacién social el programa “Gran
Hermano”, salvo distinto parecer del H. Consejo.

69. Informe Canal 13 C-13899

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emisién : Martes 10 de octubre de 2023, de 22:18 a 00:21 horas — 125 minutos

i) Identificacién de las denuncias

2 Denuncias: CAS-100948-M5H1Z8 - CAS-100957-D6N7J9

ii) Sintesis de las denuncias
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"Junior playboy trata de amargado a Miguelito cuando este lo encara por el bullying que ha recibido
por parte de Junior debido a su condicién de enanismo. Ademads, este lo traté de mascota y juguete”.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

“Tierra Brava cosechas lo que siembras” es un Reality - Show, conducido por los animadores Karla
Constant y Sergio Lagos. El dia de la denuncia del caso, se muestra una parte del programa que se
llama Cara a Cara, que consiste que entre dos jugadores del Reality se interpelan y se dicen frente a
frente, lo que cada uno piensa del otro francamente como persona por sus actitudes de convivencia
en la casa. El Cara a Cara de Miguelito con Junior Playboy fue tenso porque cada uno dijo lo que
opinaba del otro con extrema sinceridad y animosidad.

Miguelito sefialé a Junior: “No vengo a soportar personas que son malcriadas, le habran dado
educacidn, se pasa por la raja a todo el mundo, cuando yo llegué empezé a tratarme de mascota y yo
aqui no vine a ser mascota de ningln pelagato, malcriado, soy un participante mas, soy una persona
adulta y no un pendejo, independiente que hay personas que celebran todo a Junior como Luis o
Fabio, yo veo una falta de respeto mas y renuncio al programa o es él o soy yo”".

Junior le contesta a Miguelito: “Ya lo hablamos en su momento, creo que estéds enredando las cosas,
nunca te traté de lo que ta dijiste, si dije un juguete, pero jugando como un juguete, los dos nos
echamos tallas, nos hemos leseado, nos hemos molestado todo el tiempo, lo que pasa es que tu
cambiaste mucho cuando llegaste a la casa, has cambiado mucho, siento que estds mas amargado,
todo te irrita, todo te da rabia, a lo mejor no es tu habitat, no veo el mismo Miguelito que yo conozco,
el gracioso, el que se rie, el que aguanta, éste es el Miguelito grave, no se le puede decir nada, a lo
mejor te dejas influenciar por otra gente, estas equivocado, a mi igual se me pela el cable, pero juego.”

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emision del programa “Tierra Brava cosechas
lo que siembras”, emitido el dia 10 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en la
emision del programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del
correcto funcionamiento de los servicios de television.

La denuncia senala: “Junior playboy" trata de amargado a "Miguelito” cuando este lo encara por el
bullying que ha recibido por parte de Junior debido a su condicién de enanismo. Ademas, este lo trato
de "mascota" y "juguete.”

La opinidon reprochada en contra del programa por parte de la denunciante hay una discusién entre
Miguelito y Junior, donde se recriminaron como adultos ambos jugadores mutuamente, por sus
actitudes de convivencia, que son absolutamente normales entre todos los participantes como
consecuencia de sus egos personales y distintas sensibilidades, que se expresaron tanto en su
lenguaje personal y corporal, cémo estrategias de juego por parte de cada participante, qué no
tuvieron relevancia alguna y/o la legislacion televisiva, en horario de adultos, y ningln bien juridico
protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos y tutelados por la Ley N°18.838,
fueran afectados.
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El programa responde a la linea editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacion social, cumple un rol de entretencion y educacion para su publico adulto,
ejerciendo de esta forma la libertad de expresién que le reconoce nuestro ordenamiento juridico.

En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién de los animadores y todos los concursantes del Reality — show
y la libertad editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la
Constitucion Politica de 1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el
articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infracciéon al correcto funcionamiento de los servicios de televisidon, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresién, como medio de comunicacién social el programa “Tierra
Brava”, salvo distinto parecer del H. Consejo.

70. Informe Canal 13 C-13903

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccion

Emision : Miércoles 11 de octubre de 2023, de 22:17 a 01:44 horas - 205 minutos

i) Identificacion de las denuncias

5 Denuncias: CAS-100959-K8J9V4 - CAS-100960-F2S2KO - CAS-100961-F3J1H3 - CAS-100963-
B3S2R6 - CAS-100975-J3F673

ii) Sintesis de las denuncias

Se recibieron 5 denuncias, todas ellas hacen referencia a la emision de una mordida de un burro, hacia
el participante Junior Playboy (José Luis Concha), debido a los constantes hostigamientos vy
supuestos maltratos animal, propinados por el mismo participante.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La emisién denunciada, muestra un pequefio extracto de lo que se emitiria ese dia, aprecidndose entre
ellas, la mordida de un burro al participante Junior Playboy; posteriormente, se muestra la secuencia
completa de lo sucedido:

En ella (22:36:53 - 22:41:53), se visiona al concursante del reality, apodado Junior Playboy hacer
ejercicios, mientras en el comedor se aprecian a varios concursantes, hablando de los quehaceres de
la casa, entre otros temas; seguido de Junior Playboy, quien ve al burro y le comienza a hablar, a la vez
que lo molesta, asimismo, se sube arriba del lomo del animal; mientras Pamela Diaz se aprecia
desconforme con la accidn, junto otro participante Miguelito (Hans Christian Malpartida Esparza); se
sigue visionando a Junior Playboy, quedarse acostado en su lomo; a la vez, se ve el ingreso de dos
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capataces, quienes le preguntan si estaria haciendo una terapia con el animal, entre otros comentarios;

mientras se nota al asno bastante inquieto, un capataz comenta, que no debe dar nunca la espalda al
animal, en tanto, estos se dirigirian a las pesebreras; continuando con los gritos del participante y de
las imagenes donde se ve a Junior al lado del burro, éste dltimo, lo tendria agarrado de su hocico
mordiéndole un dedo de la mano; siendo socorrido por uno de los capataces; éste le da un pequeiio
golpe en su hocico al animal, para lograr que suelte el dedo de Junior; los compafieros de encierro,
comentan las variadas veces que el animal es molestado por el jugador; visiondndose un intercambio
de palabras, entre algunos participantes, derivado del cuidado de los animales a sus cargos.

Posteriormente, una participante (Daniela Castro), es consolada por el capataz de la casona, ante la
reaccién de sus otros comparieros de encierro, a lo sucedido por Junior Playboy, ya que, algunos de
éstos, estarian contentos por la accion del burro, debido a que el participante afectado lo molestaria
mucho. Luego, el capataz, le indica que estaria bien, recalcando que siempre estéa primero el bienestar
de los participantes y luego el de los animales; logrando tranquilizar a la jugadora. El programa continda
con las imagenes de una pequefia reunidn, entre todos los participantes del encierro, en cual el capataz
les cuenta cdmo habia pasado el percance; sefalando que la responsabilidad de los animales, es de
cada uno de los que estan ahi; también indica, que no es bueno alegrarse de lo pasado al compafiero;
siendo un tema que no deberia volver a pasar.

Para continuar con las imagenes de Daniela Castro, Pamela Diaz y Miguelito, quienes tendrian un
pequefio roce, por los dichos de uno de ellos, con lo ocurrido con el asno y Junior; seguido de las
imagenes del afectado, quien se acerca al grupo. Este jugador les agradece a los capataces; mientras
uno de ellos, habla del temperamento del burro, diciendo que el animal se sintié chato con Junior,
entre otros comentarios del cuidado de los animales; en tanto, se aprecia al capataz decirle, que no
debe molestar mas al burro; para luego cambiar de tema, por una nueva actividad que tendrian que
realizar algunos participantes del encierro.

Para terminar con la conversacién, entre el capataz principal y Junior; mientras se dirigian a las
pesebreras, el capataz le habla del cuidado de los animales, de la limpieza y el carifio hacia ellos, el de
no sacarlos de su lugar, no estresarlos, no molestarlos, etc.; agregando también, que es un tema para
ellos serio, sefalando ademas el bienestar de los animales; el 2° capataz, se suma a la conversacion e
indica a Junior Playboy, que le habria dado mucha confianza al animal, pudiendo éste, faciimente
sacarle el dedo; para continuar, con las imagenes de Daniela y Pamela, zanjando sus diferencias y
hablan de la forma en que Junior habria molestado, desde un principio al burro; continuando el
programa con las actividades tipicas de este encierro. Volviendo a emitirse el percance mas resumido
pasadas las 00:44 horas.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los contenidos fiscalizados y en referencia a las 5 denuncias ingresadas, que sefialan el
maltrato constante, sufrido por un burro, por parte del concursante del reality Junior Playboy; se
estima que este programa denunciado, no cumpliria con los requisitos minimos, para dar inicio a
infraccion alguna, debido a los siguientes elementos a considerar:
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- Se considera que no existiria por parte de la concesionaria, a través de su programa en emision, el
afén de promover la crueldad y el abuso animal. Por el contrario, se estima que, al mostrar estos hechos
(independientemente del horario nocturno), se realiza con el fin de no normalizar éste tipo de actos.

- Claramente y se indica encarecidamente, por parte del capataz principal de la casona, el no realizar
mas actos que causen molestia a los animales, ya que, el bienestar de éstos seria y es prioritario.

- Se aprecia, ademas a los mismos comparieros de encierro, no estar a favor de las acciones del
jugador, ya que, el animal y el resto de los otros animales, deben estar siempre en sus pesebreras, mas
aln, sabiendo todos que su cuidado y respeto hacia ellos, es de exclusiva responsabilidad de los
participantes.

- Se estima también, que los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados, fueron exhibidos en
horario dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados,
por una audiencia que dispondria de un criterio formado, que le permitiria evaluar y discriminar los
contenidos conflictivos que se podrian presentar.

- Finalmente, es importante tener presente que los contenidos emitidos, corresponden a una decision
editorial de los servicios de television, basada en su libertad de programacién y que forma parte
integrante del ejercicio de su libertad de expresion, garantias establecidas en nuestra Constitucion
Politica de la Republica y en tratados internacionales vigentes en nuestro pais, lo que implica ademas,
el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio.

Por consiguiente y en mérito de estos antecedentes, del programa Tierra Brava, exhibido el dia 17 de
octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision, sugiere no configurar un
procedimiento sancionatorio, en contra de CANAL 13 y en consecuencia estima archivar los
antecedentes. Salvo distinto parecer del H. Consejo.

71. Informe Canal 13 C-13918

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo 15 de octubre de 2023, de 22:18 a 00:37 horas - 140 minutos

i) Identificacién de las denuncias

4 Denuncias: CAS-101028-B9D1R1 - CAS-101047-C3T3Y4 - CAS-101043-R8J2L8 - CAS-101020-
G3W475

ii) Sintesis de las denuncias

Se recibieron 4 denuncias, 3 de ellas hacen referencia a la forma del trato despectivo del participante
José Luis Concha (Junior Playboy), hacia su compafiera Shirley Arica, llegando a considerarlo violento,
denigrante, miségino y homofdébicos, la 4 denuncia, habla de la supuesta discriminacién sufrida, por el
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participante Miguelito, debido a su baja estatura y lo poco inclusivo de las duchas, en las que se tuvo

que baniar.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

En la emision denunciada, se aprecia una actividad en la que, cuatro parejas realizarian figuras en
ceramica, luego de haber terminado de tornear y retomar la actividad, la participante Shirley, se aleja
y comenta al capataz, que no tiene que aguantar “wevadas” e indica que lo termine sdlo, en referencia
a Junior Playboy; ya que, éste le habria pasado las manos con cerdamica en las axilas y en la cara; segun
éste, estaria aburrido de ella, porque, vez que tienen que hacer alguna actividad, la participante se
enferma, pero, cuando hay actividades con cerveza, se sana misteriosamente; los demas participantes
le preguntan si le habria dicho algo, Junior comenta que se taimé no mas; en tanto se escuchan voces
de fondo, que indicarian que la participante es negativa; luego los jugadores se aprecian continuando
con su trabajo, ahora consistiria en pintar, unas cerdamicas ya terminadas.

Mientras se ve a Shirley hablar con Eva Gémez, en contra de Junior Playboy; en tanto, al lado de éste
se aprecia un busto de ceramica de mujer; al mismo tiempo que el capataz le pregunta al jugador, que
problema tendria con la jugadora; a lo que el participante comenta que no le gustan las mujeres flojas;
luego, en imagenes se visiona a Shirley conversando con Miguelito, ambos, en contra de Junior Playboy;
seguido se muestra a éste Ultimo jugador preguntar si quieren que haga a la Shirley de verdad,
recalcando “sin enojarse”, mientras el capataz comenta “el que se pica pierde, nunca hay que picarse,
écierto?”; seguido de las imagenes del busto pintado de ojos, boca y frente. Continuando el bloque,
con las preguntas y bromas de otros participantes, por la ropa usada de Junior; para terminar el
segmento con las muestras de las cerdmicas pintadas; entre ellas la del busto, el que se aprecia con
el rostro negro, dando por terminada la actividad.

En otro segmento del encierro se aprecia a dos participantes, a los que les toco bafiarse afuera de la
casa, en una especie de duchas rusticas, uno de ellos seria Miguelito, éste al ingresar a la ducha y por
su baja estatura, no alcanzaria la puerta a taparle su cuerpo, quedando al descubierto casi la totalidad
de su anatomia, el participante lo toma con humor, al igual que los demas participantes, que estaban
con ellos; en tanto Pamela Diaz, coloca una toalla a una parte de la puerta, con el fin de que pudiera
quedar mas cubierta la ducha, en la que estaria Miguelito, asi el participante pudo bararse sin ningin
inconveniente; finalmente se aprecia al jugador ya bafiado y entrando a la casa.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los contenidos fiscalizados y en referencia a las 3 denuncias ingresadas, que sefialan el
supuesto trato denigrante, de parte del jugador Junior Playboy, hacia la jugadora Shirley Aricay a una
4 denuncia que sefiala el trato poco inclusivo, en contra del participante Miguelito; se estima que este
programa denunciado, no cumpliria con los requisitos minimos, para dar inicio a una infraccién alguna,
debido a los siguientes elementos a considerar:

- Que los antecedentes denunciados, no parecen dar sustento suficiente a la imputacién deducida
por los denunciantes, por lo que, tal acoso por parte de un participante, hacia otra participante,
corresponderia a las tipicas rencillas producto de la convivencia diaria, entre personajes con distintas
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personalidades, siendo justamente este tipo de tematicas, las mas llamativas en este tipo de

programas.

- Se aprecia claramente las visiones que tienen ambos participantes, uno en contra del otro, estas
diferencias de opiniones, se crean a partir del acuerdo de compartir, el encierro de un reality-show en
una casa-estudio, siendo justamente este tipo de tematicas, las mas llamativas en estos programas
(generar conflicto), pero en ningldn caso ambos concursantes, se humillan y/o denostar su dignidad
personal e integridad, como tampoco se ejercita el acto de violencia de género, por lo que, no se
podrian verse afectados estos derechos fundamentales de ambos participantes, en virtud de los
contenidos fiscalizados.

- En los programas de telerrealidad, este género televisivo se identifica, ademas, por exponer
diferentes vivencias y situaciones de convivencia diaria de un grupo de personas, contexto en donde
es habitual y esperable que se produzcan conflictos en base de la premisa de este formato, el cual
redne a personas con caracteristicas y sensibilidades diferentes.

- Tales acciones se encuentran dentro del contexto habitual de reacciones entre los participantes de
este tipo de programas, en cuya tematica (como se dijo anteriormente), esté el de generar conflictos,
los que en ocasiones se presentan exageradamente dramatizados, con la intencion de obtener mayor
atencion de las cdmaras y la aprobacion de su publico.

- En lo que respecta al trato supuestamente poco inclusivo, de parte del programa hacia el
participante Miguelito, se considera que no seria tal, ya que, no se aprecia al supuesto afectado,
denostado en su dignidad personal y psiquica.

- Se estima también, que los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados, fueron exhibidos en
horario dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados,
por una audiencia que dispondria de un criterio formado, que le permitiria evaluar y discriminar los
contenidos conflictivos que se podrian presentar.

- Finalmente, es importante tener presente que los contenidos emitidos, corresponden a una decisién
editorial de los servicios de televisidn, basada en su libertad de programacién y que forma parte
integrante del ejercicio de su libertad de expresidn, garantias establecidas en nuestra Constitucion
Politica de la Republica y en tratados internacionales vigentes en nuestro pais, lo que implica ademas,
el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio.

Por consiguiente y en mérito de estos antecedentes, del programa Tierra Brava, exhibido el dia 15 de
octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision, sugiere no configurar un
procedimiento sancionatorio, en contra de CANAL 13 y en consecuencia estima archivar los
antecedentes. Salvo distinto parecer del H. Consejo.
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72. Informe Chilevisién C-13919

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo 15 de octubre 2023, de 22:42 a 01:14 horas - 150 minutos

i) Identificacion de las denuncias

15 Denuncias: CAS-101017-Z7N7V5 - CAS-101018-C4C1T7 - CAS-101024-M1W3H5 - CAS-101026-
T2Q5B1 - CAS-101027-X0OP1C4 - CAS-101050-TOF6S8 - CAS-101060-F4H5F9 - CAS-101064-J2D3J8
- CAS-101071-F4H5X0 - CAS-101074-M2N1V6 - CAS-101076-K5D9Y4 - CAS-101090-TOB5R2 - CAS-
101096-V6N8C1 - CAS-101556-M8WOVO - CAS-102539-R4Y5G3

ii) Sintesis de las denuncias

Violencia excesiva y sistematica de Sebastidan Ramirez a Constanza Capelli, agrediéndola
psicolégicamente. La hostiga en reiteradas ocasiones. Se mete a su cama sin su consentimiento, la
humilla y la provoca para que ella reaccione alterada. Ella se muestra agobiada y lo ha manifestado.
Vulneracidén de la dignidad de los participantes. El canal ampara dichas conductas, disfrazandolas de
“travesuras’, "juegos”, "provocacion” y otras expresiones que pretender minimizar la vulneracién a la
integridad psiquica y la violencia de género. Ademads, Sebastidn Ramirez realiza comentarios
homofdébicos a Viviana, llamandola “Juana 3 Cocos”.

iii) Descripcion chequeo audiovisual

[22:4714 - 22:48:34] En la seccion “Salvacion de los Lideres”, Sebastian Ramirez vota por salvar a
Constanza Capelli, sin embargo y al contrario del argumento esperado, Ramirez apunta a los defectos
que en su opinion tiene Capelli, cé6mo “ser poco confiable e inconsecuente”, asegurando ademas que
ella votaria poniéndolo en riesgo, y que él no lo haria pues hizo un pacto de no eliminacién con ella 'y
es fiel a su palabra. Constanza se ve confundida, y le sorprende lo negativo de los comentarios de
Sebastian. Prefiere no profundizar en el tema. Sebastian se va y expresa “Me carga ser cinico”. Viviana
abraza a Constanza quien tiene los ojos llorosos.

[22:52:39 - 23:54:18] Constanza conversa con Scarlette en la pieza. Estd molesta con Sebastian por
exponerla ante todos y decirle inconsecuente y poco confiable. Sebastian llega a la pieza y confirma
sus dichos, argumentando ademas que “ser honesto a veces cae mal”. Agrega que “no porque han
estado cercanos los ultimos dias, puede volver a confiar en ella”. Dice ser leal a sus principios, y le
repite que es inconsecuente. Constanza se molesta y lo hace callar. Sebastian le dice que es “cara de
raja”. Constanza explota y expresa, cito: “¢Yo soy cara de raja? Hubiera preferido que no me hubieses
salvado, para que me andes humillando en frente de todos diciéendome que no soy confiable, que no
soy esto. jPa que chucha me salvai entonces po’ guedn! Pa que me abrazai, pa que me sonreis, pa que
lo pasai bien conmigo. iEris tan cobarde que no eris capaz de decir un par de virtudes! jYo a ti no te
chupo los huevos (audio censurado), te digo las gueas a la caral! jTe lo digo a la cara! No te haria esa
guea que hiciste tu: jAy, te salvo, pero eris como las hueas!” Sebastian responde calmadamente. “No,
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no fue asi. Solamente que hemos tenido episodios y tu lo sabes. No me puedo hacer el gueén Connie,
sorry”.

iv) Justificacion del archivo

Sebastidan presenta una actitud controversial y es imperativo cuando opina. Constanza también
presenta una actitud conflictiva, y encara a Sebastian de forma mucho mas agresiva verbalmente que
él a ella. Claramente ambos tienen diferencias, pero no se presentan contenidos donde exista una
violencia excesiva y sistematica, ya sea verbal, fisica o psicolégica sobre Constanza por parte de
Ramirez en la emisidn fiscalizada. Existe un conflicto horizontal protagonizado por adultos en plenitud
de conciencia y condiciones para poder lidiar con él. Este género televisivo se identifica por exponer
diferentes vivencias y situaciones de convivencia diaria donde es habitual y esperable que se
produzcan conflictos en base de la premisa de este formato, el cual relne a personas con
caracteristicas y sensibilidades diferentes. Tales acciones o conflictos se presentan exageradamente
dramatizados con la intencién de obtener mayor atencién de las cdmaras. Este tipo de accionar no se
puede definir como un acto de maltrato, ya que no menoscaba la dignidad de los participantes, ni
tampoco implica un acto de humillacion o discriminacion. Sin estos alcances, el hecho se circunscribe
a un didlogo infantil que no se configura como una afectacién objetiva de sus derechos fundamentales.
Por otro lado, no se exhiben contenidos donde Sebastian realice comentarios homofdébicos a Viviana,
llamandola “Juana 3 Cocos”. Es de gran importancia considerar que los contenidos denunciados,
fueron exhibidos en un horario dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer
que fueron visionados por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria
evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar. Atendidos los argumentos
precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emisién del programa
Gran Hermano del dia 15 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima
que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo.

73. Informe Chilevisién C-13925

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Lunes 16 de octubre 2023, de 22:42 a 01:21 horas - 160 minutos

i) Identificacién de las denuncias

22 Denuncias: CAS-101031-VIP4BO - CAS-101032-R7W5R2 - CAS-101033-W8LOR2 - CAS-101034-
X7S8D9 - CAS-101035-Q3ROR4 - CAS-101036-X3T2R6 - CAS-101037-M5Y2Q3 - CAS-101039-
Z9M2BI1 - CAS-101041-LTH8V8 - CAS-101045-Z0Q5G1 - CAS-101046-B3L8W4 - CAS-101048-K4V8FO
- CAS-101049-J2K1H4 - CAS-101052-BIK4F4 - CAS-101055-X4T6H6 - CAS-101056-TOB9D4 - CAS-
101065-POR8G6 - CAS-101077-25S1V6 - CAS-101081-T9VOB4 - CAS-101083-C1X6J2 - CAS-101115-
R4D5B8 - CAS-101304-K8FING
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ii) Sintesis de las denuncias

El participante Sebastian Ramirez, acosa sexual y fisicamente a Constanza Capelli. La denigra y ejerce
violencia psicolégica de manera sistematica sobre ella. Ramirez, ademas, le propind reiteradas patadas
a Bigotes, el perrito de la casa y se refiere a Viviana como “Juana Tres Cocos” aludiendo a su
orientacién sexual. El programa y los conductores no intervienen.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

[22:46:13 - 22:48:16] Francisco le pregunta a Sebastian y a Constanza como cocinar el pollo. Francisco
propone hacer sopa con las menudencias, especialmente para los hombres, y que la carne se la coman
los deméas como quieran. Constanza lo corrige diciendo que la sopa no es sdélo para hombres.
Sebastian le dice que no sea tan dura con Francisco, pues esta cocinando para todos y sélo cometié
un error al expresarse. La discusién fue escalando, hasta que Constanza le pide a Sebastidan con un
tono de voz imperativo a que se vaya pronto porque tiene “chatos” a todos en la casa. Sebastian
expresa que ella tiene a toda la casa “chata”, y que por eso la dejaron sola la primera temporada.
Ramirez establece que a €l no le importa si lo “pescan” o no. Constanza queda en silencio. Francisco
sigue cocinando.

[23:11:32 - 23:12:27] Sebastian hace gestos a Constanza para que vaya a su cama. Ella le ofrece que se
acerque a la suya. Se tapan con la frazada. Bigotes, el perro de la casa, se sube para hacerles compaiiia,
y ambos se rien. Sebastian, bajo la frazada, expresa que quiere conversar con ella, ella le pregunta ¢qué
quieres?, mientras mantienen su cercania oculta para las cdmaras. Se escucha la voz de Gran Hermano,
quien les pide que no se tapen la cara. Ambos vuelven a reir. Sus comparieros se acercan y sonrien al
ver que estan juntos. Entre risas, Constanza lo saca de su cama. Raimundo expresa confundido: “No sé
qué pensar de ustedes”.

iv) Justificacion del archivo

Sebastidn presenta una actitud confrontacional y defiende su postura. A veces es imperativo cuando
opina. Constanza no evita el conflicto y es insistente cuando quiere dejar en claro su punto de vista.
Claramente ambos tienen diferencias, pero no se exhiben contenidos donde Sebastian denigra o
ejerza violencia psicolégica de forma sistematica sobre ella, menos acoso sexual y fisico como
manifiestan las denuncias. Existe un conflicto horizontal protagonizado por adultos en plenitud de
conciencia y condiciones para poder lidiar con él. De hecho, en la presente emision, ambos juguetean
en la cama cubiertos con la frazada, en una clara muestra de cercania. Incluso sus comparieros
bromean por lo poco clara que es su relacion. Si bien discuten y se enfrentan, mas que nada por lo
conflictivo de sus personalidades, no pareciera existir un problema que pudiera generar a futuro
agresiones como las antes mencionadas. Este género televisivo se identifica por exponer diferentes
vivencias y situaciones de convivencia diaria donde es habitual y esperable que se produzcan
conflictos en base de la premisa de este formato, el cual reline a personas con caracteristicas y
sensibilidades diferentes. Tales acciones o conflictos se presentan exageradamente dramatizados
con la intencién de obtener mayor atencién de las cdmaras. Este tipo de accionar no se puede definir
como un acto de maltrato, ya que no menoscaba la dignidad de los participantes, ni tampoco implica
un acto de humillacién o discriminacién. Sin estos alcances, el hecho se circunscribe a un didlogo
infantil que no se configura como una afectacién objetiva de sus derechos fundamentales. Por otro

140



c N T Consejo Nacional
de Televisién

lado, no se exhiben contenidos donde Sebastidn realice comentarios homofébicos a Viviana,
llamandola “Juana 3 Cocos”, ni secuencias o planos donde el mismo Sebastidn agreda a Bigotes, el
perro de la casa estudio. Es de gran importancia considerar que los contenidos denunciados, fueron
exhibidos en un horario dirigido exclusivamente para un publico adulto, lo cual permite suponer que
fueron visionados por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y
discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar. Atendidos los argumentos
precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en la emision del programa
Gran Hermano del dia 16 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima
que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, salvo distinto parecer del H. Consejo.

74. Informe Chilevisién C-13926

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero  : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Miércoles 18 de octubre de 2023, de 22:42 a 02:40 horas - 240 minutos

i) Identificacion de las denuncias

15 Denuncias: CAS-101075-K4T8D7 - CAS-101088-R5Z5F3 - CAS-101103-B6J3S7 - CAS-101105-
W3J5JO - CAS-101106-TIHOMS - CAS-101107-P2B8G5 - CAS-101108-X1J4R9 - CAS-101109-B6M2LO -
CAS-101113-N9S678 - CAS-101114-C3S52X0 - CAS-101116-H3K4Q1 - CAS-101119-C4QIM7 - CAS-101122-
V7F5H2 - CAS-101123-F6MOY5 - CAS-101129-TOV6Q7

ii) Sintesis de las denuncias

Maltrato psicolégico con agresiones verbales de parte de Sebastidan Ramirez y Raimundo Cerda hacia
Constanza Capelli y otras mujeres. Maltrato animal de Sebastian Ramirez a Bigotes.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

Las denuncias hacen referencia a varias comentarios y discusiones, durante esa emision del programa,
que el participante Sebastian Ramirez tiene con Constanza Capelli por su ruptura de relacion de pareja
y que se recriminan mutuamente comportamientos y actitudes que han tenido después, y que los
consideran decepcionantes. Estos conflictos llevan a Constanza a nominar a Sebastian, expresando
su deseo que sea eliminado y que tenga que abandonar la casa.

Sebastian Ramirez también tiene una discusién con Scarlette Galvez, cuando le pregunta quién cree
que se va a ir eliminado: ella le responde que cree que €él; Sebastian le pregunta si es lo que ella quiere,
y Constanza Capelli le dice a Scarlette que no le conteste a Sebastian. Como le hace caso, Sebastian
le cuestiona su pérdida de “empoderamiento como mujer” al ser “mandada” por Constanza, ante lo
cual Scarlette se rie por su intento de manipulacion.

iv) Justificacion del archivo
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A partir de la evaluacién de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emision

supervisada, se destacan los siguientes elementos:

- El programa se emite fuera del horario de proteccidn, lo cual supone que el publico al que se
dirige tiene criterio formado para poder enjuiciar correctamente las conductas cuestionables moral o
socialmente; por lo tanto, el que se den interacciones de conflicto entre los participantes no podria
afectar la formacion espiritual de la juventud;

- El marco de reglas interpersonales del reality show es explicitamente de caracter agonistico:
el objetivo es que las personas participantes compitan en cuanto a la valoracién interpersonal, lo cual
genera necesariamente situaciones de conflicto durante la convivencia; condicién que es aceptada
de entrada por los participantes;

- Los participantes son personas adultas, por lo cual son responsables de aceptar el marco de
rivalidad y competencia propio del encierro;

- En esta emisién, como en otras emisiones, se trata de un conflicto entre una ex pareja que
genera recriminaciones mutuas sobre su comportamiento posterior a la ruptura, para validar la propia
autoestima frente a la otra persona; son criticas en cuanto al rol como pareja, 0 en cuanto a respetar
la relacion que tuvieron, sacar en cara actitudes de “egoismo”, o de “dominante” —por ejemplo, cuando
Sebastian critica a Scarlette para cuestionar indirectamente a Constanza por “dominante”—;

- Ademas, el programa ofrece diferentes vias para que las personas puedan responder frente a
los conflictos interpersonales: una de ellas es la nominacién, y otra es la votacion del publico, para que
la persona siga o tenga que abandonar el programa, en funcién de sus capacidades para enfrentar y
resolver los conflictos;

- No se observa maltrato psicoldgico ni agresiones verbales por parte de Raimundo Cerda;
- No se observa maltrato animal por parte de los participantes del reality show.

Atendidos los argumentos expuestos precedentemente y los elementos audiovisuales analizados en
la emisién del programa Gran Hermano, exhibido el dia 18 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion
al correcto funcionamiento de los servicios de television. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

75. Informe Chilevisién C- 13935

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero  : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emisién : Jueves 19 de octubre de 2023, de 22:42 a 01:25 horas - 180 minutos
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i) Identificacion de las denuncias

36 Denuncias: CAS-101133-D2H4M7 - CAS-101134-NIDOW5 - CAS-101135-K2X4R4 - CAS-101136-
C6N3W1 - CAS-101137-D1Y2J2 - CAS-101139-J8W2V5 - CAS-101140-Y9T1V2 - CAS-101141-C2K1D8 -
CAS-101142-T2L1X4 - CAS-101146-KOGOWS8 - CAS-101149-S2K7L8 - CAS-101152-ROK4J8 - CAS-
101154-Y3K5S4 - CAS-101156-M3T8Y8 - CAS-101159-V4B4J2 - CAS-101170-S1C3M6 - CAS-101171-
LOGIW7 - CAS-101185-J5C3W3 - CAS-101194-C3T9K2 - CAS-101196-Y3B0OJ9 - CAS-101203-L8X0Y8
- CAS-101204-X1Z0Z7 - CAS-101261-W3Q7R9 - CAS-101384-W6ED6T1 - CAS-101773-N4T3J9 - CAS-
101804-N9ON7B1 - CAS-101835-71Y3J3 - CAS-101850-D4X3W3 - CAS-101859-R3D4G4 - CAS-101878-
C9Y3M5 - CAS-101886-H7B8J7 - CAS-101959-T7HIHO - CAS-102004-V7J1JO - CAS-102019-D7CI1R9
- CAS-102021-S3B7R5 - CAS-102362-F9Y5F9

ii) Sintesis de las denuncias

Del total de denuncias 7 refieren expresamente agresiones de Sebastidn Ramirez contra Fernando
Altamirano, Vg: CAS-101185-J5C3Wa3: Sebastian ayer con integrante bambino insultdndolo de manera
irracional y confrontadora... personas con este tipo de perfil que lo Unico que agregan es desagrado y
normalizacién de las conductas violentas. Miségino e inestable.

Otras 17 denuncias refieren maltrato y agresiones del mismo Sebastian, sin precisar en su mayoria (14),
la persona del afectado o afectada Vg: CAS-101171-LOGIW?7: Es increible el nivel de violencia que avala
la produccién con el sefior Sebastian Ramirez. Constantemente se ha visto el acoso y bullying hacia
las otras personas. No se puede permitir eso en tv abierta. Con todo, en 5 denuncias se menciona
expresamente como afectadas a las participantes Constanza, Viviana y Scarlett, y en dos al perro
Bigotes: Vg: CAS-101134-N1IDOWS5 Sebastian trata muy mal a toda la gente en especial a Cony, Viviana
y Scarlett. Es muy machista se ve que en cualquier momento les pega ademas le pegé al "perro” de la
casa.

Finalmente, otras 5 denuncias refieren diversas agresiones por parte de Constanza y Scarlett,
indistintamente contra otros participantes Vg: CAS-102021-S3B7R5 En el programa mostraron una
fiesta donde 2 mujeres Skarcita y Constanza insultaron, fueron muy prepotentes diciendo groserias
de alto calibre hacia dos hombres Francisco y Hans... después estas mujeres insultan diciéndole una
groseria horrible a otra mujer como Alessia.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La emision tiene como tema la Noche de Salvaciéon, donde Scarlett debe elegir el participante que
abandona la placa. Relacionado con ello se revisan las reacciones relacionadas con la nominacion que
configuré la placa y luego se destaca la eleccion de la participante que sale de ella.

Parte relevante del programa se aboca a un incidente generado con el retorno a la casa de Fernando
Altamirano, alias Bambino. Tras informar la participante Catalina su salida voluntaria y sorpresiva de la
Casa, generando tristeza en algunos participantes, se observa como éste reingresa, en medio de la
alegria de la mayoria y comienza a recorrer las dependencias. En ese contexto sefiala que no desea
compartir habitacién con Sebastian por su falta de limpieza. A su vez este Ultimo lo encara en duros
términos, lo cual es abordado posteriormente latamente por los comentaristas y los propios
participantes de la Casa, junto con la conductora Diana Bolocco.
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En este sentido, si bien se observa una agresion verbal por parte de Sebastidan Ramirez, no se
configuran elementos suficientes para estimar un posible atentado a los bienes que conforman el
correcto funcionamiento del servicio televisivo, por cuanto la organizacion del programa reprocha su
actuar y procura una conciliacién con la propia decisién de los involucrados. En tal sentido, se
transcriben 3 fragmentos representativos, los dos primeros sobre origen y desarrollo de la agresion y
el tercero a la posicién cuestionadora de la conductora sobre el mismo.

1. 23:39:41-23: 40:04 (Fernando recorre las dependencias tras su reingreso).

Fernando Altamirano (FA): donde esta el Seba?... que pieza?

Otros participantes: en la de alla...

FA: ..que ese huevon no se bafia mucho.. entonces...

Sebastian Ramirez (SR): oye que llegaste libreteado....

FA: vamos a hacer show poh hermano.. antes estaba muy callado
SR: ..oye... pero duerme al lado mio..a mi me gusta con personalidad

2. 23:42:38-23:43:40 (los participantes estdn conversando con Fernando y llega Sebastidn)

Constanza: ..la hueva rara, si te viniste hace 10 dias...

SR. Oye Fernando...

FA: que pasa..

SR: me gusto tu ubicd, con personalidad, aca te quiero ver..con personalidad..una semana
FA: 10 dias..

SR: ..con lo que te va a pasar te vai...

FA: screes que me voy a ir?...

SR: Te van a buscar altiro...

FA: pagamos afuera...

SR: que me vai a pagar, no teni donde caerte muerto te estoy dando pega toda la semana... el 20% ...si
no no existirias

FA: cuanto queri...
SR:el 20 0 el 30...
FA: mucho...

SR: pero si nadie te pesca afuera huevén.. 30% nadie te quiere.. oye, pero si nadie te quiere... si vos
sabis que nadie te quiere.. mirame a los ojos

FA: te estoy mirando...

3. 00:44:15-00:44:37 (intervencion de Diana Bolocco al escuchar a Sebastian, en presencia de los

participantes): Seba, te pido respeto para cualquiera de tus compafieros, incluido Fernando... entiendo
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que eras muy cercano a la Cata... pero Fernando se merece ser recibido de buena manera, también es
un aporte para la casa.. también tiene amigos dentro de la casa.. no he mira te pido que cuidemos las
palabras y que nos respetemos, ya?... te lo pido encarecidamente...

Como puede apreciarse, se aprecia una reaccién manifiestamente desproporcionada generada por
un comentario inadecuado. Cabe sefialar que, en el momento preciso del reingreso, no se observa
ninguna animosidad o alguna actitud que revele una animosidad de Ramirez hacia Altamirano, lo que
refuerza que se trata de una actitud reactiva, no planificada. Lo anterior no aminora la falta de
proporcionalidad, pero pone en entredicho la existencia de un sesgo previo o la existencia de intencién
deliberada, siendo evidente el desconcierto y alteracion del clima colectivo. Todo ello es latamente
analizado y severamente cuestionado posteriormente. Primero en un panel de comentaristas, y
finalmente tras una larga reunion colectiva, ambos participantes se allanan a procurar un ambiente de
convivencia. Este proceso es siempre dirigido por la conductora, lo que revela el inequivoco
cuestionamiento de la organizacion responsable del programa, lo que hace insuficiente que se genere
un reproche fundado exclusivamente en la accién denunciada.

Respecto del resto de las denuncias interpuestas, no se aprecian los contenidos.

iv) Justificacién del archivo

No se advierten elementos suficientes de posibles atentados a derechos fundamentales ni a otros
valores que conforman el correcto funcionamiento del servicio televisivo. No se constata indicios de
actos de violencia ni discriminatorios suficientes en contra de la persona de Fernando Altamirano, por
lo que la denuncia carece de entidad suficiente para ser susceptible de reproche.

76. Informe Chilevisién C-13936

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Sdbado 21 de octubre de 2023, 22:18 a 00:37 horas - 140 minutos

i) Identificacién de las denuncias

9 Denuncias: CAS-101187-H5P9C4 - CAS-101190-H2Y2W7 - CAS-101191-N5B2P2 - CAS-101193-
YOV7W5 - CAS-101195-K2W9B5 - CAS-101199-F3G2F4 - CAS-101258-B2F3Y8 - CAS-102107-N2D5K1
- CAS-102116-M0OCOJ6

ii) Sintesis de las denuncias

“Integrante Sebastidn lanza dulces hacia Integrante Constanza Capelli incitando a violencia e
intentando su reaccion, denostandola y burldndose de ella frente a las demas personas que habitan
en la casa estudio, otros integrantes como Raimundo y Alessia se rien de la situacion observando esto
y generando que continde el acto violento.”

iii) Descripcién chequeo audiovisual
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El contenido audiovisual inicia mostrando una fiesta tematica "Candy” dentro de la casa de Gran
Hermano Chile. Se observan varias discusiones acaloradas entre los participantes, incluyendo
acusaciones cruzadas y algunos insultos. Destacan especialmente dos situaciones: en la primera, una
participante llamada Viviana confronta a Sebastidn, recriminandole ciertos comentarios ofensivos. El
se defiende argumentando que no estaba refiriéndose a ella. En la segunda situacion, Alessia y Rai
discuten por las risas y comentarios de ella durante una pelea anterior. Rai le recrimina el no apoyarla
y burlarse en esos momentos dificiles. Alessia le responde que esta cansada de siempre tratar de
entenderla.

En otros momentos se ven situaciones mas distendidas de los participantes bailando y comiendo
dulces. Sin embargo, el ambiente general de la fiesta estuvo marcado por las mdltiples discusiones y
acusaciones entre varios de los integrantes de la casa.

iv) Justificacion del archivo

Se trata de situaciones acontecidas en el contexto de un reality show de CHV, con diversas
interacciones entre los concursantes participantes. Si bien se relatan roces e intercambios subidos
de tono entre ellos, no existen elementos suficientes para determinar algin tipo de conducta
legalmente reprochable o que amerite la presentacion de cargos. Este tipo de formatos televisivos
suelen generar de manera intencionada situaciones de conflicto y drama entre los involucrados, como
una forma de entretenimiento. Por ello, dado el contexto planteado de un reality show que crea
voluntariamente polémica entre sus participantes con fines de espectaculo, las situaciones descritas
no constituyen motivo suficiente para presentar cargos por afectacion a los involucrados. Tampoco
se infringe el articulo 1° de la Ley 18.838 que regula contenidos audiovisuales en Chile. La razén es que
este articulo establece que las emisiones de TV no pueden exhibir contenidos que vulneren valores
morales o culturales, o que inciten o hagan apologia de la violencia, del crimen o de cualquier acto
ilegal. En el contenido, pese a los roces e intercambios intensos propios de este formato televisivo, no
se divulgan ni exaltan actos que puedan considerarse una infraccién a la ley. No se aprecia promocion
del odio, discriminacién ni escenas excesivamente violentas por parte de los participantes o del
programa. Por ende, lo expuesto se mantiene dentro de los margenes permitidos para este estilo de
entretenimiento televisivo.

77. Informe Chilevisién C-13937

Programa : Gran Hermano

Género — Subgénero : Telerrealidad-Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo 22 de octubre de 2023, de 22:46 a 01:02 horas - 135 minutos

i) Identificacién de las denuncias

408 Denuncias: CAS-101218-H9Q1BO - CAS-101219-P4C2N2 - CAS-101222-X8T1S6 - CAS-101223-
TIP3W2 - CAS-101229-L8H2N7 - CAS-101230-W8S7H1 - CAS-101231-BOP3F6 - CAS-101233-SIN9P4 -
CAS-101234-M7C8D3 - CAS-101235-G3S3G9 - CAS-101236-H4Z6X5 - CAS-101238-V7D1Z7 - CAS-

146



c N T Consejo Nacional
de Televisién

101240-B8J7S6 - CAS-101242-XOH9X5 - CAS-101243-COD9V7 - CAS-101244-K4AMIQ6 - CAS-101245-
JIL4Q3 - CAS-101246-W7K8RO - CAS-101247-X6W8D8 - CAS-101248-X1F7S2 - CAS-101250-B6Y6B6
- CAS-101253-R7R6P9 - CAS-101255-Y3Y6W9 - CAS-101257-Z0J1B4 - CAS-101260-Z4L6M2 - CAS-
101267-VOR4L2 - CAS-101268-GO9KON7 - CAS-101270-R2X7Z8 - CAS-101273-S3M7F2 - CAS-101285-
H7W6J1 - CAS-101287-S7Q7H5 - CAS-101288-S4D2P5 - CAS-101290-P3RID9 - CAS-101292-G8C3D2
- CAS-101293-D2M3F7 - CAS-101294-H7V8Q8 - CAS-101295-N7R9C9 - CAS-101296-H3K3M7 - CAS-
101299-Q3J0J3 - CAS-101302-W3T1F2 - CAS-101303-N4R2P7 - CAS-101305-Q1Y0J5 - CAS-101306-
QOL7Y7 - CAS-101310-DIH2P1 - CAS-101311-GOC678 - CAS-101315-Z3L3WO - CAS-101320-PINOK2 -
CAS-101322-Q0G4M4 - CAS-101323-Q7Y5L2 - CAS-101331-DOJ3T6 - CAS-101332-71G1Y5 - CAS-
101333-D7H3Z2 - CAS-101334-G8X0Q6 - CAS-101335-L6ROQ7 - CAS-101338-K4C9S9 - CAS-101343-
C1P4Z9 - CAS-101345-Y8G5N2 - CAS-101348-FOV8K9 - CAS-101349-R2KOW7 - CAS-101350-B6L2N8
- CAS-101351-R5G3M7 - CAS-101352-F3P8X2 - CAS-101353-Y7M4R0 - CAS-101354-D572K2 - CAS-
101356-D2S871 - CAS-101357-M6S7L2 - CAS-101358-B5H3N5 - CAS-101359-C4J572 - CAS-101360-
M2COB9 - CAS-101361-J6F2B1 - CAS-101363-RON5G9 - CAS-101365-H7S7D8 - CAS-101366-C4G3Q6
- CAS-101367-H3J2C6 - CAS-101368-B1Q8BO - CAS-101369-7Z1K4N2 - CAS-101371-B7P4Y0O - CAS-
101372-G6F8G2 - CAS-101373-X4K8Q3 - CAS-101377-S9H9D6 - CAS-101378-W2K2P1 - CAS-101379-
R8L6P3 - CAS-101380-S5X4V4 - CAS-101381-J3W2Q4 - CAS-101382-J8K7Z6 - CAS-101385-J6M8S4
- CAS-101386-Y6F7W1 - CAS-101387-CIN8D8 - CAS-101388-D9V6R5 - CAS-101389-F3N7Q2 - CAS-
101390-T3SOF7 - CAS-101393-J8T4G8 - CAS-101394-P1K4V2 - CAS-101396-Z3S3N1 - CAS-101397-
KORIX1 - CAS-101398-C7FOL9 - CAS-101399-C2X8G6 - CAS-101400-22P6H3 - CAS-101401-D4G0OQ3
- CAS-101403-Z6M1G2 - CAS-101405-V8S3W8 - CAS-101406-Y5D979 - CAS-101409-M9OK3L5 - CAS-
101410-X5R6S3 - CAS-101411-P5MIR3 - CAS-101412-X2MON5 - CAS-101413-D3W8R5 - CAS-101415-
L4Y6T3 - CAS-101416-H7B4Z9 - CAS-101417-MOC5Y8 - CAS-101418-X9G8J5 - CAS-101419-X1P9OT2 -
CAS-101420-Z7D1C1 - CAS-101421-R1LOVO - CAS-101422-P6J9K7 - CAS-101423-Q5Q5Y2 - CAS-
101424-RIN5B1 - CAS-101425-Q7C8C3 - CAS-101427-C2T3G5 - CAS-101428-FOHER3 - CAS-101429-
JBMOP6 - CAS-101430-D6N5V9 - CAS-101431-Z9W6N1 - CAS-101433-B4LOF3 - CAS-101435-
W3D6R8 - CAS-101437-D4G1P7 - CAS-101438-D7P87Z6 - CAS-101439-M4S2M9 - CAS-101443-
V7B6M8 - CAS-101444-L9D8H9 - CAS-101445-L1X8FO - CAS-101446-C9Z9C7 - CAS-101447-N8VOC1
- CAS-101450-J3N9OP5 - CAS-101451-YOP5W3 - CAS-101452-V7W2B8 - CAS-101453-VIP4DO - CAS-
101454-ROT6G1 - CAS-101455-LON6J4 - CAS-101458-F8V7M1 - CAS-101459-X5F6C1 - CAS-101460-
L6B6XO - CAS-101462-Y6J8Q9 - CAS-101463-V3S7W8 - CAS-101465-K7ROM9 - CAS-101466-
P2Q8W1- CAS-101467-R3Q8F4 - CAS-101468-Q1G7J0O - CAS-101469-JOBOHO - CAS-101470-H7Y2Q9
- CAS-101471-Q6G1G2 - CAS-101472-C6P7V1 - CAS-101474-FA4G4YO - CAS-101475-S8P9Q9 - CAS-
101476-Q2Y7K6 - CAS-101477-GOYOD1 - CAS-101479-J6Z5K0 - CAS-101481-S8HIR8 - CAS-101482-
WOMING - CAS-101483-W8F2D7 - CAS-101484-V8R4GO - CAS-101485-Q2Y2L6 - CAS-101486-
W5B3Y7 - CAS-101489-X0OF3Y3 - CAS-101490-K6V2V1 - CAS-101492-53J2V8 - CAS-101494-FOW3DO
- CAS-101495-S5WI1R5 - CAS-101496-73X0D6 - CAS-101498-QOP7X1 - CAS-101499-X6B4D4 - CAS-
101500-BIL1F3 - CAS-101501-L2D3D4 - CAS-101502-T8Y6G2 - CAS-101503-D6L4W8 - CAS-101504-
G5R6C1 - CAS-101505-M6K3K6 - CAS-101509-Q3L9B5 - CAS-101510-J9X7L0O - CAS-101511-C5C3Q0
- CAS-101512-C9K2CO - CAS-101513-R2T6J6 - CAS-101515-R6D4R4 - CAS-101517-G2J7T1 - CAS-
101518-B9S6ED1 - CAS-101521-L6K4Y8 - CAS-101522-MONOK3 - CAS-101525-H4R0J6 - CAS-101526-
J5P8L3 - CAS-101527-G2L5G1 - CAS-101528-W8G9B5 - CAS-101529-J5M8P2 - CAS-101530-T5Y3X7
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- CAS-101532-Y4J4T8 - CAS-101533-F2N6F2 - CAS-101534-K7K0OS5 - CAS-101535-C1T7R9 - CAS-
101536-N4S7B4 - CAS-101538-V6X3B3 - CAS-101539-C6N1IH9 - CAS-101540-DOT6Y9 - CAS-101541-
W8VOP7 - CAS-101542-W7T5T5 - CAS-101543-TOWOM2 - CAS-101544-P2LOK2 - CAS-101546-
P5V7L1 - CAS-101547-C2Z8Y6 - CAS-101554-K2Y4Y2 - CAS-101557-H1Z5G7 - CAS-101558-G6H4D1 -
CAS-101563-N1FOK2 - CAS-101564-F2S3L1 - CAS-101565-J5M6Y1 - CAS-101566-V8D8R5 - CAS-
101568-Z1K4K7 - CAS-101570-Y9C6S4 - CAS-101572-B8S4J7 - CAS-101574-WID6Z5 - CAS-101576-
WOT7Q6 - CAS-101577-B9Z1S8 - CAS-101578-MIB1P7 - CAS-101581-F4BOV7 - CAS-101582-F574P2 -
CAS-101583-KIW7Y6 - CAS-101585-BOG4S6 - CAS-101586-R7T8G1 - CAS-101587-B879B2 - CAS-
1015688-G5V3Z2 - CAS-101589-Q4K2K6 - CAS-101590-M2T4K8 - CAS-101594-N4N4X0O - CAS-
101595-J5G2NO - CAS-101596-T2T7N8 - CAS-101598-F5V7H1 - CAS-101599-P5D7P9 - CAS-101601-
G9POK3 - CAS-101604-W3T9MI - CAS-101605-P5H271 - CAS-101606-GIFOT9 - CAS-101607-J9G2T3
- CAS-101609-W9T6J8 - CAS-101611-K2SOF4 - CAS-101612-G1Y9GO - CAS-101613-YOY6M6 - CAS-
101614-R4Y7T5 - CAS-101616-K9C5V5 - CAS-101618-J2SOW7 - CAS-101619-L8G5G5 - CAS-101620-
C6Y3B7 - CAS-101622-J8B9L1 - CAS-101623-KIRINO - CAS-101624-T8R4H6 - CAS-101625-22M8M6 -
CAS-101626-P5QO0OFO - CAS-101627-N9G9X0 - CAS-101628-KON5J9 - CAS-101629-BOX8T7 - CAS-
101632-24V6Q9 - CAS-101636-G5C5D8 - CAS-101638-J8Q8H1 - CAS-101639-B9GOS1 - CAS-101640-
LIW8V7 - CAS-101641-R7P2S5 - CAS-101642-V8Q3G8 - CAS-101643-V2K2W6 - CAS-101644-T5B4T8
- CAS-101646-C4T354 - CAS-101647-B6QOK2 - CAS-101648-X8GIW7 - CAS-101652-F3L1B6 - CAS-
101653-H4C671 - CAS-101667-TOY4Z0 - CAS-101670-T2J8K6 - CAS-101675-B8K9V5 - CAS-101677-
Y6B8L1 - CAS-101679-M5T3P9 - CAS-101680-M772Y4 - CAS-101681-N3L2F2 - CAS-101682-P8H1K6 -
CAS-101684-T1B3K1 - CAS-101687-B4P4V7 - CAS-101689-X4NOK2 - CAS-101692-X6L9CO - CAS-
101696-L9C3FO - CAS-101698-D3J7Q7 - CAS-101699-S2M3P1 - CAS-101700-POG5D3 - CAS-101701-
T3JIN8 - CAS-101702-X45272 - CAS-101703-B5X7G9 - CAS-101704-V4X9T4 - CAS-101709-B1Z2M6 -
CAS-101711-F8X5H9 - CAS-101712-H5S3Y9 - CAS-101713-X6B6M7 - CAS-101714-G129Z4 - CAS-101715-
S3V6D6 - CAS-101716-JOF6T5 - CAS-101717-W3YOR4 - CAS-101718-R4N2R2 - CAS-101720-B721Y7 -
CAS-101721-V2Y2B1 - CAS-101722-GOV8L7 - CAS-101723-D4Y5Y5 - CAS-101724-W8GING - CAS-
101730-H3Y2T5 - CAS-101731-W8Q2S7 - CAS-101732-X8G9OM1 - CAS-101734-N4D4D5 - CAS-101736-
K6F6F6 - CAS-101738-N3JING - CAS-101739-Z8H8WO - CAS-101740-NIL6FO - CAS-101744-B4W9OD3
- CAS-101749-YOSONS8 - CAS-101751-N4Y7M4 - CAS-101753-J5K5N2 - CAS-101754-G5Y1Q4 - CAS-
101755-T5N9R6 - CAS-101757-C6P0OZ9 - CAS-101758-P1IW7R7 - CAS-101760-LOZ6W2 - CAS-101762-
XIM5F9 - CAS-101763-H6POW?2 - CAS-101765-22J4L2 - CAS-101766-P7B8WS8 - CAS-101768-P6F4W5
- CAS-101769-L5W270 - CAS-101770-N3X6B7 - CAS-101771-GOR6C4 - CAS-101774-V8K8X5 - CAS-
101776-WOR8H6 - CAS-101779-WOCS5N3 - CAS-101780-X4J6W6 - CAS-101781-R6KIGO - CAS-
101783-LOMOWS3 - CAS-101787-S1HOHS5 - CAS-101788-P7F6X1 - CAS-101789-N4YOK2 - CAS-101791-
Y3W8K4 - CAS-101792-VEM2T6 - CAS-101793-D4G8K7 - CAS-101795-F7K3T4 - CAS-101796-T8S2F1
- CAS-101800-HIB2K4 - CAS-101801-R2C9D5 - CAS-101805-Z7C6B1 - CAS-101806-W8Z7Y9 - CAS-
101808-W7V1Y7 - CAS-101810-N9T3H8 - CAS-101811-N8V3Q3 - CAS-101813-W8JIKO - CAS-101815-
RID3HO - CAS-101818-R1Z8R3 - CAS-101820-B3GIT1 - CAS-101823-P3R6FO - CAS-101826-Q2D5W4 -
CAS-101828-T4J7H1 - CAS-101829-Y6S8P6 - CAS-101830-Y5F5T6 - CAS-101831-J1W4X2 - CAS-
101833-G2P1W5 - CAS-101839-W2S976 - CAS-101840-B6D1B5 - CAS-101841-X7D8B1 - CAS-101842-
BOZIW5 - CAS-101843-S2N1T4 - CAS-101846-V2NILO - CAS-101853-D9C6C4 - CAS-101867-X1C3V3
- CAS-101870-F2TOK5 - CAS-101877-C6D7S2 - CAS-101880-HOZ8R9 - CAS-101882-B1J3N2 - CAS-
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101883-B1P1P8 - CAS-101884-V7F7L6 - CAS-101885-R2V9Q8 - CAS-101887-KOVOPO - CAS-101888-
DIF6L4 - CAS-101890-P2C6F5 - CAS-101891-V6T8L3 - CAS-101895-C6M2T8 - CAS-101896-Q9C2D1
- CAS-101899-L5FOMI - CAS-101905-D4Q4H6 - CAS-101907-Z8S6T7 - CAS-101919-T5L8S4 - CAS-
101920-V2X3R7 - CAS-101921-B5JOL2 - CAS-101928-Q5R7C9 - CAS-101950-Q2K2P8 - CAS-101994~
X2T4F3 - CAS-102002-G3S7J6 - CAS-102003-C979L5 - CAS-102009-R3V6H2 - CAS-102022-
R2B1P2 - CAS-102046-WOX4R4 - CAS-102064-J5D7Q2 - CAS-102086-P9S5H4 - CAS-102089-
H6K4T7 - CAS-102097-J0J5P2 - CAS-102102-B3P1V3 - CAS-102113-FOF9P9 - CAS-102130-V4X5V8 -
CAS-102144-V7ROL4 - CAS-102154-K3L6T5 - CAS-102244-B5C1B5 - CAS-102443-K5Y07Z2

ii) Sintesis de las denuncias

En general, las y los denunciantes hacen presente la situacion ocurrida a propésito de una declaracion
de Sebastian Ramirez hacia Viviana Acevedo, calificadas por la audiencia como homofébicas y
transfébicas; asi como también que Scarlette Galez habria proferido insultos vejatorios contra otros
integrantes del programa.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La emision fiscalizada corresponde al programa “Gran Hermano” de Chilevision, emitido el dia 22 de
octubre entre las 22:46:15 hrs. y 01:00:26 hrs., particularmente en relacién a dos eventos que fueron
calificados por los/as denunciantes como homofdébicos y atentatorios contra la dignidad de las
personas.

A continuacién, se describen los hitos mas relevantes del programa:

1. [22:46:15- 22:49:42] El programa comienza con breves adelantos de los conflictos y peleas entre
los participantes que se exhibirdn durante el capitulo. En el generador de caracteres se observa: “jHoy
en Gran Hermano!”. Luego, los conductores, Diana Bolocco y Julio César, introducen al primer
segmento de la emisién, dando cuenta de que en la casa habria conflictos y divisiones entre grupos.
Por otro lado, se indica que hay cuatro participantes en competencia para abandonar la casa, que
seran sometidos a una votacion del publico via mensaje de texto. Los participantes son: Viviana,
Sebastian, Alessia y Francisco.

2. [22:49:43 - 23:03:38] Se muestra el reingreso a la casa del participante Fernando Altamirano,
apodado como “Bambino”. En el generador de caracteres se observa: “Bambino regreso a la casa de
Gran Hermano”. Luego de saludar a sus companeros/as, enfrenta en un dspero didlogo al participante
Sebastidan Ramirez. En el intercambio sefialado no se observa ninguno de los elementos indicados por
los/as denunciantes.

3. [23:17:33 — 23:23:20] Los participantes Sebastian Ramirez y Fernando Altamirano compiten en un
duelo de tenis de mesa, representando a equipos compuestos por integrantes de la casa.

4. [23:26:50 — 23:42:52] Los participantes del programa participan de una “Fiesta Candy”, con
vestuario lddico y adornos coherentes con el motivo. En la instancia, se muestra una serie de
intercambios y discusiones entre ellos, pero ninguno de ellos se vincula con los elementos indicados
en las denuncias.
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5. [23:42:56 — 23:48:35] Se observa un didlogo sostenido entre Scarlette Gélez y Raimundo Cerda,
que coincide con algunos de los elementos presentados por los denunciantes. El segmento comienza
con la primera diciendo “Perra culia” (frase que se censura en audio y texto). Luego, el intercambio
muestra un didlogo dspero y tenso, con palabras inadecuadas y garabatos. En el generador de
caracteres se observa: “Scarlette y Vivi atacan a Raimundo”.

6. [23:50:25 — 00:52:30] Los conductores hacen contacto directo con las y los participantes de la
casa, para informarles sobre los resultados de la votacion del publico y la persona que debe abandonar
el programa segun dicha informacion. Segin ello, se comunica que la participante eliminada es Alessia.
Los participantes entregan palabras de despedida ante su salida.

El programa finaliza a las 01:00:26 hrs.

iv) Justificacion del archivo

Conforme a la revisién de los contenidos denunciados, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidn
se ha formado la opinién preliminar de que no existen elementos que permitan configurar una
infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, por los no verificarse en la emision
fiscalizada los antecedentes entregados por los denunciantes.

En efecto, y sin perjuicio de que la gran mayoria de las denuncias hacian alusion al hecho de que
Sebastidan Ramirez habria calificado con un epiteto discriminatorio a la participante Viviana Acevedo,
ello no fue posible de verificar en la transmisién. Por su parte, las restantes denuncias hacian alusién a
que las declaraciones de Scarlette Galez podrian ser calificadas como impropias y atentatorias contra
la dignidad de las personas, luego de su intercambio con Raimundo Cerda. Sin embargo, luego de la
revision objeto del presente informe no logra acreditar dicha situacion, razén por la que corresponde
archivar el caso.

78. Informe Chilevisién C-13956

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Martes 24 de octubre de 2023, de 22:50 a 01:02 horas - 130 minutos

i) Identificacion de las denuncias

104 Denuncias: CAS-101926-T8Y2R5 - CAS-101944-GOW4P6 - CAS-101946-N1X3J1 - CAS-101947-
Y2H6P1 - CAS-101949-BOWOH9 - CAS-101954-COK9N2 - CAS-101955-Y3P5W9 - CAS-101961-H7K4F7
- CAS-101962-R8L573 - CAS-101963-W3P9X0O - CAS-101977-K6X1Z8 - CAS-101978-H7J7R2 - CAS-
101980-T7G8M2 - CAS-101981-X6B3W2 - CAS-101985-WOLOT3 - CAS-101986-B7R7CO - CAS-
101990-J7B7Z9 - CAS-101993-T9G1K2 - CAS-101995-V9J3Q7 - CAS-101999-T7K8XO - CAS-102007-
N7Y2K2 - CAS-10201-K5L2L9 - CAS-102027-S7V6CO - CAS-102030-TOD6L5 - CAS-102032-
L6Y6Z6 - CAS-102033-G6K4P7 - CAS-102036-C5R0D4 - CAS-102040-M7G6Q1 - CAS-102045-
G7KOH7 - CAS-102054-X9X6G4 - CAS-102055-X5S7C8 - CAS-102058-S7FOD4 - CAS-102063-
JBY2F5 - CAS-102072-B5X4Y4 - CAS-102075-T3W4K5 - CAS-102076-H5Q0V0O - CAS-102077-
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S2V1IP4 - CAS-102082-Q1G6H7 - CAS-102083-F2T9J8 - CAS-102084-P8T9B8 - CAS-102085-
T2R8F3 - CAS-102090-P5V6T6 - CAS-102094-W4S9G4 - CAS-102099-M9D7D9 - CAS-102103-
HOTOF5 - CAS-102108-H8D6BO - CAS-102110-P4K772 - CAS-1021M-G5X6T6 - CAS-102117-N3S6M2 -
CAS-102118-S5D6B2 - CAS-102119-PORIL9 - CAS-102122-N9D4D2 - CAS-102125-S3L9Y4 - CAS-
102126-B5D7C3 - CAS-102128-FIR5F2 - CAS-102132-F8Z6F4 - CAS-102134-N7P6X5 - CAS-102135-
W8Q7C8 - CAS-102136-QOS0Y9 - CAS-102138-BIX1T2 - CAS-102142-N4F1S1 - CAS-102146-M4S5R6
- CAS-102152-NOQOFO - CAS-102165-S6R1B5 - CAS-102166-D2R9G5 - CAS-102169-P7L4S7 - CAS-
102171-X7VIH9 - CAS-102172-D6G1V2 - CAS-102174-J3N4R3 - CAS-102177-DOPIW4 - CAS-102178-
C6L7F9 - CAS-102187-S2C9B7 - CAS-102189-J2B7K4 - CAS-102191-C4TOQ8 - CAS-102193-B5Z6X7 -
CAS-102196-B8NIL1 - CAS-102197-FOD8VO - CAS-102200-P2G9F3 - CAS-102202-T7D4W5 - CAS-
102208-X2X5R8 - CAS-102211-28V6V4 - CAS-102212-K1P9Z3 - CAS-102213-W2F8V2 - CAS-102214~
QIVOY3 - CAS-102218-WIWOB3 - CAS-102221-B8WIC3 - CAS-102222-ZIWON8 - CAS-102230-
M2X3G3 - CAS-102237-Y7F6P6 - CAS-102239-G3SIP7 - CAS-102245-S8N6R2 - CAS-102250-
Z6P4T4 - CAS-102307-R4G7V4 - CAS-102308-Y8Y7W2 - CAS-102310-F5P5Q9 - CAS-102321-
T4P7V2 - CAS-102335-T3C1Q9 - CAS-102336-QID4N7 - CAS-102351-T4F9X8 - CAS-102354-Q1Y8H3
- CAS-102384-V2JOC8 - CAS-102419-W4R8V5 - CAS-102476-R8P1Q2 - CAS-102480-T7D0J4

ii) Sintesis de las denuncias

En general, las y los denunciantes hacen presente la situacién ocurrida a propdsito de una discusién
sostenida entre los participantes Sebastidn Ramirez, Raimundo Cerda y Hans Aedo con Constanza
Capelli, Viviana Acevedo y Scarlette Galvez. Se acusa posibles declaraciones atentatorias contra la
dignidad de las personas y susceptibles de ser calificadas como violencia de género.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La emision denunciada y fiscalizada corresponde al programa “Gran Hermano”, exhibido el 24 de
octubre de 2023, entre las 22:50:43 hrs. y las 01:01:02 hrs. en Chilevision, particularmente a propésito
de ciertos didlogos, en contexto de conflicto, que a juicio de los denunciantes podrian ser calificadas
como atentatorias contra la dignidad de las personas. El segmento especifico que coincide con
algunas de las alegaciones de los denunciantes se encuentra entre las 23:22:21 hrs. y las 23:25:30 hrs,,
momento en el que, a propdsito del didlogo sostenido por los participantes, interviene Sebastian
Ramirez para agregar algunos elementos a la discusién.

En ese contexto, se observan algunas frases emitidas por el sefialado participante, que son coherentes
con algunos elementos contenidos en la denuncia, como, por ejemplo:

- [23:23:22] Dirigiéndose a Constanza Capelli, luego de que ésta lo interrumpiera: "Déjame hablar,
Annabelle. Déjame hablar. Por favor, exijo respeto”.

- [23:24:03] Refiriéndose a las participantes Constanza Capelli, Viviana Acevedo y Scarlette Gélvez:
"Ellas son malévolas, por eso que les puse Anabelle, les puse Las Muriecas del Diablo”

- [28:24:23] Luego de esa expresion, la conductora Diana Bolocco indica: "Para avanzar en esto, no
sigamos usando esos términos".
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Luego, la discusidon continda sobre el conflicto entre Sebastidn Ramirez y Constanza, Scarlette y
Viviana. En general, no se observan declaraciones que sean coincidentes con los elementos
presentados en las denuncias.

iv) Justificacion del archivo

Conforme a la revision de los contenidos denunciados, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
se ha formado la opinién preliminar de que no existen elementos que permitan configurar una
infraccidn al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, por no verificarse en la emision
fiscalizada los elementos contenidos en las denuncias. Ademds, se observa una conducta de la
concesionaria que permite concluir que se dispusieron de herramientas que evitaron que se
cometieran infracciones que tuvieran la entidad suficiente para configurar su responsabilidad
infraccional.

79. Informe Chilevisién C-13958

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Jueves 26 de octubre de 2023, de 22:49 a 02:01 horas- 190 minutos

i) Identificacion de las denuncias

42 Denuncias: CAS-102375-Y8B2F3 - CAS-102378-S6Q9R9 - CAS-102379-V7J1Y3 - CAS-102380-
DIN8R5 - CAS-102382-X8K6Z0 - CAS-102387-S3M7P6 - CAS-102388-Y874S7 - CAS-102389-J2S83L5
- CAS-102390-N7C8X2 - CAS-102392-W6Z7D6 - CAS-102393-W4M3P1 - CAS-102394-G3PIK7 -
CAS-102396-N3Y1P3 - CAS-102397-SOCOL5 - CAS-102398-R7R4Y8 - CAS-102399-77B5T3 - CAS-
102400-W1XOH6 - CAS-102401-X9D2F8 - CAS-102403-S8F6N5 - CAS-102404-V87Z7M7 - CAS-

102405-M2T4K2 - CAS-102406-D7N1Z9 - CAS-102408-Q4V0G4 - CAS-102415-D8L6C1 - CAS-
102421-H8LOHS5 - CAS-102425-K6BID2 - CAS-102426-KOK6V7 - CAS-102434-X0OG8S9 - CAS-
102435-H8Z0S6 - CAS-102446-TIM4R2 - CAS-102447-C4P274 - CAS-102449-HIW6H1 - CAS-
102456-VOK4AM3 - CAS-102467-S2L6S5 - CAS-102473-L1F8P8 - CAS-102479-J2H2M8 - CAS-

102484-J1TOL1 - CAS-102486-Z3C3S1 - CAS-102499-Q0OB4B5 - CAS-102532-F2K8V3 - CAS-102544-
N6T4F8 - CAS-102551-WOSIR8

ii) Sintesis de las denuncias

Se han recibido a tramitacion 42 denuncias ciudadanas en contra de contenidos emitidos durante el
programa “Gran Hermano” del dia 26 de octubre de 2023, referidas a malos tratos y acoso entre los
participantes y faltas de respeto hacia los conductores del programa.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

La presente emision se desarrolla acorde a la dindmica propia del formato del programa, siendo
exhibidas imagenes de las cdmaras al interior de la casa estudio en la que habitan los integrantes,
donde es posible observar las conductas de cada uno e interacciones entre ellos.
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En la presente emision, se identifican los contenidos que se detallan a continuacion:

[22:53:30 — 22:56:04] Jennifer (“La Pincoya”) se enfrenta en una discusién con Sebastidn Ramirez,
donde ambos alzan la voz y la primera emite expresiones como: “Tu eres cahuinero y mentiroso
hueon”; “Mentiroso de mierda”; “Es que esta inventando hueas este cabro”;

[23:03:16 - 23:05:59] Constanza se enfrenta en discusién con Raimundo y Sebastian, donde
Constanza pide que las dejen tranquilas. La primera dice expresiones como “hueas”, “payaso’,
mientras se Sebastian le manifiesta: “Te pusiste chora”, “Ya, diabla, diabla”; “Anabelle, Anabelle,

Anabelle”; “Para de hacerte la victima, Anabelle”: “Para con tu oscuridad”.

[23:38:04 -23:41:11] Constanza se enfrenta a Sebastian y Francisco, donde se gritan entre ellos y se
emiten expresiones tales como: “Hipdcrita”; “Mentiroso”; “Malévola”; “Llevo aqui cinco meses, aunque
te pique”; “Y con mucho gusto soy popular, soy del pueblo, que tanto te pica”; “No naci en cuna de
oro, asi es que corta el hueveo”;

[23:48:50- 23:51:25] Constanza nuevamente se enfrenta a Raimundo y Sebastian, siendo manifestadas
frases como: “Te escuché descuerando”; “Eres mala de adentro y que quieres hacer dafio, quieres
perjudicar a la gente”; “Andai descuerando”; “Todos ustedes son unos hipdcritas”; “Estay lleno de odio,
Rai, te sale el odio por los poros”; “Sacate ese peto maligno”;

[00:06:08- 00:06:51] Sebastian y Constanza discuten nuevamente. Sebastidn tapa sus oidos y salta
alrededor de Constanza emitiendo sonidos y luego expresa: “Bruja china” constantemente;

[00:26:24- 00:33:20] Jennifer (“La Pincoya”) interpela a los conductores Diana Bolocco y Julio César
Rodriguez, emitiendo frases como: “Yo estoy mal, estoy privé, porque desde hoy dia todo me ha ido
como la raja”; “Los mandé a todos a la cresta”; “Yo estoy enojada y molesta, con todos aca”; “Me
saqué la chucha”; “Estoy enojada, estoy indignada”; “Estoy enoja no mas, chao”;

[01:03:13- 0O1:04:11] Diana Bolocco se refiere a la molestia de Jennifer (La Pincoya) sefialando: “Yo
entiendo que ella esté enojada y lo respetamos, no se cuestionan los sentimientos aca, pero si la
forma. Entonces, es dificil para nosotros entrar a la casa, querer conversar en buena y recibir gritos
inmerecidos, me gustaria decirselo a ella, pero bueno ya que no esta aqui, espero que la préxima vez
se sumen, para poder manifestarlo, porque me parece injusto, sobre todo injusto para nosotros. Es un
trabajo, estamos entrando con la mejor de las ondas. Nosotros los tratamos con respeto y con mucho
carino, incluida Pincoya. Yo le tengo mucho carifio a la Pincoya, todos les tenemos mucho carifio, pero
me parece injusto lo que paso la verdad, sobre todo por nosotros”. En esos momentos, Francisco
intenta interceder por Jennifer, serfialando: “No, si; si es injusto, pero, como te digo, cuando una persona
esta molesta, para que voy a ir yo si ya me dijo que estaba privé, esta molesta. Yo creo que va a llegar
el momento que se le va a pasar y va a poder conversar”. Eso pienso yo. Si tienen totalmente la razén
ustedes, si yo los entiendo. Estoy claro”.

iv) Justificacion del archivo

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados, correspondientes a la
emision de “Gran Hermano” del dia 26 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y
Supervision estima que no existirian elementos suficientes para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en atencion a las siguientes consideraciones:
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- Primeramente, es importante tener presente que los contenidos que forman parte de los
programas responden a la concrecion de una decision editorial de los servicios de television, basada
en su libertad de programacién y que forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica y en tratados
internacionales y vigentes en nuestro pais?*, que son parte de nuestro bloque constitucional de
derechos fundamentales por remisién a lo establecido en el inciso 2° del articulo 5 de la Constitucion;
Todo lo cual, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo 13° de la Ley N°18.838,
que establece expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional de Televisién de intervenir en la
programacion de los servicios de television.

- Respecto a lo sefialado en las denuncias en cuanto a la existencia de malos tratos y acoso entre
los participantes, cabe sefalar que, si bien de los contenidos fiscalizados se advierten momentos en
que los integrantes levantan la voz, gritdndole, asi como también, el uso de expresiones vulgares y
descalificaciones, esto sucede en un contexto de conflicto entre los concursantes, sin que sea posible
observar una condicién de superioridad de uno frente al otro. Es mas, todos los participantes se
defienden en igualdad de condiciones cuando son interpelados por alguno de sus comparieros, por lo
que no seria posible sustentar la configuracién de un trato humillante o degradante hacia alguno en
particular.

- Ahora bien, en relacion a faltas de respeto hacia los conductores por parte de una de las
participantes Jennifer (“La Pincoya”), es posible identificar que aun cuando algunos de los dichos
vertidos por aquella podrian estimarse vulgares, estos dan cuenta de un uso coloquial del lenguaje,
que son utilizados por la misma para expresar su molestia frente a situaciones particulares. Sin
embargo, estos no se encuentran dirigidos directamente hacia alguno de los conductores, restandole
finalmente la concursante de la instancia de conversacion. A ello, se suma el hecho de haber sido
otorgado un espacio a la conductora para manifestar su opinién respecto a lo ocurrido, sefialando que
cuestiona la forma vy el trato hacia ellos por parte de la participante.

En atencidn a los argumentos expuestos, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que
los contenidos audiovisuales del programa “Gran Hermano” del dia 26 de octubre de 2023, no reunirian
elementos suficientes para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television. Salvo distinto parecer del Consejo.

80. Informe Chilevision C-13960

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero  : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo 29 de octubre 2023, de 22:55 a 01:32 horas - 155 minutos

i) Identificacion de las denuncias

24 En los articulos 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en adelante P.LD.C. y P.) y 13 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos (en adelante C.A.D.H.).
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2 Denuncias: CAS-102519-KOVOT5 - CAS-102548-B4M9L8

ii) Sintesis de las denuncias

Este programa sigue permitiendo actos de violencia que no son cuestionados por el programa.
Nuevamente Constanza Capelli y Jennifer Galvarini fueron parte de discusiones con ofensas de alto
calibre. Por otro lado, Viviana traté de "mongo” a un participante. Cualquier intento de discriminacién
se debe castigar.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

[23:1112 - 23:11:58] Jennifer Galvarini, apodada “La Pincoya”, estda molesta porque no fue considerada
para participar en una dindmica en un rol preponderante. Cuando los animadores se contactan con
los participantes, ella hace presente su molestia, dejando en claro que ella representa a la mujer
chilena del sur, ala duena de casa, “y que no sélo la gente que habla bonito debiera estar participando”.
Julio César, animador del programa, intenta intervenir, pero ella le pide enfaticamente que no la
interrumpa porque esté “privada” (enojada). Los animadores la instan a que mafana participe en la

Zn

radio, pero ella se niega diciendo “era hoy dia”, mientras se cepilla los dientes. Los demas participantes
observan sorprendidos. Los animadores insisten en compensar a Pincoya. Uno de los participantes
pide que mande comida. Jennifer se enoja y grita “jNo! jNo tengo por qué pedirles comida! jCaguense
de hambre!” Algunos se rien, otros estan tensos. Jorge pide disculpas por la situacion a los animadores,

y se levanta.

iv) Justificacion del archivo

Si bien existen discusiones entre Sebastian, Constanza, Viviana y Raymundo, la Unica reaccién que
presenta elementos de agresividad, por el lenguaje y la entonacién usada, es la protagonizada por
Jennifer, quien se muestra molesta por no ser considerada en una dindmica grupal en un rol de
importancia. Cuando los conductores intentan que se sienta mejor, y sus comparieros piden que les

1"

traigan comida, ella se enoja, y en un acto infantil e imperativo les desea “jQué se caguen de hambre!”,
dando muestras claras de su fastidio. Este tipo de reacciones son usuales en este formato, pues el
encierro y la exposicion exacerban las emociones, las personalidades y la importancia de los
problemas. Este género televisivo se identifica por exponer diferentes vivencias y situaciones de
convivencia diaria donde es habitual y esperable que se produzcan conflictos en base de la premisa
de este formato, el cual relne a personas con caracteristicas y sensibilidades diferentes. Tales
acciones o conflictos se presentan exageradamente dramatizados con la intencién de obtener mayor
atencion de las camaras. Este tipo de accionar no se puede definir como un acto de maltrato o
violencia excesiva, ya que no menoscaba la dignidad de los participantes, ni tampoco implica un acto
de humillaciéon o discriminacidn. Sin estos alcances, el hecho se circunscribe a un didlogo infantil que
no se configura como una afectacion objetiva de sus derechos fundamentales. Por otro lado, no se
exhiben contenidos donde Viviana se refiera Sebastidan como “Mongo”. Es de gran importancia
considerar que los contenidos denunciados, fueron exhibidos en un horario dirigido exclusivamente
para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia que
dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos
que se podrian presentar. Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos
audiovisuales analizados en la emision del programa Gran Hermano del dia 29 de octubre de 2023, el
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Departamento de Fiscalizacidon y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, salvo
distinto parecer del H. Consejo.

81. Informe Canal 13 C-13962

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emisién : Lunes 23 de octubre de 2023, de 22:18 a 00:37 horas - 140 minutos

i) Identificacion de las denuncias

3 Denuncias: CAS-101933-TISOHO - CAS-102501-T2T4Q9 - CAS-102353-VOD8Y4

ii) Sintesis de las denuncias

“La participante Chama, habla del cuerpo despectivamente de otra participante (Camila)”.

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

El contenido inicia con una conversacidon entre algunos de los concursantes del reality show,
incluyendo a Jonathan, Pamela y Fabio. Se revela que hubo cierto distanciamiento entre Jonathan y
Pamela a raiz de unos besos que ella se dio con Fabio durante un juego o competencia. Luego se
muestra la preparacion para una competencia de cocina por duplas. El presentador, Stefan, explica
que deberan cocinar ravioles de ricota y espinaca con salsa roja y salsa bechamel. También preparan
pan de ajo. Los capitanes de cada equipo, Fabio y Luis, eligen a sus comparieros de cocina. Fabio
escoge a Pamela. Durante la competencia se aprecian diferentes interacciones entre las duplas.
Miguelito discute con su compariera Estefania. Pamela coquetea con Fabio mientras cocinan juntos.
Se muestra el proceso de coccidn y los participantes reconocen algunos errores. Después hay una
presentacion de “El show de la botota” con Junior Playboy como invitado. Conversan distendidamente,
bromean y Junior habla sobre sus percepciones de los otros concursantes. De vuelta en la cocina, el
chef Stefan prueba los platos de todas las duplas. Elige a Miguelito y Max, y a Chama y Junior como
los dos equipos ganadores que tendran una cena especial.

La siguiente escena muestra a Jonathan y Pamela conversando sobre el distanciamiento entre ellos.
Jonathan le reclama por el beso apasionado que ella se dio con Fabio. Llega el momento de la
competencia de eliminacion entre Jonathan y Simon. El presentador Sergio explica las reglas de la
prueba fisica que deberan enfrentar en la "arena’. Quien gane permaneceréd en la competencia y el
perdedor debera abandonar el programa. Se muestra el desarrollo de la prueba, que consiste en
transportar barriles, atravesar tineles, encontrar llaves para abrir cofres con bolas, y finalmente lanzar
esas bolas a unos canastos. Jonathan termina resultando ganador, por lo que Simén es eliminado.
Simon se despide muy emocionado de sus comparieros. El presentador también anuncia una sancién
al “equipo verde” por faltas reiteradas a las reglas, lo que los obligard a nominar a un integrante de su
equipo en la préxima competencia.
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iv) Justificacion del archivo

Se trata de situaciones acontecidas en el contexto de un reality show, con diversas interacciones
entre los concursantes participantes. Si bien se relatan intercambios subidos de tono,
enfrentamientos y roces entre ellos, no existen elementos suficientes para determinar algun tipo de
conducta legalmente reprochable o que amerite la presentacién de cargos contra alguna persona.
Este tipo de formatos televisivos suelen generar de manera intencionada situaciones de conflicto y
drama entre los involucrados, como una forma de entretenimiento. Incluye interacciones intensas que
son aceptadas y en cierto modo promovidas por quienes deciden participar en el programa. Por ello,
dado el contexto planteado de un reality show que crea voluntariamente polémica entre sus
participantes con fines de espectaculo, y al no poder verificar los eventos detallados, los dichos y
situaciones descritas no constituyen motivo suficiente para presentar cargos por afectacion a los
involucrados. Tampoco se infringe el articulo 1° de la Ley 18.838 que regula el contenido de las
emisiones de television chilena. La razén es que este articulo establece que las emisiones de TV, en
este caso reality shows, no pueden exhibir contenidos vulneren los valores morales o culturales, o que
inciten o hagan apologia de la violencia, del crimen o de cualquier acto ilegal. En el texto relatado, pese
a que se describen situaciones de roces, enfrentamientos y romanticismo entre los participantes, esto
se da en un contexto de competencia y convivencia propio del reality show, sin que se divulguen o
exalten actos que puedan considerarse una infraccion a la ley. Es parte de la naturaleza de este
formato televisivo generar polémicas y diferencias dialécticas entre los concursantes con fines de
espectdculo y rating. Pero no se aprecia en el texto una promocién del odio, la discriminacion ni
escenas que pudieran catalogarse excesivamente violentas por parte de los participantes o del
programa. Por ende, considero que lo expuesto se mantiene dentro de los margenes permitidos para
este estilo de entretenimiento televisivo, sin que se evidencie una vulneracién al articulo 1° de la
legislacion que regula contenidos audiovisuales en Chile.

82. Informe Canal 13 C-13965

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Martes 24 de octubre de 2023, de 22:29 a 02:03 horas - 215 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102256-B2W1D9

ii) Sintesis de la denuncia

Malos tratos de Luis Mateucci contra todos, en especial contra las mujeres. Frente a los gritos hacia
otra participante, el “capataz” tampoco fue capaz de detenerlo.

=1
N

Descripcién chequeo audiovisual
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En la emisidn fiscalizada, no se encuentran situaciones de conflicto ni malos tratos por parte de Luis
Mateucci en contra de otras personas participantes. Incluso, en su rol de capitan durante la
competencia no genera conflictos, al contrario, a pesar de que el equipo pierde, los felicita por su
desemperfio, pero reconoce que la debilidad de su equipo esté en algunas personas que no defienden
a su equipo cuando se generan estrategias para perjudicar.

iv) Justificacion del archivo

A partir de la evaluaciéon de los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados de la emisién
supervisada, se destacan los siguientes elementos:

- Los participantes son personas adultas, por lo cual son responsables de aceptar el marco de
rivalidad y competencia propio del encierro;

- No se observan malos tratos hacia sus comparferas y comparieros por parte de Luis Mateucci; al

L1

contrario, incluso en su rol de “capitan” es capaz de reconocer aspectos positivos y negativos de su

grupo, dentro del marco de reglas del programa;

- Se observan conflictos generados por el marco de reglas propio del programa, por el cual las
personas participantes deben competir entre ellos y criticarse mutuamente en la valoracién de sus
relaciones interpersonales, obligados a hacer “nominaciones” negativas contra otros, al mismo tiempo
que deben formar alianzas y crear subgrupos para apoyarse en la rivalidad y competencia con el resto.

Atendidos los argumentos expuestos precedentemente y los elementos audiovisuales analizados en
la emision del programa Tierra Brava, exhibido el dia 24 de octubre de 2023, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion
al correcto funcionamiento de los servicios de televisiéon. Salvo, distinto parecer del H. Consejo.

83. Informe Canal 13 C-13966

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero  : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Miércoles 25 de octubre 2023, de 22:36 a 00:56 horas - 140 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102461-L6L8N1

ii) Sintesis de la denuncia

En reiteradas ocasiones Luis Mateucci utiliza la agresividad verbal para tratar a las participantes
femeninas del programa. Su falta de control e impulsos es evidente.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

[00:54:33 - 00:55:06] Camila se queja con el capataz de que “no vio a Luis ayudando en la cocina,
siendo que es su responsabilidad junto a ella”. De un momento a otro aparece Luis, y algo molesto por

158



c N T Consejo Nacional
de Televisién

la afirmacion de Camila, expresa: “iClaro! Si te levantas a las 11 de la mafiana ;Cémo me vas a ver?

¢Viste cuando te levantas esta todo hecho? Lo hace Max, la Pamela y yo apoyo”. Camila le pregunta
“¢Y en la tarde? Esto no es sélo en la mafiana. Es en la manana, en la tarde y en la noche”. Luis le
pregunta molesto “¢Cuéando estas aca vos?” Camila asegura que estéa todo el dia lavando losa. Luis le
responde “jEstas loca! jNo tocas la losa! jOtra que esta de vacaciones gastando todo el dia!” .

iv) Justificacion del archivo

La dnica discusion protagonizada por Luis Mateucci y una mujer del encierro es con Camila Arismendi,
y el breve conflicto sucede porque Camila dijo a sus espaldas, mientras conversaba con el capataz de
la casa, que él no ayudaba en la cocina. Luis escuchd y reaccioné molesto, diciéndole que ella no lo
veia ayudar porque se levantaba tarde. Finalmente, cada uno defendié su punto en una discusién que
no escalg, pues se trataba de una diferencia coloquial de convivencia de poca importancia. Este es un
conflicto horizontal protagonizado por adultos en plenitud de conciencia y condiciones para poder
lidiar con é€l. Este género televisivo se identifica por exponer diferentes vivencias y situaciones de
convivencia diaria de un grupo de personas, contexto en donde es habitual y esperable que se
produzcan conflictos en base de la premisa de este formato, el cual relne a personas con
caracteristicas y sensibilidades diferentes. Este tipo de accionar no se puede definir como un acto de
maltrato, ya que no menoscaba la dignidad de los participantes, ni tampoco implica un acto de
humillacién o discriminacion. Sin estos alcances, el hecho se circunscribe a un didlogo infantil que no
se configura como una afectaciéon objetiva de sus derechos fundamentales. Es de gran importancia
considerar que los contenidos denunciados, fueron exhibidos en un horario dirigido exclusivamente
para un publico adulto, lo cual permite suponer que fueron visionados por una audiencia que
dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos
que se podrian presentar. Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos
audiovisuales analizados en la emision del programa Tierra Brava del dia 25 de octubre de 2023, el
Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television, salvo
distinto parecer del H. Consejo.

84. Informe Canal 13 C-13969

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Jueves 26 de octubre de 2023, de 22:20 a 00:37 horas — 135 minutos

i) Identificacion de la denuncia

1 Denuncia: CAS-102452-W6F4N5

ii) Sintesis de la denuncia

“Participante conocida como Chama lanza comentarios gordofébicos contra Camila Arismendi.”

iii) Descripcién chequeo audiovisual
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“Tierra Brava cosechas lo que siembras” es un Reality - Show, conducido por el animador Sergio Lagos.

El dia de la denuncia del caso, se muestra a: Capataz les indica a varios jugadores hacer aseo y ordenar
la casa y a otros les ordena hacer un horno de barro para cocinar pizzas. El equipo rojo es llevado al
campo de juego y a participar en un juego de equilibrio con un jarrén, que gana Chama. Hay varias
escenas de comentarios en distintas partes de la hacienda entre distintos grupos de jugadores. Se
lleva a cabo una dindmica actoral en que un jugador imita a otro jugador y lo gana Botota Fox.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emision del programa “Tierra Brava cosechas
lo que siembras”, emitido el dia 26 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en
la emision del programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del
correcto funcionamiento de los servicios de television.

La denuncia sefala: “Participante conocida como Chama lanza comentarios gordofébicos contra
Camila Arismendi.”

La opinién reprochada en contra del programa por parte de la denunciante dice que “Chama lanza
comentarios gordofébicos contra Camila Arismendi.” Lo aseverado en la denuncia no ocurre asi, por
cuanto Eva que debe imitar a Camila en el juego de las imitaciones, es la misma Camila que le dice a
Eva “como harto”. Camila le hizo un comentario a Eva y se rie de ella misma para ayudarla a ganar. El
comentario de Camila no tuvo relevancia de infraccién en la legislacion televisiva, fue en horario de
adultos, y ningun bien juridico protegido por el correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos y
tutelados por la Ley N°18.838, fue afectado.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacidn social, cumple un rol de entretencién y educacién para su publico adulto,
ejerciendo de esta forma la libertad de expresién que le reconoce nuestro ordenamiento juridico.

En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién de los animadores y todos los concursantes del Reality — show
y la libertad editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la
Constitucion Politica de 1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 vy la tercera por el
articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresién, como medio de comunicacién social el programa “Tierra Brava
cosechas lo que siembras”, salvo distinto parecer del H. Consejo.
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85. Informe Canal 13 C-13973

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero  : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Domingo 29 de octubre de 2023, de 22:45 a 00:58 horas — 135 minutos

i) Identificacion de las denuncias

3 Denuncias: CAS-102545-BOT5B9 - CAS-102558-G9Q0G3 - CAS-102817-M4V3Z0

ii) Sintesis de las denuncias

“En el desarrollo del programa tierra brava se mostré explicitamente como se realizaba la palpacién
de un becerro en una vaca embarazada, introduciendo sus brazos explicitamente en las zonas intimas
de él animal. Ademas de esto se realizé6 multiples veces por participantes del programa que no tienen
experiencia veterinaria poniendo en riesgo la integridad del animal y su cria.”

iii) Descripciéon chequeo audiovisual

“Tierra Brava cosechas lo que siembras” es un Reality - Show, conducido por el animador Sergio Lagos.
El dia de la denuncia del caso, se muestra una actividad donde el capataz de la hacienda le presenta
a los participantes a una doctora veterinaria llamada Mariela que les explicara y mostrara el periodo
final del proceso de nacimiento de un ternero que todavia permanece al interior de la vaca. La doctora
invita a los participantes del Reality a palpar el ternero por la parte del ano del animal con las manos y
Botota Fox acepta el reto y después invita a otros jugadores a ver mediante unos lentes especiales en
una ecografia al animal que esta por nacer.

iv) Justificacion del archivo

En virtud de los elementos audiovisuales analizados en la emisién del programa “Tierra Brava cosechas
lo que siembras”, emitido el dia 29 de octubre de 2023, el caso deberia ser archivado por cuanto en
la emision del programa denunciado no se detectaron elementos contrarios a la normativa vigente del
correcto funcionamiento de los servicios de television.

La denuncia sefala: “En el desarrollo del programa tierra brava se mostré explicitamente como se
realizaba la palpacion de un becerro en una vaca embarazada, introduciendo sus brazos
explicitamente en las zonas intimas de él animal. Ademas de esto se realizé6 mdltiples veces por
participantes del programa que no tienen experiencia veterinaria poniendo en riesgo la integridad del
animal y su cria.”

La opinion reprochada en contra del programa por parte de la denunciante, se realiza por parte del
Capataz y la doctora veterinaria mediante una clase educativa, guiada por ellos, ante los jugadores
para que aprendan distintas cosas sobre el pre — parto de un ternero.
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Todo lo realizado durante la ensefianza fue guiado profesionalmente, y no tuvo relevancia alguna de
conflicto con la legislacién televisiva, en horario de adultos, y ningln bien juridico protegido por el
correcto funcionamiento, ni otro de los reconocidos y tutelados por la Ley N°18.838, fueron afectados.

El programa responde a la linea editorial del canal involucrado. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacion social, cumple un rol de entretencion y educacion para su publico adulto,
ejerciendo de esta forma la libertad de expresion que le reconoce nuestro ordenamiento juridico.

En consecuencia, no habria elemento alguno que pudiese afectar la normativa vigente, prevaleciendo
por sobre todo la libertad de opinién de los animadores y todos los concursantes del Reality — show
y la libertad editorial de la concesionaria, la primera garantizada por el articulo 19° N°12 y N°25 de la
Constitucion Politica de 1980; la segunda por el articulo N°13 de la Ley N°18.838 y la tercera por el
articulo 1° de la Ley N°19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos suficientes que
permitan configurar una infracciéon al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en
materia de libertad de informacion, educacién y entretencion, en la emision fiscalizada y ejerce
conforme a derecho su libre expresién, como medio de comunicacién social el programa “Tierra Brava
cosechas lo que siembras”, salvo distinto parecer del H. Consejo.

86. Informe Canal 13 C-13977

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero  : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Lunes 30 de octubre de 2023, de 22:18 a 00:32 horas - 135 minutos

i) Identificacion de las denuncias

5 Denuncias: CAS-102562-K3S8P4 - CAS-102566-H3S7C2 - CAS-102570-Z1P8L9 - CAS-102575-
BE6N4H1 - CAS-102586-Y2C5L1

ii) Sintesis de las denuncias

“Pamela Diaz agrede fisicamente a otra participante recibiendo como sancién el cambio de habitacién.
La sefial que entrega el programa, es la validacién de la violencia como método de resolucién de
conflictos solo por obtener rating”.

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El programa comienza mostrando escenas del capitulo anterior. Se observa que algunos participantes
se encuentran desayunando en el comedor, luego surge un intercambio de palabras entre los
concursantes Luis Mateucci y Arturo Longton, quien recientemente habia ingresado al reality.

Acto seguido, se observa que ingresa Matias Vega a la hacienda. Viste uniforme de arbitro de futbol.
Realizaréd un partido de futbol con pelotas gigantes inflables entre los dos equipos, en que los
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participantes deberan estar dentro de las pelotas inflables. Los participantes se acercan y forman dos

equipos: verdes y rojos.

En pantalla se exhibe a los jugadores que participan en la competencia. Luego la concursante
Alexandra Méndez apodada “Chama” entré al campo de juego sin la pelota inflable y comenzé a
empujar a varios jugadores del equipo verde contrario, incluida Pamela Diaz. Esto provocd la ira de “la
Fiera”, quien fue a encarar a su compafiera por su actitud. “Por qué me pegas si yo no te pegué?,
exclamo.

La situacion dio paso a que tanto algunos apoyaban a Pamela como otros a Alexandra aunque el
encuentro continud. Finalmente, el encuentro fue ganado por el Equipo Rojo con un gol de oro, pero
quedo un mal ambiente, que luego fue conversado por Eva Gémez y Pamela, en donde esta Ultima le
dijo que no golped a su ya ahorarival.

Posteriormente, el conductor Sergio Lagos sefala que el programa tiene cédigos y reglas claras de
convivencia para los participantes. Anuncia que Pamela serd sancionada y deberd abandonar la pieza
vip y regresar a las habitaciones del establo.

iv) Justificacién del archivo

En referencia a la denuncia que recrimina la conducta de la participante “Pamela Diaz que agrede
fisicamente a otra participante recibiendo como sancion el cambio de habitacién”, se estima que el
programa organiza una actividad recreativa que organiza un partido de futbol con pelotas gigantes
inflables entre dos equipos (verde y rojo), en que los participantes deben estar dentro de las burbujas.
Si bien al inicio del juego todo marchaba perfecto, inesperadamente la participante Alexandra Méndez
conocida como “Chama” ingresa a la cancha sin la pelota inflable y comienza a empujar a varios
jugadores del equipo verde contrario, incluida la participante Pamela Diaz. Esto fue que desaté la ira
de Diaz, quien fue a encarar a la jugadora por su actitud y ambas mujeres sostuvieron un intercambio
de palabras, en ningin caso se exhibe una escena de agresidn fisica de las concursantes como
menciona la denunciante. Se observa que este hecho traera consecuencias, ya que antes de iniciar el
segmento “Cara a Cara”, el conductor Sergio Lagos anuncia una sancién para una de las protagonistas
que debera abandonar el dormitorio VIP.

Finalmente, considerando lo anteriormente expuesto no parece que se avale en esta emision, una
agresion fisica de la concursante afectando su integridad, autoestima o salud mental, en el entendido
que los contenidos pudiesen ser visualizados por una audiencia en formacién, puesto que el programa
se transmite fuera del horario de proteccién, por lo que esta dirigido a un publico adulto, que tiene la
capacidad y el criterio para valorar por si mismos sus contenidos.

En atencién a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales identificados en el programa
“Tierra Brava”, exhibido el 30 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, por lo que no podria existir una eventual infraccion al
articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion con el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television.
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87. Informe Canal 13 C-13978

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emisién : Lunes 30 de octubre de 2023, de 22:49 a O1:38 horas — 190 minutos

i) Identificacion de las denuncias

2 Denuncias: CAS-102565-T1V8Y1 - CAS-102567-N8Q5W2

ii) Sintesis de las denuncias

«El desafié del Gran Hermano a tres mujeres del programa de servir y complacer a un hombre, quien
les ha violentado tanto psicolégicamente como simbdlicamente, alimenta estereotipos de género y la
violencia que histéricamente han vivido mujeres.»

iii) Descripcién chequeo audiovisual

El programa comienza con iméagenes de Constanza y Sebastidan que se encuentran en el interior del
sauna. La pareja coquetea. Paralelamente se muestra a Constanza, Viviana y Scarlette que estan en el
dormitorio y conversan sobre Sebastian. Viviana confiesa que le gusta Coni.

[22:51114] Se observa en pantalla a los conductores que dan la bienvenida y presentan a los panelistas,
también participa el concursante Raimundo tras ser eliminado. Julio César dice que Jennifer esta
enojada, se siente excluida, porque Constanza, Scarlette y Viviana fueron a pedir una prueba para ser
una pijamada y Pincoya dice que nuevamente la excluyeron. Sefiala que Coni ha tomado una decisién
respecto del tridangulo amoroso compuesto por Viviana-Sebastidn y Constanza GC: HAY UN
TRIANGULO AMOROSO QUE DESATA CELOS

[22:57:04] Jennifer ingresa al confesionario de GH y cuenta sobre su desmayo de la fiesta por intenso
dolor de cabeza y la atencion del personal de salud. Dice que la cefalea se origind por una tension en
el interior de la casa.

[22:59:40] GH llama a Constanza, Viviana y Scarlette al confesionario. Las mujeres piden autorizacién
para organizar una pijamada entre las tres, GH dice que lo pensara.

[23:01:42] GH llama a los concursantes a presentar la prueba de baile

[23:02:53] Los participantes muestran la coreografia encabezada por Skar GC: LA CASA BAILA
[23:06:27] Sebastidn le comenta a Francisco que Constanza le coquetea

[23:10:14] Tarde de hamburguesas en la casa de Gran Hermano

[23:13:52] Viviana esta celosa de la relacién de Coni y Sebastian

[23:18:39] En el estudio se observa a Raimundo que baila bachata con Alessia GC: EL REENCUENTRO
DE ALESSIA Y RAIMUNDO
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[23:22:05] Los conductores comentan sobre el trio amoroso. Raimundo habla de la relacion de
Sebastian y Coni. Paralelamente se exhiben imagenes de los concursantes en el interior de la casa-
estudio

[23:38:05] GH llama a las tres mujeres y les propone un nuevo desafio que duraré 24 horas. Les dice
que tienen que estar al servicio de Sebastian durante 24 horas. Las tres mujeres explican a Sebastian
el nuevo desafio. Inmediatamente le pide a Coni que lo abrace.

[23:42:08] Viviana ingresa en el confesionario, pide el sauna a Sebastian

[23:42:41] Sebastian dice que el regalo debe ser muy bueno porque obedece al pie de la letra. Se
muestra que Viviana le lava las chalas, Coni le aplica talco en los pies.

[23:57:01] Ceremonia de eliminacién. Raimundo fue eliminado de Gran Hermano

Se menciona en GC que hizo la fulminante y la espontédnea a dias de una nueva nominacién ya hay
jugadores con un pie dentro de la placa

[23:58:24] Viviana hizo “La Fulminante” a Sebastian

[00:12:35] Francisco ingresa al confesionario y hace la nominacién “La Espontanea”

[00:17:28] Coni y Sebastian estan juntos en la cama. GH les pide el consentimiento

[00:18:36] competencia de los participantes. Jugadores no superaron la prueba del supermercado
[00:35:41] Coni habla con Viviana sobre su relacion

[01:09:07] Viviana Scarlette y Coni superaron el desafio. Sebastian evalla las atenciones recibidas.
Dice que el servicio prestado estuvo muy bueno. Las tres mujeres superaron la prueba y tendrén una
pijamada. Jennifer estd molesta porque se siente excluida.

iv) Justificacion del archivo

En relacién a la denuncia ciudadana que reprocha la decision de Gran Hermano que “tres mujeres
deben servir y complacer a un hombre, quien les ha violentado tanto psicolégicamente como
simbdlicamente”, es efectivo que la produccién del programa propone a las concursantes Scarlette
Galvez, Viviana Acevedo y Constanza Capelli un nuevo desafio que consiste en estar al servicio del
concursante Sebastidn Ramirez, considerado como uno de los personajes mas polémicos del reality
Gran Hermano Chile, durante un periodo de 24 horas. Este desafio surge a cambio de una solicitud
que realizan las “reinas bellas” encabezadas por Coni, Vivi y Scarlette en el confesionario a Gran
Hermano autorizacién para organizar una pijamada solamente entre las tres participantes. Luego de
informar a Sebastian sobre la nueva prueba por 24 horas, €l reacciona en forma sorpresiva por el juego
e inmediatamente pide a Coni que lo abrace fuertemente por diez minutos y que las otras dos
competidoras se retiren de la habitacion.

Se observa a las mujeres que desarrollan diversos pedidos a solicitud de Sebastian, tales como lavar
sus sandalias, aplicar talco en sus pies, ponerle calcetines, solicitar hora al sauna, entre otros, pero en
ningdn momento el concursante Sebastidn actda en forma violenta y con maltrato psicolégico o
simbdlico, tal como menciona la denunciante; por el contrario, este desafio de “pedidos I6gicos”, como
menciona Gran Hermano, se lleva a cabo en un ambiente de respeto y seriedad, con motivo de la

165



c N T Consejo Nacional
de Televisién

propuesta planteada por GH, a cambio de la tan esperada pijamada. Tanto las concursantes como
Sebastidan se muestran relajados y actdan en forma acertada para lograr el desafio. A pesar que la
concursante Viviana trata de “sefior” a Sebastidn y accede a sus pedidos solo para superar el desafio,
se presenta en el confesonario para hacer “La Fulminante” a Sebastian, argumentando temas de
convivencia entre ambos y falta de compromiso en las tareas que se encomiendan en el interior de la
casa. Los panelistas consideran como “maquiavélico” el desafio propuesto por GH que “tres mujeres
deben servir al mas hincha pelotas de la casa”, palabras de Francisca Garcia Huidobro, y aprueban la
decision de Viviana de hacer “La fulminante” a Sebastian que se debe ocupar una sola vez en la casa.
Luego de transcurridos las 24 horas del juego, se anuncia la prueba superada y las tres mujeres tendran
la oportunidad de realizar una pijamada con ciertos privilegios.

Finalmente, considerando lo anteriormente expuesto no parece que se avale en esta emisién, una
revictimizacion de la denunciante afectando su integridad, autoestima o salud mental de las tres
concursantes, en el entendido que los contenidos pudiesen ser visualizados por una audiencia en
formacion, puesto que el programa se transmite fuera del horario de proteccion, por lo que esta
dirigido a un publico adulto, que tiene la capacidad y el criterio para valorar por si mismos sus
contenidos.

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales identificados en el programa
“Gran Hermano”, exhibido el 30 de octubre de 2023, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, por lo que no podria existir una eventual infraccién al
articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién con el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television.
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Denuncias respecto de contenidos denunciados que no fueron emitidos

88. Informe Chilevision C-13864

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emisién : Miércoles 04 de octubre de 2023, de 22:43 a 02:03 horas - 200 minutos
Denuncias:

«Denuncia por el integrante de Gran Hermano Chile: Sebastian Ramirez (Tatan) Debido a dichos Comentarios
Misogenos sobre otra integrante’iCata’, Que la quiere Descuartizar, Opinando sobre su sexualidad, si tuvo o no
relaciones sexuales, que si se acuesta con personajes de anime,y mira con deseos sexuales a otras participantes,
Sera otro caso Ruben? estos tipos de comportamientos de verdad lo permite la produccién?, debido a la Masiva
Funa que esta teniendo en estos momentos Sebastian Ramirez en redes Sociales, La produccion hara algo? o se
quedara de brazos Cruzados?, Realmente haran algo?, lamentable si es que no hicieran nada» Denuncia CAS-
100786-28T4Q5

«Acoso permanente de parte de un participante Sebastian Ramirez, hacia otra Constanza Capell,
Constantemente realiza violencia sicologica a la participante,es molesto como televidente visualizar cualquier
tipo de violencia» Denuncia CAS-101099-T4N2Z7

89. Informe Canal 13 C-13874

Programa : Tierra Brava

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Viernes 06 de octubre de 2023, de 22:43 a 01:09 horas - 180 minutos
Denuncia:

«El programa cuenta con un participante que tiene cortoplacia, o algo similar, popularmente llamado "miguelito”.
Resulta que el programa no ha hecho ninguna adaptacién inclusiva para este personaje, que representa a un
importante un importante nimero de personas con esta condicién. No se le ha facilitado ni la mas minimas
necesidades para que estén a su altura. Productos béasicos cono alcanzar alimentos, o productos de aseo, no
puede realizar nada con autonomia cosas bdsica de la vida diaria por que no cuenta con alguna adaptacion por
parte de la organizacion del programa, faltando a la dignidad de este participante, y prestando sus dificultades
para bromas o acoso por parte de otros participantes, como el llamada "jr play boy" que se burla de el y trata
como un nifio» Denuncia CAS-100920-G2J4F9
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90. Informe Mega C-13900

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Viernes 06 de octubre de 2023, de 08:00 a 12:04 horas - 245 minutos
Denuncia:

“Vengo a ingresar una denuncia por sesgo en la entrega de informacion y la ausencia de pluralidad de visiones en
la cobertura del conflicto en Palestina” Denuncia CAS-100997-G9V7P5

91. Informe Mega C-13949

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldaneo - Concurso

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Miércoles 18 de octubre de 2023, de 08:01 a 12:01 horas - 240 minutos
Denuncia:

«Cobertura excesiva y popularizacién del narco en Chile. Seleccion y cobertura plena a evento de asesinato entre
grupos narcos, haciendo alusién a popularidad de persona asesinada. Plantea una normalizacion y martirizacion
de narco traficantes de Chile”. Denuncia CAS-102123-N8Y9G1

92. Informe Chilevision C-13882

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Domingo 08 de octubre de 2023, de 13:00 a 14:58 horas - 120 minutos
Denuncia:

«Denuncia en contra de Rafael Cavada y su sesgo anti israel. Mientras describia el ataque terrorista de hamas a
Israel, dijo textualme que “israel no tiene moral para hablar de eso”.Decir semejante barbaridad es inaceptable!!”
Denuncia CAS-100918-P8T6S4
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93. Informe Canal 13 C-13911

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Jueves 12 de octubre de 2023, de 20:45 a 22:07 horas - 80 minutos
Denuncias:

“Durante la presentacién de la seccion que habla sobre el conflicto Hamas/Israel, se muestran muchas imégenes
fuertes, especificamente muestra un video de unos 5 seg de duraciéon dénde se muestra explicitamente como
una persona asesina a un perro a balazos de forma crudenta” Denuncia CAS-100988-B7D2N8

“Bajo el contexto de la guerra palestina-hamas. Se transmiten unas imagenes de la guerra, dentro de estas,
explicitamente muestran como asesinas a un perro con arma de guerra, todo esto sin una minima censura.
Causando fuertes emociones por la insensibilidad del contenido. Cabe destacar que las muertes hacia los
humanos fueron censurados en su totalidad. Siendo que se deben censurar las muertes de animales y humanos,
sin discriminar por la especie” Denuncia CAS-100985-X3S3G0

“El noticiario en medio de la presentacion del conflicto de hamas e israel emitié el video del asesinato a quema
ropa de un perro. Video con extremada violencia sin ningln tipo de censura ya que el perrito no muere con el
primer disparo si no que es acribillado y deja de moverse. Independiente de que pasadas las 22hrs se pueda
emitir contenido para mayores , la emision del maltrato animal sin ningln filtro es inaceptable” Denuncia CAS-
100983-Q5L9F9

“Se muestran en noticiero asesinato de animales, en especifico asesinato de un perro, primera bala el perro sufre
y no muere segunda bala mata al perro, muestran toda la secuencia, se entiende un contexto de guerra, pero se
deberian omitir ciertas imégenes de esta, podrian ser menos explicitas, ademas muestran en el reportaje
desmembramiento de personas, bastante sangre, aunque definitivamente lo més grave es el disparo a animal,
sufre luego dispara nuevamente y muere, ojo es un primer plano, no algo que se vea en el fondo o de casualidad”
Denuncia CAS-100989-F5R5V7

“Hacen una introduccién al reportaje sobre el grupo terrorista hamas, mostrando como un individuo mata a
balazos a un perro, lo cual no me sirve que pongan la pantalla gris si puedo escuchar los balazos y al perro gimiendo
de dolor” Denuncia CAS-100987-T3S3Y7

“Hacen una introduccion al reportaje sobre el grupo terrorista Hamas mostrando a un individuo matando a balazos
a un perro. No me sirve que pongan la pantalla gris, si puedo escuchar los balazos y al perro gimiendo” Denuncia
CAS-100986-1L8G6S2

“En un especial de la guerra entre Hamas e Israel la televisién muestra sin difuminar como un soldado dispara en
reiteradas oportunidades a un perro ddndole muerte” Denuncia CAS-100984-R7B2S4

“Encontre inhumano que al inicio del reportaje de canal 13 mostraran al inicio como mataban un perro a balazos
en el reportaje de Hamas/Isrrael, quien fue el editor paa felicitarlo..?” Denuncia CAS-100995-HOWOR3
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94. Informe TVN C-13944

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emisién : Martes 10 de octubre de 2023, de 20:00 a 22:35 horas - 155 minutos
Denuncia:

«En noticiero muestran momento en que una mujer es atropellada en Pefialolén y que termina muerta.» Denuncia
CAS-101213-S9H1M2

95. Informe Mega C-13972

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero :Informativo - Noticiero

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccion

Emision : Domingo 29 de octubre de 2023, de 20:31a 22:35 horas — 125 minutos
Denuncia:

«Entrega informacion falsa acerca de la cancelacion de la construccion de la planta de Sinovac en Antofagasta.
De acuerdo el comunicado entregado por la propia Sinovac y mostrado de manera borrosa por Mega, se decidio
cancelar este proyecto en mayo de 2022.» Denuncia CAS-102448-L9V3B5

96. Informe Mega C-13988

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Martes 31 de octubre de 2023, de 12:02 a 15:00 horas - 180 minutos
Denuncia:

«Bueno le comento, hace 10 afios el canal mega fue a mi trabajo que era call Center a grabar una llamada mia para
una noticia, la cual me encuentro que es por acoso telefénico, después de 4 o 5 afios vuelven a poner mi video
para nuevamente decir algo contra los call Center, y este martes por via mega noticia.cl, vuelven a poner el mismo
video de hace 10 ario diciendo el acoso de spam de call Center, mi denuncia es que borren ese video de sus
archivos y si hay una indemnizacién por mostrar mi imagen si autorizacién si corresponde» Denuncia CAS-
102587-N5T2F3
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97. Informe Chilevision C-13912

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro de horario de proteccién

Emision : Jueves 12 de octubre de 2023, de 22:11 a 00:53 horas - 160 minutos
Denuncias:

«Se evidencia nuevamente en acto de acoso sexual de parte de una mujer hacia un hombre al tocar sus partes
intimas de manera imprevista en donde el afectado y los hombres del programa en general pueden ser victima
de no poder denunciar por discriminacién social, por favor detener esta practica que se hizo habitual en el
programa» Denuncia CAS-100992-Z9T8V2

“Constanza Segovia Capelli se burla junto a Sebastian Ramirez acerca de la asexualidad de un participante de la
casa, discriminando a todas las personas que se identifican como asexuales” Denuncia CAS-101785-N9V1C5
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Denuncias respecto de programas denunciados que no fueron emitidos
98. Informe Canal 13 C-13880
Programa : Teleserie (no identificada)
Género - Subgénero : Telenovela
Canal : Canal 13
Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion
Emision : Domingo 08 de octubre de 2023, a las 01:23 horas
Denuncia:

«Denuncié a actores y actrices por vulneracion de derechos fundamentales en contra de mi padre, Familia
también de mi persona, exijo que se respete la normay ley 18.838. No nos avisan que estan actuando o trabajando,
nos incluyen sin preguntarnos, sin hacernos contrato, mataron a mi padre en mas de una ocasién, insultdandome
como hija y yo solo era una televidente, exijo Derecho a la vida privada y honra a mi familia Flores Riquelme.en
todo los canales de television. Como Medida Reparatoria Disculpas Publicas Ante la Deshonra y Cancelacién por
la actuacién Otorgada sin contrato Laboral. Reclamo television dafina exijo No mas muertes falsas, ni faltas de
respetos, ni mas despojo Involuntario” Denuncia CAS-100916-T6M6F2

99. Informe Chilevision C-13959

Programa : Gran Hermano

Género - Subgénero : Telerrealidad - Reality

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera de horario de proteccién

Emision : Sabado 28 de octubre de 2023, a las 01:00 horas
Denuncia:

«Encuentro que es excesivo el uso de violencia que se ejerce en contra de constanza capelli. Tanto desde el
principio en manada, como buscar a otro personaje nefasto como sebastian ramirez para crearles contenido. No
puede ser posible que un sujeto de casi 40 afios hostigue incansablemente a una sefiorita de 27 hasta el colapso,
ayer mismo se veia a sebastian hostigandola para una fiesta y de fondo se escuchaba a otro nefasto de francisco
incitando a la violencia y presion psicolégica. Basta de jugar con la estabilidad emocional y psicolégica de una
mujer» Denuncia CAS-102503-B6Q2L7
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