CNT Consejo Nacional
de Televisién

A : Sres. Consejeros y Consejeras

Consejo Nacional de Televisidn

DE : Departamento de Fiscalizacién y Supervision

MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 09/2022

FECHA : 06 de marzo de 2023 / Aprobado en la sesién ordinaria del lunes 13 de marzo de
2023

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacidn, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervisién se ha formado la opinién preliminar de que las siguientes emisiones objeto
de denuncias ciudadanas no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, estimandose procedente proponer el archivo de los
antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley N° 18.838. Salvo, distinto
parecer del Consejo.

A continuacion se presentan 56 casos, que contienen un total de 80 denuncias ciudadanas, lo que
se traduce en 163 horas de fiscalizacién de contenidos.

I. Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la normativa vigente emitidos dentro

del horario de proteccion

A. Miscelaneos

1. INFORME CHILEVISION C-12359
Programa : Contigo en La Mafana
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion
Emision : Martes 04 de octubre de 2022, de 08:01a 12:59 horas — 300 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-64197-J2G8F4.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se aborda un hecho de violencia entre conductores, repitiendo las imagenes en horario de proteccion,
y muestran una descripcion de actividades de uno de los conductores involucrados y en detalle una
lista con técnicas de tortura, golpes y amenazas de muerte.

iii. Descripcién audiovisual:
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Alrededor de las 08:26:48 horas se informa sobre un incidente vial ocurrido en la localidad de La Unién,
donde dos conductores se enfrascaron en una discusion que terminé con uno de ellos impactando la
parte trasera del vehiculo del otro, donde también se trasladaban su pareja y su hijo.

Para dar cobertura a este hecho noticioso el programa recurre a informaciéon aparecida en otros
medios de prensa y exhibe imagenes del incidente. Estas no resultan del todo claras en cuanto a
elucidar qué motivé la disputa entre los conductores, sin embargo, muestran con nitidez el momento
en que uno de los sujetos impacta intencionalmente al otro vehiculo, lo choca en su parte trasera y
luego se da a la fuga. Pese a la rudeza del golpe y a que en el automavil iba el hijo menor de uno de los
automovilistas, no hubo lesionados de consideracion.

El agresor es identificado como un médico de nacionalidad colombiana que se encuentra asentado en
la zona de La Unién, quien fue posteriormente detenido por Carabineros. Durante la cobertura el
programa ademas averigua que el sujeto compartia en YouTube unos videos sobre técnicas de
interrogacion, asimilables a la tortura, lo que impacta a los conductores, Monserrat Alvarez y Julio César
Rodriguez. No logran esclarecer en qué contexto estos videos habrian sido producidos y difundidos,
pero especulan respecto a que ello daria cuenta de que podria tratarse de una persona perturbada.

La cobertura de la noticia se extiende hasta las 09:09:32 horas, y durante ella, ademas de exhibir las
imagenes del incidente vial también se entrevista a la esposa de uno de los conductores -que iba en
el vehiculo chocado-, quien da su versiéon de cémo habria ocurrido la situacién, indica que su pareja
también fue detenida y que el caso se encuentra actualmente en manos del Ministerio Pdblico.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion con la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud,
y Articulo 1°, g) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en cuanto a
Sensacionalismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Durante la emision fiscalizada el programa informa sobre un hecho de interés publico referido a una
disputa entre automovilistas ocurrida en la localidad de La Unién, donde uno de ellos impacta
voluntariamente el vehiculo del otro, escapa del lugar y luego se entrega voluntariamente a
Carabineros. En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho fundamental a informar
a la ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la Constitucién en el art. 19 N°12, asi
como el art. 1° de la Ley 19.733.

Si bien el programa repite en varias oportunidades las imagenes del incidente vial, ello no parece
suficiente para caracterizar la cobertura como sensacionalista, en cuanto no se aprecia que con ello
pretenda aprovecharse del morbo o de la emocionalidad de los espectadores; mas alld del impacto
que naturalmente puede generar en los televidentes un hecho noticioso de estas caracteristicas.

En cuanto a la entidad de las imagenes, si bien estas son fuertes no se elevan por sobre otras que se
emplean habitualmente para ilustrar hechos noticiosos de naturaleza similar. En este sentido, el
contenido no parece subsumible en el concepto de violencia excesiva a que refiere el art. 1° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las emisiones de Television, en tanto ellas de ningiin modo
parecen exaltar, promover o glorificar el ejercicio de la violencia; asimismo, las imagenes parecen tener
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justificacion suficiente atendido el contexto informativo en que se introducen. Su exhibicién parece
necesaria para informar adecuadamente a la poblacién sobre el hecho noticioso.

Finalmente, tampoco parece que el contenido resulte idoneo para afectar la formacion de los menores
de edad, en tanto al comunicar la noticia de ningin modo se desliza un reforzamiento positivo que
pudiera llevar a nifios, niflas o adolescentes a intentar imitar las conductas que se observan. De
acuerdo con ello, tampoco parece que los contenidos pudieran tener la entidad necesaria para alterar
negativamente los procesos de socializacién de los menores de edad. Por el contrario, el programa en
todo momento es enféatico en condenar la conducta de la persona que ejerce la agresion, lo que
permitiria reforzar en una audiencia en formacién el disvalor de la conducta observada.

vi. Conclusién preliminar:

En conclusion, revisado en su totalidad el contenido periodistico denunciado, es posible concluir que
en él no se aprecia que concurran los presupuestos necesarios para configurar una eventual infraccion
a la normativa vigente, segun el procedimiento previsto y regulado por la Ley 18.838

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Contigo en La Manana
exhibido el dia 04 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

2. INFORME CANAL 13 C-12360

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 04 de octubre de 2022, de 08:01a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

4 Denuncias: CAS-64199-P1T2B6 — CAS-64203-Z3X7N3 — CAS-64208-G4R2P4 - CAS-64225-
D2L3T3.

ii. Sintesis de las denuncias:

Cobertura otorgada a movilizaciones y protestas estudiantiles ocurridas en dos establecimientos
educacionales (en las afueras del Instituto Barros Arana), cuestionando en particular las declaraciones
vertidas por el ex Ministro de Defensa, Mario Desbordes; habla de usar balines de goma y otro tipo de
armamentos en contra de estudiantes, menores de edad, denosta a padres, apoderados y estudiantes
a quienes criminaliza.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el contexto de un panel en el que comparecen como invitados el Diputado Vlado Mirosevic (Partido
Liberal) y el ex Ministro de Defensa, Mario Desbordes, la conduccidn del programa expone diversas
aristas relacionadas con el tépico Seguridad Ciudadana. Se exhiben casos recientes de encerronas,
asaltos y portonazos. Los invitados dan sus opiniones sobre el tema.
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En este contexto, a las 09:49:36 horas es emitido un despacho periodistico en directo, a cargo de
Rodrigo Pérez, quien reporta desde el Liceo de Aplicacion, ubicado en calle Ricardo Cumming con
Romero. La descripcién del relato en off da cuenta de una manifestacion que sucede al interior del
establecimiento educacional -y en sus inmediaciones-. Las imagenes captadas en el lugar, visibilizan
a estudiantes encapuchados que se asoman por las ventanas que comunican con la via publica. Se
realizan diversos acercamientos a estas ventanas, en las que es posible observar a quienes serian
estudiantes que estarian lanzando proyectiles (con sus rostros tapados).

Més adelante, las imagenes muestran la quema de un bus en las calles que rodean las inmediaciones
del colegio. Se informa que el bus habria sido interceptado por algunos manifestantes, quienes
cortaron el trénsito, bajaron a los pasajeros y luego procedieron a incendiar el vehiculo de transporte
publico.

Seguidamente, se exhibe el momento en el que Fuerzas Especiales de Carabineros ingresa a las
dependencias del recinto educacional, para luego exhibir el momento en el que algunos estudiantes
son llevados desde el frontis del establecimiento a un vehiculo policial. El periodista relata que se
estaria tomando detenidos a quienes, presuntamente, serian estudiantes. La cdmara comienza a
realizar acercamientos al frontis del establecimiento. Evidenciando el momento en el que algunos
jovenes son detenidos e ingresados al movil de la policia uniformada. No se detectan rostros.

Consecutivamente, el registro de camara en vivo continda exhibiendo esporadicamente las ventanas
del segundo piso del establecimiento, donde algunos jovenes lanzan objetos hacia la calle y realizan
gestos con sus manos. La mayoria de los jévenes se encuentran con sus rostros cubiertos con
capuchas o pafiuelos, mientras que otros tapan sus rostros con ropa o estan a rostro descubierto.
Estas escenas son breves, lejanas y en movimiento. La voz del periodista recalca que estas personas
estan lanzando objetos contundentes hacia el exterior. Dicho procedimiento de captacion audiovisual
es replicado posteriormente, tomando en consideracion la fachada del colegio, ahi aparecen varios
jovenes lanzando objetos. En medio de ello, un transelnte reclama en vivo por la presencia de la prensa.

A las 11:27 horas, en tanto, la periodista Marilyn Pérez, en directo desde la Division de Ingenieros del
Ejército reporta que cuatro militares resultaron heridos por el lanzamiento de piedras y otros objetos
desde el Internado Nacional Barros Arana, INBA. El Coronel Retamal es quien luego aparece en la
secuencia entregando mayores detalles a la prensa de lo que acontece en esas dependencias.
Mientras el funcionario describe la situacion, relevando que esto ha acontecido en otras
oportunidades, en un cuadro audiovisual paralelo son visibilizadas imagenes que dan cuenta de
manifestaciones estudiantiles que son disuadidas con agua que -aparentemente- provendrian de una
manguera. Se observan grandes rocas que son lanzadas, botellas de vidrio y lo que parecen ser bombas
molotov caseras.

Tras el regreso de publicidad comercial (11:39 horas), el ex Ministro de Defensa -quien se ha mantenido
en el panel del misceldneo- entrega sus opiniones sobre los hechos descritos y visibilizados
previamente: la exautoridad recalca la gravedad de lo que acontece en las dependencias del Ejército,
lo que configuraria la comision de delitos, formula un llamado a los padres de tales adolescentes,
responsabilizdndolos de una eventual accién que pudiese comprometer la integridad fisica de ellos.
Enseguida dice que los militares tendran que utilizar «elementos disuasivos mayores», al mismo tiempo
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que conmina a las autoridades gubernamentales a autorizar a los efectivos de esa Divisidén a ocupar
otras materialidades de disuasion.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos Fundamentales: Libertad de expresion - Derecho
a la informacién (Art. 19 N° 12 CPR), Democracia, Paz Social.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El contenido denunciado corresponde a la cobertura que realiza el programa matinal a problemas de
seguridad en el pais. En este contexto, se da cobertura a incidentes que estan ocurriendo en ese
momento en dos institucionales de educacidn, el Liceo de Aplicacién y el INBA. En ambas situaciones
se han producido disturbios y ataques incendiarios, tanto a buses como a instituciones. Se informa de
personas lesionadas. Por ello, Carabineros es autorizado a ingresar a uno de los recintos educacionales.
Los despachos se realizan en vivo y en directo, dando cuenta de lo que estéd ocurriendo minuto a
minuto.

Asi, el contenido se encuentra inserto en el contexto de un notorio aumento de las situaciones de
violencia ocurridas en el Internado Nacional Barros Arana y en otros establecimientos educacionales,
los que han sido profusamente cubiertas por los medios de comunicaciéon en el curso del 2022. En
este escenario, destacan principalmente la quema de varios buses del transporte publico, los ataques
reiterados a un cuartel del Ejército de Chile, asi como incendios intencionales provocados al interior
del establecimiento, y las agresiones y amedrentamientos sufridos tanto por funcionarios como
alumnos.

En este sentido, las situaciones a que se refiere el programa no sélo son de conocimiento publico,
también constituyen delitos graves donde se ha puesto en riesgo no sélo bienes materiales, también
la integridad y la vida de las personas. Eso es justamente lo que se observa en el despacho en vivo,
donde es posible ver cémo ocurre la quema de un bus de transporte publico, se lanzan piedras a la
calle y también se lanzan objetos y bombas molotov a la Divisién de Ingenieros del Ejército.

Por sus caracteristicas, los hechos que aborda el programa puede ser caracterizado como de interés
publico, a la luz de lo dispuesto en el art. 30 de laley 19.733; por lo que su comunicacién se encontraria
amparada por el art. 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, que garantiza el derecho de la
concesionaria a la libertad de prensa.

Quienes se encontraban lanzando piedras y elementos inflamables tenian en su mayoria sus rostros
cubiertos con capuchas o pafuelos. En este sentido, se exhibia a sujetos que, podrian haber sido
menores de edad, pero que no eran suficientemente identificables. Debido a ello, no se aprecia que el
programa trasgreda lo dispuesto en el art. 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisién, en tanto no es posible afirmar, inequivocamente, si los participantes en los
delitos son o no menores de edad, o si son efectivamente estudiantes. Asimismo, el programa no
aporta otros antecedentes que permitan conducir inequivocamente a la identidad de las personas
exhibidas, por lo que no se cumple con los requisitos de la norma en cuestion.

Respecto de las expresiones emitidas por el ex Ministro de Defensa, Mario Desbordes, si bien es posible
reconocer que este emite comentarios que critican el actuar de quienes atacan el cuartel militar,
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haciendo una advertencia ante el posible uso de fuerzas y otros medios para repeler el ataque, esto
se enmarca dentro de la libertad de expresion del invitado y es contrastado por lo que efectivamente
informa el Coronel entrevistado en el lugar. Esto, en tanto la periodista y conductores le preguntan
cuéles son los medios que pueden emplear para repeler estos ataques. El Coronel explicita que usan
medidas disuasivas y que quienes estan llamados a actuar en primera instancia, es Carabineros. Asi,
se presenta informacidn que contrasta lo indicado por el Sr. Desbordes.

Sin perjuicio de ello, las frases que emite el ex Ministro de Defensa se refieren a aquellas medidas que
se encuentran dentro del ordenamiento juridico, sin hacer llamados a actuar de manera ilegitima, y sélo
para aquella situacion excepcional que se verificaba en ese momento, respecto de los ataques con
bombas molotov y piedras que afectaban el lugar.

Dado que el ejercicio legitimo de la fuerza publica con el objeto de garantizar la seguridad y mantener
el orden publico implica la afectacidn de los derechos de las personas sujetas a dicho uso de la fuerza,
la regulacion a es necesaria para asegurar que su ejercicio sea compatible con las obligaciones
internacionales del Estado. Es en este marco que debe comprenderse lo que se expresa en el
programa.

Igualmente, debe recordarse que los hechos objeto de cobertura, generaron reacciones por parte de
las autoridades de Gobierno. Asi, por ejemplo, se anuncié por parte de la Ministra de Defensa, Maya
Fernandez, que el Gobierno presentaria una querella por los hechos. Asimismo, respecto de la accién
judicial, el Subsecretario del Interior, Manuel Monsalve, sefialé que «Hemos instruido querellarse
durante el transcurso del dia para identificar a los responsables y perseguir responsabilidades
penales»'. Por su parte, el Comandante General de la Regién Metropolitana del Ejército, Cristian Vial,
entregé los antecedentes al Consejo de Defensa del Estado (CDE) sobre los ataques al Cuartel de
Ingenieros del Ejército?

En este sentido, si bien se comprende la preocupacion ciudadana al tratarse de un hecho que podria
involucrar menores de edad, también debe recordarse que esto sucede en el contexto de una
cobertura en directo, respecto de actos de violencia que ocurrian en ese momento, constitutivos de
delito, por los que el Gobierno luego se querellé. Asimismo, las frases cuestionadas se enmarcan dentro
de este contexto, siendo contrastadas por lo que se indica por parte del Coronel entrevistado y
siempre refiriéndose a acciones que -aunque hipotéticas- tendrian que ejercerse dentro del marco
juridico y con las correspondientes autorizaciones.

vi. Conclusién preliminar:

Las expresiones cuestionadas se expresan en el contexto de una cobertura en directo, respecto de
actos de violencia que ocurrian en ese momento, constitutivos de delito, por los que el Gobierno luego
se querelld. Por otra parte, se detecta que los comentarios son contrastados en pantalla, en tanto se

! https://www.latercera.com/nacional/noticia/gobierno-se-querella-por-ataque-a-cuartel-militar-en-quinta-
normal-lo-que-ocurrio-es-inaceptable/6RNMDNEC3BGFDOYEBJIHERYC7Y/ y
https://www.cnnchile.com/pais/gobierno-querella-ataque-cuartel-militar_20221004/.

2 https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2022/10/11/ejercito-entrega-antecedentes-
al-cde-tras-ataques-de-encapuchados-a-cuartel-cercano-al-inba.shtml.
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indica que el actuar de los funcionarios es disuasivo, y que quienes estan llamados a actuar en primera
instancia, es Carabineros. Asi, se presenta informacién que contrasta lo indicado por el Sr. Desbordes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 04
de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de

television.
3. INFORME CHILEVISION C-12364
Programa : Contigo en la Mafiana
Género- Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion
Emision : Jueves 06 de octubre de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65028-1L3G4LO0.

ii. Sintesis de la denuncia:

En tratamiento del problema del comercio ambulante en la comuna de San Bernardo, hay un trato
discriminatorio y denigrante hacia la entrevistada, comerciante, donde Monserrat Alvarez intenta
indagar sobre aspectos relativos a su vida privada, ya que la entrevistada sefiala haber sido
delincuente, sin embargo, la mujer pide que no quiere hablar de su pasado. Falta a la ética periodistica.

iii. Descripcién audiovisual:

Se aborda situacion de comerciantes ambulantes que se trasladaron del barrio Meiggs a San Bernardo,
para lo cual se establece un contacto telefénico con el Alcalde de la comuna, Christopher White, quien
indica haber sido amenazado junto a otros funcionarios municipales.

En el segmento se establece un enlace en vivo con el periodista Luis Ugalde, quien se encuentra en
calle Eyzaguirre en la comuna de San Bernardo, para entrevistar a algunos de los comerciantes
ambulantes que estan en el sector. Mientras, continua -en pantalla divida- el contacto telefénico con
el Alcalde de la comuna de San Bernardo, Cristopher White.

[10:09:12] En ese contexto, se entrevista a una mujer comerciante de nombre Anastasia, quien sefiala
que su hijo tiene TEA y que no puede tener un trabajo estable, ya que hay dias de la semana que debe
llevarlo a terapia. Luego, indica que el Alcalde de la comuna les falta el respeto al tratarlos de
delincuentes y traficantes.

Posterior a ello, la mujer expresa: «Yo fui delincuente, yo fui delincuente, pero yo quise cambiar mi vida
por mi familia». Frente a lo cual, la conductora plantea: «Anastasia [..] td dices que fuiste delincuente y
acd hay un tema [..], ¢Tu intestaste encontrar un trabajo? [..]» y la entrevistada responde: «Si po amiga,
yo trabajé muchos arios en el Monticello, trabajé muchos afios en otras empresas [..]. Yo a mis 18 afios
me la sabia luchar, siempre me he ganado mi platita, después pucha un diagnéstico, que tampoco
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nadie te ensefia, tu hijo te demanda tiempo |[..]. Yo personalmente tengo el apoyo de mi mamita, que
se queda, gracias a Dios, con mis dos sobrinos y mi hijo y yo tengo que salir a lucharmela [..]».

A continuacidn, entre la conductora y la mujer entrevistada (Anastasia) se genera el siguiente diélogo:

Conductora: «;Estuviste interna en la carcel? Tu dices que fuiste delincuente»

Anastasia: «No, no amiga gracias a Dios uno es habil para lo que andaba haciendo, pero yo tomé yo la
decisién de querer cambiar [..] porque yo tengo que velar por mis nifios chicos [..] soy el sostén
de mi familia»

Conductora: «Solo te preguntaba ¢Dejaste de delinquir y eso lo dices entonces ante las camaras y ¢la
posibilidad de un trabajo formal?»
Anastasia: «Si po y no me da verglienza amiga. A mi no me da verglienza. No me da verglienza nada. Mira,

yo trabajo con mi banano. A mi a las 2 de la tarde no me dejan salir a trabajar, yo voy a tener que
tirarme para los supermercados, tirarme para los malls. Hacer lo mismo que hacia antes no mas,
porque yo no puedo llegar sin plata a mi casa»

Conductora: «cQué es hacer lo que hacias antes Anastasia?»

Anastasia: «Pucha amiga, si no estamos hablando de lo que yo fui. Yo quiero soluciones. Estamos hablando
de lo que pasa en el comercio ambulante. Yo no te voy a hablar de lo que yo hacia, si eso fue
anterior»

Conductora: «No, solo porque tu lo dijiste»

Anastasia: «Te lo estoy exponiendo para contarte mi caso, porque ayer ya tu mismo amigo ya nos entrevisto

[..] entonces no es para preguntarte lo que hacias cachay, ahora quizds van a conocerme en
todos lados, pero tengo que hacerlo, porque estoy con rabia, estoy con incertidumbre, estoy
con miedo, porque puta si no nos dejan trabajar a nosotros van a venir todos de otros lados. Si
no hay la suficiente policia. Nosotros tenemos conversaciones hasta con los mismos
Carabineros, con los mismos municipales. Entonces, es tirado de las mechas. Entonces, para el
Christopher White es mas solucion lavarse las manitos y tildarlos a todos de delincuentes y que
no va a haber calle para nadie y que no va a haber trabajo para nadie. Para eso, para ti es méas
facil» [10:14:10].

Luego toma la palabra el conductor del programa, Julio Cesar Rodriguez, quien pregunta a la
entrevistada otros aspectos de su vida. En esos momentos, la mujer expresa: «Y el Cristopher White
no nos esta respetando tildandonos a todos de delincuentes, porque yo fui, no soy delincuente»
[10:15:13].

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa denunciado es del género misceldneo, caracterizdndose por incluir diversos espacios,
entre ellos: de conversacidn, entrevista, opinidn, entre otros. En este sentido, resulta importante sefialar
que los contenidos que forman parte de los programas responden a la concrecion de una decision
editorial de los servicios de television, basada en su libertad de programacion y que forma parte
integrante del ejercicio de su libertad de expresién, garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién
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Politica de la Republica y en Tratados Internacionales y vigentes en nuestro pais®, que son parte de
nuestro bloque constitucional de derechos fundamentales por remisién a lo establecido en el inciso 2°
del articulo 5 de la Constitucion.

Por su parte, la libertad de expresién también comprende la libertad de opiniédn, que ha sido definida
doctrinariamente como: «[..] La facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier
medio y por cualquier forma, sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o sienten, a través de
ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de caracter subjetivo, pudiendo ademas
intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como limite el no emitir
expresiones vejatorias o insultantes»?.

Ahora bien, en cuanto a las interrogantes planteadas por la conductora hacia la entrevistada, referidos
a sus antecedentes delictuales, es importante sefalar que estas se enmarcan en un didlogo
establecido con la mujer comerciante (Anastasia), a través de un enlace en vivo a cargo del periodista
Luis Ugalde. En ese contexto, la propia entrevistada -en mas de una oportunidad- manifiesta: «Yo fui
delincuente». Frente a lo cual, la conductora plantea preguntas relacionadas con dicha afirmacidn, tales
como: «gEstuviste interna en la carcel?; ¢Dejaste de delinquir y eso lo dices entonces ante las camaras
y ¢la posibilidad de un trabajo formal?». Interrogantes, a las que la entrevistada responde sin mayores
reparos, expresando incluso no sentir verglenza, hasta que en un momento es ella misma quien
manifiesta a la conductora: «Pucha amiga, si no estamos hablando de lo que yo fui. Yo quiero
soluciones. Estamos hablando de lo que pasa en el comercio ambulante. Yo no te voy a hablar de lo
que yo hacia, si eso fue anterior». Posterior a ello, se retoma el tema abordado inicialmente, esto es, la
situacion de los comerciantes ambulantes del sector, sin ahondar mayormente en el historial delictual
de la entrevistada. Por tanto, es posible establece que las interrogantes planteadas por la conductora
no darian cuenta de un trato discriminatorio o denigrante hacia la entrevistada, sino que estas son
planteadas frente a lo expresado por la propia mujer, quien expresamente solicita no continuar
ahondando en ese ambito de su vida, siendo retomado el tema abordado inicialmente.

vi. Conclusién preliminar:

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que de las
interrogantes planteadas vertidas no se advierten expresiones que resulten discriminatorios,
denigrantes, humillantes ni atentatorias a la dignidad de la entrevistada.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Contigo en La Manana
exhibido el dia 06 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

3 En los articulos 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 13 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

4 Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo I, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p.56.
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4. INFORME MEGA C-12367

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Viernes O7 de octubre de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65093-V4V7T4.

ii. Sintesis de la denuncia:

Denunciante acusa que en el contexto de un reportaje sobre carreras clandestinas y promulgacion de
la nueva Ley 21.495 se habria mostrado reiteradamente su automavil saliendo de una gasolinera lo que
vulneraria su honra, ya que mientras informan, hacen referencia al narcotréfico y la delincuencia.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Durante la emision fiscalizada, alrededor de las 09:54 horas, el programa destina un espacio a tratar un
tema de interés general, relacionado con las carreras clandestinas que se llevan a cabo en distintas
partes de la Region Metropolitana y la promulgacion de la nueva Ley 21.495 (también llamada “Ley
Toretto”), que tiene por objeto sancionar este tipo de situaciones, elevando las penas de quienes
incurran en esas conductas.

El espacio dedicado a abordar este tema se estructura en base a tres segmentos: un enlace en vivo
con un periodista en terreno que introduce el tema de conversacion; un reportaje periodistico donde
se entrega diversa informacion relacionada con las carreras clandestinas y otras situaciones que
suelen rodear a esta préctica; y, por ultimo, una entrevista en vivo en el estudio al Ministro de
Transportes, quien se refiere fundamentalmente a la promulgacién de la Ley 21.495 y sus alcances.

Durante todo el espacio se utilizan numerosas imagenes captadas en la via publica, tanto en carreras
clandestinas, como en lugares que suelen ser escenario o estar relacionados con este tipo de
situaciones (calles, avenidas, algunas bencineras, etc.). En general las imagenes son prédigas en la
exhibicion de automoviles de alta gama o modificados para entregarles mayor potencia.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Honra.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley 19.733 (Sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio
del Periodismo) Megamedia ostenta la calidad de medio de comunicacién social®, por lo que nuestro

5 Ley 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».
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ordenamiento le reconoce la libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa®; derechos
considerados fundamentales para el desarrollo de un Estado democratico, y que se encuentran
garantizados tanto en la Constitucion como en la propia Ley 19.733.

En el ejercicio de su derecho a informar, durante la emisién de 7 de octubre de 2022 del programa
Mucho Gusto, la concesionaria se refiere a un hecho de interés general, relacionado con la
promulgacion de la Ley 21.495 cuyo objeto es sancionar de manera mas efectiva a quienes participan
en las denominadas «carreras clandestinas»; en las que, ademas de incumplir la normativa de transito
también se pone en riesgo la integridad y la vida de las personas.

En su desarrollo, no se aprecia que el programa incumpla de alguna manera la normativa que regula el
ejercicio legitimo de la libertad de expresion: la informacion parece ser verosimil, se la contrasta con
fuentes oficiales y, finalmente, se la refuerza con la entrevista en vivo al Ministro de Transportes, a quien
se otorga un tiempo prudencial para que explique las implicancias de las carreras clandestinas,
explique por qué era necesaria una iniciativa legislativa que regulara de mejor forma este tipo de
situaciones y cuéles son los alcances de la nueva Ley.

Respecto a la denuncia, esta no entrega los antecedentes necesarios para poder determinar en
especifico a qué contenidos se refiere. El denunciante no sefiala la hora en que aparecerian las
imagenes que él estima infringirian su derecho a la honra; y tampoco describe o aporta fotografias para
poder distinguir cudl es su vehiculo, entre los numerosos automdviles que aparecen en el curso del
reportaje y mientras el Ministro esta siendo entrevistado.

vi. Conclusién preliminar:

Por consiguiente, ante la ausencia de datos, no es posible determinar la efectividad de la eventual
infraccién. Maxime si se considera que la casi totalidad de las imagenes que se muestran parecen
captadas en la via publica, por lo que no se existiria una vulneracion manifiesta de la intimidad.
Tampoco se ve que se individualicen personas a quienes se atribuya arbitrariamente la comision de
delitos. En definitiva, no se aprecian derechos fundamentales indubitados que puedan ser cautelados
mediante el procedimiento infraccional de la Ley 18.838.

Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante pueda recurrir a otras instancias y procedimientos
més idéneos para solicitar la declaracion de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles,
penales, etc.); y, en ese contexto, ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir
a los eventuales responsables y resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la
titularidad y vulneracién de los derechos que alega.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia O7 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

8 Constitucion Politica de la Republica, art. 19 N° 12; Ley 19.733, art. 1°.
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5. INFORME CANAL 13 C-12370

Programa : Qué Dice Chile!

Género - Subgénero : Miscelaneo — Concurso

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Lunes 10 de octubre de 2022, de 19:23 a 20:55 horas — 95 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65103-L9X6Q7.

ii. Sintesis de la denuncia:

Martin Carcamo insta a un participante a dominar un balén de futbol con el pie, estableciendo que el
perdedor recibird una «patéd’ en la raja». Cdrcamo domina menos y es golpeado por el participante, lo
que podria ser imitado por menores de edad, emitido dentro del horario de proteccién.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[20:14:40 - 20:16:55] En el contexto de un cuestionario televisivo donde a un participante se le pregunta
cuédntas dominadas con el balén podia hacer Martin Carcamo, el animador solicita una pelota a
produccién para demostrar su talento, y apuesta con el participante «una paté’ en la raja» si logra
vencerlo. El participante acepta de forma timida. Carcamo expresa «A la antigua». El joven domina 15
veces el balén, mientras lo acompafia musica enfatica de fatbol y barras. Carcamo pensé que su
contrincante haria menos, porque al preguntarle al comienzo del segmento dijo que hacia menos
“dominadas”. Carcamo sonrie porque sabe que puede perder, y hace 11 dominadas. Realizan un breve,
pero cémico juego de palabras, donde el animador le pide que no le pegue fuerte. El participante se
pone en posicion y le pega sutilmente un golpe en el trasero. Carcamo agradecido le da un beso en la
cara y expresa «Querible el nifio, querible», y concluye diciéndole «Menos mal que me pegaste suave,
si no te podrias haber quebrado el pie». Ambos sonrien.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Cércamo reta a un participante a dominar la pelota, y el perdedor recibe «una patad’ en la raja». El
animador recalca que es un reto «A la antigua». Carcamo pierde y el participante lo golpea levemente,
sin ningln grado de violencia. Sl bien este tipo de retos o juegos son casi inexistentes en la actualidad
por la presencia del bullying escolar, el ejemplo lidico de Carcamo no presenta contenidos de violencia
psicolégica o fisica, por el contrario, el participante actué de forma noble entregando un ejemplo de
comportamiento a los televidentes. No se relnen elementos suficientes para argumentar que el
animador expone actividades competitivas con penitencias violentas, sino méas bien estructura un
momento lddico y cercano entre él y un concursante, dejando en claro que este tipo de juegos o retos
son «a la antigua», o sea, del pasado.
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vi. Conclusiéon preliminar:

Se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion ala normativa
vigente en materia formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, pues queda en claro que
no existe un reto con tintes de violencia provocado por el animador, sino un momento lidico donde el
participante actla con respeto y nobleza, entregando un buen ejemplo a los televidentes en formacién.
Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado responden a la linea editorial del
canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisidn. La concesionaria, que
ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo
de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de
informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Qué Dice Chile! exhibido
el dia 10 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacidén y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de

television.
6. INFORME CHILEVISION C-12372
Programa : Contigo en La Mafiana
Género- Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion
Emision : Lunes 10 de octubre de 2022, de 08:00 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65104-M9R3GbH.

ii. Sintesis de la denuncia:

Informacion errénea que perjudica a un equipo, que genera odio hacia la hinchada de un equipo.

iii. Descripcién audiovisual:

Entre las 09:50:41 y las 10:10:21 horas, la pauta tematica del matinal considera la emision de
informaciones que disponen como principal eje las acciones fuera de la norma cometidas por hinchas
de tres equipos de futbol: Colo-Colo, Curicé Unido y O’Higgins.

Respecto de una de tales noticias, cabe sefialar que la conduccién del programa puntualiza que
integrantes de la denominada Garra Blanca habrian quedado descontentos con el resultado del partido
entre el elenco futbolistico albo y Curicé Unido. Y que, en virtud de ello, procedieron de manera violenta
en contra de un minimarket ubicado en las inmediaciones del estadio Monumental, en la comuna de
La Florida. Asilo reporta, a través de un despacho en vivo, el periodista Stjepan Tarbuskovic.

A ello se suma, consecutivamente, la pormenorizacién de un hecho relativo al fallecimiento de un
hincha de O’Higgins, de Rancagua, situacion ocurrida en circunstancias de una balacera acaecida en
las cercanias del estadio Santa Laura, en Santiago.

Consejo Nacional 13
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacién a la Paz y los Derechos fundamentales: Derecho a la
informacién, garantizado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la Ley N° 19.733 Sobre Libertades
de Opiniodn e Informacién y Ejercicio del Periodismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El pasaje audiovisual fiscalizado es equivalente a un ejercicio periodistico realizado por el misceléneo,
esto, en consonancia de los hechos de interés publico que lo revisten discursivamente, a saber, el
saqueo perpetrado en un local comercial y la muerte de un hincha futbolistico. El eje que sustancia al
primero de esos relatos refiere a un acto delictivo protagonizado por un grupo de hinchas en un
minimarket, tras la finalizacién de un partido de futbol disputado por Colo-Colo y Curicé Unido. Los
perpetradores de tal delito habrian sido hombres jévenes pertenecientes a la Garra Blanca.

La pormenorizacion de tales circunstancias es desglosada por el conductor y enseguida por el
periodista Stjepan Tarbuskovic a cargo del despacho periodistico en el que es relevada esta noticia.
La compilacién de imagenes es exhibida en funcién de la magnitud de los acontecimientos narrados y
en ese sentido, es dable precisar que el mismo relato del periodista subraya la presentacién de la
secuencia que hablaria por si misma.

La idea la naturalizacién de la violencia, y a la base de ello la frustracién de los hinchas de la Garra
Blanca -que no tolerarian el haber perdido ante el equipo rival-, predominaria en los matices
discursivos expuestos por Tarbuskovic, cuestién que se amalgamaria a los comentarios proferidos por
el conductor Julio César Rodriguez.

De manera concatenada, Rodriguez enuncia otro hecho de indole similar, vinculado a la muerte de un
hincha de O’Higgins, situacién ocurrida en el contexto de una balacera en las proximidades del estadio
Santa Laura. Resulta primordial destacar que el cometido informativo estaria aparejado de un
cuestionamiento explicito hacia el funcionamiento del Plan Estadio Seguro, anunciado en agosto de
2022.

Sobre lo precedentemente remarcado, valdria la pena esgrimir que la narracién periodistica pondria
en tela de juicio dicho plan a partir también de lo sucedido en eventos en los que ha habido lanzamiento
de fuegos de artificios, asi como también debido a la suspension de actividades futbolisticas
programadas. Ciertamente, releva en ese marco la situacion de saqueo y asalto sucedida el dia anterior
en las cercanias del estadio Monumental.

Los énfasis remarcados en el parrafo anterior equivaldrian a criterios que estarian a la base de
decisiones editoriales de Chilevision, las que serian consistentes con lo estipulado en el articulo 13° de
la Ley N° 18.838, que consagra la libertad editorial y de programacion de la concesionaria. Al mismo
tiempo, y en concomitancia con el ejercicio de este derecho fundamental, Chilevision a través de
Contigo en la Mariana llevaria a cabo un procedimiento de agenda periodistica cuyo sustrato juridico
reside en el articulo 19° N° 12 de la Carta Magna y en el articulo 1° de la Ley N° 19.733. Estos Ultimos son
justamente los marcos normativos que la denuncia colocaria en entredicho, al tiempo que a la vez
enuncia la presencia de elementos que desfavoreceria a la hinchada objeto de visibilizacién en el
bloque, incitando supuestamente al odio de la misma.

Consejo Nacional 14
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

En cuanto a este proceder periodistico, resulta sustancial remarcar que la determinacion editorial
referida pone atencién en relevar cuestionamientos acerca de la efectividad del plan denominado
Estadio Seguro, actuacion medial que seria coherente con lo resefiado normativamente en el péarrafo
anterior.

Por ende, seria razonable afirmar que la emisién denunciada cumpliria cabalmente con el articulo 19°
N° 12 de la Carta Magna, y de igual manera, con lo establecido en el articulo 1° de la ley 19.733.

En ese entendido, la performance periodistica hilvanada al principio de la emisién constaria de los
juicios y valoraciones que el marco normativo le concede a la concesionaria para concretar a su arbitrio
el cometido informativo resefado.

vi. Conclusién preliminar:

En funcion del anélisis precedente, adquiere plausibilidad plantear que el ejercicio periodistico en el
que se erigiria el contenido fiscalizado estaria exento de componentes que pudiesen traducirse en una
potencial infraccidon normativa. Los fragmentos implicados en la denuncia adquieren vigor al dialogar
de un modo diligente con un compilado de imagenes y enunciados verbales que estarian libres de
elementos susceptibles de caer en una transgresion al articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica y al
articulo 1° de la Ley N°19.733.

Lo inferido estaria dotado de una actuacién idénea de la concesionaria, cuestién que traeria como
consecuencia a nivel narrativo y audiovisual una ausencia de aspectos virtualmente infraccionales y
que, en definitiva, permitan establecer una inobservancia legal.

En suma, el contenido examinado vy fiscalizado comportaria una configuracion narrativa que se ajusta
al diagrama normativo vigente y, por tanto, no es posible proponer una desprolijidad informativa.
Contrariamente, los procedimientos periodisticos detectados se sustentarian en un relato que
cumpliria no sélo con los articulados referidos, puesto que también habria congruencia con la decisién
y libertad editorial de la concesionaria, garantizada en el articulo 13° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Manana
exhibido el dia 10 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

7. INFORME MEGA C-12378

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 12 de octubre de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65108-J9YOP3.

Consejo Nacional 15
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

. Sintesis de la denuncia:

Anélisis de la muerte del padre de Arturo Vidal, el periodista a cargo del relato incisivamente hace
hincapié en el alcoholismo del fallecido, situacién innecesaria de destacar en este caso.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

A raiz de la muerte de Erasmo Vidal, padre del futbolista Arturo Vidal, el dia 11 de octubre, en la emisién
del dia siguiente se realiza una cobertura periodistica a cargo de Fabian Morales, sobre la relacién de
Arturo Vidal y su padre. Se explicita, que el sefior Erasmo Vidal habria sido un padre ausente en la vida
del futbolista, debido a su problema de alcoholismo, publicamente conocido, de quien se relata
también, que habria tenido problemas con la justicia, por drogas e incumplimientos de condenas.

La denunciante, reprocha que el tratamiento del reportaje, y los pertinentes comentarios del periodista
Fabian Morales, habrian sido incisivos en dar cuenta a la audiencia sobre el problema de alcoholismo
del difunto.

En virtud tratamiento del tema, hay una primera instancia donde el periodista cuenta que a los 7 afios
del futbolista lo abandoné, a sus hermanos y su madre. Se cuenta que efectivamente Erasmo Vidal
tuvo muchos problemas con el alcohol, y no tiene una relacion cercana con su padre, se da cuenta que
el futbolista no asistiria al funeral de su padre por esta razén. Posteriormente se muestra una nota
periodistica de la relacion entre padre e hijo, y se da cuenta de estos antecedentes. Entre los
conductores y el periodista van comentando sobre esta situacién, y se pueden identificar bastantes
opiniones para no juzgar y respetar la decisién del futbolista de no asistir al funeral de su padre, como
de respetar las relaciones familiares sin juzgar.

Finalmente se muestra un compendio de eventos importantes en la vida del futbolista, la participacion
en diversos equipos del futbol internacional, su matrimonio, y ciertos episodios de su vida que se
dieron cuenta publicamente.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos Fundamentales: Libertad de Expresién: Opinion
e Informacion. (Art. 19 N° 12 CPR).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En virtud de los contenidos emitidos, sobre la cobertura de la muerte del padre del futbolista Arturo
Vidal, de la cual se denuncia que se habria dicho reiterativamente el problema de alcoholismo que
tenia el difunto, siendo un dato que no era necesario darlo a conocer o tratarlo de esa manera.

Vistos y analizados los contenidos, es posible identificar una cobertura adecuada, ya que el periodista
Fabian Morales da cuenta de la vida de Erasmo Vidal, un hombre que abandoné a su familia, siendo su
hijo mayor, Arturo, muy nifo (7 afos), lo que hizo que tuvieran una relacion distante y dificil, segin se
cuenta, marcada por la adiccién al alcohol del difunto, un hecho que era pulblicamente conocido,
motivos que significaron un alejamiento en su relacidn filial, y que explicaria, segin analizan en el
programa, el por qué el futbolista no habria asistido al funeral de su padre. Por otra parte, es un hecho
caracteristico del difunto su adiccion, la que no puede ser desconocida tampoco.
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Desde el punto de vista de la informacidn, es posible atender al ejercicio de la dimensién social de
ésta, en cuanto a que el fallecimiento de Erasmo Vidal, causé un interés publico por la admiracién y
cariflo que tiene la ciudadania a este jugador de futbol. Por su parte, en la dimension individual, los
diversos aspectos de la vida del difunto y la de su hijo son exhibidas a través de anteriores entrevistas
a ambos, o reportajes sobre uno u otro, reconociéndose las diversas fuentes de informacion.

Sobre el ejercicio de la opinidn de los conductores, y el periodista a cargo de dicha seccidn, es posible
identificar que cada uno manifiesta su perspectiva frente a este hecho, a la relacion entre Arturo Vidal
y la situacion de un padre ausente y alcohdlico, lo que ademas segun lo que se refieren le permitié al
futbolista haber triunfado con resiliencia en su carrera deportiva. Las opiniones si bien representan las
perspectivas propias de cada persona, y, por tanto, son subjetivas, se caracterizan por hablar de
hechos y opinar con respeto de esta realidad familiar.

Finalmente, si bien los contenidos fueron emitidos dentro del horario de proteccién (08:22:39-
09:30:28), establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, el
desarrollo del tema abordado en este espacio guiado por el periodista Fabidn Morales, no entrega
elementos que pudieran afectar la formacién espiritual o intelectual de la nifiez y la juventud.

vi. Conclusién preliminar:

En virtud de los contenidos revisados, sobre la cobertura que realiza el matinal, de la muerte de Erasmo
Vidal, padre del futbolista, de quien se informa sobre la relacién con su hijo, la forma en que murié, y su
caracteristica adiccién al alcohol que provocé un distanciamiento entre ellos, se puede concluir que
hay un adecuado ejercicio periodistico, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia 12 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

8. INFORME CANAL 13 C-12395

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Lunes 10 de octubre de 2022, de 08:01 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65116-S2P1S0.

ii. Sintesis de la denuncia:

En un contacto telefénico con Francesco Gazzella, para referirse a las joyas de Cecilia Bolocco, la
panelista le preguntd si era joyero y judio. Como Comunidad Judia de Chile, entendemos que este tipo
de comentarios, basados en caricaturas sobre los judios, asociadas al dinero, la codicia, entre otras, no
le hace bien a nuestra sociedad.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

Segmento que aborda el reciente matrimonio de Cecilia Bolocco, donde se analizan sus joyas,
especificamente los anillos que llevaba consigo. Para ello, se plantea la posibilidad de establecer un
contacto telefénico en vivo con el padre del conductor Francesco Gazzella, quien es joyero, para
profundizar sobre este tema desde su experticia.

A las 10:56:02 horas se establece dicho contacto telefénico con el padre del conductor, a quien se le
solicita prender la television o que se lo envié una fotografia para observar los anillos y obtener sus
impresiones.

Mientras se espera al padre del conductor -siendo las 10:57:14 horas- la conductora Ana Maria Silva le
pregunta al conductor Francesco Gazzella: «Tu papd es joyero? ¢Trabaja con joyas?», frente a lo cual,
el conductor advierte que su familia completa se dedica al tema de las joyas, desde su abuelo. En ese
contexto, la conductora ahora pregunta: «,Son como judios también?». El conductor responde que no
y rie. La conductora agrega: «Solo italianos» y rie también. Enseguida, la panelista Bernardita Cruz
expresa: «Son buenos para las joyas». Posterior a ello, el conductor indica: «Que raro.. momentos de la
television». Posterior a ello, las opiniones se centran en los anillos de Cecilia Bolocco, junto al padre del
conductor a través del contacto telefdnico, sin ninguna otra alusién a lo mencionado en la denuncia.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion a la Dignidad humana y al Pluralismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En primer término, cabe tener presente que el programa denunciado es del género misceldneo,
caracterizdndose por incluir diversos espacios, entre ellos: de conversacién, espectaculo, farandula,
opinion, entre otros. En este sentido, resulta importante sefalar que los contenidos que forman parte
de los programas responden a la concrecién de una decision editorial de los servicios de televisién,
basada en su libertad de programacion y que forma parte integrante del ejercicio de su libertad de
expresion, garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica y en tratados
internacionales y vigentes en nuestro pais’, que son parte de nuestro bloque constitucional de
derechos fundamentales por remision a lo establecido en el inciso 2° del articulo 5 de la Constitucién.

En cuanto a las expresiones denunciadas, cabe sefialar que estas se enmarcan dentro de un segmento
de espectaculo y farandula, donde los temas generalmente son abordados con mayor liviandad y
humor. En este caso, los integrantes del programa se refieren al reciente matrimonio de Cecilia Bolocco,
en especifico a las joyas (anillos) que llevaba consigo, para lo cual se establece un contacto telefénico
con el padre del conductor del programa Francesco Gazzella, quien es joyero, para profundizar sobre
este tema desde su experticia. Es en ese contexto, y una vez establecido el llamado telefénico, que la
conductora Ana Maria Silva pregunta al conductor Francesco Gazzella: «;Tu papa es joyero? ¢Trabaja
con joyas?» «Son como judios también?», frente a lo cual el conductor responde que no vy rie. La

7 En los articulos 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 13 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos.
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conductora agrega: «Solo italiano»”y rie también. Momento en que la panelista Bernardita Cruz expresa:
«Son buenos para las joyas» y finalmente todos rien.

Expuesto lo anterior, es posible establecer que las interrogantes planteadas por la conductora Ana
Maria Silva al conductor Francesco Gazzella dicen relacién inicamente con el tema abordado, en este
caso las joyas que portaba Cecilia Bolocco en su matrimonio, en un contexto lidico, donde todos los
integrantes, incluido el interpelado, rien frente a la pregunta, expresando el dltimo que le provoca
rareza. Sin embargo, no se observa una connotacién negativa ni alusiones peyorativas o denigratorias
asociadas a los términos utilizados por la conductora, asi como tampoco, una conducta que tienda a
exacerbar o profundizar en lo sefalado, por lo que de tales expresiones no se advierte una afectacién
a la dignidad o los derechos fundamentales de la Comunidad Judia de Chile y/o de algin otro bien
juridico contemplado en la nocién del correcto funcionamiento de los servicios de television.

vi. Conclusion preliminar:

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que de las expresiones
vertidas no se advierte el uso de términos o asociaciones que resulten denigrantes, humillantes ni
atentatorias a la dignidad y/o derechos fundamentales de la Comunidad Judia en Chile.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 10
de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de

television.
9. INFORME CHILEVISION C-12396
Programa : Contigo en La Mafiana
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion
Emision : Jueves 13 de octubre de 2022, de 08:01 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

3 Denuncias: CAS-65113-L7Z3W3 - CAS-65114-J5B4P3 — CAS-65121-P8G4M7.

ii. Sintesis de las denuncias:

Exhibicién de imagenes y mencion de la identidad del presunto victimario de xx, Sargento de
Carabineros que resulto fallecido en una carrera clandestina de vehiculos en la comuna de San Antonio,
lo que atetaria con su dignidad y el debido proceso. Ademas, Monserrat Alvarez generé comentarios
respecto al asesinato del Carabinero fallecido, equiparando su muerte con la prision que recibiria el
victimario, sefialando que de resultar culpable se estaria perdiendo otra vida, sin respeto por la
dignidad del fallecido y faltando el respeto a la familia del Carabinero.
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. Descripcion audiovisual:

Segmento que entre las 08:01:13 a 12:48:34 horas refiere a la muerte de un Sargento de Carabineros
durante una carrera clandestina y la entrega voluntaria del presunto responsable. El GC indica
«Presunto asesino de Carabinero se entregé en San Antonio. Tendria 24 afos y sin antecedentes».

El programa inicia con imagenes en directo desde un cuartel de la PDI. Los conductores, en términos
generales, indican que el presunto homicida se entregé en compafila de su abogada y que la
informacion preliminar sefalaria que no tendria antecedentes policiales.

Se establece un enlace en directo con la periodista Daniela Murioz, desde San Antonio. La reportera
comenta que se encuentra en espera de una voceria de la PDI, que hasta el momento son escasos los
detalles. En este contexto sefiala la edad de presunto responsable, alude a su entrega voluntaria y
comenta los antecedentes disponibles. Se exponen imagenes del velatorio y el titular de un medio de
prensa digital: «<Se entregd presunto autor del asesinato del sargento Carlos Retamal en San Antonio».

Se suma un segundo enlace del periodista Luis Ugalde, desde donde se efectia el velatorio de la
victima, en tanto alternadamente Julio César Rodriguez comenta las alertas publicadas por
conductores de carreras clandestinas. Los conductores afiaden que dichas publicaciones podrian
configurar un delito de obstruccién en la investigacion de los hechos.

Daniela Munoz refiere al joven que se ha entregado a la PDI, se indica su nombre y se reitera que él se
entregé en dependencias de la PDI. Luego, Monserrat Alvarez sefala que disponen de la imagen (se
expone en pantalla) que corresponde al vehiculo en el cual trasladaba el sujeto, mencionando que la
fuente periodistica es el sitio web www.biobiochile.cl. Tras esto se afiade una descripcién de la
pesquisa realizada por Carabineros para efectos de descubrir los grupos que corrieron
clandestinamente el fin de semana.

Més adelante se exponen imagenes del sujeto, en tanto la periodista lo resefia como un joven
aficionado a las tuercas y autos antiguos refaccionados y posteriormente los conductores reiteran los
antecedentes disponibles y emiten opiniones respecto de los excesos de los aficionados de carreras
clandestinas.

Finalmente, el programa expone en directo parte del desarrollo de la audiencia de formalizacion,
oportunidad en que se advierte al imputado y parte de las intervenciones del Fiscal y defensor,
respectivamente.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a la Dignidad y a los Derechos Fundamentales (Honra y
Presuncidn de inocencia).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Antecedentes generales: El jueves 13 de octubre de 2022, el Tribunal Oral en lo Penal de San Antonio
decret6 prision preventiva contra xx, el principal sospechoso de dar muerte al Sargento Segundo de
Carabineros xx, quien fue formalizado por lanzar un objeto contundente desde un vehiculo en marcha
al sargento que se dirigia a fiscalizar una carrera clandestina. El imputado, un hombre mayor de edad
(24 arios), se habria presentado de forma voluntaria ante la Brigada de Homicidios de la PDI.
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Es en este contexto que el programa fiscalizado presentd el tema como el hecho noticioso central de
la jornada, dando cuenta de los antecedentes disponibles sin incurrir en una omision informativa. Por
consiguiente, en mérito de los antecedentes y en atencién a la connotacién publica de los hechos, el
caso policial en comento es un hecho noticioso de interés general® que, no sélo puede, sino que debe
ser comunicado a la poblacién a la luz de lo dispuesto en la Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinion
e Informacidn y Ejercicio del Periodismo®.

En base de los contenidos exhibidos, es posible concluir que no se afecta de manera ilegitima o
injustificada la dignidad u otros derechos fundamentales del presunto responsable en la muerte del
funcionario de Carabineros. En este sentido se confirma que durante el misceldaneo no se exponen
antecedentes de su vida privada.

En este orden de ideas se estima que la mencion de su nombre, la exhibicién de fotografias e imagenes
de la audiencia de formalizacién trasmitida (sin que exista prohibicion judicial de develar su identidad
por parte de los medios de comunicacién), recursos que por lo demas habrian sido expuestos
ampliamente por los diferentes medios de comunicacion, son contenidos audiovisuales insuficientes
para configurar una eventual vulneracién de sus derechos fundamentales.

No se advierte un mal uso de las fuentes, falta de contrastaciéon y manejo malicioso de la informacidn,
puesto que no se evidencian desprolijidades narrativas que tengan la potencialidad de poner en riesgo
derechos fundamentales del Sr. xx, en particular la presuncién de inocencia que le asiste, maxime si
durante el desarrollo de la emisién del programa siempre es sindicado condicionalmente en su calidad
de presunto responsable.

vi. Conclusién preliminar:

El contenido audiovisual fiscalizado evidencié una adecuada diligencia en la presentacién de los
hechos, en tanto fue relatado un suceso noticioso, informando a la ciudadania sin aportar elementos u
opiniones que pudieran llevar a una interpretacion distinta o equivocada de los hechos que, ademas,
fueron ampliamente expuestos por diversos medios de comunicacion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mafana
exhibido el dia 13 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

8 A la luz de lo dispuesto en la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo.
® El articulo 1°, inciso final de la Ley 19.733 establece “Se reconoce a las personas el derecho a ser informadas
sobre hechos de interés general”.
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10.  INFORME CANAL 13 C-12397

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién :Jueves 13 de octubre de 2022, de 08:01 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65115-V7F8V7.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se dana la dignidad de las personas a las cuales nombra, por sobre la decision del Poder Judicial a
través a de una investigacion.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En el primer bloque, puntualmente a las 09:10 horas, el espacio televisivo contempla una entrevista
telefénica en directo a Carla Pérez, defensora local jefa de la Defensoria de San Antonio, cuyas
aseveraciones aluden al acto voluntario de entrega a la Policia de Investigaciones efectuado por un
hombre corredor en carreras clandestinas, sindicado como presunto autor del crimen del Carabinero
Sargento xx.

En el transcurso del didlogo periodistico, a cargo de Natalia Lépez -considerando los resguardos
correspondientes respecto de la entrega de informacién posible de otorgar por parte de la Defensoria-
es factible observar la indagacién sobre el perfil delictual del joven (24 afios). No obstante, xx declina
en proporcionar los antecedentes recabados y precisa que dichos datos son obtenibles a través de
los canales correspondientes de la Policia de Investigaciones.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas y a los Derechos fundamentales:
Derecho a la informacion, consagrado en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion y con el articulo 1° de la
Ley N°19.733 Sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Se trata de un cometido periodistico realizado por el equipo de prensa del misceldneo y cuyo eje
primordial refiere a una materia de interés publico, a saber, la entrega voluntaria a la Policia de
Investigaciones de San Antonio de un hombre de 24 afios, quien habria sefialado ser autor del crimen
del Sargento xx. Si bien se alude a su presuncién de inocencia, recalcando que se trata de una persona
presumiblemente responsable de ese delito, la configuracion narrativa de la noticia apunta a la
creacion de un perfil delictual del sujeto.

En virtud de ello, las preguntas formuladas por la periodista Natalia Lépez a la Defensora Publica Local
de San Antonio, Carla Pérez, intentan cultivar el recaudo de informacién del joven. Es decir, con miras
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a establecer una clasificacion delictual, sin que aun el sistema de justicia se pronuncie sobre su
responsabilidad en los hechos reportados.

Ahora bien, mas alla del ejercicio periodistico -el que estaria dentro de los margenes establecidos por
el articulo 19° N° 12 de la Constitucion y el articulo 1° de la Ley N° 19.733 Sobre Libertades de Opinién e
Informacion y Ejercicio del Periodismo- es preciso indicar que la diligencia del mismo estaria dada por
las prevenciones explicitadas por la periodista al momento de iniciar las consultas respectivas a la
Defensora Local de San Antonio. En ellas, la profesional de la concesionaria puntualiza los resguardos
conforme a los cuales esta facultada la Defensora para dar luz a lo requerido.

Es por ello que, en definitiva, la Defensora deriva en su respuesta a los canales oficiales de la Policia de
Investigaciones, recalcando que lo consultado es asunto de investigacion y que no es la Defensoria la
institucién encargada de hacerlos publicos.

En ese esquema discursivo es que seria dable entonces sostener que la emisién denunciada cumpliria
cabalmente no sdlo con el articulo 19° N° 12 de la Carta Magna, y al mismo tiempo, con lo establecido
en el articulo 1° de la Ley N° 19.733, sino que también no infringiria el principio de Dignidad reprochado
en la denuncia acogida a tramitacion.

En ese entendido, habria que relevar que la performance periodistica hilvanada constaria de los juicios
y valoraciones que el marco normativo le concede a la concesionaria para concretar a su arbitrio la
arquitectura de una agenda periodistica especifica. Por tanto, lo visualizado dispondria de un disefio
noticioso que seria compatible y consistente respecto del articulo 13° de la Ley N° 18.838.

vi. Conclusién preliminar:

En conformidad con lo expuesto, es razonable plantear que el ejercicio periodistico en el que se erige
el contenido fiscalizado estaria desprovisto de componentes que pudiesen devenir en una eventual
infraccién normativa. El fragmento implicado en la denuncia adquiere vigor al dialogar de un modo
diligente con un compilado de imagenes y enunciados verbales que estarian libres de elementos
susceptibles de caer en una vulneracion al principio Dignidad, conforme lo establece la Constitucién
Politica.

De acuerdo a lo explicitado anteriormente, vendria bien sostener que lo examinado no entraria a
lesionar el articulo 19° N° 12 y el articulo 1° de la Ley N° 19.733. Contrariamente, estaria revestido de
factores diligentes desplegados por la concesionaria. Lo que traeria como consecuencia a nivel
narrativo y audiovisual una ausencia de aspectos virtualmente transgresores y que, en definitiva,
permitan establecer una inobservancia legal.

En consecuencia, el contenido examinado vy fiscalizado comportaria una configuracion narrativa que
se ajusta al diagrama normativo vigente y, por ende, no es posible proponer una desprolijidad
informativa. Los procedimientos periodisticos detectados se sustentarian en un relato que cumpliria
no solo con los articulados referidos, puesto que también habria congruencia con la decisién editorial
de la concesionaria, garantizada en el articulo 13° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 13
de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
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elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

1. INFORME CANAL 13 C-12402

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Viernes 14 de octubre de 2022, de 08:01a 13:02 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65127-M1G4V5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se refieren a un video editado por una cuenta anénima de Twitter con el fin de provocar rechazo en el
Gobierno de turno, a pesar de que el video original se dice completamente lo contrario.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En el matinal se muestra el video donde la Ministra Vocera de Gobierno, dice «Por lo tanto lo primero
que necesitamos es dar con el responsable, para que empiece a operar la justicia, y luego puedan
aplicarse las condenas correspondientes y para eso necesitamos obviamente de la colaboracion de
todos y todas, y particularmente también de quienes estuvieron presente en ese momento, que no
nos cabe duda que jamas estuvo en sus intenciones, muchos que presenciaron y fueron testigos de
los hechos, que terminara una persona fallecida por este procedimiento policial, asi es que esperamos
obviamente la colaboracion, nuestro Gobierno esta y va a seguir trabajando con las policias, esa es
nuestra tarea de todos los dias, y particularmente del Ministerio del Interior, pero necesitamos mucho
mas esfuerzo, para que justamente el responsable, este autor esté preso, esté condenado».

Al respecto, existe un panel integrado por el ex Ministro de Defensa, Mario Desbordes, la Presidenta
del Partido Socialista, Paulina Vodanovic, y el Subprefecto en retiro de la PDI, Gilberto Opazo. Uno de
los conductores le pide al ex Ministro Desbordes la opinidn de los dichos de la Ministra Vallejos, segun
él cuenta que hablé con la Ministra, quien le expresé que ella se refirié a los testigos, en opinidn del
sefior Desbordes, a la Ministra juridicamente no le corresponde calificar a los testigos, porque ademas
no se sabe que las personas presentes si tuvieron un grado de participacién en el delito o no. Por su
parte la sefiora Paulina Vodanovic, opina sobre los dichos de la Ministra Vallejos, en primer lugar, que
condenan todo tipo de violencia en cualquier contexto, sobre la Ministra cree que dijo una frase
desafortunada, porque no corresponde que califique los hechos y menciona que existiria un video que
habria editado Pamela Giles de los dichos de la Ministra Vallejos, donde se descontextualizaron los
hechos. Por su parte, el detective en retiro da su opinién desde el punto del procedimiento policial.

El conductor aclara que el video que ellos exhiben se trataria del video original, y no del video editado,
al respecto ademas se muestra un Tweet de la Ministra.
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Posteriormente contindan refiriéndose al asesinato del Carabinero y hablando diferentes temas de la
contingencia nacional.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos Fundamentales: Libertad de Expresion (Art. 19 N°
12 CPR).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En la emision fiscalizada se refieren a los dichos de la Ministra Camila vallejos, quien se habria referido
al asesinato del Sargento xx, expresando que a su parecer los testigos del hecho no habrian tenido
malas intenciones, ademas de decir que el Gobierno apoya a la justicia a que se condene al
responsable, y dan el total respaldo a la institucién de Carabineros.

El denunciante reprocha al programa, porque considera que se habria exhibido el video editado, y no
el original, perjudicando al Gobierno, con apoyo de los invitados presentes en la emision.

Vistos y analizados los contenidos, tal como se refirieron en el programa, es efectivo que en redes
sociales mostraron una parte de los dichos de la Ministra Vallejos, los que tergiversaron su declaracion,
sin embargo, en el programa se dice que se muestra el video original, no el editado™ ", ademas se exhibe
un Tweet aclaratorio de la Ministra Vallejos al respecto.

En virtud de lo dicho, es posible reconocer que el programa, por una parte, cumple diligentemente con
el deber de informacién desde el punto de vista social, porque los dichos de la Ministra Vallejos, a la
fecha, correspondian a un hecho de interés publico, por otra parte, desde la dimensién individual de la
informacion se muestran diversas fuentes y se contrastan los hechos como verdaderos. Asimismo, los
invitados entregan sus opiniones desde sus perspectivas, y toda opinidon por su naturaleza es de
caracter subjetiva, por lo demés hay representantes de dos posiciones politicas que entregan sus
impresiones, y segun los hechos fiscalizados se pueden identificar opiniones respetuosas y que dan
cuenta de las perspectivas de representantes del oficialismo y de oposicién.

Finalmente, si bien los contenidos denunciados se exhibieron entre las 09:11:16 a las 09:38:18 horas, por
lo que se encontraria dentro del horario de proteccion establecido por las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisidn, no es posible identificar elementos, que pudieran afectar a
la formacién de los nifios o jovenes.

vi. Conclusién preliminar:

En mérito de los contenidos identificados en el matinal sobre la informacion entregada de dichos de
la Ministra Vocera de Gobierno, sobre el asesinato del Sargento xx, video que fue sometido a discusion
por ciertas tergiversaciones de sus declaraciones en redes sociales, lo que originé la denuncia.

1 A través de este link https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1580955339389865984 se puede comprobar
que el video exhibido por el programa es el original, y no la parte editada, ya que al contrastar ambas emisiones,
son exactas y por tanto no se podrian comprobar los reproches del denunciante.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 14
de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

12. INFORME CHILEVISION C-12404

Programa : Contigo en La Mafana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion

Emision : Viernes 14 de octubre de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65137-Y4FON4

ii. Sintesis de la denuncia:

Se hace referencia a que algunas personas por origen de nacionalidad extranjera no deben ser
atendidos en los sistemas de salud, cuando el acceso a la salud es un derecho.

iii. Descripcién audiovisual:

A contar de las 09:54 horas es destinado tiempo a la cobertura referida a la expulsion de extranjeros
desde Chile, por haber cometido delitos vinculados al trafico y consumo de drogas. Puntualmente,
entre esa hora y las 10:05 se emite un reporte periodistico que refiere en profundidad sobre dicho
tépico de interés publico.

Con posterioridad a ello, en el miscelédneo converge un didlogo de panel que cuenta con la intervencion
del Diputado Juan Manuel Fuenzalida (UDI) y su par Gael Yeomans (Convergencia Social). La
conduccion del programa, a cargo del periodista Julio Cesar Rodriguez y de la periodista Monserrat
Alvarez, consulta a los invitados respecto del fenémeno migratorio que vive actualmente el pais, sus
consecuencias, la eficacia de las medidas adoptadas por la autoridad y otras aristas en torno a esta
problematica.

Pasada las 11:40 horas, en el contexto del mismo bloque, el conductor hace referencia a un comentario
-leido desde su dispositivo mévil- enviado por el médico Ramén Kong que alude a la atencion de
personas migrantes indocumentadas en servicios de salud del pais.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo N°1de la Ley N°18.838, enrelacion a la Dignidad de las personas y los Derechos fundamentales
por Discriminacion consagrado en la Ley N° 20.609.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El fragmento audiovisual en cuestion corresponde a un ejercicio periodistico realizado por el
misceldneo, esto, en virtud de los hechos de interés publico que lo revisten discursivamente, a saber,
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la expulsion de personas extranjeras desde Chile por delitos de drogas. Tal asunto es abordado en el
misceldneo considerando a migrantes en situacion irregular y a partir de una frase expresada por el
Presidente de la Republica, Gabriel Boric: «O se regularizan o se vann».

En ese marco, es emitido un reporte de prensa que otorga antecedentes acerca del tépico enunciado,
cuestion que operaria como marco contextual para una conversacion que después es incentivada por
la conduccién del programa y en la que participan el Diputado Juan Manuel Fuenzalida y la
parlamentaria Gael Yeomans.

Siguiendo con la congruencia del cometido informativo aludido, es preciso remarcar que el bloque en
el que emergerian las opiniones y comentarios -tanto de conductores, parlamentarios y de
periodistas- estarian dentro de un esquema de agenda que la concesionaria disefia, en conformidad
con el articulo 13° de la Ley N° 18.838.

Es justamente bajo el alero de tal procedimiento de agenda setting, cuyo tépico primordial tiene que
ver con la expulsion de personas migrantes que han cometido delitos asociados a trafico y consumo
de drogas, es que en el transcurso del fragmento fiscalizado el conductor Julio Cesar Rodriguez enuncia
un mensaje remitido a su celular por parte del medico Ramoén Kong. Las palabras del facultativo hacen
referencia a la atencién en materia de salud de la que son objeto personas migrantes en situacién
irregular.

Cabe destacar que la mencion relevaria justamente lo contrario a lo que se denuncia, puesto que el
matiz planteado por Kong apunta a la no discriminacién con la que los servicios de salud del pais han
procedido y proceden con las personas migrantes en situacion irregular, sobre todo en circunstancias
en que, por atravesar pasos fronterizos de manera clandestina, han resultado con lesiones en su salud.

Por tales razones, resulta admisible postular que la emision fiscalizada, en particular en lo concerniente
a lo fundamentado en la denuncia acogida a tramitacion, operaria con total diligencia las salvaguardas
brindadas y garantizadas por el ordenamiento juridico vigente. Con ello entonces, es dable arguir que
el pasaje audiovisual cumpliria con esmero y pulcritud un cometido periodistico que iria de la mano
con lo estipulado en el articulo 19° N° 12 de la Carta Magna y en el articulo 1° de la Ley N° 19.733.

vi. Conclusién preliminar:

En funcion del andlisis precedente, adquiere plausibilidad plantear que el ejercicio periodistico en el
que se erigiria el contenido fiscalizado estaria exento de componentes que pudiesen traducirse en una
potencial infraccién normativa. Los fragmentos implicados en la denuncia, contrariamente a lo que en
ella se releva, serian coherentes con los elementos consignados en la Ley que resguarda la no
discriminacién, a saber, la Ley N° 20.6009. La lectura que el conductor efectia de un mensaje emitido
por el medico Roberto Kong no entraria en colisién con los principios legales de este articulado, al
cotrario, estaria en sintonia con los mismos.

Tal diligencia entraria en armonia, tanto con las imagenes como con los enunciados verbales
expresados en el segmento reprochado, al punto que estaria en armonia con aquello que consta en el
articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica y el articulo 1° de la Ley N° 19.733.
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Lo que aqui se colige estaria dotado de una actuacion idénea de la concesionaria, cuestidn que traeria
como consecuencia a nivel narrativo y audiovisual una ausencia de aspectos virtualmente
infraccionales y que, en definitiva, permitan establecer una inobservancia legal.

En suma, el contenido examinado y fiscalizado comportaria una configuracién narrativa que se ajusta
al diagrama normativo vigente y, por tanto, no es posible proponer una desprolijidad informativa. Asi,
los procedimientos periodisticos detectados se sustentarian en un relato que cumpliria no sélo con
los articulados referidos precedentemente, también habria congruencia con la decisién y libertad
editorial de la concesionaria, garantizada en el articulo 13° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Contigo en La MaAnana
exhibido el dia 14 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

13. INFORME CANAL 13 C-12410

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Lunes 17 de octubre de 2022, de 07:49 a 13:01 horas — 310 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65153-L6B3J9.

ii. Sintesis de la denuncia:

La Alcaldesa Evelyn Matthei emite comentarios que atentan contra la Ley, habla del estado de salud
serolégico de una persona, sin marcar la diferencia entre VIH y SIDA, cayendo en la estigmatizacién de
personas que viven con VIH.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La Alcaldesa Evelyn Matthei se refiere a un hecho relacionado con la seguridad publica en su comuna.
Sefiala: «<Hay otro, un sefior que es ecuatoriano, que es agresivo, pero agresivo, bueno para qué hablar,
sefialar que tiene SIDA, no sé si sera cierto o no». Iraci Hassler interrumpe sefialando: «Pero no tiene
nada que ver querida colega. Para que no estigmaticemos».

Evelyn Matthei responde: «No, no, no, haber, perdén, yo creo que si tiene que ver porque no tienen las
mismas normas de comportamiento quizas o de..» lIraci Hassler agrega: «Pero no por tener una
infeccion de transmision sexual él no tiene una norma distinta».

Evelyn Matthei: «No, no, si lo que estoy serialando es que él amenaza que con su sangre va a contaminar a los
demés...»

IraciHassler:  «No, gravisimo aquello, sin duda»

Evelyn Matthei: «E/ los amenaza. Entonces no es un tema que yo lo estigmatice, es que €l lo utiliza como arma. El
me ha acusado a mi de violacion de derechos humanos. Entonces, quiero sefialar que aca hay
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una agresividad enorme y nuestros fiscalizadores, nuestros patrulleros, no tienen las
herramientas, solamente tiene Carabineros y hay muy pocos, entonces no contamos con ellos
para estas cosas».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulos 1 de la Ley 18.838, en relacién a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Se invita al programa a las Alcaldesas, Iraci Hassler de Santiago y Evelyn Matthei de Providencia,
quienes abordan durante aproximadamente una hora temas relacionados con la seguridad y el orden
publico en sus respectivas comunas. Dentro de los temas tratados, las ediles se refieren a las
estrategias conjuntas que implementardn durante las actividades de conmemoracién del Estallido
Social del 18 de octubre en Plaza Baquedano y los barrios aledafos. Asimismo, se refieren a situaciones
delictivas que los ciudadanos han debido padecer, en donde los funcionarios de fiscalizacién carecen
de herramientas y atribuciones que les permitan hacer frente a hechos de violencia.

En ese contexto, la Alcaldesa Matthei comenta una situacion vivida en su comuna y que le ha reportado
problemas, sefialando: «Hay otro, un sefior que es ecuatoriano, que es agresivo, pero agresivo, bueno
para qué hablar, senalar que tiene SIDA, no sé si sera cierto o no». Sin embargo, estos dichos no
alcanzarian a revestir una vulneracion de los derechos fundamentales del hombre aludido, puesto que
la edil sefiala que justamente dicha condicién es utilizada por el hombre para amenazar a otros
ciudadanos de contaminarlos con su sangre.

La denuncia sefala que el programa habria permitido la estigmatizacién de una persona al dar a
conocer su estado serolégico sefialando que padeceria de SIDA. Esto, segin el denunciante, a partir
de los comentarios emitidos por la Alcaldesa Evelyn Matthei, los cuales aparte de dar a conocer el
estado de salud del hombre, no marcarian la diferencia entre SIDA y VIH, provocando con ello la
estigmatizacion de la persona aludida.

Al respecto diremos que, si bien los comentarios de la Alcaldesa se muestran desprolijos, se observa
que estos encuentran suficiente fundamento por cuanto se trataria de evidenciar una situacion que
pone en riesgo inminente la salud de las personas. Para el Ministerio de Salud el VIH/SIDA es
considerado una epidemia de tiene distribucion mundial. En nuestro pais ha aumentado en forma
progresiva, proyectandose como una de las principales causas de muerte en los préximos afios™. El
cual afiade que los portadores pueden ser asintomaticos por varios afios, por lo que es fundamental
detectar la infeccion lo antes posible para tomar las medidas que permitan prevenir la transmisién a
otras personas y retardar la progresién de la enfermedad®.

Lo anterior queda demostrado en la explicacion que la Alcaldesa da luego de ser cuestionada por una
de las integrantes del panel, su par Iraci Hasller, quien sefiala que la sola condicién de estar infectado
no era en si misma un delito, por lo que no venia al caso darlo a conocer. La Alcaldesa Matthei explica,

2 https://www.ispch.gob.cl/biomedico/vigilancia-de-laboratorio/ambitos-de-vigilancia/vigilancia-vih-sida/,
B Op. Cit.
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vehementemente, que lo menciona por la implicancia que tiene para los demas verse infectados a
través de su sangre, hecho considerado por todos en el panel como un hecho grave.

El Ministerio de Salud, al respecto, sefiala que la transmisién de VIH (Virus de Inmunodeficiencia
Humana) puede ocurrir a través de via sexual, transfusional o tejidos infectados y por cortes o pinchaos
con sangre contaminada, por lo que la preocupacion de la alcaldesa se encuentra justificada al dar a
conocer la condicién de salud de la persona referida por ella, puesto que es necesario dar a conocer
tal condicién cuando la salud de las personas se encuentra en riesgo al ser amenazados de manera
directa con una jeringa infectada con su sangre por el referido, si dar cuenta explicita de su identidad.

En ese sentido, es relevante considerar que la persona aludida es un hombre que atenta en contra de
la vida de las personas, es decir, se estaria frente a una comisién de delito, por tanto, es el deber de
informar de las autoridades cuando se estd frente a un delito inminente, sobre todo cuando se
amenaza la vida de las personas a través del contagio de VIH. Para el caso en comento, si bien el
resguardo de los derechos humanos y las libertades fundamentales, es para todos elementos
indispensables de la respuesta mundial ante la pandemia de VIH/SIDA, en cuanto a su deteccién y
prevencion, queda claro que existe un estigma al cual combatir. Eso queda claramente explicitado en
la emisién, marcando el punto en la prevencién y la posibilidad de impedir que el virus se siga
propagando en la poblacion.

Por todo lo anterior, se observa que la concesionaria acudié a fuentes directas y pertinentes para dar
a conocer una situacién compleja, presentando los puntos relevantes al exponer la salud de una
persona, sabiendo el estigma que esta trae consigo por un bien mayor, por lo que, revisado el contenido
denunciado, no se detectd un discurso audiovisual que atribuyera un estigma a la persona que padece
de VIH/SIDA, aun cuando la condicién no es atribuida a una etapa especifica de la enfermedad, sino a
la posibilidad de que pueda contagiar a otros de su propia condicién, la que sabe real.

vi. Conclusién preliminar:

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no
existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a la normativa vigente. Por lo
es posible afirmar que la realizacion del programa denunciado, en cuanto a la forma de construirlo y
exponerlo a los televidentes (su formato), ha permitido dejar claridad respecto de una situacién de
riesgo para la salud de las personas, permitiendo que los interlocutores comprendieran la gravedad
que implicaba la amenaza directa de una persona infectada por VIH a personas en la calle, sefialando
que dicha persona tenia SIDA. Por lo que no se lograria observar que el programa valide de forma alguna
la estigmatizacion de una persona por su condicién de salud.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 17
de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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14.  INFORME MEGA C-12414

Programa : Hola Chile

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Martes 18 de octubre de 2022, de 15:30 a 19:35 horas — 245 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65157-G8B0Q9.

ii. Sintesis de la denuncia:

El abogado Claudio Rojas manifestd irresponsablemente que el Presidente Gabriel Boric habia llamado
a destruir todo en estallido social de octubre 2019.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El programa aborda la fecha en la que se conmemora un afio mas del Estallido Social. Distintos
contactos con periodistas en terreno, desde regiones y desde Plaza Baquedano, dan cuenta de las
manifestaciones que se han estado registrando. El panel compuesto por los conductores Eduardo De
la Iglesia y Julia Vial, se encuentran junto al panelista estable Claudio Rojas, abogado, y a los invitados
Cristian Leporati, publicista experto en marketing politico, y Marta Lagos, analista politica.

El panel comenta en extenso tematicas relacionadas con la seguridad en el espacio publico, en que
espacios laborales y educacionales optaron por la via online en vez de salir a ocuparlo.

Al respecto Cristian Leporati sefiala que, al abandonar la ciudad, los espacios en transito, la
delincuencia y todos los disfuncionales urbanos aprovechan para apropiarse del espacio publico,
donde muchas veces la autoridad sobre reacciona a lo que esta pasando, connotédndolo como algo
negativo.

En ese marco el abogado Claudio Rojas refiere: «El actual 18 de octubre es el primero que esta viviendo
el actual Gobierno y en este Gobierno hubo autoridades, que estan en este Gobierno, hace tiempo
atras, cuando quedod la escoba llamaron directamente a incendiarlo todo, a quemarlo todo y a
destruirlo todo y hoy dia intentan decirle no, esa no es la via, la via institucional es la forma de
solucionar las cosas y yo soy a migo de Carabineros. Entonces, comunicacionalmente como te haces
cargo de tu pasado».

Leporati responde que para el caso que estdn comentando se esta frente a un grupo nihilista, por lo
que cualquier cosa que la autoridad diga, se hard caso omiso. Refiere que se trata de personas
anarquistas, por lo que les da lo mismo.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

En términos generales, el tratamiento realizado por el panel y sus invitados es adecuado,
contextualizado en un espacio de conversacion, donde se presenta una serie de despachos en directo
desde distintos puntos del pais, siguiendo de cerca las manifestaciones que se estan realizando en
torno a la conmemoracién del Estallido Social ocurrido el 18 de octubre de 2019, cuyos comentarios
son amparados por la libertad de expresidn que les asiste a los medios de comunicacion. En este
espacio se observa como los conductores y sus invitados expresan sus opiniones quedando claro que
estas refieren a opiniones personales.

En la emisidn, los temas abordados se presentan de manera contextualizada, abordandolos desde
distintas fuentes y analizados por el panel e invitados. Asimismo, se presentan notas y despachos en
directo. Esto daria cuenta de una cobertura que amplia el rango de opiniones, y por ende, de
posiciones, posibilitando el debate constructivo en cada tema tratado y entregando una mayor
informacion al televidente. Si bien, el estilo critico y a veces confrontacional del programa, hace que en
momentos se tensione la conversacion, sus conductores van moderando sus observaciones y la de
sus invitados logrando que se cumplan sus objetivos, todo en el marco del ejercicio de libertad de
expresion y opinion que le asiste.

Respecto al motivo de denuncia, se aprecia que efectivamente el abogado realiza una observacién que
relaciona a los integrantes del actual Gobierno con lo ocurrido durante el Estallido Social en el afio 2019
seflalando que «El actual 18 de octubre es el primero que esté viviendo el actual Gobierno y en este
Gobierno hubo autoridades, que estan en este Gobierno, hace tiempo atras, cuando quedd la escoba,
llamaron directamente a incendiarlo todo, a quemarlo todo y a destruirlo todo, y hoy dia intentan
decirle no, esa no es la viga, la via institucional es la forma de solucionar las cosas y yo soy amigo de
Carabineros. Entonces, comunicacionalmente como te haces cargo de tu pasado» Sin embargo, no se
observa como plantea la denuncia, que el panelista haya realizado una alusion al Presidente de la
Republica Gabriel Boric en su comentario, sefialando que éste hubiese hecho un llamado a «destruir
todo en estallido de octubre 2019», considerado por el denunciante como una acusacion maliciosa.

Al respecto podemos sefalar que lo que se desprende del comentario del abogado Claudio Rojas es
relacionar al actual Gobierno con los dichos por todos conocidos de la senadora Fabiola Campillai* la
cual reacciona luego de conocer el fallo de la Corte de Apelaciones de San Miguel, el cual revocaba la
prision preventiva del Capitan de Carabineros que la dej6 ciega, asi como también el comentario en su
cuenta de Instagram de la Diputada Catalina Pérez, quien también lo hacia como una reaccion ante la
muerte de xx, causada por un Suboficial de Carabineros. Aun cuando personeros del Gobierno actual
sefalaban apoyar las manifestaciones, esto lo hacian en el marco de las demandas sociales, no asi
desde los actos delictivos. El problema no es la frase en si misma, sino el sentido que el abogado le
otorga, puesto que supone que la consecuencia de esa frase es que el Gobierno estad apoyando la

% «Empecemos a salir a las calles de nuevo, asi como lo hicieron los jévenes ayer y hoy dia, hasta que haya justicia
en este pais, para todos, no sélo para unos. Manifestémonos desde donde estemos, salgamos a las calles y
destruyamos todo y quememos todo» https://infogate.cl/2021/07/30/campillai-llamo-a-salir-a-las-calles-y-
destruyamos-todo-y-quememos-todo-tras-fallo-judicial-que-favorecio-a-excapitan-de-carabineros/.
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delincuencia y precisamente el Gobierno al apoyar la manifestacién social no estd apoyando la
delincuencia, pues cree en las reivindicaciones sociales, en la justicia que esta a la base de ellas.

En ese sentido, lo que seria grave es que el panel hubiese validado esa conclusion, ya que estaria
condenando los estallidos sociales asocidandolos siempre a la delincuencia.

En lo observado se aprecia que el abogado intenta instalar que el Gobierno actual no se haria cargo de
su incidencia en los focos de delincuencia ocurridos en el estallido social del 2019, esto, de acuerdo a
sus dichos, por llamar a “quemarlo todo”, culpando al Gobierno de los desmanes o actos de
delincuencia, sin embargo, esto no es apoyado por el panel, quedando sélo en una opinién personal.
Asimismo, el abogado al no argumentar su opinidn, da pie para que su interlocutor, el analista politico
Cristian Leporati sin considerar la intencion del comentario, manifieste que los grupos que cometen
actos delictivos en las manifestaciones son grupos nihilistas que se opondrian a cualquier cosa que
emane de la autoridad, dejando su opinién deslegitimada.

Dentro del debate politico que se presenta se observan diversas opiniones frente al fendmeno de la
violencia, las que obedecerian a ideologias individuales contrapuestas, sin embargo, todas ellas
convergen en que la violencia no es validada y la delincuencia debiese ser castigada. Lo relevante aca
es analizar si dichos comentarios pueden ser catalogados como discursos de odio pudiendo incitar a
otros a adherir a una postura que pueda implicar la denostacién de una figura publica como la de un
Presidente de la Republica, lo que no se observa en la presente emisidn, puesto que el Presidente
Gabriel Boric en ningin momento es mencionado directa o indirectamente dentro de la conversacién
del panel y en especial su nombre no es mencionado en el planteamiento del abogado.

Por dltimo, consignar que el programa obedece a una linea editorial que trata temas de contingencia
nacional, de corte misceldneo, donde cada panelista defiende determinadas ideas las que responden
a una definicién politica individual. Sin observarse que las opiniones vertidas hayan requerido «La
necesidad de proteger los derechos a la honra y a la reputacion, asi como otros derechos que pudieran
verse afectados por un ejercicio abusivo de la libertad de expresién [..]»® por las razones antes
expuestas.

vi. Conclusién preliminar:

En atencion a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales identificados en el programa
se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a la normativa
vigente, por cuanto los dichos del abogado Claudio Rojas que aluden a que personeros de Gobierno
habrian incitado a cometer ilicitos en el marco de las manifestaciones el 18 de octubre de 2019, no
encuentran lugar entre el panel para ser validados, quedando solo en una interpretacion personal sin
asidero.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Hola Chile exhibida el
dia 18 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian

5 Sentencia CIDH, Caso Tristan Donoso vs. Panama. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 27 de enero de 2009 Serie C No. 193, parrafo 112.

Consejo Nacional 33
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

15. INFORME MEGA C-12415

Programa : Hola Chile

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 18 de octubre de 2022, de 15:30 a 19:35 horas — 245 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65155-F5V1Q8.

ii. Sintesis de la denuncia:

Julia Vidal avala la violencia en desmanes ocurridos durante el dia, indicando que no son tales, sino que
son manifestaciones culturales.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En términos generales diremos que el tratamiento realizado por el panel y sus invitados es adecuado,
contextualizado en un espacio de conversacion, donde se presenta una serie de despachos en directo
desde distintos puntos del pais, siguiendo de cerca las manifestaciones que se estan realizando en
torno a la conmemoracion del Estallido Social ocurrido el 18 de octubre de 2019, la conductora Julia
Vial sefiala que hubo residentes en el sector de Plaza Baquedano que producto de las situaciones
violentas ocurridas durante el Estallido Social se habrian tenido que mudar del sector, situacion que se
ha ido extendiendo en el tiempo, donde, aun cuando los grupos son mas pequenos, las manifestaciones
contindan.

El abogado y panelista Claudio Rojas cuestiona las motivaciones de los manifestantes que se
encuentran ocupando el espacio publico, puesto que lo observado hasta el momento sélo muestra
actos de delincuencia. Dichos que generan una discusién al interior del panel, donde la conductora
Julia Vial sefiala que, si bien lo observado en las imagenes dan cuenta de situaciones de delincuencia,
también se habrian observado manifestaciones culturales, las cuales no lograron ser cubiertas por el
ataque sufrido por parte de delincuentes al equipo que se encontraba a las afueras del GAM. El
conductor Eduardo De la Iglesia complementa sefialando que es relevante separar la delincuencia de
las manifestaciones pacificas, demostradas a través de expresiones artisticas.

Los conductores Julia Vial y Eduardo De la Iglesia manifiestan que el mostrar los actos delictivos que
ocurren en estos contextos no es sefalar que defienden la delincuencia, es algo que debiera
combatirse con todo el rigor de la Ley.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

En términos generales, el tratamiento realizado por el panel y sus invitados es adecuado,
contextualizado en un espacio de conversacion, donde se presenta una serie de despachos en directo
desde distintos puntos del pais, siguiendo de cerca las manifestaciones que se estan realizando en
torno a la conmemoracién del Estallido Social ocurrido el 18 de octubre de 2019, cuyos comentarios
son amparados por la libertad de expresidn que les asiste a los medios de comunicacion. En este
espacio se observa como los conductores y sus invitados expresan sus opiniones quedando claro que
estas refieren a opiniones personales.

El programa aborda en extenso la conmemoracion del Estallido Social. Distintos contactos con
periodistas en terreno, desde regiones y desde Plaza Baquedano dan cuenta de las manifestaciones
que se han estado registrando, comentando en extenso tematicas relacionadas con la seguridad
publica, los desmanes y saqueos ocurridos durante el dia. El panel estd compuesto por los conductores
Eduardo De la Iglesia y Julia Vial, junto a los panelistas estables, Claudio Rojas, abogado, y Pablo
Yutronic, periodista.

En la emision se observa que los temas abordados se presentan de manera contextualizada,
abordandolos desde distintas posiciones y analizados por el panel en su conjunto. Esto daria cuenta
de una cobertura que amplia el rango de opiniones, y por ende, de posiciones, posibilitando el debate
constructivo en cada tema tratado y entregando una mayor informacidn al televidente. Si bien, el estilo
critico y a veces confrontacional del programa, hace que en momentos se tensione la conversacion,
sus conductores van moderando sus observaciones y la de sus invitados logrando que se cumplan sus
objetivos, todo en el marco del ejercicio de libertad de expresion y opinidon que le asiste.

Respecto al motivo de denuncia, se aprecia que la conductora del programa en todo momento hace
una distincién entre los hechos de violencia observados durante la jornada y las manifestaciones
culturales, condenando de manera clara los saqueos a farmacias ocurridos en dos lugares de la capital,
asi como las agresiones que sufrié la periodista y su equipo en la via publica, fuera del Centro Cultural
Gabriela Mistral en Santiago Centro. Esto queda demostrado en la discusién que se genera en el panel
a raiz de los comentarios del abogado Claudio Rojas, quien manifiesta que todas las imagenes
mostradas en el programa dan cuenta de hechos delictuales, sin que las demandas sociales sean las
que primen en una manifestacion conmemorativa del Estallido Social. Ante esto Julia Vial expresa que
aun cuando se le acusa de defender la delincuencia, ella estd absolutamente en contra de ella,
separandola de las expresiones culturales, esperando que cada uno de los delitos sean enjuiciados y
condenados.

Asimismo, se observa que el conductor Eduardo De la Iglesia, de manera vehemente, refuerza los
dichos de la conductora, sefialando que jamas han avalado la delincuencia en el programa, sino todo
lo contrario, la condenan y esperan todos aquellos que cometen delito, sea uno o cien, sean castigados.

Por lo anterior, no es posible arribar a la conclusién que en el programa se naturalice la violencia,
avalando hechos delictuales, sefialando que tales hechos son expresiones artisticas como senala la
denuncia.
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Este tipo de expresiones de los conductores, que se extienden durante la emision, son reflejo del
permanente respeto a la dignidad de las personas por parte de la concesionaria, y ello es parte de una
responsabilidad periodistica y ética en entregar informacion que aclare las diferencias de los distintos
actores que participan en una manifestacion. Asimismo, ambos conductores intentan ser equilibrados
y objetivos en la entrega de informacion mencionando que es importante dejar claridad en que ellos
no adhieren a los actos delictivos, sefialando que es necesario la intervencidn policial para todo tipo
de delito cometido en el marco de las manifestaciones.

Finalmente, es pertinente mencionar que no se identifican elementos que puedan instaurar un modelo
de conducta atractivo para el publico infantil, por cuanto se advierte un cuestionamiento a estos
hechos, al reprochar la conducta de las personas que han cometido delito, permitiendo de esta forma
se entregue un mensaje condenatorio de lo ocurrido durante las manifestaciones.

vi. Conclusion preliminar:

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales identificados en el programa
se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion a la normativa
vigente, por cuanto los dichos de la conductora Julia Vial no defienden, avalan o naturalizan los hechos
de delincuencia asociados a las manifestaciones ocurridas en el marco de la conmemoracion del
Estallido Social. Salvo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Hola Chile exhibida el
dia 18 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

16.  INFORME TVN C-12425

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 25 de octubre de 2022, de 08:01 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65173-Z7W8V1.

ii. Sintesis de la denuncia:

En seccion sobre el costo de la vida para los adultos mayores, se exponen de manera publica y
morbosa la miseria de personas que se ven afectadas por el costo de la vida. Ingresando a su vivienda
para mostrar su pobreza, forzadndolas a llorar en camara.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A las 11:23:28 horas se aborda el tema del impacto del alza del indice del Precio al Consumidor (IPC) a
los adultos mayores, para lo cual se cuenta con la participacion en el estudio del Director del Hogar de
Cristo, Juan Cristébal Romero.

Se da paso a uninforme relativo al tema, donde se expone el caso de la Sra. Amelia de 79 arfios de edad,
quien dej6é de trabajar hace dos afos desempefidndose como personal de aseo en colegios, no
habiendo cotizado, padeciendo actualmente de arritmia cardiaca e hipertensién.

La Sra. Amelia recibe al equipo periodistico del programa en su casa en la comuna de Estacion Central,
siendo exhibido el interior de su hogar. La mujer expresa no encontrarse bien, debido a que ya no le
gueda nada de su jubilacién ya que tuvo que pagar arriendo y algunos servicios béasicos (la mujer se
quiebra en su relato). La mujer sefiala recibir 190.000 pesos de jubilacién y que paga 100.000 pesos
de arriendo. A continuacion, la mujer muestra al periodista el interior de su refrigerador. Luego, indica
que se queda sin dinero en la mitad del mes y que el resto de los dias pide ayuda. Se utiliza mdsica
incidental que evoca emotividad.

Posterior a ello, el periodista acompafa a la Sra. Amelia al almacén de su barrio, mientras contindan
conversando. Luego, prosigue el reportaje y mas adelante se vuelve a mostrar la interaccién del
periodista con la Sra. Amelia de regreso a su hogar. Hacia el final del reportaje, la Sra. Amelia manifiesta:
«[..] Que me escuchen, todos las del adulto mayor, que nos escuchen lo que estd pasando con
nosotros [se quiebra nuevamente] es un problema muy grande, todas nosotras, todas».

Finalizado el reportaje, y una vez en el estudio, se muestra en pantalla dividida un enlace en vivo a cargo
de la periodista Ignacia Mir, quien se encuentra en la comuna de Estacién Central junto a la Sra. Amelia
y la Sr. Elena.

A las 11:41:45 horas la periodista se dirige a la Sra. Amelia, quien manifiesta que es dificil su situacion (se
quiebra nuevamente) y le comenta mayores detalles sobre sus necesidades, expresando sentir
verglenza de contar su realidad. Frente a ello, la periodista manifiesta: «Lo entiendo y yo s€ que usted
se esta emocionando, porque lo que vive hay que mostrarlo en la television, porque no hay que
quedarse en silencio frente a estas cosas, que son muy dificiles [..]».

Mas adelante, la periodista indica: «No queremos quedarnos de brazos cruzados, creemos que no es
cosa de exponer aqui a ambas personas, chuta esto es lo que me estd pasando, parte de la
responsabilidad de nosotros también es decir que hagamos algo al respecto. Vamos a poner ambas
cuentas Rut [el conductor indica que estan en pantalla]». Luego, la periodista se dirige a Elena, quien
padece varias enfermedades, entre ellas diabetes, artrosis y colesterol elevado.

La periodista continda junto a ambas mujeres, mientras los conductores y el resto de los intervinientes
participan en la conversacion y el debate desde el estudio del programa, sin que sean exhibidas mas
declaraciones de las adultas mayores. En pantalla, siguen siendo exhibidos los datos de las cuentas
bancarias de ambas mujeres.

El segmento relativo a este tema culmina a las 12:08:24 horas.
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iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion a la Dignidad humana.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa denunciado es del género miscelaneo, caracterizandose por incluir diversos espacios,
entre ellos: de conversacion, entrevista y opinién. En este sentido, resulta importante sefialar que los
contenidos que forman parte de los programas responden a la concrecion de una decision editorial de
los servicios de television, basada en su libertad de programacion y que forma parte integrante del
ejercicio de su libertad de expresidn, garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica y en tratados internacionales y vigentes en nuestro pais’, que son parte de nuestro bloque
constitucional de derechos fundamentales por remision a lo establecido en el inciso 2° del articulo 5
de la Constitucion.

En cuanto al alcance de dicha libertad, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha expresado:
«El art. 13 sefiala que la libertad de pensamiento y expresion “comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole...”. Estos términos establecen literalmente que quienes
estan bajo la proteccion de la Convencién tienen no sélo el derecho y la libertad de expresar su propio
pensamiento, sino también el derecho y la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole [..]. Se ponen asi de manifiesto las dos dimensiones de la libertad de expresién. En
efecto, ésta requiere, por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado e impedido de
manifestar su propio pensamiento y representa, por tanto, un derecho de cada individuo, pero implica
recibir cualquier informacién y a conocer la expresion del pensamiento ajeno»”.

La libertad de expresién también comprende la libertad de opinién, que ha sido definida
doctrinariamente como: «[...] La facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier
medio y por cualquier forma, sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o sienten, a través de
ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de cardcter subjetivo, pudiendo ademas
intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como limite el no emitir
expresiones vejatorias o insultantes»®,

En el presente caso, es posible observar que las mujeres entrevistadas exponen sus casos y
dificultades de forma voluntaria en el programa, incluso -pese a la emocion y verglienza que expresa
sentir una de ellas- se advierte la busqueda de un propdsito con dicha exposicion, siendo este
visibilizar la situacién que le afecta a los adultos mayores, manifestada por una de las mujeres al sefalar:
«[..] Que me escuchen, todos las del adulto mayor, que nos escuchen lo que estd pasando con
nosotros es un problema muy grande, todas nosotras, todas».

Por tanto, cabe establecer que aun cuando una de las mujeres se muestra vulnerable al momento de
exhibir aspectos de su vida privada, su sentir dice relacion mas bien con la propia situacion que le

6 En los articulos 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 13 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

7 Victor Abramovich y Christian Courtis, El acceso a la informacién como derecho.

8 Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo ll, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p.56.
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aqueja, sin que se evidencie una intencién del programa por generar un mayor malestar en ella, todo
lo cual, daria cuenta de un ejercicio legitimo de su derecho a expresarse y emitir opinién, con un
objetivo claro: utilizar dicho espacio para dar cuenta de su realidad y la que viven muchos los adultos
mayores en nuestro pais.

Por otro lado, se estima que tanto el programa como el equipo periodistico del mismo otorgan un trato
adecuado y respetuoso hacia las mujeres que participan del segmento y su intimidad, accediendo
Unicamente a los espacios e informacién que estas mismas permiten y proporcionan, instando ademas
a la ayuda de ambas a través del programa, por parte de los telespectadores, mediando para ello
aparentemente el consentimiento de ambas.

Finalmente, cabe tener presente que los contenidos de las emisiones de los servicios de television
responden a la concrecién de una decisién editorial de los mismos, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los
medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a
utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional de
Televisién de intervenir en la programacion de los servicios de television.

vi. Conclusién preliminar:

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que el programa otorga
un trato adecuado y respetuoso hacia las mujeres adultas mayores que participan en el segmento
objeto de denuncia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibida el dia 25 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

17. INFORME CHILEVISION C-12428

Programa : Contigo en La Mafana

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion

Emision : Miércoles 26 de octubre de 2022, de 08:01 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65174-P7V9B8.

ii. Sintesis de la denuncia:

Hombre detenido mientras cometia delito flagrante, por ocultar la placa patente durante la fiscalizacion
que Carabineros, alega vulneracién de su derecho fundamental a la honra y a la propia imagen y solicita
que se le indemnice de los dafios morales y econdmicos sufridos por su exposicién en television.
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. Descripcion audiovisual:

Alrededor de las 08:33:15 horas, se establece un enlace en directo con la reportera Daniela Mufioz quien
informa sobre un procedimiento de fiscalizacién vial organizado por el Ministerio de Transportes y la
Municipalidad de La Reina, dirigido fundamentalmente a detectar vehiculos motorizados de dos ruedas
que se encontraran circulando de manera irregular.

En este contexto, alrededor de las 10:43:08 horas, se exhibe el segmento objeto de denuncia, referido
a la detencidon de un sujeto que es descubierto por Carabineros transitando en un vehiculo de carga
con la placa patente adulterada, a efectos de que no se pudiera leer su numeracién ni pudiera ser
detectada por los pérticos de las carreteras concesionadas. Ademas, el sujeto también se encontraba
conduciendo sin contar con licencia de conducir.

Entrevistados los funcionarios policiales a cargo del procedimiento explican que ambas conductas
podrian ser constitutivas de delito y que por ese motivo el sujeto estaba siendo detenido para ser
trasladado a la 16 Comisaria de La Reina, para ponerlo a disposicion del Ministerio Pdblico por hallarse
en situacién de flagrancia.

El segmento dedicado a esta detencidn se extiende hasta alrededor de las 10:49:15 horas, momento
en que la reportera continda informando sobre la fiscalizacién a otros vehiculos motorizados.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales — Derecho a la honra.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Durante la emisién fiscalizada el programa informa sobre un hecho de interés publico relacionado con
la comision de delitos y faltas graves a la Ley de Transito; entre ellos: transitar con la placa patente
oculta o adulterada y conducir sin contar con la licencia requerida. En este sentido, la concesionaria
ejerce legitimamente el derecho fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos de interés
general que le garantiza la Constitucion en el art. 19 N°12, asi como el art. 1° de la Ley 19.733.

En este punto se debe recordar que, seglin consigna el art. 30 de la Ley 19.733, se consideran de interés
publico los hechos: «consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los mismos».

Toda la informacién que provee la concesionaria goza de verosimilitud, en tanto corresponde a una
situacién ocurrida en la via puablica, donde Carabineros detiene a un sujeto que se encuentra
cometiendo un delito flagrante. La situacion es captada en vivo por la reportera que se encuentra en
el lugar, quien entrevista a personal policial mientras desarrolla el procedimiento y explica su
justificacion ante la camara.

vi. Conclusién preliminar:

Por consiguiente, de los antecedentes que obran en el expediente administrativo y en particular de los
contenidos audiovisuales, no es posible acreditar que la concesionaria haya incurrido en una conducta
contraria al correcto funcionamiento de los servicios de television, en el sentido que haya vulnerado
ilegitimamente algin derecho fundamental indubitado del denunciante (en particular, el derecho a la
honra). Maxime si se considera que el sujeto fue descubierto in fraganti incurriendo en conductas que
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nuestra legislacion sanciona criminalmente, y que éste en ningdn momento durante el procedimiento
policial desconoce las faltas que se le atribuyen (las cuales, por lo demas, parecen evidentes y se
perciben a simple vista, en tanto el funcionario policial muestra a la periodista el mecanismo con que
la placa patente esté intervenida).

Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante pueda recurrir a otras instancias y procedimientos
maés idéneos para solicitar la declaracién de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles,
penales, etc.); y, en ese contexto, ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir
a los eventuales responsables y resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la
efectividad de los hechos que alega.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en La Mafiana
exhibido el dia 26 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

18. INFORME TVN C-12431

Programa : Buen Finde en TVN

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Sdbado 29 de octubre de 2022, de 08:59 a 13:02 horas — 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65176-H6D7G8.

ii. Sintesis de la denuncia:

El programa afirma que nifios que nacen con un sexo y se sienten identificados con otro, estan
poseidos por un "alma” maligna en la que hay que trabajar.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El programa corresponde a un misceldneo que debido a la proximidad de la fiesta de Halloween plantea
una tematica de hechos paranormales a tratar con dos invitados: Latife Soto, guia espiritual y Carlos
Martinez, investigador paranormal. La conversacién implica indagar en la cultura de la muerte y las
conexiones del mundo con el més alla. Se realiza un resumen de diferentes programas de TVN como:
Y si fuera cierto; El dia menos pensado; Medium; Santiago Paranormal, etc. Los expertos en esto temas
comentan que los fenédmenos paranormales son provocados también por energias y no solamente por
presencias malignas. Los objetos, las casas y determinados lugares son susceptibles de cargarse con
malas o buenas energias. Segun Latife Soto, por ejemplo, los arcontes o presencias malignas (entidades
demoniacas) se aprovechan del miedo que sienten las personas.

[10:30:21] Los mas proclives a tener conexiones son los nifios, indica Latife Soto, y se expone parte del
programa El dia menos pensado y la historia de un nifio llamado Gabriel que estaba poseido por la

Consejo Nacional 41
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

personalidad de un hombre adulto que buscaba a su familia. La conductora consulta si puede una
persona morir y reencarnar inmediatamente en el mismo tiempo en otra persona.

[10:34:15] Latife Soto explica que cuando las personas morimos nuestra alma es limpiada por seres de
luz, con esa limpieza el alma olvida quién fue y luego si su retorno a la vida en un nuevo cuerpo es
rapido el alma del nifio en el cual se aloja, recuerda quién fue en la otra vida y las otras personas con
las que convivié.

[10:35:12]

Latife Soto: «Pasa mucho en casos de personas, a mi me ha tocado, ahora estoy viendo, ahora el caso de
una nifia que ella es nifia y dice que se llama Demian, y que es un nifio, que es un varén, entonces
hay que hacer un tratamiento para poder enchufarla, por decirlo asi; como conectarla a su nueva
realidad, por qué, porque no olvidan su vida pasada»

Conductora: «;Pero es peligroso, Latife, eso?».

GC: «¢Qué hacer si un nifio habla de su reencarnacion?».
GC: «¢Cuando los nifilos pueden ser la reencarnacion?».

Latife Soto: «Es peligroso porque les cuesta este tema de las identidades, o sea, porque no logran hacer su
vida normal de esta vida, o sea, son nifios y tienen que estar yendo al jardin, al colegio, conocer
amiguitos, hacer su nueva vida, pero no quiere tomar su nuevo formato que eligié venir, por qué,
porque quedd algo pendiente que esa alma no entiende que no quiere dejar de solucionar,
entonces, cuando se calman, cuando tu los tomas y los llevas, por ejemplo, ya porque a veces
insisten tanto en la situacion que los papas tienen que ir, investigar, al final contratan a alguien,
al final entienden y lo llevan al lugar y ahi se calman, cuando ven a los vivos que son su otra
familia y hacen como el cierre de ciclo, hay que resolver».

GC: «Los nifios y la reencarnacién».

La conversacion gira a conversar sobre la curiosidad de las personas por saber si tuvieron otras vidas,
qué hicieron en esas otras vidas, por qué tienen gustos determinados o fobias. Hay almas que vuelven
en grupo, como una familia explica Latife Soto y también hay personas de la familia ya no presentes
que se reencarnan en un integrante de la familia. La tematica gira hacia los mitos urbanos.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa tiene dos invitados para hablar de temas paranormales y de la reencarnacion. Sobre este
tema se presenta un resumen de un capitulo del programa del mismo canal llamado El dia menos
pensado, programa cuya tematica era exponer historias de sucesos paranormales. En este capitulo se
muestra a un nifio llamado Gabriel que le dice a su madre que lo llame por su nombre verdadero, Simén.
Con este ejemplo, Latife Soto se adentra en el tema de la reencarnacion y el proceso de limpieza y
retorno a la tierra que algunas almas viven, las que conservan recuerdos de su vida pasada al alojarse
en otra persona. Este fue el caso del nifio Gabriel, y Latife Soto comenta sobre el caso de una nifia que
es su paciente y que dice llamarse Demian, indica que hay que hacer un tratamiento para reconectarla
a su realidad presente y que olvide su vida pasada. Por tanto, el programa en esta parte habla de la
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reencarnacion y el proceso de almas que conservan recuerdos y se manifiestan en niflos que dicen
ser otra persona. En consecuencia, el tema del programa esté enfocado en la reencarnacioén y los nifios
lo cual no dice relacién alguna con la homosexualidad que plantea la denuncia, ni la posesién de un
alma maligna. La tematica del programa es la reencarnacion y en particular el caso que comenta Latife
dice relacién con una posesién y no con homosexualidad.

vi. Conclusion preliminar:

Tras la revisidon del programa se concluye que en éste la teméatica era la reencarnacion de las almas y
no la homosexualidad como dice el denunciante, por tanto, hay un error de interpretacion y
comprensién de los hechos expuestos en el programa por parte del denunciante.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Buen Finde en TVN
exhibida el dia 29 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

19. INFORME TVN C-12436

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Viernes 21 de octubre de 2022, de 08:01a 13:01 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65189-B6FINS.

ii. Sintesis de la denuncia:

Denuncia'® presentada por el Sr. Victor Beltran Valenzuela, abogado, quien aduce una vulneracion de
sus derechos fundamentales a causa de los contenidos exhibidos en un segmento del programa
Buenos Dias Todos, que abordé la denuncia de cuatro hermanos, por parricidio, estafa y engafio. Los
cuestionamientos que aduce el denunciante se resumen en las siguientes alegaciones:

- Elreportaje expuesto en el matinal incluye comentarios que darian su dignidad y honra.

- Las situaciones imputadas resultan gravisimas, ya que, sin una investigacién profunda de los
hechos, por decisién y direccién del programa ha sido involucrado en delitos, causando agravio
y perjuicios en lo moral y en lo econémico.

- Solicita que la concesionaria sea sancionada; la eliminacién del programa de todo soporte y de
las plataformas on line en el cual se haya exhibido los contenidos; y que el Consejo disponga que
la consonaria emita disculpas publicas.

9 Se adjunta texto anexo de la denuncia.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

Segmento que, entre las 09:57:35 y las 11:07:50 horas y entre las 11:15:58 y las 11:27:59 horas, aborda la
denuncia de un grupo familiar, que acusa el parricidio de su madre por motivos de una herencia.

El misceldneo reproduce un reportaje exhibido el 19 de octubre de 2022 en el informativo de la misma
concesionaria, el cual da cuenta de la acusacién de parricidio, estafa y engafio, en contra de Patricio
Mardones. Los hermanos denunciantes sefialan que el denunciado dice haber pagado por todos los
bienes, y que dias después del funeral (en noviembre de 2020) recibieron una notificacion que les
corroboraba que su madre habria vendido las propiedades al hermano que ellos acusan.

El reportaje incluye imagenes de una agresion de Patricio Mardones en contra de una de sus hermanas;
declaraciones del abogado de los denunciantes, quien afirma que se encuentra pendiente la causa en
la Fiscalia, y que el contrato de compraventa podria ser nulo. En este contexto se menciona al abogado
Victor Beltran, quien habria redactado el contrato.

Tras la reproduccién del reportaje, se establece un enlace en directo con los cuatro hermanos
denunciantes, oportunidad en que Ménica Mardones, en su rol de vocera, refiere a los antecedentes y
al abogado Victor Beltran en los siguientes términos (10:44:56 — 10:47:50):

Conductor: «Verdénica Mocoso en la investigacion periodistica con varios datos, la familia esta ahi,
esta Monica, estan los hermanos. Mdnica esta hablando en representacion de los
hermanos. Estéd Begoria Farias, abogada [..] que nos permite empezar a revisar varios
elementos y es ahi donde la familia finalmente hace la denuncia en contra de uno de
sus hermanos, [..] hoy dia es el titular de la propiedad. Y hay un punto que ustedes
ponian muy clave en esta investigacion, decian “ella no pudo haberse trasladado”, y aqui
hay otro punto que Begoria que también nos va a complementar, pero yo quiero que
ustedes Veronica nos digan, ¢la notaria no es de Rengo, es de San Fernando?»

Ménica Mardones: «No»

Conductor: «Todo el trémite se hace alla no, en San Fernando, no en Rengo, confirmenme ese dato,
porque necesito que Begofia nos explique eso»

Ménica Mardones: «Asi es, y es mas aun, el abogado Victor Beltran emite una boleta post muerte de mi
mama, a ella».

Acto seguido la abogada presente en el estudio comenta en términos generales la jurisdiccién de las
notarias; y Ménica Mardones refiere al tipo de relacion que el denunciado hermano tenia con los otros
integrantes del grupo familiar.

Luego, se establece un contacto telefénico con al periodista Verénica Moscoso, quien realizé el
reportaje exhibido en el informativo 24 Horas. Destacan los siguientes términos (11:00:43 — 11:03:55):

Verénica Moscoso: «[..] A mi'lo que me merece mas dudas es lo que esta sucediendo en Rengo, porque no
una persona, sino que por lo menos tres casos, cuatro casos, nos contaban que hay
elementos extrafios con el abogado Victor Beltran, o sea, aparte de lo que él hizo con
esta familia, el contrato que hizo firmar, que desheredara a todos estos hermanos,
veiamos el caso de otra sefiora, que compré la casa en el 2018 y después aparece otra
persona que comprd la casa [..] en el 2019. Entonces esa situacion a mi me parecic
extranisima. Yo fui en dos oportunidades a la oficina del abogado Victor Beltran, le dejé
mi teléfono, y él simplemente no nos respondié. Eso me merece duda»
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Conductora: «Ahi hay un punto importante, que habla también quizas de un eventual delito que se
podria estar reiterando, un delito de estafa que se podria configurar»
Abogada: «Por supuesto, y puede que él pudiese tener una eventual participacion y obviamente

habra que acreditar eso dentro de las diligencias del procedimiento. Pero me llamé
también dentro del relato de uno de los hermanos, que decia que este abogado al
parecer promovié la designacion de un juez partidor para dividir los bienes de esta
herencia, fuera su hijo. Entonces ahi [..] cuando hay herencia y no hay acuerdo para
venta y division de estos bienes, se tiene que hacer un juicio de particion y se tiene que
designar un juez quien es en definitiva quien va a llevar adelante este procedimiento
para la venta y después repartir la porcién que a cada uno le corresponde.
Generalmente son personas que son de conocimiento del Tribunal, son profesionales
que frecuentemente realizan esta labor. Entonces, ya que ademas promueva que sea su
hijo obviamente les inculca una sospecha, obviamente, ademas de todo lo que ha
ocurrido».

kK K

Ménica Mardones: «Quiero agregar algo pequeno frente a lo que dice la abogada. Aparte de nombrar a su
hijo, de proponerlo como [..] juez partidor, él hace la compraventa, él la escribe como
abogado, pero su sefiora [..] se presenté a nosotros como abogada de mi hermano. O
sea, des una microempresa familiar? [...]».

Tras esto, Verénica Moscoso comenta que acudieron al notario de San Fernando, quien a través de un
comunicado sefialé que este caso es uno mas de las de escrituras que se otorgan en la notaria; y
agrega que la investigacién de parricidio lleva més de dos afios, y que la orden de exhumacién del
cuerpo se encuentra pendiente.

Posteriormente en el segundo segmento (1115:58 — 11:27:59), Verénica Moscoso comenta que en dos
oportunidades intenté hablar con el abogado Victor Beltran, quien no quiso entregar su version; y
consecutivamente alude a una nieta del grupo familiar. En este contexto la vocera de los denunciantes
refiere a la relacion que existia entre los hermanos y sobrinos; y la abogada comenta resumidamente
coémo procede la distribucion de la herencia segin la normativa vigente.

Acto seguido el conductor sefiala que los tramites son efectuados por un abogado, oportunidad en
que la vocera de los hermanos denunciantes expresa (11:21:37 — 11:25:28):

Ménica Mardones: «Quiero agregar algo con respecto a la escritura que hace un abogado. Les tengo que
contar que dentro de esa escritura esté estipulado [..] que el abogado Beltran solicita
como jueces partidores a su sefiora también, o sea, que los tres podian estar dentro,
estd estipulado en la escritura, que podia haber sido juez partidor su sefiora, su hijo y
hasta él».

Ante esto la abogada que se encuentra en el estudio indica que se trata de tramites diferentes, que en
una particién se puede sugerir la designacién de personas, entonces puede ser que el abogado (Victor
Beltran), en representacién del hermano denunciado, pudo proponer a su cényuge e hijo.

El conductor consulta a Verénica Moscoso por el momento en que intenté ubicar al abogado, la
periodista responde:
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Veroénica Moscoso: «[..] En una oportunidad [..] en la oficina no me quiso atender pese a la gravedad, yo le
dije a la secretaria “vengo por una denuncia en su contra de una familia que esta
acusando parricidio y estafa”. El sabe perfectamente, porque hay varios reclamos en la
Corte de Apelaciones de Rancagua en contra del abogado, en contra del notario, el caso
también estd en el Juzgado de Letras, estd en la Fiscalia, entonces él sabe
perfectamente, porque han declarado como testigos de lo que yo estaba hablando.
Entonces que no me haya respondido me pareci6 insdlito, esto fue un viernes, y después
yo vuelvo a la oficina, el martes [...]. Yo me di el tiempo, fui y me dicen “no, no est§, esta
fuera de la region, esta en un viaje”, y tampoco me ha llamado. Ni siquiera después del
reportaje he recibido una llamada de él, absolutamente nada, ni de él, ni de su seriora,
nada, ni de la secretaria. Entonces no ha querido hablar conmigo, me parece extrario».

Luego la periodista alude a otro caso del cual tomé conocimiento mientras reporteaba en Rengo, de
una mujer que habria perdido su casa, y menciona que el abogado Victor Beltran habria trabajado en
el Municipio. Ante esto Mdénica Mardones (denunciante) afirma que aun trabaja en la Municipalidad.

La conductora comenta que Verdnica Moscoso acudié a las principales fuentes para investigar el caso,
y consulta a Mdénica Mardones si después de la exhibicion del reportaje han hablado con su hermano;
la denunciante indica que no existe la posibilidad de dialogar con él. Tras esto finaliza el segmento y
los conductores comentan que estaran atentos al desarrollo del caso.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad y los Derechos fundamentales: Honra.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Se advierte que los antecedentes del caso y los hechos que motivarian la denuncia expuesta en el
misceldneo son develados directamente por quienes son parte del conflicto familiar, supuestos
respecto de los cuales los conductores mantienen una posicién neutral y condicional, es decir, no
emiten un juicio incriminador en contra de ninguno de los involucrados. En este sentido los periodistas
no emiten afirmaciones condenatorias en contra del abogado Victor Beltran.

En este punto es pertinente recordar que la doctrina nacional? ha sostenido que la veracidad de la
informacion exige una necesaria diligencia en la busqueda y presentacion de la informacion. Asij,
respecto de la entrega de informacion la doctrina nacional ha sefialado: «La veracidad de la informacién
no es sinénimo de verdad objetiva e incontestable de los hechos, sino solamente reflejo de la
necesaria diligencia y actuacion de buena fe en la busqueda de lo cierto» o que «La informacién tiene
como limite inherente a su funcion formadora de una opinién publica libre en una sociedad
democratica la veracidad de la narracion, lo que exige un nivel de razonabilidad en la comprobacion
de los hechos afirmados o en la contrastacion debida y diligentemente de las fuentes de informacion

[.]»

Respecto de la imagen del abogado Victor Beltran, es improbable que se genere una dafosa
consecuencia, en tanto que el programa fiscalizado Gnicamente se limité a exponer la version de los

20 Nogueira Alcald, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo ll, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p. 118.
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denunciantes. En este punto cabe senalar que «La doctrina del reportaje neutral determina la
inexistencia de intromisién indebida en la honra de una persona si la informacion se limita a reproducir
fielmente informaciones o comunicados de terceros, a los cuales corresponde, en exclusividad, la
responsabilidad de sus afirmaciones, los cuales son adecuadamente identificados»?. En consecuencia,
como se sefialé anteriormente, no se vislumbra una intencionalidad de la concesionaria, en orden a
perjudicar la imagen del abogado mencionado.

Asi, tras un ejercicio de ponderacion y en consideracion de la jurisprudencia del Consejo que refiere a
casos de naturaleza similar, es dable afirmar que no se explica en términos objetivos cémo podria
configurarse una vulneracién al correcto funcionamiento, puesto que el desarrollo del caso en el
misceldneo se centrd exclusivamente en las acusaciones de los denunciantes en contra de un
integrante del grupo familiar, respetando el hecho de que aln la controversia judicial no se encuentra
resuelta. Por lo que, desde este prisma, los comentarios emitidos respecto del caso y de los
involucrados se desarrollaria dentro de los limites del marco juridico que privilegia la libertad de
expresion, por lo que el contexto no parece suficientemente grave para efectivamente provocar los
efectos denunciados.

Finalmente, en relacién al requerimiento de que el Consejo pueda exigir a Televisién Nacional eliminar
contenidos asociados al reportaje; y que se exija a la concesionara que emita disculpas publicas, esta
institucién en virtud del principio de legalidad (Arts. 6° y 7° de la Constitucién Politica) no dispone de
las competencias para imponer la eliminacién de contenidos, tampoco sugerir y requerir que un
servicio de television en su calidad de medio de comunicacién social emita algin tipo de declaracion
o rectificacion, puesto que la Ley 18.838 no reconoce estas facultades dentro de sus competencias.

vi. Conclusion preliminar:

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que los contenidos exhibidos no tendrian la
gravedad y suficiencia para configurar una posible vulneracién al correcto funcionamiento de los
servicios de televisidn, toda vez que los antecedentes develados por el grupo familiar denunciante y
los comentarios vertidos respecto del Sr. Victor Beltrdan Unicamente refieren a la existencia de
acusaciones y denuncias, sin que el programa incurra en la imputacién de responsabilidad penal en su
contra. Por ende, no se verificé un tratamiento irrespetuoso o contrario a la dignidad, honra e imagen
publica que en definitiva permita configurar una vulneraciéon de sus derechos fundamentales desde la
preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los
servicios de television.

Lo anterior, sin perjuicio de los demas derechos que le asisten al denunciante para reclamar, ante los
organismos que correspondan, responsabilidades de otra naturaleza en ejercicio y resguardo de las
disposiciones y derechos que estimen afectados.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibida el dia 21 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no

2 Nogueira Alcala, Humberto, “Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de Opinidn e
Informacién y los Derechos a la Honra y la Vida Privada” en Revista de Derecho de Valdivia, V. 17, diciembre de
2004, p.12.
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

B. Informativos

20. INFORME CANAL 13 C-12046

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 05 de julio de 2022, de 20:55 a 22:31 horas — 100 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-60901-MOHOC4 — CAS-60929-C3WOP2.

ii. Sintesis de las denuncias:

Exhibicién de imagenes del asesinato a disparos de una persona al interior de en un auto de la comuna
de Puente Alto en Bajos de Mena que dan cuenta de un ajuste de cuentas, si bien se utiliza un filtro
para difuminar la imagen, el acto se ve de igual forma, contenidos sensacionalistas y morbosos que
vulneran derechos fundamentales de la familia de los fallecidos (dos extranjeros). Todo dentro del
horario de proteccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

(21:29:14 - 21:31:53) Informacién que da cuenta de un doble homicidio en la comuna de Puente Alto. La
nota comienza con la exhibicion de un registro difuminado, grabado con la cdmara de un teléfono mévil
(21:29:32 - 31:30:00), del cual el sonido ambiente da cuenta de disparos percutados en contra de la
ventana de un vehiculo, esto en tanto el victimario (quien no se observa en imégenes y que seria de
nacionalidad extranjera, esto segln se desprende de su acento) exclama «Toma sapo.. toma maldito».

El relato en off sefala que desconocidos acribillan a la persona que se encuentra al volante del vehiculo
(quien no se distingue claramente en las iméagenes exhibidas por el difusor de imagen), que dos jévenes
extranjeros de entre 25 y 35 afos, fueron asesinados la noche del 30 de junio en el sector de Bajos de
Mena, Puente Alto.

Se exponen declaraciones de un vocero de la Policia de Investigaciones, quien relata que, de acuerdo
con la evidencia levantada en el sitio del suceso, se trataria de dos personas de nacionalidad extranjera,
venezolanos. Seguidamente se reitera el registro (21:30:37 — 21:30:39) e inmediatamente imégenes
diurnas del sector de Bajos de Mena, en tanto el periodista comenta que uno de los fallecidos aun no
es identificado.

Luego declaraciones de Nadia Montiglio, Fiscal de la Fiscalia Sur, quien sefiala que se espera los
resultados del informe del Servicio Médico Legal y declaraciones de testigos que denunciaron en
principio el hecho como una balacera.
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Tras esto se expone nuevamente el registro (21:31:12 — 21:31:20), en tanto el periodista indica que se
trataria de “un ajuste de cuentas”, agregando que desde el afio pasado la Fiscalia Sur ha advertido que
la mayoria de los homicidios acaecidos en esta zona tendrian esta causa. En este contexto se exponen
declaraciones que aluden a que el 70% de los homicidios tendrian como causa “ajustes de cuentas’
con la utilizacién de armas de fuego.

d

Finaliza la nota con la reiteracién del registro (21:31:37 — 21:31:51), y el periodista sefiala que de los autores
de los disparos aun no hay pistas y que, de acuerdo con la informacién entregada por Carabineros, en
lo que va de este afio cuatro personas han sido asesinadas en Puente Alto.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a la Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud y
al articulo 7 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn, en relacién a
los articulos 1° letras a, b y g (contenido excesivamente violento, truculencia y sensacionalismo).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El hecho expuesto es parte de parte de la pauta informativa policial, que busca dar cuenta de sucesos
noticiosos recientes que han sido ampliamente informados y cubiertos por diferentes medios de
comunicacion. Por ende, es dable afirmar que su develacién define como un acontecimiento que es
de interés general?>. De esta manera, Canal 13, que ostenta la calidad de medio de comunicacién
social?®, cumplié un rol social informativo, mediante una cobertura periodistica de los antecedentes
disponibles, ejerciendo de esta forma, la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa?.

Sobre las imagenes en cuestion el informativo diligentemente aplicé efectos de postproduccion que
difuminarian el ataque en contra de una de las victimas, recurso que dificultaria a los televidentes
visualizar pormenorizadamente el momento del fallecimiento causado por los disparos percutados por
el victimario.

Considerando las caracteristicas de exhibicién del registro es dable sefialar que su reproduccion en
este informativo no relne la suficiencia y gravedad para configurar un contenido excesivamente
violento, truculento y sensacionalista, a la luz de lo establecido en el articulo 1° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, especialmente porque no se verifica un tratamiento
indolente del dolor humano que pudiese definir como una conducta ostensiblemente cruel o que
abuse del sufrimiento de la victima, al punto de banalizar este violento ataque y sus consecuencias.

22 A la luz de lo dispuesto en el art. 1° y letra a letra f) del art. 30° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e
Informacién y Ejercicio del Periodismo.

% Ley 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

24 Estos derechos son considerados fundamentales para el desarrollo de un Estado democrético, y se encuentran
garantizados en la Constitucion Politica de la Republica, en Tratados Internacionales y en la Ley 19.733.
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No se incurre en una presentacion abusiva del hecho noticioso y de sus antecedentes, puesto que no
se percibe la intencionalidad de producir una sensacion o emocién en el telespectador, o que en la
edicién periodistica se busque generar una representacién distorsionada, exacerbando la emotividad
o impacto de lo presentado. Asimismo, no se identifican menciones que busquen profundizar en las
consecuencias inmediatas, no existe una profundizacién acerca de dolor que pudo generar este
ataque a los fallecidos, y que en definitiva pudiese definir como una conducta morbosa.

Si bien el registro descrito llama la atencidn por la violencia del victimario, que en el caso concreto se
produce en el contexto de un “ajuste de cuentas”, es decir, un homicidio motivado por disputas
territoriales o conflictos entre bandas criminales, sin embargo, del anélisis y ponderacion de suficiencia
de estas imagenes, en base a sus caracteristicas, la doctrina y la jurisprudencia del Consejo en casos
de naturaleza similar e incluso de mayor gravedad y explicitud que el fiscalizado, es posible colegir que
en el caso concreto estos contenidos no tendrian la capacidad de afectar significativamente la
formacion intelectual y emocional de la nifiez y la juventud, esto especialmente porque se identificé
un tratamiento prudente de parte del programa, permitiendo de algin delimitar el espectro de
identificacién de este tipo de acontecimientos y asi, proporcionar una distancia con el publico infantil.

Es importante destacar que en el registro no se advierte en detalle el arma utilizada, tampoco las
heridas causadas a las victimas, en particular el sujeto que fallece al interior del vehiculo, de modo que
esto podria tender a disminuir el impacto o impresion en la audiencia, en particular en menores de
edad que hubiesen visualizado el programa.

Asimismo, es pertinente mencionar que no se constatan elementos que puedan instaurar un modelo
de conducta atractivo para el publico infantil, por cuanto se advierte un cuestionamiento a estos
hechos, permitiendo de esta forma que entregue un mensaje condenatorio de lo ocurrido.

Finalmente, sobre este punto es relevante sefialar que el programa en el cual se emiten los contenidos
denunciados es un informativo central, que se transmite en un horario donde el publico destinatario
estd formado por personas con herramientas suficientes para ponderar adecuadamente lo que se
presenta y a la vez orientar a los menos preparados (menores de edad).

vi. Conclusién preliminar:

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada se estima que no existirian elementos
con la gravedad y suficiencia que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia O5 de julio de 2022, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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21.  INFORME MEGA C-12199

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 14 de agosto de 2022, de 21:00 a 22:36 horas -95 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

8 Denuncias: CAS-62048-C3T9T8 - CAS-62044-Q4Q6J0 - CAS-62043-Q5F5X9 - CAS-62042-
T1Q4P5 - CAS-62041-Q3J2D9 - CAS-62039-Y5GOW7 - CAS-62038-W5G2X6 - CAS-62034-R5L1FO.

ii. Sintesis de la denuncia:

Durante la entrega informativa sobre la encuesta CADEM al 12 de agosto, respecto de las proyecciones
del plebiscito de salida de la propuesta de nueva Constitucion, el programa habria exhibido grafica
desproporcionada a las cifras. Uno de los gréficos de barra favorecia la opcion "Rechazo”, al exhibirla
desproporcionalmente mayor a lo que indicaban las cifras de resultado. En 7 de las 8 denuncias se
incluye la imagen del grafico objeto de denuncia:

ALTERNATIVAS PLEBISCITO DE SALIDA

50%

45

RECHAZO + RECHAZO PARA UNA NUEVA APRUEBO + APRUEBO PARA REFORMAR

FUENTE: C,

NACIONAL BALANC N DE SEMANA LAR 246 ML fcu ALIERON DE LA CAPITA
21:31 Meganoticias.cl W @meganoticiascl [JMeganoticiascl © Meganoticiascl &Y

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A las 21:29:13 horas, la conductora del noticiero presenta la nota informativa sobre el plebiscito
constitucional. Indica que, a dos semanas del plebiscito, los comandos del Apruebo y del Rechazo
siguen desplegadndose para convencer a los votantes indecisos. Luego, indica que, segln la Ultima
encuesta CADEM, las distancias entre el Apruebo y el Rechazo se estrechan, en tanto la ventaja del
Rechazo se mantiene, pero ahora con un 46%, mientras que el Apruebo registra el 38% de las
diferencias. Inmediatamente se da paso a la nota.

GC indica: «Apruebo y Rechazo estrecha diferencia» y «Resultados de una nueva encuesta CADEM».

La periodista en terreno entrevista a ciudadanos en la calle para sondear cémo se informan por el
plebiscito. Luego, consulta sobre el conocimiento respecto del voto obligatorio. Se informa que SERVAL
ya anunci6 los locales y vocales de mesa para la votacion.
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Posteriormente, se da paso a las cifras de la encuesta CADEM. El primero se refiere al “involucramiento
en el proceso electoral”, mostrando en gréficos las cifras que dan cuenta cémo se involucra la
ciudadania con el proceso. Luego, se da paso a un grafico sobre la “perspectiva del plebiscito de salida”
que compara los resultados de la encuesta de 05 de agosto a la de 12 de agosto.

A las 21:30:38 horas, se muestra un gréfico de la encuesta CADEM?® al 12 de agosto 2022, que indica
46% Rechaza y 38% Aprueba. Inmediatamente, se exhibe otro grafico de barra que muestra los
resultados al 100% de la encuesta de 12 de agosto 2020; en el lado izquierdo se exhibe el grafico por
el Rechazo (barra color rojo), el que presenta la cifra 55% arriba, mientras que en el lado derecho se
observan grafico de barra verde que exhibe el numero 45% arriba. La voz en off lee e indica que un 55%
de los encuestados rechaza y un 45% aprueba.

El Gerente de Asuntos Publicos de Cadem, Roberto Izikson, indica que las cifras no son definitivas ya
que quedan 3 semanas, pero indica que al Apruebo se le estrecha el margen para remontar, lo que
dependera de lo que ocurra estas tres semanas y de los niveles de participacion. Se muestran las
movilizaciones de los comandos y los partidos. Mario Desbordes y Alvaro Elizalde, representando a
ambas opciones, esto tras mostrar un grafico en que el 50% se inclinaria por Rechazar para tener una
nueva Constitucion y el 45% por Aprobar para mejorar. Respecto de las expectativas del resultado del
plebiscito se expone el grafico que indica que el 48% cree que ganaré el Rechazo y el 43%, el Apruebo.

Se refieren a la aprobacién presidencial, que aumenté a 38% en la dltima encuesta. Se exhiben graficas
con datos de la encuesta CADEM. A las 21:32:53 horas finaliza la nota y la conductora del programa
indica que es posible encontrar méas detalles de la encuesta Plaza Pdblica CADEM en el sitio web de
Meganoticias.

En todos los graficos con % se indica al inferior que la informacién tiene como fuente la encuesta
CADEM.

En pantalla se lee el siguiente texto: «kEncuesta CADEM: 38% votara Apruebo, 46% Rechazo y 16% se
mantiene indeciso a 21 dias del plebiscito».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos Fundamentales: Libertad de expresion - derecho
a la informacion (Art. 19 N° 12 CPR) y a la Democracia.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El contenido denunciado corresponde a una nota informativa sobre los resultados de la ultima
encuesta CADEM emitida a la fecha de emision, respecto del Plebiscito Constitucional de 04 de
septiembre de 2022.

No se detecta la expresién de una preferencia o propaganda a favor de una de las opciones del
plebiscito en el contenido fiscalizado. No se emite contenido del texto ni se emiten expresiones a favor
de una de las dos alternativas del plebiscito. Las cifras que se presentan son parte de la mencionada
encuesta, la que es citada como fuente en cada uno de los gréficos y cifras que se entregan en pantalla.

2 https://cadem.cl/wp-content/uploads/2022/08/Track-PP-448-Agosto-S2-VF.pdf.
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No se identifica que durante la nota se resalten o favorezcan algunas de las opciones. El lenguaje que
se utiliza al entregar la informacién parece sélo evidenciar la entrega de cifras, realizando asi una
entrega informativa respecto de un hecho que podria ser de interés para los televidentes.

Si bien se identifica que en algunos de los graficos de barra el tamafio de estos podria no ser exacto
(especificamente respecto de uno de los que se exhiben), se identifica que los nimeros, cifras y
porcentajes que se exponen junto a los gréficos de barba se corresponden con aquellos datos
aportados por la encuesta “Plaza Pdblica CADEM” correspondiente a la segunda semana de agosto de
2022, por lo que no es posible afirmar que se entrega informacién falsa o errénea que tenga la
capacidad de afectar el acceso o derecho a la informacién de la ciudadania. Lo anterior, se evidencia
en la ldmina ndmero 10 de la publicada encuesta, la que verifica que las cifras al 12 de agosto de 2022,
efectivamente corresponden al 55% y 45%, respectivamente.

En este sentido, tras la revisién de los datos de la encuesta CADEM vy lo presentado en el informativo,
se observa que hay coincidencia en los porcentajes de la encuesta y los informados por el noticiario.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, corresponde sefalar La determinacion de eventuales
infracciones de deberes y demas requisitos que establecen las normas que regulan la propaganda
electoral -Ley 18.700- no formaria parte de las facultades sancionatorias del CNTV, por lo que no
corresponderia pronunciarse sobre ello en esta instancia.

vi. Conclusién preliminar:

No se identifica la expresion de una preferencia o propaganda a favor de una de las opciones del
plebiscito en el programa fiscalizado. Por su parte, no se detecta que las cifras y datos aportados se
encuentren incorrectos o distorsionados, ya que se indica que estos corresponden a los publicados
por la encuesta CADEM, los que coinciden con las cifras aportadas en pantalla.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia el dia 14 de agosto de 2022 el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

22. INFORME CHILEVISION C-12362

Programa : Contigo en Directo

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles O5 de octubre de 2022, de 15:32 a 17:32 horas — 120 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-64876-X3H2C3.
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ii. Sintesis de la denuncia:

Tratamiento inadecuado y carente de respecto de parte de la periodista Karina Alvarez a una
apoderada del Internado Nacional Barros Arana (INBA), durante una entrevista que se efectta en un
enlace en directo. La instiga indicando que los hechos violentos son ocasionados por los estudiantes
y atenta contra de la libertad de expresion de la entrevistada.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Enlace en directo que entrevista a una apoderada del INBA, contexto en que la conductora expresa
que se busca conocer la posicion de apoderados frente a las manifestaciones violentas que se han
registrado en las udltimas jornadas.

La entrevistada comienza sefialando que al acudir al colegio se ha encontrado con Carabineros
amedrentando a los estudiantes. Agrega que ella también ha sido victima, porque ha vivido la violencia
de carabineros y militares, que ha grabado videos de «milicos en el techo» fotografiando a los
estudiantes. En este contexto cuestiona a los medios de prensa, indica que Unicamente se victimiza a
las instituciones y no se muestra la violencia que se ejerce sobre los estudiantes.

La conductora interviene sefialando que el dia anterior se escuché el testimonio de trabajadores de la
division del Ejército que colinda con el internado, quienes son civiles y no necesariamente uniformados,
que relataron que en mas de una oportunidad reciben proyectiles desde el INBA. Agrega que hay un
registro (que se exhibe en pantalla) que da cuenta de una bomba molotov lanzada desde el internado,
contexto en que pregunta «Esas personas que son civiles y que trabajan en la divisién del Ejército
¢estan mintiendo?». Ante esto la entrevistada sefiala que no se hace cargo de lo que se exhibe en
television o lo que se graba, que «Lo que dije inicialmente, que yo estuve aqui ayer, cuando los
carabineros y militares estaban atacando a los alumnos del INBA, esas imagenes nunca salen, nunca
estan. Y yo las tengo grabadas, y nunca salen. Entonces siempre [..] van a victimizar a la institucién,
siempre, lo sabemos. Yo no voy a negar que si los chiquillos reaccionan, como reaccionan en todos
los colegios [..]».

La conductora indica que la pregunta es si se justifica reaccionar lanzado bombas molotov, que
muchas veces no tienen control de donde caen. La entrevistada ante esto indica que el punto mas
preocupante es que su hijo y comparieros estudien bajo amenaza, puesto que se trata de menores de
edad.

Luego, se consulta si dispone de alguna prueba de los controles efectuados por Carabineros a los
estudiantes. La referida indica que grabé un video del dia anterior en donde el guanaco vy el zorrillo se
acercan al frontis del colegio a gasear y mojar a los alumnos cuando estos se encontraban en el recreo
y sin ninguna provocacioén; y que este registro lo envié al WhatsApp de Chilevision.

La conductora sefiala que la entrevistada comenté que hay registros de funcionarios de Carabineros
y del Ejército lanzando piedras en contra de los estudiantes; y consulta si hay alguna forma de conocer
estas imagenes. La entrevistada manifiesta que puede enviar los registros a la productora del programa
para que sean exhibidos.
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La periodista a cargo del enlace comenta que es importante conocer estos registros, ya que la
directora del internado a través de un comunicado habria acusado que desde la divisién del Ejército
se habrian lanzado piedras, dejando a dos estudiantes lesionados.

Seguidamente la entrevista continUa en similares términos, se exponen los registros que la entrevistada
hace llegar a la produccion del programa, en tanto reitera sus reproches al actuar de Carabineros en
contra de los estudiantes, contexto en que la conductora manifiesta que la intension es conocer el
origen del conflicto a través del didlogo con los involucrados.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas y los Derechos fundamentales.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En primer término, cabe senalar que el programa incluyé legitimamente a una apoderada del Internado
Nacional Barros Arana como entrevistada para conocer su opinién respecto de las manifestaciones
violentas que se han registrado en las Ultimas jornadas, respecto de las cuales existen acusaciones
cruzadas entre estudiantes y funcionarios de una division del Ejército que limita con el establecimiento
educacional.

El hecho de que el programa exhiba su opinién a través del formato entrevista, refleja un adecuado
respecto por el principio de pluralismo en relacién al derecho a la informacidn y libertad de expresién
en el marco de la promulgacién de la Ley 20.750%, ya que efectivamente se constaté en esta emisién
una diversidad de ideas y opiniones sobre un tema, lo que permitiria a los receptores televisivos
acceder a estos contenidos en igualdad de condiciones.

En relacién con la entrevistada se advierte que ella desde un inicio asume una actitud contestataria 'y
defensiva respecto del tema, posicién que es légica, puesto que representa a una comunidad escolar
que ha sido cuestionada en las Ultimas jornadas. En este sentido es dable afirmar que el tema abordado
por su naturaleza propicié un clima de tensién durante desarrollo de la entrevista.

Ante esta actitud de la entrevistada se identifica que la periodista Karina Alvarez, en su rol de
entrevistadora, mantiene siempre una conducta respetuosa y acorde a la situacion. Sobre este punto
cabe sefalar que de las preguntas efectuadas no se desprende que necesariamente hayan sido
planteadas en términos inadecuados, ya que no se verifica un trato agresivo.

Asimismo, cabe mencionar que la periodista utiliza un estilo periodistico que puede catalogarse como
inquisitivo, donde ella en calidad de entrevistadora lejos de mantener una postura neutral ante lo
emitido por la entrevistada, disiente de lo dicho por ella, evitando en todo momento que la apoderada
consiga evadir las preguntas incomodas para los efectos de que pueda aclarar sus afirmaciones. De

% | ey N° 20.750 o “ley de TV Digital” (que modifica la ley 18.838 del CNTV), que en el art. 1° define el pluralismo
referido en la television como “respeto a la diversidad social, cultural, étnica, politica, religiosa, de género, de
orientacion sexual e identidad de género”, estableciendo un deber de los concesionarios y permisionarios de
observancia de estos principios.
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este modo el rol que asume la conductora del informativo y que caracteriza este tipo de entrevistas,
en el sentido de no conformarse con lo expuesto y por ende busca indagar en la verdad de lo afirmado.

Los comentarios de la entrevistadora no incitan al odio, ni hechos que pudiesen constituir una
provocacion o cualquier otra accion ilegal similar en contra de la comunidad escolar aludida por
motivos ideolégicos disimiles a su creencia e interpretacion. Del mismo modo, las opiniones de la
periodista no definen como una propaganda al descredito en contra de ninguna de las partes
involucradas -estudiantes del Internado Nacional Barros Arana y funcionarios de Carabineros-.

En este punto, es relevante mencionar el rol que cumplen los medios de comunicacidon en la entrega
de informacién y/u opinién. De esta forma, la libertad de expresién no sélo se erige como uno de los
pilares fundamentales de una sociedad democrética sino, también, como una forma de validacion y
garantia de esta, mediante la cual los ciudadanos toman conocimiento de hechos y teméaticas de
interés general?, y asi generan una opinién publica informada conducente al desarrollo de la ciudadania
en democracia.

Esta idea se refuerza constatandose que en los comentarios de la periodista Karina Alvarez aluden
estrictamente al tema que es objeto de discusién. Esta interpretacién tendria sustento ademas en el
hecho de que las preguntas que plantea tienen relacion directa con las afirmaciones que efectua la
entrevistada emite en el mismo espacio de conversacion, y las acotaciones de la entrevistadora sobre
estos Unicamente se circunscriben a una apreciacién a titulo personal en el contexto de un legitimo
intercambio de puntos de vistas que surgen respecto de un tema de interés para la ciudadania. En
consecuencia, las expresiones de la periodista se circunscriben en el ejercicio del derecho a la libertad
de opinién y no tendrian por finalidad generar potencialmente el efecto negativo atribuido por la
denunciante.

vi. Conclusién preliminar:

Si bien este tipo de entrevista puede ser considerada frontal, de ello no se desprende necesariamente
que sea efectuada de irrespetuosa o constituya un trato agresivo, como ocurriria, por ejemplo, a través
de la utilizacion de frases humillantes o que representaran un ataque a la apoderada y a los estudiantes.
En ese sentido, se constata, de acuerdo con la visualizacion del segmento, que las intervenciones de
la conductora, a través de las contrapreguntas tuvieron por objeto que la entrevistada precisara ciertos
puntos abordados en sus respuestas, lo que tendria un fin esencialmente informativo. Por ende, no se
observa que la entrevistadora haya presentado un trato denigrante, pues en su rol de entrevistadora
no se constata que hubiese utilizado un trato displicente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en Directo
exhibido el dia 05 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no

27 La Constitucion Politica —Art. 19° N°12 Inc. 1°-, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Art. 19° N°2,
y la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos -Art. 13° N°I- declaran y proclaman el derecho a la
informacién que tienen las personas; dicho derecho ha sido plasmado por el legislador en el Art. 1° Inc. 3° de la Ley
N°19.733, Sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo: “Se reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre hechos de interés general”.
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

23. INFORME MEGA C-12368

Programa : Meganoticias Actualiza

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Viernes O7 de octubre de 2022, de 13:00 a 15:25 horas — 145 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65087-B4J5V9.

ii. Sintesis de la denuncia:

Nota de prensa internacional, con el titular “Biden teme por un Armageddn nuclear” mostrando
imagenes de peliculas de ciencia ficcion en las que se muestran bombardeos. Esto genera miedo y
apela al sensacionalismo.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Durante el segmento de noticias internacionales se entrega la siguiente informacién: «El Presidente de
los Estados Unidos, Joe Biden, dijo que el riesgo de un Armageddn nuclear esta en el nivel mas alto
desde la crisis de los misiles de Cuba de 1962. En su intervencion, en un acto de recaudacion de
fondos para el Comité de Camparia Senatorial Demdcrata, el mandatario dijo que Vladimir Putin no
bromea cuando habla del uso de armas nucleares tacticas o de armas biolégicas o quimicas. También
cuestiond la doctrina nuclear rusa, advirtiendo que el uso de un arma tactica de bajo rendimiento
podria descontrolarse rapidamente y provocar una destruccion global. Estabamos viendo entonces
que estéd haciendo Vladimir Putin el envio de este tren nuclear y también el submarino con un arma
nuclear. Por lo tanto, que los funcionarios rusos hablan de la posibilidad de usar armas nucleares
tacticas, después que las tropas ucranianas estan recuperando territorios tomados por los rusos en
8 meses de invasion, es la gran preocupacién ahora. ¢Cual va a ser entonces la estrategia que va a
utilizar el Presidente Putin mas alla de esta guerra verbal? Es lo que el mundo se pregunta, sobre todo
los Estados Unidos».

En pantalla, se exhiben —primeramente- registros reales del tren y el submarino con armamento
nuclear siendo movilizados por tierra y mar. Sin embargo, a partir de las 14:14:04 horas comienzan a ser
exhibidas escenas de una pelicula de ciencia ficcion, donde se observan explosiones de gran magnitud
y efectos especiales.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion a la Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud
y los Derechos fundamentales: Acceso a la informacion (art. 19 N° 12 CPR).
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos por remisidn a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

En la emisidn se aborda informacion noticiosa internacional relativa a las declaraciones del Presidente
de Estados Unidos Joe Biden, donde se refiere al riesgo de un Armageddn nuclear frente a la posibilidad
que el Presidente Vladimir Putin haga uso de armas nucleares. En ese contexto, son exhibidas las
imagenes objeto de denuncia, en que se observan escenas de una pelicula de ciencia ficcion, que
muestran explosiones de gran magnitud y uso de efectos especiales.

En cuanto a las imagenes exhibidas durante la entrega informativa, cabe sefalar que -al contrario de
lo mencionado en la denuncia- en un comienzo se muestran registros reales del tren nuclear y el
submarino que transporta un arma nuclear. Respecto a las imagenes objeto de denuncia, es importante
mencionar que la magnitud en si mismas de estas da cuenta que se trata de una pelicula de ciencia
ficcion, donde ademas se utilizan efectos especiales. Es asi, como el propio denunciante es capaz de
identificar que no se trata de imagenes que encuentran sustento en la realidad de los hechos. A este
respecto, cabe agregar que el relato periodistico tampoco establece una correlacion entre lo
informado y las imagenes exhibidas en pantalla en ese momento, que pudiese inducir a los
telespectadores a pensar que se trata de sucesos que estan teniendo lugar en esos instantes.

De otra parte, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de television responden
a la concrecion de una decisidn editorial de los servicios de televisidn, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los
medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a
utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicion para el Consejo Nacional de
Television de intervenir en la programacion de los servicios de television.

vi. Conclusién preliminar:

En atencion a las consideraciones precedentemente expuestas, se estima que los contenidos
audiovisuales del informativo no reunirian elementos con la pertinencia suficiente para configurar una
infraccién a la normativa vigente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Meganoticias Actualiza
exhibido el dia 07 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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24. INFORME MEGA C-12369

Programa : Meganoticias Actualiza

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 09 de octubre de 2022, de 09:00 a 13:00 horas — 240 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

3 Denuncias: CAS-65096-72754M5 — CAS-65097-K5V6L1 — CAS-65098-JOC8W3.

ii. Sintesis de las denuncias:

Periodista Javiera Stuardo entrega informacion falsa y errénea respecto al asesinato de un hincha de
O'Higgins adjudicando participacién de hinchas de Unién Espariola sin ningun respaldo.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El conductor del programa, Rodrigo Sepulveda, dice que un hincha de O’Higgins fallecié tras recibir un
disparo durante una rifia en la comuna de Independencia. Da el pase a la periodista Javiera Stuardo,
para que relate la informacidn la que dice: «Este hecho ocurre aproximadamente a las 10:30 horas de
la jornada de ayer, justamente posterior a la realizacion del partido entre el club deportivo O’Higgins
en conjunto a Union Espariola. Qué sucede en este horario particularmente y justamente posterior a
este partido, bueno, los barristas de Club Deportivo O’Higgins se estaban trasladando hacia el sector
de Rancagua ingresan a este bus y justamente en la comuna de Independencia, ya arriba del bus
fueron apedreados por barristas también de Union Espariola, ellos se encontraban al interior del bus y
comienzan a lanzarse estas distintas piedras hasta este sector en particular, por supuesto, estos
hombres, aproximadamente diez de ellos, descienden de este bus y es en ese momento donde
comienza a efectuarse una rifia, esto en la comuna de Independencia, aproximadamente veinte
personas se encontraban peleando a esas horas de la noche posterior justamente a este partido que
finaliza esta rifia justamente con este impacto de bala que recibe este hombre durante la jornada de
ayer, Rodrigo, un joven de veintiséis afios que fallece finalmente en el hospital San José producto de
la gravedad de sus lesiones».

Rodrigo Sepulveda dice que le comentan que fueron mas de 40 tiros los que se dispararon, y consulta
a la periodista por la génesis de estos hechos. La periodista responde: «Bueno, probablemente el
resultado no les parecié bien a los distintos barristas, pero lo que si es cierto es que comienzan a
lanzarle piedras al interior del bus a los contrincantes, finalmente desde Unién Espariola comienzan a
lanzarse distintas piedras al bus que se encontraban los barristas de O’Higgins y en ese momento
comienza esta rifia [..]».

Para tener mayores antecedentes, dice la periodista, conversaron con distintas personas durante la
jornada de ayer y, se emite la grabacién del reporte de Carabineros en voz de Diego Araneda, Capitan
de Prefectura Santiago Norte quien refiere los hechos: tras haber participado en el partido entre los
dos clubes, los barristas se retiraban en dos buses y fueron interceptados en la calle Guanaco con
Dorsal de la comuna de Independencia por un grupo de sujetos desconocidos, inicidandose una rifia en
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el lugar, la cual concluye cuando uno de estos sujetos del grupo desconocido extrajo un arma de fuego
y efectud una cantidad indeterminada de disparos en contra de los buses, causando una lesién a una
de las personas. Concluye sefialando que la persona lesionada fallecié en el Hospital San José. El apoyo
de imagenes corresponde solamente al lugar y a los Carabineros en el sector realizando los peritajes.

Continua la periodista diciendo que se trata de una discusién entre barristas que termina con un
hombre de 26 afos fallecido. Finaliza la informacion sobre estos hechos a las 10:49:30 horas.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacidén a la Dignidad de las personas y a los Derechos fundamentales:
Derecho a la informacion (Ley N°19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La periodista explica en pantalla la situaciéon que se habria producido el dia anterior tras la finalizacion
del partido que se llevé a cabo en el Estadio Santa Laura de Independencia, lugar en el que se realizé
el partido entre la visita O'Higgins de Rancagua y la Unién Espafiola. Finalizado el encuentro y cuando
en dos buses los hinchas pasaban por calle Guanaco diez individuos habrian lanzado piedras al bus,
luego bajaron diez personas del bus y se habria armado una pelea que finalizé con disparos y una
persona herida. La periodista dice que se produce una pelea entre barristas, pero nunca afirma que el
arma que hirié de muerte a un hincha de O’Higgins fuera un hincha de Unién Espariola. Se aclara que la
investigacion esta en curso y el Carabinero que resume lo ocurrido habla de un grupo de sujetos
desconocidos. La periodista solamente adjudica a barristas de la Unién Espafiola el lanzar piedras, pero
no dice que uno de ellos haya disparado un arma, siendo I6gico pensar que si habia barristas reunidos
se trataba de parte de los que habian estado en el estadio un poco mas temprano. El Teniente de
Carabineros cuyo reporte se emite aclara que se traté de desconocidos y que la situacidn esta en
investigacion, por tanto, alli existe una aclaracion que califica como indeterminado al culpable de los
disparos.

vi. Conclusién preliminar:

Tras la revision de los contenidos se estima que en el reporte la periodista no dice que el arma la haya
disparado un hincha de la Unién Espariola, sino solamente concluye que quienes lanzaron piedras
fueron barristas de la Union Espariola, equipo de futbol que se habia enfrentado un poco mas temprano
a O'Higgins de Rancagua en el estadio de la comuna; la periodista no afirma que un barrista de este
equipo fuera el que disparé el arma que causo la muerte al hincha del equipo visitante, como tampoco
entrega alguna identificacion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 09 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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25. INFORME CHILEVISION C-12373

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Lunes 10 de octubre de 2022, de 13:01a 15:32 horas — 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65101-C4B7B3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se hace mencion a los incidentes relacionados con los partidos del futbol chileno. El periodista guia la
noticia hacia un caracter negativo, dando una opinién sobre la posible solucidn, la cual, segin él es de
realizar partidos sin la presencia de hinchas. Con esto se produce una mala utilizacién de la nocion del
hincha, dejando excluidos a padres, madres, j6venes, adultos mayores, nifilos, que asisten a estos
eventos deportivos con la Unica razén de disfrutar.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El programa genera un enlace en directo con el periodista Samuel Rojas para informar actos de
violencia relacionados con el fatbol (ataque a jugadores de O'Higgins y saqueos al comercio tras
partido de Colo-Colo versus Curicé Unido).

A las 13:26:16 horas el conductor Pablo Torres emite el siguiente comentario: «..Si la alternativa es jugar
sin publico, bueno, que asi sea.. es demasiado grave lo que estd ocurriendo en el fitbol chileno». Con
este comentario finaliza la nota.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas: discriminacion y trato igualitario.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La informacién que entrega la nota es en relacion a los desmanes producidos tras el partido Colo Colo-
Versus Curicé. Un grupo de individuos robaron la chaqueta a un jugador de Colo-Colo y lo golpearon,
ademas se formd una barricada a las afueras del estadio, hubo intento de saqueo a un mall cercano y
fue robada una botilleria por grupos de personas que habian asistido al partido. El periodista en terreno
y el conductor comentan las situaciones y el conductor indica que bajo su responsabilidad hara un
comentario que dice relacién con barajar la posibilidad, ante estos hechos de violencia, de jugar sin
publico. Lo anterior representa una opinidn en relacion a la solucién para abordar y erradicar la violencia
de los estadios de nuestro pais.

En relacion a la denuncia se entiende de ella que la solucion a la violencia, verbalizada por el conductor,
incluye una mala nocién de hincha puesto que la familia en general, también es un hincha del club. El
periodista se refiere a los hinchas de las barras bravas que son los protagonistas de los actos de
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violencia. El conductor habla y opina sobre quienes realizan desmanes en la via publica, saqueos y
violencia con las personas, no se refiere a la hinchada pacifica de los clubes.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye que el conductor opina en relacién a una solucion frente a la violencia en los estadios y
que cuando se refiere a los hinchas lo hace respecto alos de las barras bravas que incurren en violencia
como la que se aborda en la nota.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Tarde exhibido el dia 10 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

26. INFORME CHILEVISION C-12374

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de octubre de 2022, de 20:30 a 22:32 horas — 120 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65102-V6R5H3.

ii. Sintesis de la denuncia:

En cobertura sobre la crisis habitacional de familias que viven en campamento, versus la discusién
sobre la no recepcién de viviendas de precarias condiciones en las municipalidades, genera engafio ya
que estas Ultimas son soluciones privadas, muy diferentes a las relacionadas con los subsidios de
vivienda. El noticiero falta a la verdad.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

La nota aborda el déficit habitacional en el pais que alcanzaria a 650 mil viviendas, con gran nimero
de familias que permanecen en campamento y a quienes no les alcanza el ahorro del subsidio
habitacional para comprar una. En contraposicion a realidades como esta ocurre que en comunas
como Estacion Central o Recoleta hay edificios sin recepcion final que podrian servir para aminorar el
déficit. En Estacion Central existen 20 edificios que tienen permisos obtenidos antes de la confeccién
y aprobacion del Plan Regulador vigente, pero que ahora no califican por densidad, su altura y
afectacion a los barrios aledafos. El plan fue aplicado retroactivamente y el fallo de la Corte Suprema
indicé que la Municipalidad puede pedir la demolicién a costo de los duefios de los inmuebles. Pero se
coincide que seria un despropdsito su destruccion, como lo indican del Colegio de Arquitectos y la
Fundacion Defendamos la Ciudad, ya que la solucion més sensata es mejorar la densidad generando
dos departamentos de tres, haciendo zonas de trabajo comunes o comprando espacios aledafios para
areas verdes. Los departamentos en estas condiciones son 6.700, mas 130 que hay en un edifico de
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la comuna de Recoleta. Una representante de la Fundacién Techo indica que podria ser una solucién
otorgar subsidios para este tipo de departamentos, aunque ellos igual presentan dificultades.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la informacién (Ley
N°19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacidn y Ejercicio del Periodismo).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La informacion sobre edificios que estan deshabitados en Estacion Central o Recoleta, por falta de
recepcidn final se plantea en la nota como una necesidad de que se llegue a una solucién que no sea
su destruccién ya que el déficit de vivienda indica que demoler no es solucién cuando se podria mitigar
y solucionar sus problemas para que puedan ser habitados. El reportaje no plantea que estos edificios
se entreguen a gente que vive en campamentos, pudiendo ser solucién el que se adjudiquen mediante
subsidio cuando tengan su recepcidn final. Es efectivo lo sefialado por el denunciante cuando dice que
estos departamentos pertenecen a privados, pero el reportaje plantea que si no tienen recepcidn final
no pueden ocuparse, sin embargo, las Municipalidades podrian llegar a acuerdos para otorgarlos
mediante los subsidios o para que, teniendo la recepcién entren a formar parte de la oferta de
viviendas del pais, ya que es un despropdsito demoler obras como estas. La nota entonces no plantea
que estos edificios son una parte de la solucién habitacional de los campamentos, lo que se plantea
es que, existiendo un subsidio habitacional estos departamentos puedan ser adjudicados mediante
un acuerdo entre los interesados. El reportaje indaga en las posibles soluciones en pos de que los
departamentos sean ocupados y no permanezcan como edificios fantasmas.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye que el reportaje plantea una problematica real y sus posibles soluciones, se acude a
fuentes acreditadas y recogen opiniones de entendidos en la materia. Por tanto, el reportaje plantea
posibles soluciones para estos edificios fantasmas que no sean llegar a su demolicién, con lo cual no
se falta a la verdad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevisién Noticias
Central exhibido el dia 10 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

27. INFORME CANAL 13 C-12375

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 10 de octubre de 2022, de 20:55 a 22:42 horas — 110 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65106-F4Q0S9.
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ii. Sintesis de la denuncia:

En el reportaje emitido sobre la posibilidad de una explosién de la planta ENAP de Maipu se infiere un
claro sesgo. Si bien se explica en un comienzo que el riesgo, por definicion, no puede ser igual a cero,
no se deja suficientemente claro por qué el riesgo no puede ser cero, lo que genera panico y temor;
Quantum (empresa citada) debid indicar cuél era la probabilidad de el riesgo de explosién. No cumple
con los esténdares del periodismo imparcial.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Desde hace 60 afios opera en la comuna de Maipu las instalaciones de procesos de gas de la empresa
estatal ENAP (Empresa Nacional del Petréleo). Hoy la ONG Contraloria Ciudadana y su vocero Oscar
Rivera denuncian que la empresa el afio 2006 ordend a la empresa Quantum un estudio de riesgos de
las instalaciones y el potencial de area de afectacion ante un accidente en ella, cuyos resultados no
fueron dados a conocer de forma completa a la Municipalidad y a otros como Bomberos de la comuna.
Contratistas de la empresa ENAP también piden se informe claramente de la situacion de riesgo. El
actual Alcalde de Maipu, Tomas Vodanovic, dice, oficié al Ministerio del Medio Ambiente y Energia para
resguardar a los vecinos que viven aledaflamente a la empresa.

El periodista entrevista al Gerente de asuntos corporativos de Riesgos de ENAP, Fernando Promis,
quien responde las consultas y dice que en relacidn al estudio los datos se trabajan internamente, que
un resumen fue enviado a la Municipalidad de la comuna, que Chile y la empresa tienen los estdndares
mas altos de seguridad en relacién a la materia y que se encuentran disponibles para resolver cualquier
consulta que tenga la comunidad al respecto. El periodista le comenta al Fernando Promis que, segin
el informe, la onda expansiva real indicada por el estudio no fue comunicado al Municipio, quien
responde que no desconocen el estudio y que ellos como empresa cumplen con las distancias de
seguridad y la normativa para operar en la zona. El riesgo, indica Promis, estd mitigado pues se trabaja
con los estdndares mas altos en esta materia. Agrega que nunca el riesgo puede ser cero, pero los
esténdares se cumplen.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos fundamentales: Derecho a la informacién (Ley
N°19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El reportaje da cuenta de los riesgos en los sectores aledafios a las instalaciones de gas de ENAP en
Maipu, contenidos en un informe de la empresa Quantum ordenado por ENAP el afio 20086, pero que
no fue informado de forma completa a los involucrados como la Municipalidad, Bomberos y Onemi. En
este estudio la onda expansiva, de haber algin accidente, no es de solo 794 metros a la redonda sino
de 3 mil metros de dafios. El Gerente de Riesgos de ENAP indica que la empresa trabaja con los
estandares mas altos en seguridad de América latina y que se cumple con las distancias de seguridad
necesarias para resguardar a la poblacién y que todo riesgo ha sido mitigado. El Gerente representante
de ENAP da cuenta que el riesgo nunca puede ser cero porque nadie puede descartar en esto, como
en todo orden de cosas, que se produzca un accidente, esto es lo que se desprende de sus palabras,
pero que las normativas se cumplen con altos estandares. En relacién a la denuncia que manifiesta
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que el reportaje no indica por qué el riesgo no es cero, podemos decir que el hecho queda bien
explicado por Fernando Promis, ya que, decir que en alguna materia de cualquier indole el riesgo es
cero, seria desconocer eventualidades que por acotadas que se encuentren son susceptibles de
ocurrir, pero también afirmando que la seguridad con la cual se opera es de las mejores del continente.
La otra queja de la denuncia dice relacién con el estudio realizado con la empresa Quantum que no es
materia analizable ya que el estudio en este caso no es materia de fiscalizacion que se pueda abordar
mediante la ley de television.

El reportaje acude a las fuentes pertinentes para buscar respuestas ante informacion que no habria
sido comunicada a las comunidades pertinentes de ser afectadas ante un accidente en la planta de
gas de ENAP, la que implica que una posible onda expansiva de dafios es mucho mayor a 700 metros.
El reportaje pone en conocimiento de la audiencia y los afectados informacién necesaria de conocer
cuando el vecino es una planta de gas que, de sufrir un accidente podria, eventualmente, afectarnos
de forma grave.

vi. Conclusion preliminar:

Tras la revisién de los contenidos se estima que el reportaje aborda de forma completa la tematica
recabando de las fuentes pertinentes la aclaracion en torno a por qué el estudio no fue dado a conocer
de forma completa a la comunidad, en especial lo que da cuenta que el riesgo u onda expansiva de
existir un accidente en la planta seria mucho mayor. El reportaje plantea objetivamente los
antecedentes en relacion al tema, puesto que ENAP aclara lo sucedido con el estudio de Quantum y
se encuentran oficiados los Ministerios que deben fiscalizar a la empresa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 10 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infracciéon al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

28. INFORME CANAL 13 C-12376

Programa : Teletrece AM

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 11 de octubre de 2022, de 06:30 a 08:00 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65105-Z8R3X3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se difunde informacion sobre el robo de vehiculo y el secuestro de un nifio el cual, segin informan, aun
no es encontrado por su familia. Sin embargo, el nifio nunca fue secuestrado y siempre se encontré
junto a sus padres.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[06:42:43 — 06:44:00] Se informa respecto a un nifio desparecido tras el robo del vehiculo donde era
trasladado en la comuna de Maipu. En ese contexto, se establece un contacto en vivo con el periodista
Andrés Herrera, quien sefala: «[...] Este menor que hasta el momento no ha podido ser localizado, ya
que él junto a su madre fueron victimas de un robo con intimidacién en cercanias de su casa [..] donde
tres sujetos a pie intimidan a la madre, mientras conducia el vehiculo familiar, la obligan a descender.
Ella les pide que por favor necesita bajar al menor, a su hijo, que esta en el asiento trasero. Ellos no
hacen caso y huyen con el vehiculo y lo mas grave de todo con el menor. Una intensa busqueda,
encabezada personal especializado».

El generador de caracteres indica: «Roban auto con nifio a bordo».

[07:34:09 — 07:37:20] Se retoma la informacion, estableciéndose nuevamente un enlace en vivo a cargo
del periodista Andrés Herrera, quien en esta oportunidad indica: «Una situacién sigue confusa, con
respecto a lo que pasé en horas de la noche cerca de las 4 de la madrugada, lo que se reporta es un
robo de un vehiculo, al interior este menor de 11 afios, en este caso la victima la madre, en el sector de
Maipd [..], pero al pasar las horas se han sabido mas detalles, por ejemplo, el que hace la denuncia es
el padre del menor, que hasta el momento no puede ser localizado [..]». El mismo periodista sefiala que
en los préximos minutos habré una voceria para entregar mayores antecedentes respecto a que fue
realmente lo que ocurrid y saber el paradero del nifio. Por su parte, la conductora otorga caracteristicas
del vehiculo y antecedentes del nifio, con el objeto de informar a la ciudadania y solicitar informacién
sobre su ubicacion.

El generador de caracteres indica: «Roban auto con nifio a bordo» e «Investigan desaparicion de
menor».

[07:56:06 — 07:58:29] Se establece un enlace en vivo a cargo de otro periodista, quien sefiala: «Vamos
ahora a aclarar un tema, que lo habia contado Andrés hace un rato atras y que nos mantuvo a todos
con mucha preocupacién [..] con la supuesta pérdida de un nifio que se lo habian llevado delincuentes
que habian asaltado a su madre en la comuna de Maipd. Tengo aca un parte de Carabineros, donde
ya se comienzan a aclarar algunas situaciones dice: victima se presenta ante el punto fijo del hospital
El Carmen, manifestando que en circunstancias que se trasladaba en su vehiculo, en compariia de su
hijo, que padece de Asperger, dice tres sujetos de infanteria la interceptaron [..] la intimidan. Victima
sefiala ser Concejal de la comuna de Pudahuel y que hace tres meses a la fecha de su divorcio
mantiene visitas de fin de semana. Ademds, padece de depresion dice y que no quiere entregar mas
antecedentes a Carabineros. Por eso, que se habian demorado tanto en entregar la declaracion que
se va a dar en unos minutos. Hay contradicciones en este testimonio y podria tratarse de un problema
entre el padre y la madre de este pequerio de 11 afios. Carabineros se encuentra investigando esta
situacion. No serian asi los hechos, como se habian dado a conocer en un comienzo».

Posterior a ello, la conductora indica: «Estoy de hecho conversando con el Alcalde de Maipd, Tomas
Vodanovic, y nos dice justamente que este nifio afortunadamente, hay que aclarar obviamente las
circunstancias, nunca estuvo desaparecido ni arriba del auto. Afirma, también, que es efectivo no ve
a su papd hace tres meses, asi es que es todo todavia muy confuso, pero dentro de lo bueno, de esta
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tragica noticia, que al final no fue, es que este nifio nunca estuvo desaparecido, asi es que nos
quedamos tranquilos con esa informacion».

Luego, el periodista expresa: «Exactamente, nos quedamos tranquilos con ese hecho, porque al
parecer hubo ahi un problema entre los padres de este pequerio, que al final no resulté ser llevado por
delincuentes. Se esta investigando si efectivamente hubo robo de vehiculo. Vamos a estar
pendientes».

El generador de caracteres indica: «Desmienten que nifio viajaba a bordo de auto»; «Aclaran presunta
desaparicion de nifio»; «Nifio nunca habria estado desaparecido».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Acceso a la informacién (art.
19 N° 12 CPR).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos por remisién a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

Respecto de dicha libertad se ha reconocido una doble dimensién que comprende, por un lado, el
derecho individual de las personas a difundir su pensamiento y, por otro, el derecho de la ciudadania
a buscar y recibir informacién?®. Por tanto, se ha entendido que un adecuado ejercicio de la libertad
de expresion constituye una forma de garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién, y es en ese contexto que los medios de comunicaciéon cumplen una
funcion publica primordial al ejercer su libertad informativa.

En la emisién se aborda informaciéon noticiosa relativa, en principio, al robo de un vehiculo, en cuyo
interior habia un nifio, encontrdndose supuestamente desaparecido. Dicha informacion, era
susceptible de ser catalogada de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°
19.733 sobre Libertades de Opinién e Informaciéon y Ejercicio del Periodismo- Por ende, es posible
establecer que la concesionaria, al dar cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante
rol informativo en su calidad de medio de comunicacion social?® %0,

2 Doble dimensidn, que, también, se encuentra consagrada en el articulo 13° de la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

2 Ley N°19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imdgenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

30 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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En ese contexto, se establecen enlaces en vivo a cargo de periodistas en terreno, con el objeto de
obtener mayores antecedentes de lo acontecido, puesto que se trataba de una noticia en desarrollo,
que si bien en un comienzo se informaba como el robo de un vehiculo en cuyo interior se encontraba
un menor de edad, al pasar las horas se revela, en el mismo noticiero, que el nifio finalmente nunca se
encontré desaparecido y que la situacion obedeceria aparentemente a un problema entre sus padres.
A este respecto, cabe sefalar que, al tratarse de una noticia en desarrollo, no parece razonable
establecer una responsabilidad infraccional por parte de la concesionaria por el mero hecho de
informar, mas aun considerando que con posterioridad, y en la misma emision, son aclarados parte de
los hechos, desmintiendo que el nifio se hubiese encontrado al interior del automovil, desparecido o
secuestrado.

Finalmente, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de televisidn responden a
la concrecién de una decision editorial de los servicios de television, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad se traduce en la potestad de los
medios de comunicacion para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a
utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicion para el Consejo Nacional de
Television de intervenir en la programacion de los servicios de television.

vi. Conclusion preliminar:

En atencién a las consideraciones precedentemente expuestas, es posible concluir que respecto a la
informacién dada a conocer por la concesionaria mediaba un interés publico, tratdndose de hechos
en desarrollo. Por tanto, se observa un tratamiento periodistico adecuado de la noticia, sin una
intencién de dar cuenta de sucesos que no se condecian con la realidad, pero respecto de los cuales
se fueron conociendo mayores antecedentes al paso de las horas, siendo algunos de los hechos
informados en un comienzo desmentidos posteriormente, durante la misma emision.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece AM exhibido
el dia 11 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

29. INFORME CANAL 13 C-12377

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 11 de octubre de 2022, de 20:56 a 22:36 horas — 100 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65107-K4D7L9.
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. Sintesis de la denuncia:

La denunciante indica que usaron su imagen para un reportaje emitido por el informativo, aun cuando
la denunciante le indico a la periodista que no sabia nada que la dejara en paz, que no la grabaran.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

En la emision denunciada del 11 de octubre de 2022 se emiten dos reportajes; el primero de ellos se
relaciona con las instalaciones de la Empresa Nacional de Petréleos (ENAP) en la comuna de Maipd,
respecto a la entrega parcial de informaciéon de los riesgos ante un eventual accidente; el segundo
aborda el comodato y abandono de bienes inmuebles del Estado que han sido entregados por el
Ministerio de Bienes Nacionales a diferentes instituciones publicas, fundaciones y ONG's.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Revisada la emision denunciada, es posible sefalar que en ambos reportajes se entrevista a diferentes
fuentes oficiales relacionadas con la teméatica desarrollada y a ciudadanos que entregan sus
impresiones a los tépicos de cada reportaje. En este contexto, no fue posible dilucidar si alguna de las
mujeres que aparecen en pantalla es la denunciante, ya que para este andlisis no se cuenta con
antecedentes que permitan corroborarlo. Asimismo, es relevante sefalar que ninguna de las personas
entrevistadas es objeto de una vulneracién a sus derechos, todas reciben un trato respetuoso y acorde
al contexto de los reportajes.

Asimismo, es pertinente indicar que todas las personas entrevistadas son abordadas en la via publica,
de forma breve y, en este contexto, con la libertad de manifestar o no su opinién.

vi. Conclusién preliminar:

Del andlisis del contenido fiscalizado dentro del informativo, se estima que no se presentan elementos
que vulneren la normativa vigente, particularmente en los dos reportajes contenidos de la emision,
donde cabe sefialar que no se encuentra evidencia que permita sostener que la denunciante aparece
o no en la emisién del informativo denunciado.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 11 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

30. INFORME MEGA C-12406

Programa : Meganoticias Prime
Género - Subgénero : Informativo - Noticiario
Canal : Mega
Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién
Emision : Domingo 16 de octubre de 2022, de 20:31a 22:26 horas -125 minutos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65143-L2P4C6.

ii. Sintesis de la denuncia:

Muestran video excesivamente violento dentro del horario de proteccion. Soledad Onetto, procede a
mostrar mas videos violentos de denuncias ciudadanas.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[20:31:56 - 20:4115] El espacio noticioso abre con una nota sobre hechos de violencia ocurridos en la
discoteca El Secreto en la ciudad de Rancagua. El protagonista seria un menor de edad que ingresé
con un arma de fuego al recinto disparando en las instalaciones. Esto causé panico entre los asistentes.
Se exhiben dos secuencias. La primera, del supuesto menor de edad que entra al local con una pistola
en sus manos sin que nadie lo revise. La segunda secuencia es del publico, quienes reaccionan a los
balazos. Algunos intentan irse, otros se esconden y la mayoria de los asistentes quedan perplejos ante
los hechos acaecidos. La conductora del noticiario y la periodista a cargo comentan los hechos y
analizan el clima de violencia que vive el pais. Luego se exhibe otro hecho de violencia, esta vez en un
bus del transporte publico en Concepcién. Se exhibe la secuencia de un sujeto que agrede a un
pasajero aparentemente con la empufiadura de una pistola. Carabineros relata que la victima habria
cometido un robo, y por eso fue golpeado. Se escuchan los gestos de angustia de los pasajeros que
son testigos del hecho. La conductora lamenta tener que exhibir contenidos de violencia seguidos,
pero responden a la contingencia noticiosa. Las secuencias de violencia son reiteradas en cada nota
mencionada.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la ley 18.838, en relacién a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, y
el articulo 4° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: Violencia
excesiva.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Se exhiben dos notas en el noticiario central de Megamedia donde se analizan hechos de violencia. En
el primero se observa a un grupo de asistentes a una discoteca parapetandose por los balazos
realizados por un supuesto menor de edad. La actitud de los asistentes es de alarma. Algunos se
esconden, otros quedan perplejos ante los hechos. Los sonidos de balas se confunden con la musica
del local y el ruido realizado por los asistentes a la discoteca. Luego, se exhibe al agresor de espalda
entrando al local con el arma en la mano, por lo que, si se trata de un menor de edad, no hay elementos
que permitan identificarlo. Las imagenes no denotan violencia excesiva ni explicita, sino una situacién
de estrés en un recinto privado. En el segundo caso se observa a un hombre golpeando con la
empuiadura de lo que seria un arma de fuego dentro de un bus de transporte publico; se incluyen las
palabras de Carabineros y la reaccion de temor de los testigos ante la agresién. No se visualiza a la
victima de los golpes ni sus repercusiones (heridas, sangre). No se perciben elementos suficientes para
argumentar que el canal exhibié contenidos de violencia excesiva en horario de proteccidn; los hechos
explicitos ocurrieron fuera de cdmara en el caso de la discoteca de Rancagua y la agresién en el bus
se evidencia por la accion de quien golpea sin mostrar a la victima de los golpes; ambos hechos fueron
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transmitidos en el noticiero central de Megamedia cumpliendo su rol de informar a la ciudadania de la
contingencia del dia, dejando en claro, por parte del equipo periodistico que cubria las notas y de la
conductora, también periodista, que los actos de violencia y delincuencia han progresado en el diario
vivir de la ciudadania. Por otro lado, los contenidos fiscalizados fueron transmitidos en un programa
con sefalizacidn R (responsabilidad compartida).

vi. Conclusion preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
el noticiario se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién
a la normativa vigente, en materia violencia excesiva y formacion intelectual y espiritual de la nifiez y
la juventud, pues los contenidos, si bien relatan hechos delictuales, no son explicitos. Por otro lado, el
programa presenta calificacion ANATEL (R) Responsabilidad compartida. Esto quiere decir que los
menores de 12 aflos deben visualizar el programa en compariia de un adulto que tiene la responsabilizar
de velar por su proteccion y explicar los contenidos que pudieran ser conflictivos. Los realizadores de
las notas fiscalizadas transmitida en Megamedia, ejercen su derecho a la libre expresién, acorde con la
garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a
la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al
respecto, los contenidos que se exhiben en el noticiero fiscalizado responden a la linea editorial del
canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que
ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo
de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de
informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia el dia 16 de octubre de 2022 el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

31. INFORME CHILEVISION C-12411

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Lunes 17 de octubre de 2022, de 13:02 a 15:16 horas — 135 minutos

.

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65150-Z2M9X1.

ii. Sintesis de la denuncia:

Emitieron imégenes de archivo de destruccion del estallido social y pusieron "en vivo" en la pantalla,
generando fake news.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

Conforme a la revision efectuada, los contenidos objetados equivalen a la cobertura periodistica
otorgada por el noticiario a la conmemoracion del denominado 18-O, es decir, del inicio de lo que
también se ha llamado estallido social, en octubre de 2019. Al inicio del programa, la conduccién
pormenoriza lo que sucede ‘en vivo’ en el Palacio de La Moneda, lugar desde el cual reporta el periodista
Antonio Ruiz.

Asi es como en el relato del reportero se aprecia un amplio informe respecto de cémo el Poder
Ejecutivo, a través de sus respectivas carteras ministeriales, disefia y ejecuta un plan de prevencion
con miras a dicho aniversario. La primera de tales narrativas concurre entre las 13:02:54 y las 13:04:54
horas donde es factible observar un cidmulo de imagenes de archivo que dan cuenta del periodo
correspondiente al estallido social. De indole similar son los planos audiovisuales de manifestaciones
acaecidas en ese marco y que transcurren entre las 13:05:50 y las 13:09:22 horas.

Posteriormente, el reporte es pormenorizado tomando en cuenta otra arista y el despacho del mismo
es responsabilidad del periodista Alejandro Silva. Su relato también consta de secuencias de archivo
de la revuelta, las que son alternadas con cuias periodisticas de vecinos, vecinas, locatarios, locatarias
del centro de Santiago y del propio Presidente de la Republica, Gabriel Boric.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacién con los Derechos fundamentales: Derecho a la informacién,
consagrado en el articulo N° 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley 19.733 Sobre
Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Un punto inaugural es el planteamiento de un cometido periodistico que reviste -cumpliendo asi de
manera cabal con el ordenamiento juridico vigente- los aspectos primordiales del contenido
examinado. Esto es, un discurso televisivo que se erige como informacion de entrada del noticiario
fiscalizado: el primer mensaje de esta indole refiere al modo en que el Ejecutivo estaria disefiando la
estrategia de orden publico para enfrentar eventuales manifestaciones en el contexto del tercer
aniversario del comienzo de la revuelta social de octubre de 2019.

Lo anterior emergeria en el diagrama discursivo como un issue asentado en una materia de interés
publico y desde esa perspectiva, el despacho periodistico presentado seria congruente con lo
estipulado en el articulo N° 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica y al mismo tiempo, con
la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacidn y Ejercicio del Periodismo.

Es en esa perspectiva que a fin de dotar de vigor audiovisual el material noticioso exhibido, la
concesionaria recurre a secuencias que forman parte del archivo de prensa y que dan cuenta de los
sucesos acaecidos durante los meses de la revuelta social. Si bien al momento de mostrar esos planos
audiovisuales es omitida la precision de que ellos equivaldrian a registro de esa época, seria dable
sostener que aquello se sobreentenderia conforme al relato global en off que presenta el periodista
Antonio Ruiz.
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Imagenes de esas caracteristicas revisten no sélo las compilaciones adjuntadas a este informe, sino
que ademas las sucesivas narraciones en off que aparecen luego para efectos de presentar otras
aristas relacionadas con este tépico. En virtud de ello es que no seria pertinente colegir que la
arquitectura noticiosa fiscalizada dispondria de elementos que linden con lo que se conoce como fake
news.

Por otra parte, habria que afadir que esta diligencia periodistica adquiere espesor dado que se
sostiene en los arbitrios consagrados por la libertad editorial y de programacion, garantizados por el
articulo 13 de la Ley 18.838. Es justamente bajo ese amparo que la concesionaria efectia un
procedimiento de agenda setting que, a la postre, robustece la opinién publica en el marco de nuestra
convivencia democrética.

vi. Conclusion preliminar:

A partir de lo expuesto en el presente informe, es factible concluir que el contenido fiscalizado no
constaria de componentes que redunden en una presunta infraccién al bien juridico sefialado
precedentemente. Contrariamente, el disefio del mismo -tanto en estructura como en fondo- seria
consistente con ese Derecho Fundamental.

En conformidad con ello, es capital sefalar que en el fragmento examinado prevaleceria el
cumplimiento pleno de la libertad de informar por parte de la concesionaria, garantizado en el articulo
de 19° N°12 de la Constitucién Politica y en el articulo 1° de la Ley 19.733.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Tarde exhibido el dia 17 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

32. INFORME CHILEVISION C-12413

Programa : Chilevision Noticias AM

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 18 de octubre de 2022, de 08:01 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65154-P6Q5L7.

ii. Sintesis de la denuncia:

El Presidente Boric en discurso de conmemoracién del 18-O sefialé que hubo abusos sexuales y
homicidios instalando un relato falso en la ciudadania.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el programa se realiza la emisién y comentarios del discurso con el cual el Presidente Gabriel Boric
conmemord que se cumplian tres afios de los hechos ocurridos en Chile el 18 de octubre de 2019,
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cuando hubo manifestaciones pacificas, solicitando cambios sociales y la violencia que estuvo como
contexto de fondo con consecuencias para la poblacion y el pais en general. El clima encendido de la
que comenzd a recibir el nombre de revuelta social implicé un cuestionamiento a los treinta arfios de
los gobiernos de la antigua Concertacion, generdndose una polarizacion de las ideas, cuyo andlisis
realiza el programa en boca de los conductores, tras escuchar el discurso del Presidente Boric.

[10:13:10] «Ahora también, y no podemos olvidar que el estallido social fue un momento doloroso. Desde
el punto de vista de los Derechos Humanos, personas que estaban ejerciendo un derecho legitimo en
democracia sufrieron lesiones y abusos ante las cuales no podemos ser indiferentes, como Estado
debemos asumir que el control social de esos meses sobrepasé los limites de lo aceptable, hubo
muertos, hubo abusos sexuales, hubo mutilaciones oculares y eso no puede quedar impune y no se
puede volver a repetir...».

El discurso del Presidente Boric tiene una duracién de 15 minutos aproximadamente y es transmitido
de forma integra con un desfase de minutos en relacién al en vivo.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo N°1 de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En el programa se emite de forma integra el discurso que el Presidente Gabriel Boric dio desde La
Moneda debido a la conmemoracion del tercer afio del 18 de octubre de 2019, dia que marcé el proceso
social que movilizé a los chilenos que, a grandes rasgos, pedian mas justicia e igualdad. El Presidente
entrega, como se entiende debido a ser la maxima autoridad del pais, la vision oficial de los hechos y
su discurso forma parte de la versidn oficialista sobre la cual puede haber distintas opiniones, que
podréan algunas de ellas manifestarse por diferentes vias de comunicacién, pero que en este caso no
competeria en esta instancia invalidar. Ademas, la version oficial se encuentra reconociendo abusos
sobre la poblacion que ejercia el derecho a manifestarse que forma parte de uno de los derechos en
democraciay salvaguarda libertades para defenderla. En este sentido si el oficialismo reconoce abusos
cometidos por las fuerzas de orden a su cargo, se entiende, otorga el derecho a expresarlo y a probarlo,
cuando aquello sea requerido por las instancias que estarian siendo acusadas de los abusos o de
haber, en otros términos, incumplido la ley. En relacion a la denuncia que expresa que el Presidente
instala un relato falso en su mensaje a la ciudadania, podemos decir que, como maxima autoridad del
pais, entrega la versién oficial, reconociendo abusos de las fuerzas de orden, cuya magnitud e
implicancias lo deben y estan resolviendo los Tribunales de Justicia.

vi. Conclusién preliminar:

Tras la revision del programa se puede decir que el Presidente reconoce abusos sobre las personas
cometidos por parte de las fuerzas destinadas al orden y que la veracidad de aquello competeria a los
Tribunales de Justicia, siendo la version del Presidente, no una opinién de un ciudadano comun, sino la
version oficial.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevisién Noticias AM
exhibido el dia 18 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

33. INFORME MEGA C-12419

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Domingo 23 de octubre de 2022, de 20:30 a 22:21 horas -110 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65172-C5M7CS8.

ii. Sintesis de la denuncia:

En la transmisién en vivo sobre el triunfo de Colo-Colo, hombres en estado de ebriedad son
entrevistados los cuales emiten muchas groserias y salen bebiendo cervezas. Ademas, periodistas
celebran el actuar de estas personas.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En el marco del triunfo de Colo-Colo sobre Deportes Coquimbo, otorgandole el titulo 33 en el
Campeonato Nacional PlanVital 2022, quedando como ndmero uno en Primera Division. El noticiero
cubre en directo las celebraciones que se estan llevando a cabo en la Regién de Coquimbo, lugar donde
se realizo el partido definitorio, asi como en la Region Metropolitana, donde arribara el plantel ganador
en horas de la tarde.

Asi, se realizan despachos en directo donde los periodistas a cargo van tomando el pulso de lo que
estd sucediendo con los hinchas, tanto en la Plaza Baquedano como en las inmediaciones del Estadio
Monumental.

Los periodistas en terreno coinciden en que las celebraciones han sido protagonizadas por hinchas
que asisten en solitario, con amigos o con sus familias, observandose nifios que comparten el festejo
con sus padres.

[20:34:40 - 20:35:48] Se entrevista a fanéticos que estan a la espera del arribo del equipo de Colo-
Colo al Estadio Monumental, en Macul, manifestando de manera euférica su alegria por el triunfo de su
equipo Colo-Colo. El periodista busca conocer las impresiones de los hinchas a medida que van
llegando a las inmediaciones del Estadio Monumental, donde se observa la utilizacién de lenguaje
coloquial, la utilizacion de palabras soeces y el consumo de cerveza entre algunos de los entrevistados,
quienes muestran la marca Cristal estampada en las camisetas oficiales del equipo que portan. Ante
lo observado el conductor del noticiero Juan Manuel Astorga, sefiala: «La euforia, la celebracion de los
que en este momento estan celebrando el triunfo».

[20:47:35 - 20:48:50] Realizando un contacto con uno de los reporteros en terreno, se muestra a
hinchas festejando en medio de una gran algarabia, donde se observa que algunos de ellos portan una
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botella o una lata de cerveza en sus manos. El periodista refiere que miles de personas estan llegando
hasta el estadio de Macul para celebrar el triunfo de Colo-Colo, entre los que se encuentran familias
completas. Se observa que las personas que se encuentran con bebidas alcohdlicas son las que van
apareciendo frente a la cdmara entre gritos de euforia.

[20:59:06 - 21:00:55] Se muestra nuevamente un enlace con el periodista que se encuentra en Macul,
a las afueras del Estadio Monumental, entrevistando a nuevos hinchas que van llegando al lugar,
fanaticos que manifiestan su felicidad a través de cénticos, gritos, entre los cuales se observa a algunos
fanaticos portando latas o botellas de cervezas en sus manos.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

De acuerdo al contenido de la denuncia, se analiza el programa considerando los aspectos de
contenido y de tratamiento audiovisual de la noticia presentada como una forma de observancia del
buen cumplimiento de los servicios de television al emitir sus contenidos.

Por lo anterior, es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresion, sean
responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el derecho a la libertad de
expresion e informacion comprende una doble dimension -individual y colectiva- en donde el ejercicio
individual del derecho podra afectar su dimensién colectiva®. En este sentido, los concesionarios seran
responsables®? de los contenidos que emitan, y en el ejercicio de la libertad de expresién deberan velar
por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los servicios de television, en particular, si
la concesionaria habria permitido que uno de sus entrevistados utilizase lenguaje soez en sus
comentarios en un horario de proteccién infantil y juvenil.

Es relevante distinguir la noticia, como género, siendo esta una manera directa de reflejar la realidad
que requiere la maxima objetividad posible por parte del periodista. Se informa de los acontecimientos
en el momento en que se producen. La noticia audiovisual es sinénimo de rapidez e inmediatez. La
rapidez, concision y claridad que se requiere en los noticieros, cuando se trata de noticias emergentes,
no permiten muchas veces afrontar los hechos con mayor profundidad.

Para el caso en comento, la noticia trata sobre el triunfo de Colo-Colo frente a Deportes Coquimbo, el
cual le confiere una nueva estrella a su haber, posicionandolo primero en la tabla de Primera Division.
En este contexto, la noticia se centra en la celebracién que hinchas del equipo campedn realiza en

ST El derecho a recibir informacion se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remisién del articulo 5° de la Constituciéon forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacidn y Ejercicio del
Periodismo.

32 Coincidente con esto, el articulo 13° de la Ley N° 18.838 hace plena y directamente responsables a todos los
servicios de television -sean estos limitados o de libre recepcion-, por toda infraccién en contra del deber de
cuidado que importa el principio del correcto funcionamiento.
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distintos puntos de la capital, centrandose en la llegada de sus adeptos a las inmediaciones del Estadio
Monumental, ocupando el espacio publico para manifestar su alegria a través de canticos, gritos e
impresiones, las cuales son registradas en el momento por los periodistas encargados de recogerlas,
observandose que las manifestaciones incluyen lenguaje soez e ingesta de bebidas alcohdlicas,
situacion que se observa como emergente, sin ser validadas ni reforzadas por los periodistas y
conductores del noticiero.

Lo anterior, queda de manifiesto en los distintos despachos, donde se muestra el ambiente que se vive
a las afueras del Estadio Monumental, en donde el periodista intenta obtener algunas impresiones en
medio de una gran algarabia, la cual queda plasmada en las imagenes observadas, sin que se posibilite
la edicion de ciertos momentos, en los cuales claramente emerge la realidad de hinchas que festejan
desde sus propios principios y valores.

Lo que se observa es una gran cantidad de personas, mayores de edad, portando cervezas en sefal
de celebracion, la cual si bien, no se advierte como algo adecuado, se entiende en el contexto en que
estén dadas. Se observa que tanto los periodistas en terreno como los conductores, intentan desplazar
a las personas que muestran este tipo de actitudes, sin embargo, la emergencia se antepone a tales
intenciones, quedando en evidencia cuando el conductor del noticiero Juan Manuel Astorga ante las
demostraciones de felicidad de los hinchas sefala: «La euforia, la celebracion de los que en este
momento estan celebrando el triunfo», sin validar el consumo de alcohol en la via publica ni acoger el
lenguaje soez manifestado por ellos.

En este sentido si bien se identificé el uso de lenguaje coloquial, vulgar y desprolijo, por parte de los
hinchas entrevistados en la calle, lo cual podria considerarse inadecuado, en lo que se refiere al
correcto uso del lenguaje y por el contexto en que se expresan no configuraria una infraccion al
correcto funcionamiento de los servicios de television, pues no se advierte intencién peyorativa en la
utilizacion de dichos términos, como tampoco estaria dirigido a ofender a un individuo o a un
determinado grupo de personas, sino mas bien se presenta inmediatamente después de conocer los
resultados del campeonato, dando como ganador a Colo-Colo, quien obtiene una nueva medalla,
poniéndolo como nimero uno en la tabla de equipos de Primera Divisién, donde la alegria es expresada
sin filtro, utilizando lenguaje vulgar y brindando con cerveza un triunfo que sienten como suyo. Todo
ello en el espacio publico.

Asimismo, se debe considerar que el lenguaje soez no configura alguno de los ilicitos infraccionales
previstos en la Ley N° 18.838. Esto, por cuanto no es un bien juridico protegido por el articulo 1° de la
Ley 18.838 vy, por consiguiente, un mal uso de este no constituye, per se, una conducta infraccional,
sino que se requiere acreditar que, mediante este, se afectaria la formacion espiritual e intelectual de
la nifiez y la juventud, bien juridico contemplado por la Ley 18.838.

Por dltimo, en lo que se refiere al consumo de bebidas alcohdlicas, se observa que efectivamente
durante la transmision en vivo, algunos de los hinchas irrumpen en las imagenes expresando su
algarabia frente al triunfo de su equipo, portando cervezas, la mayoria correspondiente a la marca que
ha auspiciado por afios al plantel, a saber, cerveza Cristal, sin embargo, la concesionaria no alude de
ninguna forma a la marca, ni hace referencia alguna al respecto, en que pudiese infringir el articulo 9°
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television que establece: «La
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transmision televisiva de publicidad de bebidas alcohdlicas sélo podra ser realizada fuera del horario
de proteccion. Dentro del horario de proteccion, los servicios de television sélo podran mencionar las
marcas de bebidas alcohdlicas, cuando dichas marcas formen parte del auspicio o patrocinio de un
evento cultural, deportivo u otro de similar naturaleza». Puesto que no se encuentra dentro de la
excepcion expuesta por el inciso 2° del art. 9 de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television.

Atendidas las consideraciones anteriores, resulta dable sustentar que en la emisién no se encuentran
elementos suficientes que vulneren el correcto funcionamiento de los servicios de televisién, la cual
se encontraria amparada en el legitimo ejercicio de su derecho a la libertad de expresién, sobre todo
porque ellas son visionadas por despachos en directo, escapando asi de la responsabilidad editorial
del programa.

vi. Conclusion preliminar:

Tras el andlisis realizado precedentemente, se pudo concluir que los contenidos fiscalizados no se
encontrarian afectando alguno de los bienes juridicos del articulo 1° la Ley 18.838, por cuanto no habria
elementos con la gravedad y suficiencia que pudiera sostener un tratamiento inadecuado al permitir
que la sola observancia de lenguaje soez o el consumo de cerveza de algunas personas en la via publica,
pueda afectar la formacién de nifios, nifias o adolescentes en horario de proteccidn.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia el dia 23 de octubre de 2022 el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

34. INFORME MEGA C-12432

Programa : Meganoticias Actualiza

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Domingo 30 de octubre de 2022, de 13:00 a 15:25 horas — 145 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65178-YOMGY2.

ii. Sintesis de la denuncia:

Periodista niega la facultad establecida en el Articulo 129 del Cédigo de Procedimiento Penal, falta a la
verdad y desconoce una ley que por estar publicada se siente entendida por todos.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A través de un enlace periodistico se entrega informacion relativa a una detencién ciudadana en la
comuna de San Joaquin, en los siguientes términos: «[...] Esto ocurre al medio dia, donde se produce
una detencion ciudadana. Son las propias victimas las que justamente mencionan que, a bordo de un
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bus del transporte publico, ellos estaban revisando su teléfono celular cuando son asaltadas por este
solitario delincuente, que aprovecha justamente que este bus se detiene para quitarle su teléfono y
darse a la fuga a pie. Es ahi cuando las victimas deciden perseguir a este delincuente avisando a los
transelntes, también vecinos del sector, quienes se unen justamente a esta persecucion a pie. Incluso,
son conductores, por lo menos tres de ellos, quienes deciden ir también detras de este sujeto y
finalmente realizarle una suerte de encerrona y detenerlo en el sector de Las Industrias con Avenida
Departamental. Este sujeto, a la espera de personal de Carabineros, que como bien mencionaba, se
demord bastante en llegar al lugar de los hechos. Las victimas entregaron justamente detalles de esta
detencion ciudadana. Pasemos a revisar».

Enseguida se exponen las declaraciones de dos mujeres, quienes se encuentran de espaldas hacia la
cadmara, siendo una de ellas la afectada por el robo del teléfono celular y otra testigo, quien también
participé en la detencion del sujeto.

Posterior a ello, la conductora del informativo expresa: «Un hecho que preocupa. Las detenciones
ciudadanas sabemos que claro no es la forma y es parte un poco de la desesperacion también que
se vive en esos momentos, pero no tienen las atribuciones las personas, los ciudadanos como para
ejercer este tipo de hechos».

Luego, la misma conductora pregunta al periodista en terreno: «ZSe ha podido también investigar qué
es lo que ocurrié efectivamente? élLlegé Carabineros posteriormente o alguien de la Municipalidad
para poder esclarecer este hecho?».

Frente a lo cual, el periodista responde: «Claro, de hecho, los primeros en llegar hasta el lugar fueron
efectivos de seguridad municipal de la comuna de San Joaquin, quienes por suerte llegaron para evitar
que esto pasara a mayores. De hecho, se registraron algunas agresiones y, justamente, son los
inspectores municipales quienes contuvieron a los vecinos quienes, muy acelerados por supuesto,
luego de perseguirlos por varias cuadras, incluso en automdévil, consiguieron detener a esta persona.
Posteriormente, llegé personal de Carabineros, quienes justamente trasladé a las victimas a una unidad
policial y también llevé a este sujeto detenido. De todas formas, la queja principal es que se demoraron
mas de 30 minutos, incluso patrullas pasaron por el sector y no se detuvieron ante el llamado de las
victimas por este robo que sufrieron y que finalmente los vecinos intervinieron con esta detencién
ciudadana, que, por suerte, no paso a mayores».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo N°1 de la Ley 18.838, en relacidon a la Democracia.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos por remision a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

La libertad de expresion también comprende la libertad de opinion, que ha sido definida
doctrinariamente como: «[...] La facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier
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medio y por cualquier forma, sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o sienten, a través de
ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de cardcter subjetivo, pudiendo ademas
intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como limite el no emitir
expresiones vejatorias o insultantes»®,

En la emisién se aborda informacion relativa a una detencién ciudadana en la comuna de San Joaquin,
donde un sujeto asalté a pasajeros que se encontraban a bordo de un bus del transporte publico,
dandose a la fuga posteriormente. En ese contexto, el periodista en terreno da cuenta de parte de los
hechos, sefialando que fueron las propias victimas quienes decidieron perseguir al delincuente,
avisando a los transelntes y vecinos del sector e incluso conductores, quienes se unieron a la
persecucién para finalmente detenerlo, a la espera de personal de Carabineros.

Expuesto lo anterior, es posible estimar, primeramente, que la informacidn relativa a los hechos es
susceptible de ser catalogada catalogada como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo
30 de la Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo?®*, por
cuanto dicen relacién con la posible comisién de un delito (robo). Por ende, la concesionaria, al dar
cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo unimportante rol informativo en su calidad de medio
de comunicacion social®%,

Ahora bien, en cuanto a lo expresado por la conductora, al sefialar: «Un hecho que preocupa. Las
detenciones ciudadanas sabemos que claro no es la forma y es parte un poco de la desesperacion
también que se vive en esos momentos, pero no tienen las atribuciones las personas, los ciudadanos
como para ejercer este tipo de hechos», cabe mencionar que el articulo 129 del actual Cédigo Procesal
Penal dispone expresamente: «Articulo 129.- Detencién en caso de flagrancia. Cualquier persona podra
detener a quien sorprendiere en delito flagrante, debiendo entregar inmediatamente al aprehendido a
la policia, al ministerio publico o a la autoridad judicial mas préximan».

Por tanto, es posible sostener que, si bien la opinién vertida por la conductora del informativo es
incorrecta, resulta complejo establecer que dicho error pudiese traducirse en una afectacién del
derecho a la informacién de los televidentes u otro derecho fundamental o algln otro bien juridico
contemplado en la nocién del correcto funcionamiento de los servicios de television, puesto que una

33 Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo lI, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicion, 2013, p.56.

34 Ley 19.733, art.30°: «Para lo dispuesto en el presente articulo se consideraran como hechos de interés publico
de una persona los siguientes: f) Los consistentes en la comisién de delitos o participacién culpable en los
mismos».

3% Ley N°19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imdgenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

3¢ En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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vez publicada la ley se presume conocida por todos®. Por ende, se estima que la entidad de tal
equivocacién no resultaria suficiente para configurar dicha infraccion.

vi. Conclusién preliminar:

En atencidn a los antecedentes y argumentos expuestos, se concluye que, si bien lo sefialado en la
denuncia ciudadana presentada en este caso tiene lugar en la emisién fiscalizada, la entidad de la
opinidén expresada por la conductora del informativo no podria traducirse en una afectacién del
derecho a la informacion de los televidentes u otro derecho fundamental o algun otro bien juridico
contemplado en la normativa televisiva.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Actualiza
exhibido el dia 30 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacidén y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

35. INFORME TVN C-12434

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles 19 de octubre de 2022, de 20:56 a 22:40 horas — 105 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65180-Q5G6G2.

ii. Sintesis de la denuncia:

Denuncia® presentada por Victor Beltran, sefialando que en reportaje se vierten expresiones injuriosas
y calumniosas hacia el abogado Victor Beltran. Se expone al juicio publico siendo sindicado como
estafador, poniendo en duda su honra e irreprochable conducta, dafiando con ello su dignidad e
integridad.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:
Se aborda informacidn noticiosa en los siguientes términos:

Conductor: «La Brigada de Homicidios de Rancagua sugirié exhumar el cuerpo de una mujer de 81 afios para
comprobar o descartar si fue intoxicada con altas dosis de medicamentos y si eso fue finalmente
lo que le causd la muerte»

37 Art. 7 Cédigo Civil. - La publicacién de la ley se hard mediante su insercion en el Diario Oficial, y desde la fecha
de éste se entenderd conocida de todos y sera obligatoria.

Art. 8 Cadigo Civil. - Nadie podra alegar ignorancia de la ley después que ésta haya entrado en vigencia.

38 Se adjunta texto anexo de la denuncia.
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Conductora: «Cuatro de sus hijos acusan directamente a un hermano que vivia con ella. Sospechan porque
20 dias antes de la muerte la hizo firmar un contrato de compraventa, quedando como unico
heredero de los bienes familiares. Cuatro parcelas avaluadas en mas de 1500 millones de pesos».

El generador de caracteres indica: «Denuncian que hijo maté a su madre para quedarse con terrenos».

Enseguida se da paso al reportaje relativo al tema, donde se observa a personas increpando a un sujeto,
exclamando: «Por qué mataste a la mama? Explicanos». Se exhibe al sujeto reprendido, quien intenta
escabullirse, cerrando una de las puertas y empujando a una de sus hermanas.

Posterior a ello, la voz en off indica: «El hombre que golpea frente a nuestra camara, en dos
oportunidades a su hermana menor, es Patricio Mardones Farias, de 62 afios. Es investigado por la
justicia. Cuatro hermanos lo acusan de parricidio, estafa y engario, intenté quedarse con todos los
bienes de la familia».

En imégenes, continda la exhibicion de los momentos en que el sujeto es interpelado por el resto de
sus hermanos y los testimonio de los Ultimos, algunos de los cuales se muestran visiblemente
afectados.

Mas adelante, el relato en off expresa: «Estos cuatro hermanos, estan esperando que la Fiscalia ordene
la exhumacion del cuerpo de su madre, como lo instruyé la Brigada de Homicidios de Rancagua, en
abril pasado, para realizar pruebas toxicolégicas, a fin de determinar la cantidad de paracetamol que
quedo en su cuerpo».

Enseguida prosigue la exposicién de los testimonios del resto de los hermanos, todos los cuales
sostienen que su madre habria sido victima de homicidio. Nuevamente, se muestran los instantes en
que interpelan al hermano acusado de haber causado la muerte de su madre.

Luego la voz en off cuenta: «A los pocos dias de haber sido sepultada los hermanos recibieron una
notificacion de Tribunales por un juicio de particion, que decia que su madre habia vendido todas las
propiedades de la familia a su hijo Patricio. Cuatro predios, uno de ellos agricola, con avaltio comercial
de 800 millones de pesos». A este respecto, una de las hermanas manifiesta que el hermano acusado
habria pagado la suma de 250 millones de pesos por todos los bienes.

Nuevamente se exhiben declaraciones de algunos de los testimonios del resto de los hermanos,
visiblemente afectados.

Posteriormente, el relato en off indica: «El 21 de septiembre Inés es llevada a la consulta del médico
general Ana Maria De la Torre, para que le extienda un certificado de salud mental, el mismo que
presentaron para firmar la escritura de compraventa en la notaria». A este respecto, se exponen las
declaraciones del médico, quien expresa: «Las razones por las cuales ella vino, también a mi me
quedaron muy claras y en general yo las dejo por escrito, dado que en los adultos mayores son muy
fragiles y también es muy facil que las personas abusen de ello. Frente a lo cual, ella me dijo que
solamente queria dejar la casa a su hijo, para asegurarlo y que el terreno, segtin estd escrito acg, era
para el resto».

Luego la voz en off indica: «Una de las mayores dudas de estos hermanos es porque este contrato se
suscribe en la ciudad de San Fernando si en Rengo, donde ella vivia, habia otras dos notarias para
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hacer el tramite y por qué todas las propiedades quedaron sélo a nombre de Patricio, cuando su
madre sdlo tenia la intencion de dejarle esta casa». En imagenes, se muestra la propiedad.

Maés adelante, el abogado representante de los hermanos Mardones, Sr. Renato Ortega, manifiesta: «Y
por eso esta la causa pendiente en la Fiscalia, porque nosotros tenemos serias sospechas que la Sra.
no fue trasladada a San Fernando, sino que el notario habria venido a su domicilio a obtener la firma,
pero eso es ilegal, es una situacion irregular. El notario estaria fuera de su jurisdiccion y por lo tanto
este contrato seria nulo».

Respecto a lo anterior, el relato en off informa: «[..] Vamos a San Fernando, donde el notario Alberto
Ortega se excusa de dar entrevista, por no contar con la autorizacion del Juez visitador. Por escrito,
nos dice que ha declarado en esta causa como testigo y la Corte de Apelaciones de Rancagua, por
los dos reclamos interpuestos contra él por la familia. Agrega que la firma de aquella escritura es una
mas de las 4.000 que se suscribieron el ario 2020».

Posterior a ello, el abogado de la familia Sr. Renato Ortega: «Un notario cuestionado en la regién con
investigaciones pendientes por falsificaciones, encubrimiento de abuso sexual prevaricacion
administrativa. Entonces, con todos esos antecedentes a nosotros nos saltaba la duda sobre la
afectividad o no de este contrato».

A continuacion, la voz en off sefiala: «El notario nos adjunta el informe presentado a la Corte en el que
dice que entregara los antecedentes al Ministerio Publico, ejerciendo también su derecho a querellarse
por acusaciones burdas, grotescas e infundadas. Agrega que la escritura fue encargada por el abogado
Victor Beltran». A este respecto, una de las hermanas Mardones expresa: «Es de aca de Rengo, es un
abogado que es de publico conocimiento que él ha estado involucrado en problemas judiciales, igual
que el notario Ortega de San Fernando. Ellos han estado involucrados, por ejemplo, en el Juez que se
suicidé en Rancagua, es de la misma red».

Luego el abogado Renato Ortega manifiesta: «Hemos conocido otros casos, donde el modus operandi
es el mismo. Se busca gente vulnerable, propiedades de mucho valor. Se engafia a la gente y bueno
se sabe que el negocio en definitiva es otro: es adquirir la propiedad y después lotearla o venderla a
un precio mucho mayor».

Enseguida el relato en off indica: «En Rengo encontramos otras familias que acusan haber sido
estafadas por el abogado Victor Beltran. Isabel reclama que él y su vecina inscribieron irregularmente
la casa que ella compré el 31 de diciembre del 2018, propiedad por la que pago 15 millones de pesos
en efectivo y al contando, segun aparece en esta escritura publica. En el contrato quedé estipulado
que ella pagaria las contribuciones, se puso al dia y cuando fue a inscribir la propiedad se llevo la
sorpresa de su vida, al ver que la casa habia sido inscrita por otras personas». A este respecto, se
muestran declaraciones de los afectados y los compradores de dicha propiedad.

Posteriormente, el relato en off indica: «En dos oportunidades estuvimos en la oficina del abogado
Victor Beltran, para que nos respondiera por la denuncia de la sefiora Isabel y por las graves
acusaciones de los hermanos Mardones. Quedd de llamarnos, pero ha pasado una semana y aun no
tenemos respuestan.
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Continua la exposicion del caso de los hermanos Mardones y luego la voz en off indica: «En abril del
2021, el Primer Juzgado de Letras de Rengo resolvié que las propiedades inscritas a nombre de Patricio
quedaron con una medida precautoria hasta que avance la investigacion criminal y ahi esta el
problema, reclaman los hermanos y su abogado». Version, que es avalada por el abogado de la familia
Mardones.

Hacia el final del reportaje el relato en off da cuenta: «Pedimos entrevista al Fiscal Jefe de Rancagua,
hasta ahora no hemos obtenido respuesta. Patricio fue detenido por la agresion a su hermana. Al otro
dia, quedé en libertad, formalizado por lesiones menos graves, sélo con prohibicién de acercarse a
ella. En las otras causas atin no han visto ningun avance». En imagenes, se muestra a Patricio Mardones
siendo trasladado por oficiales de Carabineros en un vehiculo.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1°de laLey N°18.838, en relacion a la Dignidad de las personas y a los Derechos Fundamentales.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos por remision a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental.

Respecto de dicha libertad se ha reconocido una doble dimensién, que comprende, por un lado, el
derecho individual de las personas a difundir su pensamiento y, por otro, el derecho de la ciudadania
a buscar y recibir informacién®®. Por tanto, se ha entendido que un adecuado ejercicio de la libertad
de expresion constituye una forma de garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién, y es en ese contexto que los medios de comunicacion cumplen una
funcion publica primordial al ejercer su libertad informativa.

En la emision se aborda informacién noticiosa relativa a la eventual exhumacion del cuerpo de una
mujer de 81 afios de edad, para confirmar o descartar si habria sido intoxicada con medicamentos y si
eso fue finalmente lo que causd su muerte. Dicha informacidn, es susceptible de ser catalogada como
de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N° 19.733 sobre Libertades de
Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Por ende, la concesionaria, al informar sobre los
mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo en su calidad de medio de
comunicacién social** 4.

3% Doble dimensién, que, también, se encuentra consagrada en el articulo 13° de la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

40 Ley N° 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imdgenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

4 En este sentido, resulta importante tener presente lo establecido en el articulo 1° de la misma Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».
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En dicho segmento se exhibe un reportaje, donde se relata que el principal sospechoso seria el hijo
que vivia con ella, quien en acusado por el resto de sus hermanos de haber provocado la muerte de su
madre y dias antes haberla hecho firmar un contrato de compraventa, quedando como Unico heredero
de los bienes familiares. En ese contexto, el abogado representante de los hermanos Mardones, Sr.
Renato Ortega se refiere a un posible actuar irregular del notario Alberto Ortega, quien tendria
investigaciones pendientes por falsificaciones, encubrimiento de abuso sexual y prevaricacién
administrativa.

En relacion a lo anterior, la voz en off agrega: «El notario nos adjunta el informe presentado a la Corte
en el que dice que entregara los antecedentes al Ministerio Publico, ejerciendo también su derecho a
querellarse por acusaciones burdas, grotescas e infundadas. Agrega que la escritura fue encargada
por el abogado Victor Beltran»». A su vez, una de las hermanas Mardones expresa: «Es de aca de Rengo,
es un abogado que es de publico conocimiento que él ha estado involucrado en problemas judiciales,
igual que el notario Ortega de San Fernando. Ellos han estado involucrados, por ejemplo, en el Juez
que se suicidé en Rancagua, es de la misma red». Luego el abogado Renato Ortega manifiesta: <Hemos
conocido otros casos, donde el modus operandi es el mismo. Se busca gente vulnerable, propiedades
de mucho valor. Se engafia a la gente y bueno se sabe que el negocio en definitiva es otro: es adquirir
la propiedad y después lotearla o venderla a un precio mucho mayor». Enseguida, el relato en off indica:
«En Rengo encontramos otras familias que acusan haber sido estafadas por el abogado Victor Beltran»
y se muestran declaraciones de los afectados. Posteriormente, el relato en off indica: «En dos
oportunidades estuvimos en la oficina del abogado Victor Beltran, para que nos respondiera por la
denuncia de la seriora Isabel y por las graves acusaciones de los hermanos Mardones. Quedd de
llamarnos, pero ha pasado una semana y aun no tenemos respuesta».

Atendido lo expuesto precedentemente, cabe establecer que los dichos vertidos y antecedentes
entregados respecto del abogado Victor Beltran son aportados por el propio notario involucrado en
los hechos, personas que se habrian visto afectadas y el abogado de la familia Mardones. A este
respecto, cabe precisar que el relato en off se refiere Gnicamente a la existencia de acusaciones y
denuncias en su contra, sin establecer su responsabilidad, ademas durante el reportaje se advierte de
los intentos del equipo periodistico por comunicarse con el abogado, con el objeto de esclarecer la
veracidad de los hechos que se le imputan, sin recibir mayores respuestas de su parte. Por tanto, es
posible advertir que el tratamiento otorgado por el informativo a los hechos abordados se estima
adecuado y equilibrado, en consideracion de los antecedentes y testimonios aportados en el mismo
segmento.

Finalmente, es importante mencionar que los contenidos de las emisiones de television responden a
la concrecion de una decision editorial de los servicios de television, basada en su libertad de
programacion y que también forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los
medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a
utilizar para lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley N° 18.838, que establece expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional de
Television de intervenir en la programacion de los servicios de television.
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vi. Conclusion preliminar:

En atencidn a las consideraciones precedentemente expuestas, es dable concluir que los contenidos
exhibidos en el noticiario son susceptibles de ser catalogados como de interés publico y encuentran
sustento en antecedentes y testimonios aportados en el segmento por quienes serian los afectados,
sin que se realicen aseveraciones por parte del informativo que establezcan una responsabilidad en
los hechos por parte del abogado Victor Beltran. Lo anterior, sin perjuicio de los demas derechos que
le asisten al denunciante para reclamar, ante los organismos que correspondan, responsabilidades de
otra naturaleza en ejercicio y resguardo de las disposiciones y derechos que estimen afectados.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidon analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 19 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

C. Conversacion

36. INFORME VTR C-12399

Programa : Sin Filtro

Género - Subgénero : Conversacion — Debate/Foro

Canal : Vivel

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision :Jueves 13 de octubre de 2022, de 20:30 a 22:00 horas — 90 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

4 Denuncias: CAS-65124-VIK2C1- CAS-65126-POG3H7 — CAS-65128-B2T2W5 — CAS-65129-M2K4D6.

ii. Sintesis de las denuncias:

Los panelistas Katherine Martorell y Fuad Chain enarbolan discursos contra autoridades a partir de una
evidencia falsa y manipulada, con acusaciones en contra de la Ministra Camila Vallejo, en relacién a
ciertos dichos contenidos en un video que fue tergiversado y sélo se muestra una parte de éste a
conveniencia, donde supuestamente pone en duda la culpabilidad del asesino de un Carabinero.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

En el transcurso de la emisién, el conductor, Gonzalo Feito presenta un registro audiovisual que da
cuenta de parte de las declaraciones emitidas por la Ministra Secretaria General de Gobierno, Camila
Vallejos, sobre el crimen del carabinero Rodrigo Retamal.

Enseguida, la abogada y ex Subsecretaria de Prevencion del Delito, Katherine Martorell, consulta si las
afirmaciones de la autoridad estarian sacadas de contexto. Tras las dudas suscitadas entre los
panelistas, Feito solicita repetir la exhibicion de la secuencia.
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Otro de los participantes en el debate, el abogado y ex Convencional, Fuad Chain sostiene que lo
proferido por la Secretaria de Estado es causal de una acusacién constitucional. Subraya asimismo
que son los Tribunales de Justicia los Unicos facultados por Ley para pronunciarse si existié o no
intencionalidad en un acto criminal, agregando que no le corresponderia pronunciarse sobre dicha
materia.

Posteriormente, Martorell increpa a la Ministra Vallejo respecto de lo dicho, aludiendo a su falta de
empatia hacia los familiares de la victima. De igual modo cuestiona el hecho de que la Vocera de
Gobierno califica intenciones de la accion delictual, desajustandose asi del mandato constitucional
que le compete como parte del Poder Ejecutivo.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la informacion,
consagrado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e
Informacion y Ejercicio del Periodismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Un primer elemento a considerar para efectos del andlisis dice relacién con las caracteristicas del
formato televisivo denunciado. Sobre dicha materia, es razonable arglir que consistiria en un género
cuya base primordial se afinca en la conversacién y el debate entre dos paneles compuestos por
personas que expresan opiniones y perspectivas contrapuestas, desde el punto de vista ideoldgico.

En esa dindmica de intercambio de juicios y argumentaciones, el conductor oficiaria de mediador, sin
perjuicio de que también profiere sus apreciaciones particulares acerca de tépicos que forman parte
de la pauta de contenidos.

De esta manera, la particularidad de la emisiéon estribaria en la comparecencia de visiones diversas,
pero que, en definitiva, obedecerian a un esquema binario de discusién. Es decir, a la confrontacién
entre un grupo que propaga ideas conservadoras y un grupo con adherencia a ideas progresistas.

En tal sentido, cabria remarcar que en este tipo de formato televisivo prevaleceria por excelencia la
exteriorizacion verbal de las subjetividades de cada persona invitada, con todo lo que ello implicaria,
tanto desde una dimensién racional como emocional. Esto es, en suma, el compromiso argumentativo
de las opiniones, con la carga emotiva con que ellas son expresadas.

Tomando en cuenta lo esgrimido hasta ac3, valdria la pena aducir que, en el segmento fiscalizado y en
los diferentes fragmentos del espacio televisivo en cuestidon, lo preponderante se asentaria en el
ejercicio de la libertad de expresion, garantizada en el articulo 19° N°12 de la Constitucién Politica. Tanto
el ex Convencional Fuad Chain como la abogada y ex Subsecretaria de Prevencion del Delito, Katherine
Martorell, lo mismo que el conductor del espacio en cuestién, ejercerian tal Derecho Fundamental sin
que el cumplimiento del mismo devenga en un potencial abuso o colisiones eventuales con otro bien
juridico. De esto se colige que el grueso y lo particular de tales afirmaciones no incurririan en elementos
susceptibles de contravenir el ordenamiento juridico vigente.
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Al mismo tiempo, es dable complementar que la definicién de la pauta del programa estaria en
concordancia con el legitimo derecho de la concesionaria de configurar su linea editorial, cuestién
consagrada ampliamente en el articulo 13° de la Ley 18.838.

vi. Conclusion preliminar:

En virtud del andlisis expuesto, resulta admisible sostener que las objeciones del denunciante serian
congruentes con el ejercicio de la libertad de expresién y el Derecho a la Comunicacion, garantizados
tanto en el articulo 19° N° 12 de la Constitucién Politica como en el articulo 1° de la Ley 19.733. Dentro
de ese margen normativo, la concesionaria, haciendo uso legitimo de su libertad editorial, estipulada
en el articulo 13° de la Ley 18.838 emite -dentro del programa- un registro audiovisual en el que la
Ministra Secretaria General de Gobierno aparece expresando sus opiniones y juicios respecto del
crimen del Carabinero Rodrigo Retamal.

A partir de tales afirmaciones, los panelistas Fuad Chain y Katherine Martorell manifiestan discursos
asentados en sus respectivas convicciones e interpretaciones juridicas. Aducen la supuesta
negligencia discursiva en la que habria incurrido la autoridad, faltando a principios constitucionales.
Ambas declaraciones estarian articuladas segun los arbitrios de la libertad de expresién concedida por
el ordenamiento juridico que actualmente nos rige.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Sin Filtro exhibido el dia
13 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

37. INFORME MOVISTAR C-12417

Programa : Todos Somos Técnicos

Género - Subgénero : Conversacion — Comentarios

Canal : TNT Sport

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles 12 de octubre de 2022, de 19:00 a 21:00 horas — 120 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65167-W4VON3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Claudio Borgi y Johnny Herrera reiteradamente hacen comentarios sexuales en horario de proteccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[00:57:50 — 00:58:03] En la imagen los panelistas comentan acerca de la oferta que el arbitro Tobar
habria rechazado en los paises drabes. Schiappacasse sefiala que en dicho pais los periodistas usan
sables, ante lo cual Borghi sefiala sonriendo: «Acéd también usan sables». Risas generalizadas. Luego De
Tezanos le muestra tarjeta amarilla.
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[01:00:46 — 01:01:22] Manuel De Tezanos tras pasarle las tarjetas amarilla y roja a Roberto Tobar, le
pregunta que si de acuerdo a lo que ha visto del programa considera que las tarjetas han sido bien
mostradas en el programa. Este contesta que si, sobre todo las que ha mostrado a Claudio Borghi,
sefialando: «El Bichi se sale de algunas cositas [..] aunque tiene més cosas positivas que negativas».

[01:02:34 — 01:03:23] Roberto Tobar agradece a Manuel De Tezanos y a todos «por la acogida», siendo
interrumpido por Borghi que dice «,Cémo?», junto a Johnny Herrera que expresa «jUyyyy!». Risas en el
estudio, momento en que el arbitro retoma sus agradecimientos remarcando la palabra «Acogida,
acogida» y tras recibir en sus manos la tarjeta roja, éste se la muestra a Claudio Borghi, quien se para
y sale del set.

Al continuar con sus agradecimientos, Tobar sefiala «Y bueno, siempre abierto a sus dudas», siendo
nuevamente interrumpido, esta vez por Aldo Schiappacasse quien dice: «Pero no, si estd abierto
tampoco..». Entre risas generalizadas, el arbitro le muestra la tarjeta roja a peticion del panel, el cual
abandona el set. Finalmente el arbitro sefiala que debieron haberle avisado que algo asi podia pasar.

[01:42:54 — 01:43:23] A la vuelta de comerciales, Johnny Herrera junto a Juvenal Olmos revisaban videos
en sus respectivos celulares. Ante esto Manuel De Tezanos les pregunta qué tipos de videos estaban
viendo, escuchandose la voz de Manuel Diaz que decia «videos porno». Johnny Herrera comenta que
ya habrian subido la despedida de soltero de Roberto Tobar, sugiriendo que eso es lo que estaban
viendo. Risas mesuradas en el estudio. El conductor muestra tarjeta amarilla a Olmos y Herrera.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El formato del programa fiscalizado se orienta al debate y andlisis del acontecer del futbol chileno,
abordado de una manera liviana y muchas veces distendida, en donde los participantes van opinando
acerca de los temas propuestos de manera espontanea. En ese marco, el dia de la emisidn fiscalizada
el panel estuvo compuesto por el conductor Manuel De Tezanos-Pinto conduciendo junto al arbitro
FIFA Roberto Tobar, y los panelistas Claudio Borghi, Marcelo Mufioz, Gonzalo Fouillioux, Juvenal Olmos,
Johnny Herrera y Aldo Schiapacasse.

Para el caso en comento, y de acuerdo a la denuncia recibida, obliga a evaluar que la exposicién de los
comentarios en doble sentido de los panelistas del programa en cuestion, en especial de los
comentaristas Claudio Borghi y Johnny Herrera, al contener lenguaje coloquial y en doble sentido,
pudiera afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, durante el horario de
proteccion.

Al respecto es necesario mencionar que, en términos de justicia y moralidad, los nifilos y adolescentes
evallan los contenidos de acuerdo a su cultura particular, por lo que de una u otra manera implican
sus valores y normas que los rigen, atendiendo a los contenidos de acuerdo a su fase de desarrollo
psicolégico, donde estos se ven involucrados a menudo en temas de moralidad, reglas y justicia. La
television presenta tematicas desde distintos géneros televisivos, los cuales fluctdan entre ficcion y
realidad, en que lo bueno o lo malo, lo correcto o incorrecto se expone de distintas maneras, donde
generalmente los programas que no estén dirigidos a un publico infantil utilizan un lenguaje coloquial,
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incorporando frases en doble sentido. Segin Neuss*?, «Las conductas éticas o moralmente positivas
son incorporadas cuando el individuo reconoce e interpreta por si mismo que algo es correcto o que
le hace sentido (Neuss, 2009). En otras palabras, los nifios aprenden cuando tienen la libertad de
probar y descubrir las cosas por ellos mismos».

De acuerdo con lo observado, en el programa se presentan dos elementos que dificultarian que nifas,
nifos y adolescentes activaran estructuras asociativas que permitan exista una influencia a nivel
emocional o cognitivo respecto de lo que estan observando, puesto que por una parte la forma en que
se presentan los contenidos denunciados son a través de la metéafora, es decir, frases en doble sentido,
donde el caréacter sexual es sélo comprensible por personas con criterio formado y con la experiencia
suficiente como para poder entenderlas, asi como también la carencia de contenido sexual explicito
que pueda provocar un efecto de sexualizacién“® en nifios y nifias que estén visiondndolos. El segundo
elemento que dificultaria una introyeccion de los contenidos expuestos es la consecuencia negativa
que va asociada a la conducta inadecuada, puesto que existe una sancion explicita, aunque es dada
entre bromas vy risas, se hace evidente que a lo dicho se le otorga una connotacién negativa, esto a
través de la imposicion de tarjetas amarillas y rojas a quien hace referencias de tipo sexual en sus
comentarios, siendo obligado a retirarse del panel.

Asimismo, se observa en la emisiéon, que el conductor aprovecha la visita de un destacado arbitro FIFA,
Roberto Tobar, para preguntarle acerca de las sanciones que ha realizado mostrando tarjetas amarillas
y rojas en el programa, en especial Claudio Borghi, aludido en la denuncia, el cual se ha hecho conocido
por sus dichos en doble sentido, sefialando que «El Bichi se sale de algunas cositas [..] aunque tiene
mads cosas positivas que negativas». Lo anterior daria cuenta de que el programa toma una postura
respecto a los comentarios soeces o en doble sentido que se dan entre los panelistas, obviamente
dentro de un ambiente de camareria.

Por dltimo, respecto al tipo de lenguaje utilizado, se debe considerar que el lenguaje soez no configura
alguno de los ilicitos infraccionales previstos en la Ley N° 18.838. Esto, por cuanto no es un bien juridico
protegido por el articulo 1° de la Ley 18.838 vy, por consiguiente, un mal uso de este no constituye, per
se, una conducta infraccional, sino que se requiere acreditar que, mediante este, se afectaria la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, bien juridico contemplado por la Ley 18.838,
pues ha sido utilizado para denigrar u ofender a alguna persona o grupo, lo cual no se observa en
emision fiscalizada.

vi. Conclusién preliminar:

Tras el andlisis realizado precedentemente, se puede concluir que los contenidos fiscalizados no se
encontrarian afectando alguno de los bienes juridicos del articulo 1° la Ley 18.838, por cuanto no habria
elementos con la gravedad y suficiencia que pudiera sostener una vulneracion a la formacion
emocional o intelectual de la nifiez y la juventud en horario de proteccion a través de la utilizacion de
lenguaje soez o en doble sentido.

42 Neuss, N. (2009). Calidad y Tratamiento de temas infantiles. Television, (22), 22-25.
43 Sexualizacion: “Es la imposicion de la sexualidad adulta en nifios y jévenes antes de que sean capaces de lidiar
con eso, mental, emocional o fisicamente.” Papadopoulos. L, (2010). Sexualisation of young peaple review.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Todos somos Técnicos
exhibido el dia 12 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

D. Instruccional - Formativo

38. INFORME TVN C-12379

Programa : Nunca jamas hagas esto en Casa

Género - Subgénero :Instruccional — Formativo / Hobbies y pasatiempos

Canal :NTV

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles 12 de octubre de 2022, de 21:30 a 21:54 horas — 25 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65112-71J2R6.

ii. Sintesis de la denuncia:

El programa realiza experimentos peligrosos, y si un nifio, nifa o adolescente en su desarrollo y
curiosidad no esté bajo la custodia de un adulto puede despertar su inquietud de realizarlos.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El canal emite el programa Nunca jamds hagas esto en casa, el cual consiste en informar cuales
experimentos no se deben realizar sin supervisiéon de un adulto responsable o bien son aptos para ser
ejecutados por profesionales. En el capitulo se hace hincapié en distintos momentos, que los nifios no
deben realizarlos en casa, ante lo cual seran realizados por los conductores. Se muestran 5
experimentos que utilizan electrodomésticos y las formas en que su manipulacion pondria en riesgo la
integridad fisica de menores de edad.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N° 18.838, en relacion a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Respecto al contenido denunciado, se observa que el programa trata sobre aquellos experimentos que
pudiesen ser atractivos para ser realizados por nifios en sus casas, sin embargo, se sefala
explicitamente que estos «nunca jamds» deben hacerlos, por el peligro que revisten. En ese sentido,
todo el contenido del programa esta dirigido a mostrar y demostrar por qué ciertos experimentos sélo
pueden ser realizados por personas adultas o profesionales. El programa es conducido por la cientifica
Macarena Rojas Avalos y el animador Felipe Camus, los cuales son los encargados de realizar los
experimentos y demostrar con hechos las consecuencias negativas que cada uno de ellos tiene.
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Los experimentos son realizados en una casa que contiene una serie de electrodomésticos, los cuales
serviran para realizar los experimentos que el capitulo exhibira. Los conductores, a medida que van
realizando los experimentos, van sefialando de manera explicita que estos no deben ser realizados por
nifos, que lo haran ellos como adultos y expertos, mostrando cudles serian las consecuencias
negativas al realizarlos. Dichos experimentos, los que basicamente son ocupar los electrodomésticos
de una manera inadecuada, permitiria que el nifio observe un fendmeno y logre visibilizar el alcance
negativo que una accion de ese tipo sea realizada por él.

Si bien, los experimentos podrian activar la curiosidad, la imaginacién o la creatividad de nifios y nifias
que estén observando el desarrollo del experimento, la forma en que la accién se acompania por la
explicacién del fenémeno va proporcionando al nifio la posibilidad de medir las consecuencias de sus
propias acciones.

De acuerdo con ello, se observa que el programa, teniendo en consideracion lo anterior, realiza una
serie de advertencias auditivas y visuales que van informando acerca de los efectos negativos que los
experimentos pueden llegar a tener, dentro de las cuales se encuentra el nombre mismo del programa
Nunca jamas hagas esto en casa, la sefialética de peligro estampada en una de las paredes exteriores
de la casa, asi como los mensajes que los conductores van haciendo a cada momento. Asimismo, se
observa que todos esos sefialamientos refuerzan el mensaje realizado al inicio de cada capitulo, el cual
es mostrado a través de una gréfica, el cual es verbalizado por una voz en off femenina que sefiala: «En
el siguiente programa veras una serie de experimentos basados en lo que nunca te dejaron hacer en
casa. Las pruebas son muy peligrosas y estan hechas por profesionales, tomando en cuenta todas las
medidas de seguridad. Si quieres conocer la ciencia detras de las cosas que no debes hacer, ponte
coémodo y recuerda: Nunca jamas hagas esto en casa».

En ese sentido, se observa que el programa trata sobre experimentos peligrosos que no deben ser
realizados por nifios, lo cual es reforzado en todo momento, por tanto, considerar que éste incentive a
que nifias y nifios los realicen no es posible concluir, como indica la denuncia, puesto que si bien la
forma de realizar los experimentos se hace de manera Ildica, queda muy claro que se realizan para
que los nifios puedan observar cudles son las consecuencias, todas ellas negativas, con el fin de que
no necesiten experimentar con electrodomeésticos, poniendo en riesgo su integridad fisica.

Por dltimo, cabe sefalar que NTV se crea con el fin de ser un apoyo a la educacién formal en tiempos
de pandemia, gozando de libertad de expresion que se traduce en la libertad y autonomia que tienen
los canales para fijar su programacion, lo que para el caso va en directa relacién con lo establecido en
el articulo 19° de la Constitucién Politica de la Republica numeral 10 inciso quinto: «Correspondera al
Estado, asimismo, fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles; estimular la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la creacion artistica y la proteccion e incremento del patrimonio
cultural de la Nacion».

vi. Conclusién preliminar:

El programa aborda desde distintas dimensiones los experimentos realizados, ofreciendo la posibilidad
de que nifas, nifilos o adolescentes cuenten con la informacion suficiente para no necesitar realizarlos
personalmente. Esto queda demostrado en el nombre del programa, en las advertencias visuales y
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acusticas, asi como en las verbalizaciones de los conductores, no encontrando que este incitaria a
menores de edad a realizar experimentos que pongan en riesgo su integridad fisica.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa El Increible exhibido el
dia 12 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

E. Pelicula

39. INFORME CANAL 13 C-12405

Programa : Corazon Valiente

Género - Subgénero : Pelicula - Drama

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 16 de octubre de 2022, de 15:01 a 18:58 horas - 240 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65142-V6W8VS8.

ii. Sintesis de la denuncia:

En horario de proteccidn, se emite una pelicula para mayores de edad, con imagenes de personas
heridas con cortes y sangre en el cuerpo.

El denunciante adjunta a su denuncia las siguientes imagenes**:

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

La pelicula Corazén Valiente es un drama que se ambienta en el afio 1280, en la guerra de la
independencia de Escocia, quienes se encuentran bajo el mandato de Inglaterra. Dicho conflicto surge

44 Estas imagenes no se incluyen en el compacto audiovisual.
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porque Eduardo | de Inglaterra invade y conquista Escocia, tras la muerte de Alejandro Il de Escocia,
quien no dejé herederos a su trono. William Wallace, el protagonista de la historia, es testigo de una
traicién del rey inglés quien mata a su padre, siendo educado por su tio paterno Argyle. Ya de adulto
vuelve a Escocia, donde se enamora de su amiga de la infancia Murron MacClannough, con quien se
casa a escondidas para evitar el decreto de primae nocte®, sin embargo, los Ingleses atacan y violan
a Murron, y la terminan ejecutando publicamente, hecho que hizo que William Wallace cobrara
venganza contra los ingleses y se uniera a las diversas batallas de los escoceses para lograr su
independencia.

El protagonista se rebela contra los ingleses y en las diversas batallas va obteniendo triunfos y se
convierte en una leyenda logrando que diversos clanes de escoceses de los pueblos circundantes se
vayan uniendo a su causa de librar a Escocia de Inglaterra. Los logros de Wallace van haciendo que el
Principe Eduardo desespere en ira, en contra de Wallace y se frustre por la incompetencia de su hijo
en el ambito militar. Wallace por su lado busca alianza con Robert Bruce el hijo del noble de homénimo
nombre y aspirante a la corona escocesa, sin embargo, el aspirante a rey esta presionado por su padre
moribundo, quien quiere someterse a los ingleses.

Como una forma de negociar con Wallace y distraer el envio de tropas inglesas envian a Isabel de
Francia, esposa del principe Enrique; no obstante, Isabel y William se enamoran, por lo que ella le
advierte que hay tropas en su contra. Con esta informacién se genera la batalla en Falkirk donde nobles
escoceses sobornados por el rey inglés traicionan a Wallace, perdiendo esta batalla los escoceses,
siendo herido el protagonista, sin embargo, es salvado por el noble Robert Bruce del ataque de los
ingleses. Wallace mata a los nobles que lo habian traicionado y libra una guerra de guerrillas contra los
ingleses durante los proximos siete afios con la ayuda de Isabel con quien finalmente tiene una
aventura amorosa. William Wallace es capturado por los ingleses y juzgado por alta traicion, condenado
a ser decapitado publicamente. Durante ese proceso, es obligado a someterse al rey, mientras lo
intentan ahorcar y estirar, pero el protagonista se niega a ello, gritando “Libertad”, por lo que es
degollado, y descuartizado (imégenes que se relatan no se exhiben). Robert Bruce, ya en 1314 es rey de
Escocia, quien junto a sus tropas deciden vengar a William Wallace en los campos de Bannockburn,
ganando la libertad de Escocia.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La trama de la pelicula fiscalizada se remonta a una época histdérica, ambientada entre los afios 1280 y
1314, la que relata la historia de un hombre escocés que decide cobrar venganza de su esposa a quien
los ingleses violaron y ejecutaron publicamente. El protagonista, William Wallace, era un campesino
escocés que, en un comienzo, no queria ser parte de las batallas de la independencia de Escocia de
Inglaterra, sin embargo, al haber los ingleses violado y dado muerte a su amada, se une a la lucha, por
la libertad de su pais, convirtiéndose en una gran leyenda, por sus diversas hazafias y logros de batalla,

45 Se refiere a un presunto derecho que se otorgaba a los sefiores feudales, la potestad de mantener relaciones
sexuales con cualquier doncella sierva de su feudo que fuera a contraer matrimonio con uno de sus siervos.
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finalmente es apresado y condenado a juicio publico, exigiéndosele que se subyugue al rey inglés, pero
el protagonista se niega a aquello, por lo que lo torturan, amarran y al darle la Gltima oportunidad de
reconocer el poderio del rey, el protagonista se niega y grita libertad, por lo que le cortan la cabeza, y
se relata que luego lo descuartizan déandole muerte, lo que logra enaltecer a los demas siervos de los
clanes de Escocia, quienes logran conseguir la independencia de su pais en honora a William Wallace,
por su gran valentia.

En virtud de la denuncia, sobre el contenido de la pelicula en anélisis, donde el denunciante reprocha
que el contenido de la pelicula es violento para ser emitido en horario de proteccién, es importante
establecer que, si bien la pelicula muestra ciertas escenas bélicas, de guerra, e incluso la muerte del
protagonista, estamos frente a una ficcién, es la autoria e interpretacién del creador de la historia,
donde efectivamente en el siglo Xlll era la forma en que se desarrollaban las guerras, con ese tipo de
modus operandi, con esas armas Yy los hombres morian de esas formas.

La pelicula Corazén Valiente, ademas es calificada por el Consejo de Calificacion Cinematografica, para
mayores de 14 afios, lo que, si bien importa un reconocimiento que hay contenidos que deben ser
supervisados por adultos responsables, esta pelicula también responde a una etapa de la historia
donde el hombre combatié por sus independencias de esa manera.

Por otra parte, tal como se ha establecido tanto en doctrina como en jurisprudencia, los menores de
edad, e incluso el publico a quien esta dirigida esta pelicula son adolescentes, lo que importa el
reconocimiento de los menores de edad como sujetos de derechos, quienes van adquiriendo una
autonomia progresiva, en las formas de concebir al mundo, y bajo el contexto analizado, se puede
entender que es posible, alin mas con una pelicula del afio 1995, que dista notoriamente de los efectos
especiales violentos que los menores de edad hoy acostumbran a consumir en televisién y/o redes
sociales, seria posible entender y diferenciar tanto por nifios como por jévenes la diferencia entre la
realidad y la ficcion.

Finalmente, si bien los contenidos denunciados fueron exhibidos dentro del horario de proteccion
establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn; en atencion a
lo dicho, es posible decir que la pelicula fiscalizada, no contendria los elementos suficientes para
afectar el principio de formacién de los nifios y la juventud, quienes a través de este tipo de contenidos
también pueden conocer acontecimientos, y en esta materia siempre es relevante tener en cuenta la
autonomia progresiva de los menores de edad para darse cuenta a medida que van creciendo de las
diversas realidades.

vi. Conclusién preliminar:

En mérito de los contenidos identificados en la pelicula que relata la pelea del protagonista William
Wallace para conseguir la independencia de su pais Escocia, de su dominador Inglaterra quien, a través
de su sacrificio en batalla, y con su vida logra su anhelada libertad. La forma de abordar los contenidos
puede establecerse que se ajustan con lo prescrito bajo la regulacion del articulo 1° de la Ley 18.838,

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Corazén Valiente
exhibido el dia 16 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

40. INFORME TVN C-12420

Programa : Un Principe en Nueva York

Género - Subgénero : Pelicula - Comedia

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Domingo 23 de octubre de 2022, de 18:48 a 21:01 horas - 130 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65170-X9F7S2.

ii. Sintesis de la denuncia:

Contenido inapropiado para el horario de proteccién, el protagonista es baflado por dos mujeres
desnudas.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La pelicula fiscalizada, esta protagonizada por el principe Akeem (Eddie Murphy), quien cumple 21 afios,
por lo que segun la tradicion de su reino, Zamunda, debe ser desposado por una mujer de nombre
Imani Izzi, quien fue educada desde que nacié para ocupar el trono. Sin embargo, el principe Akeem, no
quiere respetar este acuerdo concertado por sus padres, porque él quiere elegir a su propia esposa,
ademas de no estar de acuerdo con todos los lujos con los que vive, alegandole a su padre, que no
quiere que le tiren flores antes de pisar el suelo, quiere ir al bario solo, limpiarse solo, aprender a trabajar,
etc. Al principio de la pelicula, se muestra cuando es despertado con una pequefia orquesta, hay
limpiadores para el uso del bario, y entre las 18:52:47 y las 18:53:12 horas, dentro de una especie de
piscina, se muestra a dos sirvientas, ambas vestidas con collares, pero a una de ellas se le muestran
sus pechos desnudos y a la segunda su trasero, quien le dice al principe que todo su cuerpo esta
aseado.

Se exhibe una conversacion entre el rey y el principe, mientras se cruzan cebras, elefantes vy jirafas
(todo bastante satirico e irreal) quienes resuelven que en 41 dias el principe podra viajar para conocer
el mundo y dar rienda suelta a su vida, sin embargo, el principe lo que busca es encontrar una esposa.
El principe viaja a Nueva York con su ayudante Semmi. Akeem decide instalarse en el sector de Queens
en bldsqueda de su futura esposa. Gracias a unos peluqueros, conocen a la familia McDowell, quienes
tienen una hamburgueseria (copia de McDonald), en ésta el principe decide pedir trabajo de aseador,
ya que dias previos conoci6 a la hija del sefior McDowell, Lisa, una joven independiente, bondadosa y
con ideales muy firmes a quien quiere conocer para que se puedan casar.

Luego de multiples situaciones logra acercarse a Lisa y ambos se enamoran, sin embargo, el rey, la
reina y su séquito llegan a la ciudad de Nueva York, por lo que Lisa se entera que Akeem es un principe,
y confundiendo la situaciéon cuando el rey habla con ella, le dice que el matrimonio de su hijo estaba
concertado, pero que llegé a Nueva York simplemente a «echarse una cana al aire». Lisa se enoja,
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porque le han mentido, Akeem la busca para aclarar la situacién, ella no lo perdona, y finalmente vuelve
a Zamunda para casarse con Imanni, sin embargo, al llegar al altar se da cuenta que la novia es Lisa, con
quien se casa y viven felices por siempre.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La pelicula fiscalizada fue calificada para mayores de 14 afios por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, en sesién del O1 de agosto del 1988, mismo afio de su estreno.

Dentro del contexto de esta pelicula, hay una primera parte donde esta comedia muestra con muchas
caracteristicas de satira el principado de Akeem, parte del reino ficticio de Zamunda. La imagen de las
mujeres desnudas se puede entender que se trata de sirvientas, dentro de una idiosincrasia donde el
desnudo es parte de su cultura, hasta el dia de hoy, hay tribus donde hombres y mujeres andan
semidesnudas o casi en su totalidad, elemento que es respetable segln sus creencias, y que de los
contenidos de la pelicula no se verifican elementos que busquen la erotizacion, obscenidad, u otros
aspectos que pudieran afectar el interés superior de los menores de edad.

Esta pelicula corresponde a una produccién del afio 1988, donde hay un contexto, una creencia y
perspectiva del mundo diferente a las formas en que se mide la sociedad actualmente, ademas de
exhibirse en un primer contexto la realidad de una cultura diametralmente diferente a la nuestra, y que
debe respetarse y entenderse en ese sentido.

En virtud de la libertad artistica, esta pelicula se debe concebir con sus caracteristicas propias del
tiempo y espacio, en el momento de su creacidn, es una comedia, con elementos satiricos, es decir,
burlas o exageraciones, que pretenden exacerbar o ridiculizar o revelar la indignacidon frente a una
situacion. Ejemplos de ellos, al principio del film, hay muchas exageraciones en los lujos de este principe
y de los reyes, el paseo de los animales salvajes, con efectos especiales mas basicos, propios de la
época, y la comparacion del duefio de un local de hamburguesas, con la imitacién casi idéntica de
McDonald con el nombre de McDowell, con un logo casi idéntico, las mismas sillas, la misma
alimentacion, vestimentas casi idénticas, etc.

Finalmente, es posible decir que, el programa fiscalizado se emite durante el horario de proteccién,
donde en virtud de la autonomia progresiva de los nifios, e incluso de los nifios que pertenecen a la
primera infancia, la desnudez de las mujeres es posible contextualizarla en una cultura, pues el resto
de la pelicula se basa en el amor, en el humor, algunos elementos de burla, etc. Es importante hacer
hincapié que hay contenidos que los menores pueden comprender, e incluso si se analiza desde la
primera infancia, no necesariamente erotizarian dentro de sus concepciones, y herramientas que el
adulto si podria interpretar. Por tanto, de los contenidos emitidos no se identifican vulneraciones al
principio de formacion.

vi. Conclusién preliminar:

En virtud de los contenidos revisados, la emision de la pelicula objeto de fiscalizacion no infringiria de
modo alguno el principio de formacion de los menores, porque hay que respetar la libertad artistica de
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su autor, en el tiempo y contexto en que fue creada, mostrando realidades de paises segun su
concepcion e idiosincrasia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Un Principe en Nueva
York exhibido el dia 23 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

F. Publicidad

41. INFORME CHILEVISION 13 C-12401

Programa : Falabella

Género - Subgénero :Publicidad - Spot

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 13 de octubre de 2022, a las 14:04 horas - 20 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65118-F6S5B5.

ii. Sintesis de la denuncia:

En la publicidad suena la cancion "About damn time" de la artista Lizzy; Dentro de la letra de dicha
cancién dice «Cause | give a FUCK way too much». "Fuck” es una palabra que atenta contra la moral y
no corresponde utilizarla en horario de proteccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A través de un levantamiento de la programacién de Chilevision, a través del sistema Megatime para
el dia 13 de octubre del 2022, se constata que la publicidad correspondiente a Falabella se exhibié en
11 oportunidades durante el horario de proteccion.

El spot de Falabella utiliza la cancién “About damm time”, la cual contiene la frase reprochada por el
denunciante: “..Cause | give a FUCK way too much..”. El contenido de la publicidad informa sobre las
ofertas de vestuario femenino que la multitienda promociona para este verano 2022-2023, apoyado
por la actriz Mariana Di Girélamo.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N°18.838, en relacion a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al spot publicitario se considera que no se
encuentran elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television, respecto al reproche que alude a que se habria utilizado lenguaje vulgar, a través
de una cancién de moda que acomparia la coleccién de verano de la multitienda, considerando que
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dicho lenguaje incidiria negativamente en la formacidn de nifias y nifios en desarrollo. Esto de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

En primer lugar, cabe comentar que esta publicidad fue exhibida en diferentes momentos dentro del
horario de proteccidn, por tanto, el anélisis de su contenido sera realizado tomando en cuenta esta
consideracion, es decir, si es 0 no apropiado para ser visto por menores de edad.

De acuerdo al tenor de la denuncia, es relevante establecer la significancia y alcances de los mensajes
que se desprenden respecto a la promocién de los productos ofrecidos y de cémo dichos mensajes
pueden atentar en contra de la formacion de personas en desarrollo psicolégico y moral.

En términos generales el objeto de la publicidad es conseguir que el publico al que se destina responda
favorablemente a un mensaje, donde toda marca conecta con su publico objetivo gracias a la
construccién de una imagen, la que generalmente trasciende al producto. Hay marcas que se conectan
mediante ideas de felicidad, confianza, inteligencia, modernidad o tradicién, otras lo hacen mediante
ejemplos de algo transgresor, como humor o el lenguaje informal. Asi, cualquier accién publicitaria que
involucre un lanzamiento, presentacién o introduccion de un nuevo producto o servicio al mercado
requiere necesariamente de un llamado de atencién que capte rdpidamente el interés del publico al
que va dirigido con el objeto de que el servicio o producto se haga conocido lo antes posible. Hay
campanas que, usando elementos conocidos, de confianza o de facil identificacién para el grupo etario
al que esta dirigido logran visibilidad.

Asimismo, los discursos transmitidos en los medios de comunicacion tienen una fuerte incidencia en
la construccidén de realidades y subjetividades. Estos relatos e iméagenes nutren el universo simbdlico
en el imaginario colectivo, especialmente en aquel al que se estéa dirigiendo. Si bien las audiencias no
son pasivas frente a lo que se exhibe en los medios y pueden reinterpretar el significado expresado en
ellos, los medios abren las puertas para que ciertas representaciones se fortalezcan, otras se
modifiquen y algunas no aparezcan. Asi, las representaciones construidas o validadas en ellos tienen
un impacto sobre las practicas de las personas y se convierten por esa via en realidades. Para ello la
publicidad se vale de ciertas técnicas audiovisuales para lograr que dicho producto pueda tener un
efecto esperado, por lo que algunas basan su contenido en distintos aspectos. En este caso podemos
ver que estas se basan en la libertad, en la independencia, en el amor propio de mujeres jévenes, bajo
el concepto About damm time (jYa es tiempo!), el cual hace referencia a una cancién de Lizzy, cantante
afrodescendiente de talla grande, la cual trata el tema de la autoestima y de cémo sentirse bien
consigo misma a pesar de los estereotipos hegemdnicos de belleza.

Para el caso en comento, se observa que efectivamente se utiliza una parte de la cancién aludida, en
cuyo contenido se aprecia una palabra soez, cancién que acomparia los disefios en promocion. El
extracto (en inglés traducido al espariol dice asi: «Tengo la sensacién de que voy a estar bien, estéd
bien, esta bien, ya es tiempo (I'ts about damm time). En un minuto podria necesitar ser sentimental.
Hombre o mujer para levantarme. Me siento quisquillosa, caminando en mi Balenci-ecis, intentando
sacar mi lado fabuloso, porque me importa una mierda. De cualquier manera, puede que necesite
como dos tragos en mi copa..». Si bien la palabra reprochada se encuentra dentro del contenido, se
observa que esta es utilizada como una expresion para dar cuenta de una postura frente a los cdnones
de belleza tradicionales, intentando con ello expresar que, a pesar de ello, serd como quiera ser, sin
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encontrar que la palabra connotada por el denunciante sea utilizada para denigrar o insultar a alguna
persona, dafiando con ello su honra o dignidad, asi como la formacion de nifias, niflos o adolescentes
que pudiesen estar observando la publicidad, sobre todo porque se encuentra dentro de una cancién
en inglés y el spot estéa dirigido a una audiencia juvenil, que conoce el significado de la palabra, pero
sobre todo el significado del mensaje que esta detras.

Por dltimo, considerando que el spot publicitario fue exhibido por la concesionaria en una franja horaria
de proteccién de menores de edad, su contenido no alcanzaria a afectar el proceso del normal
desarrollo de la personalidad de aquellos, en tanto que el lenguaje soez no configura alguno de los
ilicitos infraccionales previstos en la Ley N° 18.838. Esto, por cuanto no es un bien juridico protegido
por el articulo 1° de la Ley 18.838 vy, por consiguiente, un mal uso de éste no constituye, per se, una
conducta infraccional, sino que se requiere acreditar que, mediante este, se afectaria alguno de los
bienes juridicos contemplados por la Ley 18.838.

vi. Conclusién preliminar:

Tras el andlisis realizado precedentemente, se pudo concluir que los contenidos fiscalizados no se
encontrarian afectando alguno de los bienes juridicos, por cuanto no contienen tratos inapropiados
que pudiesen representar violencia de algun tipo, vulneracion de derechos y/o atentar en contra de la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud en horario de proteccion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada de la publicidad Falabella exhibido el
dia 13 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

42. INFORME TVN C-12421

Programa :Wom

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Domingo 23 de octubre de 2022, a las 13:58 horas - 20 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65169-FATOW?2.

ii. Sintesis de la denuncia:

Publicidad sexualiza a los adolescentes

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Realizado un levantamiento a través del sistema Megatime, de la programacién emitida por Television
Nacional de Chile el dia 23 de octubre de 2022, se constata que la publicidad Wom fue emitida en dos
oportunidades durante el horario de proteccion, a las 13:57:08 y a las 14:54:07 horas.
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El spot muestra una serie de imagenes répidas y sucesivas en las cuales jovenes de distintos estilos
interactdan con su equipo movil. Las interacciones dan cuenta de las distintas formas de utilizar el
dispositivo mévil, ya sea a través de conversaciones por audio, chats, visualizacién de audiovisuales,
toma de selfies y videoconferencias, solos o acompafados.

Las imagenes resaltan el estilo propio de los jévenes, poniendo énfasis en los colores de sus
vestimentas y la personalidad extrovertida e independiente, la cual queda claramente definida en cada
interaccion, donde se les observa ocupando distintos espacios, publicos y privados, solos o en
compaiiia, tales como el transporte publico, el asiento de un automdvil estacionado, el living de una
casa o el dormitorio de uno de ellos.

Mientras las imagenes aparecen una voz en off va dando cuenta de las ventajas econdmicas y
comodidad que la portabilidad de Wom ofrece a los jévenes.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N°18.838, en relacion a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Los reproches recibidos por la exhibicién de la publicidad son atendibles toda vez que la denuncia
manifiesta la preocupacién que genera en adultos, y especialmente en cuidadores a cargo de la
formacion de menores de edad, la exposicién de contenidos e imagenes relativos a la sexualidad
humana por los canales de televisién. Sin embargo, la revisién de estos contenidos ha permitido
formarse la opiniéon de que, en el caso en andlisis no se configuraria una vulneracién al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en la medida que no habria elementos suficientes que
pudiesen afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. Puesto que la publicidad
muestra a jovenes compartiendo espacios publicos y privados, sin encontrar en ello algun aspecto
relacionado con la sexualidad propiamente dicha, puesto que no se observan expresiones afectivas
que den cuenta de relaciones de pareja, como besos, caricias o abrazos.

Si bien en la publicidad se muestra a j6venes interactuando entre si'y con sus aparatos moviles, esto
se hace en torno a las distintas actividades que se pueden realizar, donde las expresiones de afecto
estan dadas por lazos de amistad o fraternidad, no asi entre parejas romanticas o sexuales. Asimismo,
los elementos que se utilizan en la publicidad se despliegan considerando el target al que esta dirigida,
hombres y mujeres jévenes, libres e independientes, capaces de tomar decisiones individuales, las que
en este caso estan relacionadas con contratacion de servicios de telefonia optando por la portabilidad
numeérica, por lo que sumado a lo anterior sigue sin configurar algin elemento de facil identificacion en
una audiencia infantil.

Finalmente, por lo sefialado precedentemente y en relacion al reproche recibido, no se identificaron
elementos que puedan implicar una sexualizaciéon temprana en nifias, nifios o adolescentes que
pudiesen estar visualizando la publicidad, donde se aprecia a j6venes de distinto sexo, compartiendo
y disfrutando libremente su autonomia a través del desarrollo de distintas actividades cotidianas.

vi. Conclusién preliminar:

Consejo Nacional 101
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

De acuerdo a lo anterior, los antecedentes de hecho registrados en la emisidn fiscalizada no parecen
dar sustento a la imputacién deducida por el denunciante en este caso, por lo que no podria existir
una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, por cuanto la concesionaria no habria exhibido,
dentro del horario de proteccién, contenidos audiovisuales que pudiesen incidir negativamente en el
bienestar y la estabilidad emocional de los menores de edad presentes entre la audiencia, afectando
asi su formacion a través de una sexualizacion temprana.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Wom exhibido el dia 23
de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

G. Servicio - Orientacién

43. INFORME TVN C-12496

Programa : Carmen Giloria a tu Servicio

Género : Servicio - Orientacion

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Lunes 31 de octubre de 2022, de 18:21 a 19:46 horas - 145 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65230-G8C4D5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se menoscaba la dignidad humana, propicia el acoso periodistico hacia los que participan, el programa
hace juicio moral sobre las personas sin siquiera realizar un analisis profundo sobre las tematicas que
se plantean. Manipula a la audiencia con aparente ideologia preestablecida, se nota una manipulacién
hacia a la audiencia por falta de imparcialidad en ciertos casos, afectando la reputacion y la dignidad
de las personas, auspiciando funas publicas.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Caso 1 Fernanda y Benjamin [18:21:48 - 19:15:42].
Benjamin demanda a Fernanda para conseguir rebaja de pensién y visitas a su hija.

[19:02:21 - 19:05:40] Luego de que la psicéloga da cuenta del anélisis clinico realizado a partir de las
entrevistas a la pareja de intervinientes y a la hija de ambos, concluye que Benjamin presenta
problemas con el control de impulsos, ejerciendo violencia psicolégica y econémica sobre su ex pareja
y sobre su hija. La jueza, a partir de su experiencia, entrega una hipdtesis respecto a las motivaciones
que tienen los padres separados al manipular la relacién con sus hijos para lograr informacién acerca
de las madres, donde no cree que este sea un objetivo en si mismo, sino que mas bien tiene que ver
con la necesidad de control sobre su ex pareja. La psicéloga a partir de su andlisis clinico, plantea que
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efectivamente eso se da a través de «un desplazamiento del objeto» donde el padre, Benjamin en este
caso, desplaza su agresién y la pone en la hija, identificandola con la madre, sefialando que seria lo
«peor de todo». El demandante sefiala que no cree que sea asi, ante lo cual la jueza y la psicdloga
sefalan que el bienestar de la hija es lo importante ante la evidencia revisada.

Caso 2: Jaqueline y Joaquin [19:16:13 - 19:45:45].

En el espacio «Dia después» a cargo del periodista Gustavo Flores se recuerda un caso presentado en
marzo del 2021, donde Jacqueline demanda a su esposo solicitando el divorcio y la mitad de la vivienda
familiar. Actualmente, se entrevista Joaquin, quien se siente tranquilo tras recibir la sentencia de
divorcio, luego de cuatro afios de separacion. El periodista menciona que Joaquin ha accedido a
presentar su testimonio en el programa con el fin de cerrar un ciclo. Mientras este comenta acerca de
lo vivido en el programa, se van mostrando imagenes de archivo que dan cuenta del caso y de los
resultados a un afio de emitido el programa.

[19:33:00 - 19:35:04] Pamela Lagos entrega los resultados del andlisis clinico realizado a la familia el
cual da cuenta de la dinamica familiar, donde Jacqueline ejerce violencia doméstica en contra de su
ex marido y uno de sus hijos. La jueza comenta que para el programa es muy importante sancionar la
violencia en contra de la mujer, pero que la violencia contra los hombres también es repudiada y debe
ser sancionada de igual forma.

[19:43:27 - 19:45:18] Joaquin, en entrevista con el periodista a cargo del espacio, entrega sus
agradecimientos al programa por lograr concretar el divorcio, lo que le permitiria comenzar una nueva
etapa con sus hijos en tranquilidad. Asimismo, agradece la visibilizacién del caso, asi como el trato
recibido, recomendando al programa por la responsabilidad y profesionalismo observado.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, relativo a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

A modo de contextualizacion, en Carmen Gloria a tu servicio, se presentan dos casos que tienen que
ver con violencia intrafamiliar, donde en uno de ellos es ejercida por el hombre y en el otro es ejercida
por la mujer. Asimismo, se observa que en los casos presentados se pone al resguardo la identidad de
los intervinientes y la de sus hijos, lo cual es reforzado por la conductora al sefialar que cualquier
informacion respecto a la vida personal de los hijos no es posible exponerla como evidencia para cada
caso presentado.

También, se observa que se utiliza informacién del caso entregado por los intervinientes, asi como
informacion emanada desde Fiscalias y Tribunales de Familia y entrevistas realizadas por la psicéloga
del programa, Pamela Lagos, a los hijos e intervinientes de ambos casos, lo cual da cuenta de que las
hipétesis entregadas y decisiones del caso, se encuentran suficientemente justificadas.

En el caso en comento, se observa que los litigantes tienen el tiempo suficiente para presentar sus
demandas y descargos, otorgando un espacio para que la psicéloga presente un analisis clinico, lo que
se suma a las evidencias judiciales que acompafian cada caso, guiando una linea deductiva justificada
que converge en la decisién del caso. No encontrando, tal como plantea la denuncia, que el programa
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vulnere la dignidad de los intervinientes, exponiéndolos al escarnio publico. Si bien, dentro de cada
caso hay una persona que gana y otra que pierde, no se observa que exista la intencion de perjudicar
a uno u otro interviniente.

En ese sentido, el reproche recibido que aduce a que el programa estaria siendo parcial respecto a la
forma en que aborda cada caso, vulnerando la dignidad de los intervinientes y exponiéndolos al
escarnio publico, diremos que el abordaje se observa adecuado, dentro de un género televisivo de
telerrealidad, que busca visibilizar conflictos que requieren de la justicia para ser resueltos, los que son
abordados y mediados por la abogada Carmen Gloria Arroyo, dictando una sentencia, la cual sera
ratificada por la autoridad competente.

Asimismo, se puede relevar que este tipo de programa cumple en cierta medida un rol social
resguardado por la incorporacién de profesionales que entregan informacién sobre los temas tratados
de modo que los contenidos y resoluciones expuestas informen adecuadamente al publico
televidente. Lo anterior ayuda a crear conciencia y a entregar herramientas a otras personas que
pudiesen estar mirando el programa, sobre todo cuando se refiere a la sancién y erradicacién de la
violencia contra la mujer, asi como la visibilizacion de agresiones cometidas por mujeres en el contexto
de pareja y familiar.

En ese sentido, el programa manifiesta una sancién moral explicita contra aquellos que han sido
responsables del padecimiento de cada interviniente, asi como el resguardo de la integridad fisica y
psiquica de los que han sido victimas, observandose que la conductora, en su calidad de arbitro, otorga
un trato respetuoso, objetivo y equitativo a las partes en conflicto, en tanto victimas de los que supone
debiesen cumplir un rol protector.

Asi las cosas, respecto de las imagenes supervisadas, no se identificaron elementos que pudiesen
vulnerar los derechos humanos de los intervinientes, exponiéndolos al escarnio y posibles represalias
por parte del publico televidente sélo por el hecho de visibilizar situaciones de violencia intrafamiliar
vividas. Sobre todo, considerando que este programa en particular, por su formato y estilo, aborda
tematicas muchas veces controversiales, las cuales pudiesen servir de referencia para situaciones
parecidas que los televidentes pudiesen estar experimentando.

vi. Conclusién preliminar:

En atencion a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales identificados en el programa
se estima que no existirian suficientes elementos que permitan configurar una infracciéon a la normativa
vigente, puesto que en el tratamiento audiovisual observado se abordan de manera adecuada vy
respetuosa, incorporando relatos y evidencias que justifican las hipétesis y resoluciones entregadas
en cada caso, sin encontrar que existan faltas a la honra de las personas o una sobreexposicion de los
intervinientes, incluidos sus hijos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Carmen Gloria a tu
Servicio exhibido el dia 31 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.
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Il. Denuncias respecto de contenidos emitidos fuera del horario de proteccién

H. Conversacién

44. INFORME CHILEVISION C-12380

Programa : PH Podemos Hablar

Género - Subgénero : Conversacién - Tertulia

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Viernes O7 de octubre de 2022, de 22:39 a O1:08 horas — 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65109-V9H4J1.

ii. Sintesis de la denuncia:

Maria Luisa Cordero arremete contra Juan Cristébal Guarello porque criticé a la psiquiatra por
“diagnosticar al aire a algunas personas” y por tratarla de “arribista”. Los diagndsticos de las personas
no son material publico para ser indicados o diagnosticados en la television abierta.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Al comenzar el programa se recibe como primera invitada la actual Diputada y psiquiatra, Maria Luisa
Cordero. En un primer momento el animador le pregunta sobre su trabajo como parlamentaria a raiz
de que se habria referido que en ese lugar habia «muchos parasitos», la doctora dice que eso lo
pensaba y ahora corrobora que son todos parasitos, porque ganan muy bien, y tienen dinero para
gastos, lo que en contraste a ver lo que gana la gente, y sus colegas decidieron que habria que
reajustarles el sueldo a los trabajadores por $8.000 pesos consideran que a ella le habria dado
verguenza.

Al pasar por una especie de ckeck-in donde la invitada pasa y se alumbra con color rojo, el animador
le pregunta sobre dichos de otro invitado al programa durante una emisién anterior, donde Juan
Cristébal Guarello dijo «Aprovechando la instancia, ya que la doctora Cordero tiene la costumbre de
dar diagnésticos al aire, yo le voy a dar un diagndstico a ella, ella es una arribista, ese es su problema,
porque ella esta muy segura de sus credenciales intelectuales, pero no esta segura de sus
credenciales sociales y ella es una arribista, tiene ese probleman».

Desde el estudio la sefiora Cordero responde riéndose, que le habian contado este hecho, pero al
respecto dice «Yo si hay algo que tengo no... yo soy absolutamente orgullosa de ser hija de un espariol
inmigrante pobretén, que nunca volvié a construirse un castillo a Espafia, porque nunca tuvimos casa
propia, yo soy, o sea, lo encontré, yo lo encuentro un hombre inteligente, o sea, podria haber dicho
otra cosa, una insoportable, una creida ¢épero arribista?».
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El conductor le pregunta si alguna vez tuvo un conflicto con el periodista deportivo, la invitada cuenta
que en la productora de la calle Praga se encontraron y Juan Cristébal Guarello le habria dicho «No
quiero que me diga diagndsticos sefiora».

El animador le pregunta a la doctora si es posible hacer diagndsticos al aire, y la psiquiatra dice que es
posible, y aquello se llama semiologia, lo que a ella le ha permitido salvar vidas, y cuenta un ejemplo al
respecto, lo que fue positivo, como también fue negativo una vez que la denunciaron.

Luego se presentan a los demas invitados, se realiza la dindmica de preguntas donde cada invitado va
contando sus diversas anécdotas personales, finalmente hay una entrevista a uno de los invitados, en
este caso fue a la actual parlamentaria Maria Luisa Cordero, quien hablé de diversos temas y el
programa culmina entregandole un premio a uno de los invitados una comida en el Hotel Monticello.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a la Dignidad de las personas y a los Derechos Fundamentales:
Libertad de Expresidn, Derecho a Opinién (Art. 19 N° 12 CPR).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En virtud de los hechos que se fiscalizan, durante la emisién fiscalizada del programa PH Podemos
Hablar, una de las invitadas es la doctora Maria Luisa Cordero, a raiz de ello, se presenta una denuncia
sobre los dichos de Juan Cristébal Guarello en contra de la doctora Cordero, porque ella haria
diagndsticos de salud mental sin conocer a las personas, lo que a juicio del denunciante seria un acto
inapropiado, ya que seria un procedimiento que debiera realizarse en una consulta privada y no debiera
ser un material que se emitiera en television abierta.

Vistos y analizados los contenidos emitidos, fue posible visualizar los dichos del periodista Juan
Cristébal Guarello en contra de la invitada Maria Luisa Cordero. Al respecto la invitada, no le da mucha
importancia, pues dice considerarse que no es una persona arribista, que comprenderia mas una
critica, que fuera una persona “insoportable o creida”, pero que dicho calificativo no la representaria.
Respecto a la critica de realizar diagndsticos “al aire”, explica que ello deriva de la semiologia; que es
la parte de la medicina que trata del estudio de los sintomas y signos de las enfermedades, en el caso
de la psiquiatria se realiza a través de la expresion de ideas o pensamientos a través de la palabra o
de sonidos articulados o inarticulados (lenguaje oral), de signos gréaficos convencionales (escritura), o
mediante ademanes y gestos (mimica) que permiten la relacion y el entendimiento entre las
personas?.

En virtud de lo que regula el correcto funcionamiento, es posible verificar, que tanto el sefior Guarello,
como la sefiora Cordero, manifiestan sus posturas, desde su libertad de opinién, en cuanto a las
calificaciones que se realizan. Sobre la critica del periodista y que adhiere el denunciante sobre la

46 Rotondo, H; Zambrano, M. (1998). Manual de Psiquiatria: Cap. 5 "Semiologia Psiquiétrica”. Lima, Perd. Ed. Alberto
Perales Recuperado de
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/libros/psicologia/manual_psiquiatrsC3%ADa/cap-

5. htm#:~:text=Es%20la%20expresi%C3%B3n%20de%20ideas,el%20entendimiento%20entre%20las%20persona
S.
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forma de diagnosticar de la psiquiatra, esta es consultada por parte del conductor y se aclara por parte
del médico que es parte de su funcién como psiquiatra a través de la semiologia, contrastada, la
informacién en un manual de psiquiatria, se puede identificar, que hay una informacién correcta en
este aspecto entregado por la invitada.

vi. Conclusién preliminar:

En virtud de los contenidos revisados, sobre la respuesta de la doctora Cordero a los dichos de Juan
Cristébal Guarello y su forma de proceder en diagndsticos segun lo explicado por ella en el uso de la
semiologia, se puede concluir que hay un adecuado ejercicio del correcto funcionamiento, en virtud
de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa PH Podemos Hablar
exhibido el dia 07 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacidén y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

45, INFORME CHILEVISION C-12437

Programa : PH Podemos Hablar

Género - Subgénero : Conversacion - Tertulia

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Viernes 28 de octubre de 2022, de 22:43 a O1:15 horas — 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65190-T9Q7TO.

ii. Sintesis de la denuncia:

Jordi Castell se jacta de haber tenido sexo con dos hombres desconocidos en bafios publicos de un
local, sin ningln filtro para este tipo de intervenciones de los invitados

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El programa es conducido por Jean Philippe Cretton, y los participantes a conversar sobre los temas
propuestos por el conductor son la humorista Paty Cofré, Mauricio Flores, Yamila Reyna, Arturo
Guerrero (RR.PP. Vega Central) y el fotégrafo Jordi Castell. El programa consiste en que el conductor
plantea a todos los participantes una pregunta y los que tienen algo que decir al respecto deben
levantar la mano y pasar al centro del circulo del set para contar al resto la experiencia.

A las 23:26:18 horas Jordi Castell que, habia levantado la mano ante la pregunta del conductor: «Pase
al frente quién haya tenido experiencias sexuales en lugares publicos».

Jordi Castell explica que tuvo sexo en un bafio publico, en este caso en los bafios del teatro Cariola
con dos hombres que habia conocido recientemente en el lugar. «Fue sorpresivo, no me lo esperaba»,
indica Castell y explica a los presentes que en este teatro se hacen fiestas con gente de distintos tipos
y géneros en seis pistas de baile. Continta diciendo que conocié a dos hombres en la fiesta y que, por
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iniciativa de uno, fueron los tres a la cabina del bafio, «Hicimos cosas super divertidas», indica. Se
refiere a lo ocurrido diciendo: «Toda la incomodidad que puede tener un lugar publico es como el
vértigo de la situacion, es como me van a pillar, no me van a pillar. Ahora yo tengo la agravante que a
mi no me pueden pillar pohj me pillan en un bario con dos guachones, como te lo explico, qué
verguenzan».

«Espectacular, gracias Jordi», le responde el conductor y pasan a otro de los invitados.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa relne a humoristas y personas conocidas publicamente para adentrarse en una
conversacién que es una suerte de confesionario en el cual el conductor va realizando preguntas y
relata aquella experiencia el que confiesa haberlo vivido y estd, por supuesto, dispuesto a hacerlo
publico. Jordi Castell comenta a la pregunta del conductor que, efectivamente, tuvo sexo en un bario
de un teatro hace unas semanas en el contexto de las fiestas que se realizan en el teatro Cariola. Relata
de forma escueta que conocid a una pareja de hombres y lo invitaron al bafio. Luego sin entrar en
ningun detalle, solamente graficando lo realizado dijo que fueron cosas divertidas. Tras la fiscalizacidn
se observa que no existe explicitud por parte del fotégrafo en relacion al encuentro sexual, no hay
detalles de ninguna indole, més que concluir en que es adrenalinica una experiencia en un lugar publico
ya que lo podian ver y que eso le hubiera dado verglenza, por ser una persona conocida, se
subentiende. En relacién al relato podemos decir que es breve, acotado en detalles y que expone que
se traté de sexo entre tres, no siendo este el foco del relato, sino el que ocurriera en un lugar publico.
En relacion a la denuncia se puede decir que Castell cuenta una experiencia y no se jacta de ello. En
relacion a que lo expresado por Castell puede ser oido por menores de edad, se puede decir que la
homosexualidad no es un tema del cual no se pueda hablar en televisidn, que el invitado entrega datos
generales de lo ocurrido, siendo el foco dar cuenta del lugar publico en que ocurrieron los hechos, que
es evidente que el invitado tiene conductas sexuales con las que algunas personas pueden no estar
de acuerdo o no tolerar, pero el invitado es cauteloso en el uso del vocabulario y no explicita lo ocurrido
en este barfio publico, como también existe respeto a la orientacion sexual y de género por parte del
programa en general y los otros invitados. Por tanto, el programa es emitido en horario para adultos, y
en los contenidos no se identificaron elementos que incluyan referencia a una exposicién abusiva o
grosera de la sexualidad.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye que el relato del invitado Jordi Castell no incluye elementos que pudieran atentar contra
la formacién de menores de edad ya que en relacion a su experiencia de haber tenido sexo en un lugar
publico no relata nada explicito salvo que fue con dos hombres lo que responde a su orientacién sexual
que tiene derecho a ser manifestada y respetada.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa PH Podemos Hablar
exhibido el dia 28 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

l. Informativo

46. INFORME MEGA C-12407

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Domingo 16 de octubre de 2022, de 20:31a 22:26 horas -125 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-65145-P5K6X8.

ii. Sintesis de la denuncia:

Reportaje con imagenes explicitas de la muerte de una persona, sin ocultar el contenido violento, lo
que podria herir la sensibilidad de los televidentes de la familia de la victima.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el programa se muestra un reportaje que habla sobre la muerte de algunas personas en el marco
de las detenciones ciudadanas. Se muestran grabaciones de estas detenciones, las que efectivamente
son violentas, no obstante, las imagenes de los intervinientes, sean atacantes o victimas se exhiben
con difusor de imagen. Desde un informe de prensa se establece que estas detenciones ciudadanas,
se han producido 51 linchamientos entre el afo 2014 y el 2018, que transforman a victimas en
victimarios.

Se exhibe el caso de un joven de nombre Matias Vallarino quien murié luego de haber sido interceptado
por unos vecinos en la comuna de La Florida quienes, al verlo entrar a una casa de su barrio, creyeron
que estaba intentando robar, por lo que lo detuvieron con golpes en todo su cuerpo, resultando muerto
el joven, dentro de la investigacion en curso del hecho, se establece que el joven habria estado
huyendo de un posible asalto en su contra y que buscaba refugio en esta vecindad. Paralelamente se
imputa a cuatro vecinos quienes le profirieron golpes a este joven, quienes se encuentran cumpliendo
la medida cautelar de prisidn preventiva por el delito de homicidio.

Al respecto, la concesionaria muestra las declaraciones del Fiscal Nacional, quien explica que las
detenciones ciudadanas son factibles de realizar, siempre y cuando se trate de un delito flagrante y se
utilice la fuerza proporcional, sin golpes, ni torturas. Asimismo, se da cuenta de las posturas del Fiscal
a cargo del caso, quien dice que segln las imagenes con las que cuentan se calificarian con maltrato
injustificado. Por su parte los abogados defensores de las victimas sefialan que las penas solicitadas
por la Fiscalia, (cadena perpetua) seria desmedida, y consideran que los hechos se configuran como
una detencién ciudadana, pero que el joven murié por causas externas, pues fallecié de un ataque
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cardiaco, y sus representados no concertaron el homicidio del joven. Ademas dan cuenta que la
Fiscalia no habria dado cuenta del examen toxicolégico de Matias Vallarino, la Fiscalia dijo que no tenian
en su poder dicho examen, por lo que los defensores denunciaron por Ley de Transparencia, le
muestran los pertinentes resultados, 0,9 gramos de alcohol y 73,4 NG por litro de cocaina, lo que para
los defensores, justificaria el comportamiento irracional del joven, pero ademas en conjunto con la
agitacion y el estrés extremo serian la causa de muerte del joven y no los golpes. Sin embargo, el Fiscal
controvierte estos hechos que, aunque el joven haya tenido esos resultados toxicolégicos, nada
justifica que se le haya causado la muerte. Del mismo modo se muestran declaraciones de familiares
de los imputados, quienes creen que este hecho fue un lamentable accidente, pero que los imputados
serian inocentes.

Por su parte, la madre del joven fallecido, Cecilia Walther, da su testimonio, quien dice creer que si uno
de los vecinos hubiera pedido que pararan esta situacion, cree que su hijo estaria lesionado, pero no
muerto. Ademas, sefiala que para ella todos serian culpables, los que callaron, omitieron, miraron y no
hicieron nada.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacidn a los Derechos Fundamentales: Libertad de Informacidn (Art. 19
N°12 CPR).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En esta emisidn se realiza un reportaje donde se da cuenta sobre casos de detenciones ciudadanas,
en que las victimas se han convertido en victimarios, generando como resultado incluso la muerte de
algunas personas. Asi muestran el caso de Matias Vallarino, un joven que segun se relata, estaba
celebrando con un amigo su primer dia de trabajo, pero se deduce que los habrian asaltado e
intimidado, asi como también estaban bajo la influencia del alcohol y drogas, por lo que el miedo que
les generd esta situacion, los motivé a huir del lugar, llegando Matias Vallarino a un pasaje, quien
desesperado tratd de refugiarse, pero para ello, entré a la casa de una persona, quien les comunicé a
sus vecinos que alguien estaria entrando a su casa y que la ayudaran. La reaccion de los vecinos contra
este joven fue violenta, muchos de ellos lo golpearon y como resultado este joven fallecid.

Se presenta una denuncia, la que critica el contenido del reportaje por contener imagenes explicitas
de la muerte a una persona, sin ocultar el contenido violento, lo que podria herir la sensibilidad de los
televidentes y de la familia de la victima.

Vistos y analizados los contenidos, es efectivo que el reportaje muestra contenido violento, porque la
tematica son detenciones ciudadanas que se han convertido en linchamientos, transformandose las
victimas en victimarios. Especificamente se muestran imagenes del momento en que linchan y muere
Matias Vallarino, lo que habria sucedido meses atrés, informacién que se dio a conocer a través de
todos los medios de comunicacién. En la emision fiscalizada, se puede ver este ejemplo y otros, que
se contextualizan a través de la explicacién del Fiscal Nacional, quien da cuenta que en delitos
flagrantes el ciudadano puede realizar detenciones, sin violencia desmedida, aclarando los limites y
margenes de accién.

Consejo Nacional 1[0]
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

Por otra parte, es posible detectar que la concesionaria se preocupa de dar cuenta de las diversas
posiciones de los diversos intervinientes en el hecho de la muerte de Matias Vallarino, habla el Fiscal a
cargo del caso, los defensores de los vecinos imputados, la familia de los imputados y vecinos que
narran los hechos, asi también, la madre del joven fallecido, a quien le permiten dar su testimonio
respecto de la muerte de su hijo y dar cuenta su postura.

Desde el punto de vista del derecho a la informacidn, se puede entender que hay un ejercicio de la
dimension individual del deber de informar, donde la concesionaria, presenta a los televidentes las
diversas voces y opiniones del caso de Matias Vallarino respondiendo a la dimension social de la
informacion, pues se da cuenta del nimero de detenciones ciudadanas, donde lamentablemente
algunas de ellas se desmiden y traen como consecuencias graves lesiones o la muerte de las personas
detenidas.

Si bien es efectivo que hay imagenes violentas, que pudieran generar afectacién a la sensibilidad de la
audiencia, como de la familia de la victima, se puede reconocer el caracter informativo del reportaje,
ademas que se da cuenta de la forma en que se debe proceder y cuando proceder para una detencién
ciudadana, explicitamente en delitos flagrantes, y se da cuenta de las consecuencias que puede
generar este tipo de reacciones para ciudadanos que tratan de detener a otros con una violencia
desmedida. Respecto a la familia de la victima, sin duda la visibilizacién del dafio en contra de su hijo,
siempre serd un contenido sensible, sin embargo, también hay una entrevista a la madre de Matias
Vallarino, quien da cuenta de su sentir, de su pensamiento, y de su postura, brinddndole ese espacio
de opinién también.

Finalmente cabe destacar que el reportaje se muestra entre las 22:04:18 y las 22:26:04 horas, por lo
que estaria fuera del horario de proteccién, cuyo contenido estéd enfocado para un publico adulto, del
cual se espera que analice los contenidos emitidos bajo el prisma de un criterio formado.

vi. Conclusién preliminar:

En virtud de los contenidos fiscalizados, sobre un reportaje que da cuenta de detenciones ciudadanas
violentas, algunas de las cuales se habrian convertido en verdaderos linchamientos, generando incluso
la muerte de algunas personas como el caso de Matias Vallarino, en la comuna de La Florida, quien
murié luego de ser agredido por unos vecinos del lugar, se puede reconocer que habria una adecuada
entrega de la informacion de los medios, acorde a la regulacion de la normativa del articulo 1° de la Ley
18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia el dia 16 de octubre de 2022 el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

J. Telerrealidad
47. INFORME CHILEVISION C-12400

Programa : El Discipulo del Chef
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Género - Subgénero : Misceldneo - Concurso

Canal : Chilevision
Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion
Emision s Jueves 13 de octubre de 2022, de 22:48 a 00:55 horas — 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

5 Denuncias: CAS-65122-T9XOM1 - CAS-65123-F5Q9T9 - CAS-65132-XOC0OG6 - CAS-65141-J4N2C9
- CAS-65146-J3Q9R8.

ii. Sintesis de las denuncias:

El instructor chef, Ennio Carotta, lider del equipo verde, ante la imposibilidad de mostrar los platos
preparados por los discipulos alumnos, arroja al suelo con violencia los alimentos preparados, gesto de
intolerancia, violencia y humillacién para sus instruidos; anula el trabajo realizado por sus discipulas
amedrentando y utilizando su posicion de poder para tener actitudes agresoras. Demuestra con esto
nulo respeto, empatia y capacidad para controlar impulsos en un programa que tiene como audiencia
edades transversales, y atenta contra la valorizacion de la comida en tiempos de crisis. No hay ninguna
sancion ni disculpas a la audiencia. Comentarios y maltrato constante en especial a Daniela Castro.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En relacidn a los hechos que se denuncian de la emision del programa, €stos incluyen un pasaje de la
prueba por la inmunidad en que se enfrentan dos equipos, el de Sergi Arola y el de Ennio Carota,
realizando comida italiana; el jurado es Yann Yvin. A diez segundos de finalizar el tiempo en el mesén
del chef Ennio Carota se caen platos al suelo y no alcanzan a montar la pasta que previamente debia
estar dentro de la olla con carne. Los discipulos del otro equipo subrayan que el equipo verde no
alcanzoé a montar los platos y apuntan con el dedo y observan. Ennio Carota dice a su equipo que por
eso no queria hacer pasta ya que no se puede comer fria. Les dice que tomaria el plato y lo lanzaria
contra la pared. Daniela Castro, en camara, explica que el tipo de pasta cocinado en esa carne requeria
ponerse en el plato al dltimo momento y faltaron dos platos por ser montados. La conductora indica a
todos que hay reclamos porque el equipo verde no finalizé en tiempo y que la produccién del programa
definié que el equipo de Ennio Carota no podra presentar sus preparaciones. En ese momento Ennio
Carota empuja desde el mesdn al suelo los platos con comida y sale del estudio en silencio. Luego en
camara dice que hubo falta de empatia y que todos los equipos han pasado por situaciones como esta
y que él nunca ha reclamado. Dos concursantes manifiestan su tristeza por no haber podido mostrar
sus preparaciones, sobre todo en el dia de la comida italiana, en lo que eso refiere a Ennio Carota por
su nacionalidad. Una de ellas llora y se abrazan por el fracaso sufrido. La decisién de la produccién
implica que el equipo verde pasara directamente a la prueba por la eliminacién, esperando al equipo
que en esta pasada sea vencido, decisién en manos del chef Yann Yvin.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacidn a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:
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En los programas de competencias de cocina los concursantes viven, en general, dentro de la tensién
de poder cumplir a tiempo con las preparaciones y montaje de los platos. En este momento el equipo
verde debido a que espera hasta el final para emplatar, ya que el producto preparado requiere un nivel
de temperatura, no alcanza a servir y es descalificado ante los reclamos de los otros dos equipos.
Efectivamente el chef Ennio Carota al escuchar esa decisién empuja al suelo los platos y sale del
estudio, manifestando su molestia por la falta de empatia de los otros equipos, y por no haber recibido
comprensién en ese momento. El chef nunca dice que sus cocineros son los culpables y su molestia
es por la falta de empatia ante los reclamos y asi lo entienden los concursantes del equipo verde. La
denuncia indica que el chef humilla a sus alumnos con este acto lo cual no es efectivo ya que la
molestia es contra los otros concursantes que reclamaron. La denuncia ademas indica que este seria
un mal ejemplo para las audiencias ya que el programa es visto por diversos grupos etarios por tratarse
de concurso de cocina; al respecto decir que el programa es emitido en una franja horaria destinada
al publico adulto y que por tanto se supone se cuenta con criterio formado para comprender un
arranque de rabia y de escape emocional ante la frustracion, como le ocurre al chef Ennio Carota, un
chef muy querido por sus discipulas y que no agrede o es violento con nadie del equipo.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye que tanto el horario como las acciones que ejecuta el chef Ennio Carota al lanzar al suelo
la comida tras observar falta de empatia de los otros equipos y quedar descalificados es una reaccién
que no humilla a nadie y que puede comprenderse dentro del contexto del género del programa, no
afectando con ello la dignidad de los concursantes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa El Discipulo del Chef
exhibido el dia 13 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

lll. Denuncias respecto de contenidos que no se recibié el material audiovisual

48. INFORME MUNDO C-12354

Programa : Tolerancia Cero

Género - Subgénero : Conversacién — Debate/Foro

Canal : CNN Chile

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién : Domingo 02 de octubre de 2022, a las 23:00 horas®

2 Denuncias:

«Se presentd en este programa la ciudadana espafiola Cayetana Alvarez de Toledo quien realizé declaraciones
que aplican para expulsion del pais por inmiscuirse en asuntos de politica interna del paifs, la invitada profirié un
trato irrespetuoso hacia la maxima figura politica del pais, el Presidente Gabriel Boric con el beneplacito de los

47 Horario sefalado por el denunciante.
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conductores del espacio quienes se mostraron complacientes y no frenaron ninglin ataque emitido por la
sefalada, quien tuvo vitrina para denostar la politica e instituciones del pais» Denuncia CAS-64195-T9Y771

«Extranjera se mete en nuestra politica nacional y ofende a los pueblos originarios» Denuncia CAS-64196-
Q6L6R9

Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su
conocimiento y resolucion sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se
dispone del material audiovisual para efectuar la fiscalizacién de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa
Tolerancia Cero de Mundo, habria sido exhibido aparentemente en el canal “CNN Chile”, a través de la
sefial de pago y permisionaria de servicios limitados de television por cable “Pacifico Cable SpA” (en
adelante “Mundo”), RUT. N° 96722400-6, de alcance nacional, sefial que, en el dia y hora denunciado,
no fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requirié al servicio de televisidon responsable de la emisidén denunciada, el envio
de una copia de la programacion:

El O4 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision solicité a Mundo, copia
audiovisual del programa Tolerancia Cero, exhibido el O2 de octubre de 2022, a las 23:00 horas
aproximadamente a través de la sefial “CNN Chile”. En dicha solitud se indicé a la concesionaria que
dispondria del plazo de 10 dias habiles para la remisién del material, contados desde la recepciéon. No
obstante, no existi6 respuesta a la solicitud.

La informacién que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material
es la siguiente:

Fecha emision solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
04-10-2022 04-10-2022 972-2022
La solitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y

fiscalizar los contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucién para obtener informacion por parte del Consejo, se circunscribe a
las concesionarias de servicios de televisidn, segin lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley
N°18.838: «El Consejo Nacional de Television tendrd las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar
de los concesionarios de servicios de television, la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, estando obligado el requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y
reglamentarias que fijan al respecton».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias
de servicios limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de
servicios limitados de television sélo podran ser sancionadas en virtud de infraccion a lo dispuesto en
el articulo 1° de esta ley, en la letra ) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo
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15 quater», estableciendo un listado taxativo, en el que no se contempla la aplicacién de una sancién
por infraccién el articulo 12 literal d), de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.

IV. Denuncias respecto de programas denunciados que no fueron emitidos

49. INFORME TV+ / TVN / MEGA / CHILEVISION / CANAL 13 C-12371

Programa : Chevrolet

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal :TV+ / TVN / Mega / Chilevision / Canal 13
Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision :Lunes 10 de octubre de 2022, a las 10:10 horas*®
Denuncia:

«El comercial muestra a una pareja de mujeres que se decide a contar su relacién al padre de una de éstas, no me
parece correcto que se normalice esta situacién que para todas las personas no es correcto, la familia en su
naturaleza es formada por hombre y mujer quienes pueden dar paso a una familia con hijos 2 hombres o 2 mujeres
no pueden concebir un hijo, no es correcto mostrar esto en horarios en que los nifios o adolescentes pueden ver
esta clase de conductas que insisto no se deben normalizar en una sociedad en dénde los nifios pueden ver esta
clase de actos donde las mujeres se muestran besdndose y con un bebé arriba del auto siendo que ambas no
pueden concebir un hijo exijo que se corte esta publicidad no va en favor de la familia va en contra de los modales
y las buenas costumbres normales de la sociedad. Puede generar confusion en nuestros hijos pequefios y
adolescentes que ven televisién» Denuncia CAS-65100-K9K5H7

50. INFORME CHILEVISION C-12429

Programa : Camparnia: No te Conviertas en Cémplice

Género - Subgénero : Publicidad — Campana social y de utilidad publica
Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Viernes 28 de octubre de 2022, a las 19:00 horas
Denuncia:

«De acuerdo a la nueva campafia lanzada por el Ministerio de Transporte se habla de cometer encubrimiento de
delito al momento de presenciar un acoso en el transporte publico. Ya sea siendo hombre o mujer nos
responsabiliza de manera violenta de algo que no somos participes "cémplices” utilizando mal el término de la
palabra. Estd muy bien el motivo de la campafia y el contexto, pero no asi los términos aplicados como cémplice
que nos responsabiliza directamente sin responsabilidad alguna» Denuncia CAS-65177-N8D6M8

48 Horario sefialado por el denunciante.
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V. Denuncias respecto de contenidos que escapan a las competencias del Cntv

b1. INFORME CANAL 13 C-12409

Programa : La Puerta Millonaria

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Viernes O7 de octubre de 2022, de 17:01 a 18:00 horas — 60 minutos
i. Denuncia:

«Quiero demandar al programa La Puerta Millonaria por incumplimiento de un documento donde indicaba que
habia sido seleccionada para participar el dia viernes 7 de octubre sali seleccionada pero no me enviaron el link
para participar en el programa dejandome fuera y sin una explicacion hasta el dia de hoy no me han respondido
los productores encuentro que me pasaron a llevar y jugaron con mi dignidad» Denuncia CAS-65152-C2S4M6

ii. Descripcion chequeo audiovisual:

Visualizados los contenidos exhibidos en el programa La Puerta Millonaria, del dia O7 de octubre de
2022, es posible sefialar que, el programa hace dos bloques con 5 concursantes cada uno y en ninguno
de ellos se verifica el nombre de la persona que denuncid, por lo que los contenidos objeto de reproche
no fueron emitidos.

iii. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacidn a los Derechos Fundamentales: Derecho a la Honra (Art. 19 N°4
CPR).

iv. Analisis de los contenidos denunciados:

Si bien los contenidos no fueron emitidos, debido a que no hay una participante con el nombre de la
denunciante, el contenido de la denuncia establece una especie de demanda de incumplimiento de
un compromiso del canal, para que una persona que postulé a ser concursante sea contactada a través
de un link, lo que a juicio de la denunciante afecta su dignidad.

Es importante relevar que la funcion del CNTV es velar por el correcto funcionamiento de los servicios
televisivos, conforme lo establece el articulo 1° de la Ley 18.838, la que en su inciso 4° da cuenta que el
correcto funcionamiento importa el respeto de diversos principios, y todos los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucién y en los Tratados Internacionales vigentes y ratificados
por nuestro pais.

En atencion a los hechos denunciados, una demanda de responsabilidad por incumplimiento ya sea
contractual o extracontractual, importa una competencia diferente a la que tiene este organismo
administrativo sancionador, por lo que ademas de que los hechos denunciados no fueron emitidos no
hay competencia para dar solucién a lo denunciado por esta via.
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En conclusién, no se verifica ninguna afectacién a los bienes juridicamente protegidos por el correcto
funcionamiento.

v. Conclusién preliminar:

En la emision fiscalizada, se revisan los participantes del concurso, ninguno de ellos corresponde al
nombre de la denunciante, quien reprocha una responsabilidad civil del canal, materia que no es
competencia del CNTV.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa La Puerta Millonaria
exhibido el dia 07 de octubre de 2022, el Departamento de Fiscalizacidén y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

Denuncias respecto de contenidos denunciados gue no fueron emitidos

52. INFORME CANAL 13 C-12358

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 04 de octubre de 2022, de 20:55 a 22:42 horas — 110 minutos
Denuncia:

«El noticiario de Canal 13, ante la noticia de aborto que involucra a la Ministra de la Mujer y Equidad de Género, se
refiere al planteamiento como “doctrina” de Boric. Hablar de aborto libre no significa que el Presidente instale una
doctrina, este tipo de titulares tendenciosos afecta a la democracia y a la imagen de un Gobierno. Y no puede ser
que, por ser un canal en contra a las posturas de Gobierno, se dedique a mentir en un medio de informacioén. Es
una falta grave» Denuncia CAS-64207-C4C3Y9

53. INFORME MEGA C-12366

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Lunes O3 de octubre de 2022, de 21:15 a 22:32 horas -80 minutos
Denuncia:

«Marginan a personas que solamente tienen una pasién por los vehiculos, tratdndonos de delincuentes» Denuncia
CAS-65092-R5G8D4
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54. INFORME CANAL 13 C-12398

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 12 de octubre de 2022, de 08:01 a 13:01 horas — 300 minutos
Denuncia:

«Falta a la verdad, tienen de invitado al papé de un carabinero asesinado y esta bien y un pais lo apoya frente a su
dolor pero dentro del marco de la conversacién este hombre utiliza las cdmaras de tv para victimizar al carabinero
que deja ciega a la actual senadora Campillai una plataforma tan importante como esta no se puede prestar para
victimizar a una persona ya declarada culpable ante la justicia, donde todo indica que no cumplié los protocolos
y que si actué con dolo. No corresponde visto hay una familia afectada por esos hechos y los conductores
permiten se utilice las cdmaras para crear una falsa realidad frente a un hecho ya judicializado y resuelto»
Denuncia CAS-65117-V4W1Z9

55. INFORME MEGA C-12403

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero :Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 13 de octubre de 2022, de 21:16 a 22:33 horas -80 minutos

2 Denuncias:

«Reproduccion de video editado, cortado, extraido de redes sociales, sobre discurso de vocera Camila Vallejo. Y
que representa una "feak news" comunicacional, transmitida como noticia informativa en horario estelar»
Denuncia CAS-65130-R8YOD9

«Buenas tardes. En el noticiero Meganoticias.cl Dieron la noticia sobre Carabinero fallecido y dijeron que los
familiares estédn molestos y lo mas grave fue que mostraron unas declaraciones de la ministra Camila Vallejo y "se
les olvida" que es un video maliciosamente cortado y editado por grupos de ultraderecha. Espero que CNTV los
sancione» Denuncia CAS-65131-Q6N3Y7

56. INFORME CANAL 13 C-12412

Programa :TuDia
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal :Canal 13
Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién
Emision : Martes 18 de octubre de 2022, de 07:57 a 13:01 horas — 305 minutos
Denuncia:
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«En el programa Tu Dia de Canal 13 el 19 de octubre a las 10:26 la alcaldesa de Providencia Evelyn Matthei asegura
que una persona ambulante agresiva tiene SIDA estigmatizando gratuitamente sin pruebas algunas, lo peor que
quienes conducen el programa no hacen nada la Gnica que intervino fue la Alcaldesa de Santiago. Me parece grave
que una autoridad asegure que una persona es agresiva por tener SIDA y que habria amenazado con inyectar
sangre en forma de agresion sin prueba alguna ni denuncia de por medio» Denuncia CAS-65158-S4D2T4
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