CNT Consejo Nacional
de Televisién

A : Sres. Consejeros y Consejeras

Consejo Nacional de Televisidn

DE : Departamento de Fiscalizacién y Supervision
MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 07/2022
FECHA :16 de enero de 2023 / Aprobado en sesién del lunes 23 de enero de 2023

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacién, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision se ha formado la opiniéon preliminar de que las siguientes emisiones objeto
de denuncias ciudadanas no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccién al correcto
funcionamiento de los servicios de television, estimandose procedente proponer el archivo de los
antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley N° 18.838, salvo distinto
parecer del Consejo.

A continuacion, se presentan 86 casos', que contienen un total de 101 denuncias ciudadanas, lo que
se traduce en 193 horas de fiscalizacion de contenidos.

I. Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la hormativa vigente emitidos dentro

del horario de proteccién

A. Miscelaneos

1. INFORME CANAL 13 C-12158
Programa : Tu Dia
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal :Canal 13
Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion
Emision : Jueves 04 de agosto de 2022, de 08:01a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61876-QOC8X5.

ii. Sintesis de las denuncias:

La Diputada Ana Maria Gazmuri reivindica la ingesta de drogas, desdramatizando en términos frivolos
su consumo Y justificando la libertad para hacerlo con promocion de supuestas "bondades” del
consumo de drogas, en horario de proteccidén, cuando ello puede afectar gravemente el desarrollo de
jovenes y nifios.

1 Se contabilizan los casos listados con el N° 43 (C-12189), el N° 45 (C-12243), el N° 48 (C-12198) y el N° 59 (C-12209) del informe original, y cuyo
desarchivo fue solicitado en la sesidn ordinaria de Consejo del lunes 23 de enero de 2023, de manera que no figuran en el presente.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

La Diputada Gazmuri sefiala que «Es totalmente natural pretender que ninglin parlamentario o
parlamentaria, al igual que ningdn trabajador o trabajadora esté en sus horas de trabajo bajo los
efectos de ninguna sustancia, ni de alcohol, ni de cannabis ni de ninguna». Sefialando que no es lineal
pensar que el dar positivo en un test de drogas es un simil a tener un consumo problematico.

La Diputada Ossandén y la Diputada Gazmuri debaten sobre los efectos que pudiesen tener en las
personas el consumo de marihuana, donde la Diputada Gazmuri aclara que es importante sacar de la
discusién a nifos o adolescentes ya que estan debatiendo un tema que atafie a adultos, ante lo cual
la Diputada Ossanddn apela al ejemplo que se debe dar como parlamentarios.

La conductora Mirna Schindler plantea que hay estudios que sefalan que el uso excesivo de la
marihuana tiene efectos negativos a nivel cognitivo. La Diputada Gazmuri sefiala que los efectos
negativos se producen en personas menores de edad, por encontrarse en desarrollo, por lo que hay
que dejar claro que lo que se esta discutiendo es el consumo entre personas mayores de edad,
quedando a consideracion si esto es a partir de los 18 o 21 afilos de edad en adelante. Agrega que hay
un consenso entre todos que la poblacién de nifias, nifios y adolescentes es algo que hay que proteger.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulos 1, inciso 4 de la Ley 18.838, en relacién a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa denunciado durante su emision realiza un andlisis sobre la controversia que ha generado
la aprobacion por parte del reglamento interno de Camara de Diputados para el control de drogas y
estupefacientes para los Diputados en ejercicio, el cual tiene como objetivo regular la prevencién del
consumo indebido y evitar la comisién de delitos del narcotrafico u otros relacionados con estos. Para
debatir el tema se invita a Ana Maria Gazmuri, Diputada y fundadora de la Fundacién Daya, organizacion
que promueve el uso de cannabis medicinal, asi como a Ximena Ossandén, profesora de inglés y
Diputada de Renovacion Nacional. Lo cual ha dado origen a los reproches de la denuncia presentada,
que dice relacion con los dichos de la Diputada Ana Maria Gazmuri, los cuales estarian promoviendo el
consumo de marihuana, naturalizando su consumo, pudiendo afectar gravemente el desarrollo de nifios
y jévenes emitidos en horario de proteccién.

En ese sentido, es relevante sefalar que el programa denunciado no es un informativo, sino un
programa misceldneo y de conversacién, donde los panelistas y entrevistados expresan sus opiniones
personales. En este sentido, tanto las expresiones de los conductores como las de los entrevistados
dan cuenta de su forma libre de opinar, las que por su naturaleza son subjetivas e imparciales. Dentro
de este mismo contexto, pueden calificarse los comentarios de la Diputada Ana Maria Gazmuri directos
y que responden a sus creencias y experiencia en el tema, también es observado un contrapunto que
lleva la Diputada Ximena Ossanddn, que tiene una opinidon opuesta, lo que permite un contrapunto en
las opiniones, dado que las politicas presentes en el programa provienen de corrientes politicas
diferentes, logrando asi una variada apreciacién de una misma situacion, lo que contribuiria a un debate
sano que aporta en la discusion del acontecer nacional. Tal como se explica en la emision fiscalizada,
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genera controversia y, por tanto, opiniones divergentes y divididas, prueba de ello, son las opiniones
vertidas en el programa, y lo reprochado en la denuncia, por tanto, es posible deducir que haya una
discrepancia, pero en una sociedad democratica debe permitirse la posibilidad que existan estas
divergencias en los pensamientos, ideas y posturas.

Si bien, las opiniones vertidas manifiestan una postura frente a los contenidos analizados, estas
convergen en despejar cualquier duda respecto a que la marihuana no es algo que nifios y jévenes no
deben consumir, asi lo consigna en varias oportunidades la Diputada aludida en la denuncia, Ana Maria
Gazmuri, asi como también respecto al consumo por parte de adultos que debe ser responsable y no
problemético, algunas de las cuales sefala: «[..] Es importante sacar de la discusién a nifios o
adolescentes ya que estan debatiendo un tema que atarie a adultos»; «Es totalmente natural pretender
que ningun parlamentario o parlamentaria, al igual que ningun trabajador o trabajadora esté en sus
horas de trabajo bajo los efectos de ninguna sustancia, ni de alcohol, ni de cannabis ni de ninguna»,
«Los efectos negativos se producen en personas menores de edad, por encontrarse en desarrollo, por
lo que hay que dejar claro que lo que se esté discutiendo es el consumo entre personas mayores de
edad, quedando a consideracion si esto es a partir de los 18 o 21 afios de edad en adelante [..]». Agrega
que hay un consenso entre todos que la poblacién de nifias, nifios y adolescentes es algo que se debe
proteger.

En virtud de lo sefialado es dable afirmar que no es posible inferir la existencia de vulneracién a la
preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los
servicios de televisidn, ya que no se aprecian elementos con la gravedad y suficiencia que permitieran
presumir que habrian sido colocados en situacién de riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos
por la normativa que regula las emisiones de television.

vi. Conclusiéon preliminar:

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no
existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a la normativa vigente. Por lo
que es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a la forma de construirlo
y exponerlo a los televidentes (su formato), y la decisién de incluir determinadas personas en sus
paneles de conversacion, responde a una decision editorial que corresponde exclusivamente a la
concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresiéon y programacion que la normativa le
garantiza, lo cual para el caso en comento ha permitido dejar clara las posturas, salvaguardando el
mensaje que se entrega a la poblacién respecto al consumo problematico en adultos, por una parte, y
en particular a la prohibicion del consumo de marihuana en una poblacién infantil y juvenil, por la otra,
no encontrandose, como indica la denuncia, contenido que naturalice su consumo y ponga en peligro
entonces el sano desarrollo de nifas, nifios y adolescentes que pudiesen estar visualizando el
programa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 04
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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2. INFORME CANAL 13 C-12159

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 04 de agosto de 2022, de 08:01 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61874-P1X3P4.

ii. Sintesis de las denuncias:

La Diputada Ximena Ossanddn habla sobre "locos" al referirse a las personas con problemas de salud
mental y luego plantea «No es lo mismo que te diga hola weon a weon de mierda», afecta la dignidad
de las personas con problemas de salud mental, una epidemia actual seguln cifras entregadas por la
OMS.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La Diputada Ximena Ossandodn se refiere respecto a una polémica por sus dichos en el marco de una
interpelacion a la Ministra de Salud sobre el Hospital Psiquiatrico Salvador, en donde repitiendo la frase
polémica «Vamos a hablar de nuestros queridos locos, nuestros enfermos mentales» sefiala que la
palabra “loco” es referida en el Cédigo Penal y que ella la habria utilizado con mucho respeto. Ante su
respuesta, el periodista Francesco Gazzella le recuerda que ella habria perdido un trabajo en el sector
publico por mala utilizacion del lenguaje, comentario que ella confirma, agregando que es relevante
distinguir entre buena y mala intencién, poniendo el ejemplo: «No seai huevén (sic)» en vez de «Huevon
de mierda», lo que serian cosas distintas. El periodista se sorprende ante lo dicho, y la Diputada
Gazmuri refiere que formalmente no se debe utilizar ese tipo de frases.

Por dltimo, tanto la conductora como el periodista recuerdan algunos de los dichos utilizados por la
Diputada en tiempos pretéritos por los cuales se le critic6 mucho en su momento, preguntando si
habria pedido disculpas publicas por ellos, respondiendo que siempre ha pedido disculpas. El
periodista sefiala que el lenguaje construye realidad y que puede estigmatizar, por lo cual es relevante
utilizarlo de manera correcta. La Diputada reitera que estos no fueron dichos con el animo de ofender,
puesto que tiene una relacién cercana con dicha poblacién a través de su trabajo en el Hospital
Psiquiatrico El Peral, por lo que hace un llamado a la ciudadania a quedarse en el contenido mas que
en la forma de lo que ha dicho.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulos 1, inciso 4 de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa denunciado durante su emision realiza un andlisis sobre la polémica generada por los
dichos de la Diputada Ossanddn en el marco de la interpelacién a la Ministra de Salud, controversia
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que da origen a los reproches de la denuncia presentada, dichos que estarian faltando a la dignidad de
personas con discapacidad psicosocial, discriminandolos por su condicién mental.

De acuerdo a lo anterior, es relevante sefalar que el programa denunciado no es un informativo, sino
un programa misceldneo y de conversacion, donde los panelistas y entrevistados expresan sus
opiniones personales. En este sentido, tanto las expresiones de los conductores como las de los
entrevistados dan cuenta de su forma libre de opinar, las que por su naturaleza son subjetivas e
imparciales. Dentro de este mismo contexto, pueden calificarse los comentarios de la Diputada Ximena
Ossanddn como inadecuados, los cuales son criticados por el panel logrando un contrapunto que
centra su observacion en el lenguaje utilizado y la relevancia que tiene el hacerse responsable del
lenguaje ya que este construye realidad y estigmatiza.

En esta materia, se debe tener presente que, segln plantea la epistemologia constructivista,? el
lenguaje es central para la construccién de significados y realidad, convirtiéndose la narrativa en matriz
del sentido que se otorga a las experiencias. Sin embargo, lo observado en el programa, si bien se
analizan los dichos que generaron polémica en su momento, estos son connotados negativamente
tanto por el panel, como por la propia aludida, que reitera sus disculpas a las personas que se podrian
haber visto afectadas por sus dichos, explicando que estos fueron emitidos sin el animo de ofender,
por lo que considera que mas alld de sefialar que ya no volvera a decir “nuestros queridos locos”, es
relevante fijar el punto en el contenido mas que en la forma.

En virtud de lo sefialado es dable afirmar que no es posible inferir la existencia de vulneracién a la
preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los
servicios de television, ya que no se aprecian elementos con la gravedad y suficiencia que permitieran
presumir que habrian sido colocados en situacidn de riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos
por la normativa que regula las emisiones de television, por cuanto se deja claro en el programa el
cuestionamiento de los dichos de la Diputada Ximena Ossanddn, estableciendo cudles son los limites
en la utilizacion del lenguaje, el cual tiene relacion con el respeto y no discriminacion.

vi. Conclusién preliminar:

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no
existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a la normativa vigente. Por lo
que es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a la forma de construirlo
y exponerlo a los televidentes (su formato), ha permitido dejar claridad respecto de los aspectos
negativos que contienen los dichos de la Diputada Ximena Ossanddn, ejerciendo un contrapunto
realizado por el panel que visibiliza cuéles son esos aspectos y de qué manera son considerados
discriminadores, connotandolos negativamente, por lo que no se lograria una naturalizacion o
validacion de ellos por parte del programa que pudieran implicar una vulneracién de los derechos
fundamentales de personas con discapacidad.

2 CaPELLA, Claudia (2013) Una propuesta para el estudio de la Identidad con aportes del andlisis narrativo.
Universidad de Chile, Chile.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 04
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

3. INFORME CANAL 13 C-12160

Programa : TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 04 de agosto de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61875-P3R5L5.

ii. Sintesis de las denuncias:

Al comparar la Constitucion actual con la nueva propuesta constitucional, el profesor Avilés difunde
informacion falsa al afirmar que la nueva propuesta constitucional elimina el derecho del Ejecutivo a
rechazar solicitudes de asilo cuando el solicitante representa un grave peligro para la Nacidn,
sosteniendo que la nueva propuesta constitucional obliga a otorgar todos los asilos que sean
solicitados sin importar las causales esgrimidas ni los antecedentes de los solicitantes.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El profesor Avilés explica, apoyado con una pizarra, las diferencias entre la Constitucion vigente en
nuestro pais y la propuesta de la Convencion referente al tema Seguridad y Orden Publico y explica,
que en su opinidn, hubo una falencia no reforzando este tema en la propuesta considerando que era
prioridad en las preocupaciones de la ciudadania. Se cita en un recuadro lo que dice la actual
Constitucion y lo que dice la propuesta de la Convencidn. El octavo punto del comparativo en la actual
Constitucion dice: Art. 5 Rige Ley, «Permite expulsién de extranjero refugiado si afecta seguridad u
orden» (ART. 5 Ley 20.430).

En la fila opuesta en la propuesta de la Convencidén dice: Art. 71 «No expulsion de extranjeros refugiados
si tiene riesgo su seguridad».

[12:22:37] «En la actual Constitucion se incorporan los Tratados Internacionales en materias de
Derechos Humanos y entre ellos lo que tiene que ver con el asilo, refugiados extranjeros e inmigrantes.
Hay un principio del Derecho Internacional de los DD.HH. que es el principio de la no-devolucién, el
pais no puede expulsarlo, esos Tratados Internacionales que son parte de la actual Constitucién dice
que si se puede expulsar si es que esta persona es un peligro para la seguridad del pais que lo recibe.
En el borrador lamentablemente en el articulo 71, se dice que jamds se va a poder echar a un refugiado
de Chile, en consecuencia, se esta pasando por sobre el principio que establece el tratado
internacional en materia de DD.HH. y también por sobre el articulo 5 de la Ley 20.430 que fue
recientemente aprobada que permite al Estado de Chile no darle refugio a un delincuente que se viene
a refugiar en Chile [..]. Es muy importante que los paises acojan en asilo y den refugio a las personas
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que son perseguidas en sus paises, sin lugar a dudas, y por eso que la actual Constitucién incorpora
el tratado en materia de DD.HH., pero creo que es importante también que se respete que los Estados
puedan no darle asilo y refugio a personas que vienen a atentar contra la seguridad publica en el pais».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia, y Derechos fundamentales (Derecho a la
informacién); Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo en
relacién al derecho de las personas a ser informadas de forma veraz.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El abogado y docente Avilés establece que la Constitucion vigente consagra via Ley 20.430 el derecho
del Estado a expulsar a una persona en condicién de refugiado si atenta contra la seguridad nacional
o el orden publico. Por otra parte, el principio de no-devolucién en ambas Constituciones, ya sea
expresamente o por medio de tratados de DD.HH. vigentes queda consagrada. La comparativa que
realiza el expositor no enfrenta los argumentos, ya que refieren a temas diferentes cada uno de ellos,
ambos son ciertos como cierta es la explicacién que el expositor entrega desde su personal punto de
vista, ya que parte de la base que la expulsion de los refugiados o migrantes seria materia de Ley que
vendra en una posterior fase de la implementacion, de aprobarse ella. Para el profesor Avilés el articulo
71 pasa por sobre tratados de DD.HH. como de la Ley 20.430, basado él en la propuesta solamente, no
en la ratificacién de tratados y la puesta en marcha mediante promulgacién de las Leyes pertinentes,
porque efectivamente no se puede saber qué incluiran si en los articulos no hay referencia al tema,
podria pensarse de forma legitima que primara el principio de no-devolucién por sobre el articulo 5 de
la Ley 20.430. El profesor, por tanto, tiene su interpretacion basado en lo que hay escrito en la
propuesta constitucional, y no en lo que no esta.

En relacién a la denuncia podemos decir que el sefior Avilés nunca expresa que se elimina el derecho
del Ejecutivo a rechazar solicitudes de asilo como tampoco que la nueva propuesta constitucional
obliga a otorgar todos los asilos que sean solicitados sin importar las causales. Los argumentos del
expositor reflejan que hubiera esperado una referencia en defensa de la seguridad nacional junto al
principio de no-devolucién que expresase preocupacion por el refugiado o persona que solicita asilo
como de los ciudadanos que se ven afectados por migrantes en condicion de refugiados, que pudieran
atentar contra el orden publico y la seguridad.

Conforme lo anterior, cabe indicar que la Ley 20.430, sefiala: «Articulo 5°.- La Expulsién. La expulsién
de un solicitante de la condicion de refugiado o refugiado que se halle en el territorio nacional, no
podréa disponerse sino de manera excepcional, cuando razones de seguridad nacional o de orden
publico asi lo justifiquen. Esta medida debera adoptarse conforme a los procedimientos legales
vigentes. En cualquier caso, el refugiado tendrd derecho a presentar todo tipo de pruebas
exculpatorias y recurrir a la medida por via administrativa y judicial. Asi, también, se le debera conceder
un plazo de treinta dias para que gestione su admisién legal en otro pais, caso en el que quedara sujeto
a las medidas de control de conformidad con la legislacion que establece normas sobre extranjeros
en Chile. Dicho plazo comenzara a correr una vez notificada la resolucion que determine la expulsion
al afectadon».
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Asimismo, la Propuesta de Nueva Constitucion: Capitulo Il, Derechos Fundamentales y Garantias, en su
Articulo 71, sefala: «I. Toda persona tiene derecho a buscar y recibir asilo y refugio. Una ley regulara el
procedimiento de solicitud y reconocimiento de la condicion de refugiado, asi como las garantias y
protecciones especificas que se establezcan en favor de las personas solicitantes de asilo o
refugiadas. 2. Ninguna persona solicitante de asilo o refugiada sera regresada por la fuerza al Estado
donde corra riesgo de persecucién, de graves violaciones de derechos humanos, o su vida o libertad
puedan verse amenazadas».

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye que el expositor invitado al programa no miente cuando refiere al punto ndmero ocho de
los temas, el que dice relacion con la Ley 20.430 y el articulo 71 de la Propuesta de Nueva Constitucion.
Expresa su deseo de que hubiera quedado plasmado lo indicado en el articulo 5 de la Ley 20.430, pero
eso no implica haber mentido respecto de lo que dice cada Constitucién analizada.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 04
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

4. INFORME CHILEVISION C-12163
Programa : Contigo en La Mafana
Género : Miscelédneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion
Emision : Viernes 05 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61881-S4H6Y 3.

ii. Sintesis de las denuncias:

En una nota periodistica referida a la detencion de una banda de 12 sujetos de nacionalidad venezolana
que se dedicaban a perpetrar secuestros, se habria vulnerado el derecho a la no discriminacion de
todos los nacionales de Venezuela que se encuentran avecindados en Chile, estigmatizandolos,
creando la impresién en la audiencia de que todos los inmigrantes provenientes de ese pais de
Sudamérica son delincuentes, ademas de ponerlos en riesgo de violencia contra ellos.

iii. Descripcién audiovisual:

Durante la emision denunciada, entre las 09:08 y las 09:39 horas, aborda una nota periodistica
relacionada con un operativo policial cuyo objetivo era desbaratar una banda criminal a quienes se
atribuye la comisién de varios delitos de secuestro.

Como sefiala un funcionario de la PDI que es entrevistado [09:18:17], el operativo consistié en el
allanamiento de viviendas en la comuna de MaipuU y Recoleta, que dio como resultado la detencién de
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doce sujetos, todos de nacionalidad venezolana, que se encontraban avecindados irregularmente en
Chile; quienes, presuntamente, secuestraban personas para luego solicitar un rescate por su liberacion.

Durante el andlisis el programa hace notar lo grave del aumento de este tipo de delitos en Chile, cuya
ocurrencia antes no era habitual. Citan informacion aparecida en la prensa, proveida por la Fiscalia, en
donde se sefala que ha existido una variacién en la modalidad del delito de secuestro, que
previamente ocurria principalmente entre personas de origen extranjero vinculadas al narcotrafico,
pero que en los Ultimos operativos las victimas eran chilenos.

A partir de estos datos entregados por el Ministerio Publico, parte del analisis de los conductores gira
en torno a un tema de actualidad relacionado con el ingreso irregular de inmigrantes y cémo el
Gobierno consigue hacer frente a la situacién; no sélo para evitar que personas ingresen irregularmente
a nuestras fronteras a cometer delitos, también sobre cémo generar legislativa y administrativamente
los mecanismos idéneos para expulsarlos una vez dichas personas se ven involucradas en este tipo de
situaciones de caracteristicas criminales.

A este respecto, el conductor es muy enféatico en sefialar que sus opiniones no se refieren a todos los
inmigrantes ni tampoco a todos los inmigrantes de origen venezolano, sino exclusivamente a quienes
han hecho ingreso irregular al pais para cometer delitos, tal como ocurre en el caso que se analiza en
donde los 12 detenidos son personas de origen venezolano asentadas irregularmente en Chile. En este
sentido, el conductor sefala lo siguiente [09:41:50]: «Vamos a hacer un punto editorial. Entendemos
que ustedes que nos ven hace tantos afios nos conocen y saben que aqui ho estamos hablando de
todos los venezolanos o de toda la gente extranjera. Si de algo se caracteriza Contigo en La Marfana
es por ser un programa muy inclusivo, muy abierto, en que la xenofobia y el racismo no esta en nuestro
diccionario. No estamos hablando de toda la inmigracién venezolana, no estamos hablando de toda la
gente venezolana. Hay inmigrantes que llegan a aportar a este pais y nosotros somos amigos de pila
de gente venezolana, colombiana, ecuatoriana. Estamos hablando aqui de estas doce personas que
estan detenidas por secuestro. De eso es lo que estamos hablando ahora. Hacemos el punto editorial».

A'las 09:42:21 horas el programa da por cerrado el andlisis de la noticia sobre la detencion de la banda
de secuestradores y sigue adelante con otros temas noticiosos del acontecer nacional.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: igualdad y no discriminacion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Revisado en su totalidad el contenido periodistico denunciado, preliminarmente es posible concluir
que en él no se aprecian los presupuestos en que se funda la denuncia, referidos a que el programa
habria realizado una cobertura de caracteristicas xenofdbicas que vulnera el derecho a la igualdad y
no discriminacion, al generalizar respecto del caracter de “delincuentes” de la totalidad de inmigrantes
de origen venezolano avecindados en Chile. Esta conclusién se funda en los siguientes presupuestos:

Durante la emisidn fiscalizada, el programa informa sobre un hecho de interés publico relacionado con
la comision de delitos de secuestro. En este sentido, ejerce legitimamente el derecho que le garantiza
la Constitucién en el art. 19 N°12, asi como el Derecho establecido en el art. 1° de la Ley 19.733.
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Toda la informacién que se provee parece gozar de verosimilitud, en tanto se basa mayoritariamente
en fuentes oficiales: Gobierno, Policia de Investigaciones y Ministerio Publico. En este sentido, quien
afirma que las doce personas detenidas por cometer el delito de secuestro son de origen venezolano
y que se encuentran de forma irregular en Chile es un representante de la Fiscalia; de igual forma, es
un representante de la Fiscalia quien sefiala, a través de un medio de prensa escrita, que el dltimo
tiempo la comision del delito de secuestro se produce principalmente entre personas migrantes
vinculadas al narcotrafico, y que el secuestro de chilenos por parte de dichas bandas es una novedad.

En cuanto al andlisis que realizan los conductores y el reportero, este se funda en la informacioén oficial.
A partir de ella es que hacen sus comentarios, sin que se aprecien especulaciones improcedentes.

Respecto del tema de que las doce personas detenidas sean inmigrantes, en todo momento resulta
claro que a quienes se refieren los comentarios es a personas que han ingresado irregularmente al pais
a cometer delitos (como ocurre con los detenidos). Esto es particularmente evidente en todo el
espacio que dedican a conversar respecto a la necesidad de tomar medidas legislativas vy
administrativas destinadas no sélo a impedir el ingreso irregular a Chile, también de proveer medios
idéneos para poder expulsar a quienes hayan ingresado de esa forma y se les detecte cometiendo
delitos en el pais.

vi. Conclusion preliminar:

Por consiguiente, cualquier duda respecto al caracter discriminatorio de la cobertura se ve despejada
con el punto editorial que realiza el conductor al finalizar el segmento periodistico, donde es enfatico
en sefalar que, si bien la informacion tiene su origen en los delitos de secuestro cometidos por una
banda de personas de origen venezolano que se hallaban de manera irregular en Chile, ello no puede
entenderse como una imputacién de que todos los inmigrantes (en general y tampoco los venezolanos
en particular) sean sujetos indeseables que vienen a delinquir. Por el contrario, el conductor afirma que
la mayoria de las personas inmigrantes que ingresan regularmente a Chile son personas que vienen a
aportar al pais, y que la preocupacion existe sdlo respecto de aquel segmento que ingresa de manera
irregular y que comete delitos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Contigo en La Manana
exhibido el dia 05 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

5. INFORME MEGA C-12164

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Viernes 05 de agosto de 2022, de 07:59 a 12:43 horas — 285 minutos

i Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-61895-MI1G6R7 — CAS-61912-P8K5S5.
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. Sintesis de la denuncia:

Diputado Gaspar Rivas expone su vision negacionista sobre los derechos humanos y el programa lo
expone en pantalla en un evidente desequilibrio emocional, y en horario de proteccién. El Diputado
sefala «Hoy la Ley defiende a lacras delincuentes, y el orden es una risa, y me van a disculpar los
sefiores Ominami y Ossandodn, pero ellos hablan de cosas intrascendentes. Qué importan Pifiera, Boric,
Ricardo Lagos, a mi me importa mi gente que se la estan cagando, matando en la calle. Eso me duele»;
«Quiero ser sincero, a mi me afecta ver cémo sufre mi pueblo, mi pueblo chileno esta sufriendo, y
nadie por la mierda hace nada, por eso tomé esta porqueria (la placa de "sheriff"), como un simbolo
de entender que necesitamos ley y orden», quien luego se quiebra, y se suspende la entrevista. La
condicién del Sr. Rivas de tener fuero parlamentario no le da derecho a insinuar o afirmar que en Chile
no existe un Estado de Derecho vigente y autoproclamarse como defensor de la Justicia.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Entre las 11:08:29 y las 12:44:35 horas es emitido un bloque destinado a una entrevista al Senador de
Renovacién Nacional, Manuel José Ossanddn y al ex candidato presidencial, Marco Enriquez-Ominami.
La conduccién del miscelaneo, junto al periodista y panelista estable Roberto Saa abordan con ellos
circunstancias propias del contexto politico, a 29 dias del Plebiscito de Salida del 4 de septiembre?.

En ese entorno es que el conductor José Antonio Neme presenta unas imagenes introductorias a una
posterior conversacion con el Diputado del Partido de la Gente, Gaspar Rivas. En esa secuencia el
parlamentario, en un punto de prensa se autoproclama el “sheriff” chileno. En concomitancia a la
exhibicion de tal compilado audiovisual, el referido Diputado observa su performance de manera
remota, es decir, ubicado en un lugar desde el cual luego dialogara con el panel.

Al término de la visibilizacién del registro antes mencionado, la conductora Soledad Onetto y su
compafero en dicha labor interactidan verbalmente con Rivas, quien manifiesta su afectacién
emocional -a través de sollozos y gimoteos- por la sensacién de inseguridad de la ciudadania, a saber,
incremento de los delitos a nivel general en el pais. Frente al descontrol expresivo del parlamentario, la
conduccion del programa interrumpe el segmento y tras retomarlo, posterior a un bloque comercial,
precisan que Gaspar Rivas no estaria en condiciones de continuar con la entrevista.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas y a la Formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En primera instancia, convendria resaltar que el fragmento denunciado constituye un cometido
periodistico realizado por el equipo de prensa del misceldneo y cuyos ejes primordiales aluden a un
asunto de interés publico, esto es, los juicios y valoraciones vertidas por el Diputado del Partido de la

3 Entre tales circunstancias, cabe destacar las disculpas expresadas durante esa semana por el entonces Ministro
Secretario General de la Presidencia, Giorgio Jackson, tras haber manifestado opiniones criticas hacia gobiernos
de la ex Concertacién. Esto Gltimo, en el marco de una conversacidn virtual con un streamer (Wingz)
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Gente, Gaspar Rivas, respecto de los sucesivos episodios de delincuencia y la sensacion de
inseguridad que estaria predominando en la ciudadania, a nivel pais.

Por tanto, es preciso indicar que dentro de dicho encuadre informativo la concesionaria exhibe
imagenes de archivo que equivaldrian a intervenciones dadas por el Diputado Rivas en un punto de
prensa en la sede del poder Legislativo. En ellas, el congresista profiere sus impresiones acerca de la
sensacién de inseguridad en la que estaria sumida la poblacién, en esa performance el legislador se
autodefine como el “sheriff” de la politica chilena, ensalzando en su comunicacién verbal como no
verbal la impronta heroica de un integrante de la elite politica que se autoimpondria el rol de salvacion
ciudadana. En ese sentido, por ejemplo, €l alude a la “lacra” delincuencial que estaria oprimiendo al
pueblo chileno.

Cabe destacar el histrionismo en el despliegue verbal de su discurso, cuestion que estaria acompariada
del acto de colocar en la solapa de su chaqueta negra* una placa de ‘sheriff’, instante en el que
catapulta con total radicalidad el discurso mesidnico que la concesionaria subraya -en términos
referenciales- como antecedente previo a la intervencion del Diputado en la dindmica del panel.

No obstante, esta suerte de mecanismo de antesala a la conversacién operaria al mismo tiempo como
un ‘dispositivo de espejo’ hacia el parlamentario: La autoridad tendria la oportunidad de mirarse y
hurgar brevemente en una auto contemplacion critica de aquello expresado en el punto de prensa del
Congreso. Sin perjuicio de ello, Gaspar Rivas fortaleceria -una vez que ha podido observar con distancia
lo dicho por él mismo- la dimensién critica de sus enunciados. En tal perspectiva, el congresista
remarca la idea de que la nocion de ‘orden’ seria sinénimo de burla, en definitiva, las personas que
cometen delitos no respetarian nada ni a nadie. En congruencia con esto, desdefa las valoraciones
excesivas a ex Presidentes de la Republica e incluso al actual mandatario.

En ese entendido, el segmento objeto de denuncia seria concordante con lo dispuesto en el articulo 1°
de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opiniéon e Informacion y Ejercicio del Periodismo, que garantiza el
derecho de las personas a ser informadas sobre asuntos de interés general. Por, sobre todo, es posible
apreciar elementos que honrarian el cumplimiento de la libertad de editorial, huelga decir por ende que
habria una construccién noticiosa que estaria al arbitrio de un proceso de agenda noticiosa. Factor
que irfa amalgamado con lo establecido, en cuanto a decisién editorial de la concesionaria, en el
articulo el articulo 13° de la Ley 18.838.

En consecuencisa, el ejercicio periodistico visualizado dispondria de los parametros que le confiere el
ordenamiento juridico vigente, aspecto que se trasluciria en el tratamiento narrativo y audiovisual del
segmento objetado. Sobre este punto, habria que esgrimir que el contenido informativo cumpliria con
la prolijidad noticiosa que le confiere tanto el articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica, como el
articulo 1° de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinion e Informacién y Ejercicio del Periodismo.

Por dltimo, adquiere razonabilidad puntualizar que la concesionaria habria actuado de manera diligente
respecto del trato brindado al entrevistado que evidencia alteracién emocional en su performance

4 Color que en absoluto seria baladi para efectos de aquello que estd enunciando. Dado que la configuracién
medidtica mostraria a un politico vestido de un estricto luto, look que reforzaria su mirada trégica hacia el
sufrimiento del pueblo chileno abrazado por la delincuencia.
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mediatica. La conduccidén y el panelista estable arguyen las razones personales que impedirian al
Diputado proseguir con la conversacion en vivo, sin que ello devenga en un despliegue revestido de
frases burlescas y/o desdenosas hacia el mismo y que eventualmente pudiesen haber afectado su
dignidad.

A su vez, los rasgos antes mencionados no incurririan en una presunta transgresion a las Normas
Generales Sobre Emisiones de Contenidos Televisivos, particularmente en lo que concierne al horario
de proteccion.

vi. Conclusién preliminar:

Considerando lo urdido en el presente informe, es razonable plantear que el ejercicio periodistico en
el que se erige el contenido denunciado estaria exento de componentes que pudiesen devenir en una
potencial infraccién normativa. Basicamente, por el hecho de que el cometido informativo versaria
sobre una materia de interés publico y que habria incidido en la agenda medial de las ultimas semanas:
seguridad ciudadana.

Bajo este fundamento, lo fiscalizado en el misceldneo estaria en consonancia con los margenes
trazados enla Ley 19.733, asi como también con lo garantizado por el articulo 19° N° 12 de la Constitucion
Politica respecto a la libertad y el derecho a informar sobre asuntos de interés general.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia O5 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

6. INFORME CHILEVISION C-12179

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion

Emision : Martes 09 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-61991-W3Q6Y2 — CAS-61992-G6Y8Y8.

ii. Sintesis de las denuncias:

Falta de objetividad y vulneracién del derecho a la libertad de expresion en contra del ex Convencional
Fuad Chahin, a quien se le habria impedido exponer sus ideas respecto del contenido del proyecto de
Nueva Constitucién. Asimismo, los conductores realizan activismo politico favoreciendo la opcién
Apruebo

iii. Descripcién audiovisual:

Durante la emision denunciada, entre las 11:58 y las 12:33 horas, se dedica un segmento a conversar
sobre el contenido del proyecto de Nueva Constitucién préximo a plebiscitarse. En la ocasién se invita
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alos ex Convencionales Bérbara Sepllveda (partidaria de la opcién Apruebo) y Fuad Chahin (partidario
de la opcién Rechazo), a que expongan sus puntos de vista respecto a dos tépicos: el concepto de
“Precio justo” en el proceso de expropiacién y de “Vivienda digna”.

Respecto del concepto “Precio justo”, la ex Convencional Sepulveda afirma que este se encuentra
suficientemente desarrollado en la doctrina y la jurisprudencia nacional y comparada por lo que no
existiria duda de que debe interpretarse como equivalente a “precio de mercado”. A esto, el ex
Convencional Chahin replica argumentando que ello no es efectivo, por cuanto bajo la vigencia de la
Constitucion de 1925 la jurisprudencia interpreté que la nocion de “precio justo” no necesariamente
se correspondia con el precio de mercado, lo que introduce una fuente de incertidumbre respecto al
monto de la indemnizacidon por expropiacién. A su parecer, para evitar esto, el proyecto de
Constitucion debid utilizar una férmula similar a la que emplea la actual Constitucion de 1980.

En cuanto al concepto de “vivienda digna”, el debate se centrd en torno a si éste abarcaba o no la idea
de “vivienda propia”. En opinion del ex Convencional Chahin es evidente que la disposicion propuesta
por la Convencion Constitucional no lo abarca explicitamente, lo que se ve confirmado en el hecho de
que se rechazé una indicacion propuesta en ese sentido. A su juicio, la forma en que el derecho a la
"vivienda digna” habia quedado consagrado en el proyecto de Nueva Constitucién no era coincidente
con el interés de la mayoria de las familias chilenas que desean que el Estado garantice el acceso a
una vivienda propia.

Por su parte, la ex Convencional Sepulveda si bien le concede al ex Convencional Chahin que la nocién
de “vivienda digna” no incluye en el mismo articulo la nocién de “vivienda propia”, afirma que esto no
era necesario por cuanto la proteccion del derecho a la propiedad estd consagrado en otra norma.
Agrega que, por lo demas, la nociéon de “vivienda digna” no presupone necesariamente el que esta sea
“propia”, por cuanto existen otras formas de acceder a una solucidén habitacional distintas de la
propiedad, como el comodato, el usufructo o el arriendo. Lo que importa en ese caso es que, cualquiera
sea la forma de acceso, se trate de una vivienda que cumpla con el requisito de ser “digna”.

A ambos participantes el programa le concede un tiempo para que exponga los alcances y
fundamentos de las interpretaciones que les motivas cada uno de estos conceptos. Los conductores
guian la conversacion con varias preguntas y contra preguntas, destinadas a aclarar puntos oscuros o
equivocos que surgen en la exposicion.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos fundamentales: Libertad de expresion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Si bien por momentos el debate se torna dspero y ambos invitados se interrumpen e interpelan
mutuamente, de ningdn modo esto implica que se haya negado a alguno de ellos el derecho a
expresarse libremente y explicar en extenso el fundamento de su postura. En particular el ex
Convencional Chahin, ademas del tiempo necesario para exponer su opinién también se le entrega
espacio para responder las varias interpelaciones que realiza su contrincante y las preguntas que le
hacen los conductores.
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vi. Conclusion preliminar:

Con esto en consideracién, de ningin modo se aprecia que el programa haya vulnerado el derecho del
ex Convencional Chahin a expresarse libremente, por lo que las denuncias a este respecto carecen de
sustento.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mafiana
exhibido el dia 09 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacidén y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

7. INFORME MEGA C-12187

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 10 de agosto de 2022, de 07:59 a 12:45 horas — 285 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-62001-F2GON9 — CAS-62003-K4X7X4.

ii. Sintesis de las denuncias:

José Antonio Neme consulta a Carla Rubilar su fundamento de porqué su cambio con respecto a su
postura frente al plebiscito, con ironia y burlas; una falta de respeto que Rubilar hace presente y se
muestra molesta.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[12:21:22 — 12:21:56] En un espacio que analiza contenidos de la propuesta de nueva Constitucion, los
conductores junto al periodista Roberto Saa conversan con los invitados al panel Karla Rubilar, ex
Ministra y Gonzalo Duran, Alcalde de Independencia, especificamente lo que se refiere al acceso a la
vivienda digna. En ese marco la ex Ministra opina que hay un sector, al que se suma, que cree que la
propuesta tiene graves problemas por lo que habria que rechazar, y otro que cree que tiene graves
problemas pero que igual van a aprobar, lo que deja claridad en que hay consenso en que la propuesta
tiene graves problemas. Ante el planteamiento José Antonio Neme le pregunta si ella aprobaria si se
solucionaran esos problemas, pregunta que el resto del panel celebra, ante lo cual sefiala que se hara
cargo de ese tema mas adelante.

[12:24:15 - 12:26:49] La ex Ministra Rubilar responde la pregunta planteada anteriormente por José
Antonio Neme sefialando que ella habia aprobado el plebiscito de entrada y que le encantaria votar
Apruebo en el de salida, ya que cree en la construccién de una nueva Constitucién y que fue una de
las personas que votdé con conviccion, a pesar de ser vocera del antiguo Gobierno, sin embargo, por
los problemas que presenta no lo hara.

Seguidamente el conductor bromea tras la respuesta sefialando:
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José Antonio Neme: «Ya, pero si usted tenia tantos deseos de aprobar...»

Karla Rubilar: «Tenia muchas ganas de aprobar»

José Antonio Neme: «[..] Si se moria por aprobar, la verdad estaba poseida por el Apruebo»

Karla: «No, no, no. No te burles porque es real»

José Antonio Neme: «No me burlo»

Karla Rubilar: «:No ves que eres irénico a veces? Te pido que hay que contener esa ironia»

José Antonio Neme: «No me burlo, pero le digo lo siguiente. Escicheme. Si usted estaba con esa intensidad

del Apruebo, si el Presidente y el resto del mundo politico se compromete a una lista
sustantiva de cambios al texto antes del 4 de septiembre cZusted seguiria con esa
intencion de aprobar? Se lo pregunto para saber qué tan intenso era ese sentimiento

digamos»
Karla Rubilar: «A ver, a ver, es que mas alla de la burla...»
José Antonio Neme: «No, si no me estoy burlando»
Karla Rubilar: «No, si hay una burla y te lo tengo que decir. No me parece, pero lo respondo. No creo

que tengan ni la fuerza, ni la capacidad de lo que dejaron escrito en la Constitucién para
hacer los cambios...».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulos 1de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa denunciado durante su emisién realiza un andlisis sobre el contenido del borrador
constitucional entregado por la Convencién Constitucional ad portas del plebiscito de salida. Para ello
se invita al panel a la ex Ministra Karla Rubilar y al Alcalde de Independencia Gonzalo Duran.

En ese marco y la luz de los contenidos denunciados, se observa que el tono conversacional utilizado
en el programa no tiende a la seriedad completa, sino que obedece a una conversacion coloquial,
donde los panelistas y entrevistados expresan sus opiniones personales, utilizando frases que denotan
una cierta confianza entre ellos y en la linea de las observaciones criticas y sarcéasticas de los
periodistas, tan caracteristicas del programa. Asi se observa en la expresién utilizada por la ex Ministra
Karla Rubilar al hacerse cargo de una pregunta sefialando que ella «no le quita el poto a la jeringa», el
cual no seria un argumento abstracto ni razonado. En esa linea, durante la conversacion se observa que
el conductor José Antonio Neme efectivamente utiliza un tono burlesco al interpelar a la sefiora Rubilar,
el cual se da a partir del argumento que ella estd dando, sin embargo, pierde fuerza al ser connotado
negativamente de manera explicita por la aludida, sefialando que si bien no le parece el tono de burla
responderd a su interpelacion, situacion que él intenta negar, refiriendo que no era su pretension ser
burlesco, lo cual es aceptado, zanjando de esa manera el impasse.

En ese sentido y de acuerdo con el tenor de las denuncias, es dable consignar la importancia que tiene
el respeto a la dignidad de las personas a través de la expresién de frases que busquen ofender o
denigrar a una persona. El concepto de denigrar comienza del principio de que todas las personas
merecen respeto, en que la utilizacidon de argumentos o declaraciones que rebajen el estatus de esa
persona, en base a criterios subjetivos que dafian su imagen es denigrarla, lo cual no se observa en la
emision fiscalizada, puesto que, si bien el conductor utiliza un tono burlesco e irénico al interpelar a
Karla Rubilar, se aprecia que este obedece a su estilo particular de trato y no a una falta de respecto o

Consejo Nacional 16
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

trato denigrante hacia la ex Ministra, lo que queda esclarecido luego de que es confrontado por la
aludida. Asimismo, y tal como se sefiala precedentemente, estos dichos son realizados en un ambiente
adulto, distendido y coloquial, lo que le resta impacto al tono utilizado, quedando como un hecho
aislado.

Con esto en consideracion, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto
a la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), y la decisién de incluir
determinadas personas en sus distintos paneles de conversacion y entrevistas, responde a una
decision editorial que corresponde exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la
libertad de expresion y programacion que la normativa le garantiza. No obstante, esta forma podria ser
mejorada por el programa, cuidando las formas de intervencion, en especial el trato entre las personas.

vi. Conclusion preliminar:

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no
existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion a la normativa vigente, puesto
que no se aprecia un trato denigrante u ofensivo por parte del conductor José Antonio Neme hacia la
ex Ministra de Estado Karla Rubilar que pudiesen afectar su dignidad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia 10 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

8. INFORME CANAL 13 C-12190

Programa : Qué Dice Chile!

Género - Subgénero : Misceldneo — Concurso

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 10 de agosto de 2022, de 19:16 a 20:44 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62008-CIM6T2.

ii. Sintesis de la denuncia:

Los invitados y el conductor hacen comentarios de orden sexual en horario de proteccion.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Martin Carcamo solicita a la capitana del equipo de los Herrara, que conteste con la respuesta habitual
del programa “Damelo”, para saber si la respuesta oculta en un tablero electrénico es la correcta. La
respuesta «jDamelo Martin!» causa risas entre los participantes y comentarios como: «Ya tuvimos
problemas por eso Martin». Luego al preguntar al marido de la capitana por la consigna este sefala
«jDamelo! jDamelo todo Martin!». Contindan las risas.
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Martin Cércamo felicita a la capitana de equipo los Herrera déndole la mano. Esta al estrecharla le dice
que esta calentito, se escucha a viva voz «jEso!», el conductor sonriendo responde que siempre es asi,
ante lo cual ella agrega sonriendo: «Maravilloso. Que afortunada la que esté contigo entonces. Muy
afortunada». Martin responde que €l es el afortunado al igual que su marido y la familia entera.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa consiste en un duelo de memoria, rapidez e ingenio donde los concursantes, formados en
equipos, deberan descifrar el verdadero pensamiento de los chilenos coincidiendo con las respuestas
mas populares. La conduccién del programa se encuentra a cargo del animador Martin Carcamo.

Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicion de los comentarios de los concursantes y
conductor durante el programa en cuestién no adolezca el riesgo de exponer contenidos sexuales u
otros de manera inapropiada para la comprensién y madurez de los nifios, que pudiera perjudicarlos
en su formacion espiritual e intelectual. En este contexto, se hace necesario tomar en cuenta que la
educacién sexual y, por tanto, el acercamiento a la toma de conocimiento y experiencia en esta
dimension de la formaciéon humana esté directamente vinculado con el derecho a la proteccién a la
infancia en la medida que el desarrollo personal en los &mbitos intelectual, afectivo y emocional estan
mediados por una sexualidad positiva y libre de aspectos que desvirtden su aprendizaje.

Sefalaremos que los reproches recibidos por la exhibicién del programa, es atendible toda vez que
manifiesta la preocupacién que genera en adultos, y especialmente en cuidadores a cargo de la
formacién de menores de edad, la exposicién de contenidos e imagenes relativos a la sexualidad
humana por los canales de television. Sin embargo, la revisién de estos contenidos ha permitido
formarse la opinidn de que el caso en andlisis no se habria configurado una vulneracién al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en la medida que no habria elementos suficientes que
pudiesen afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. Si bien, se observa que
se utilizan frases en doble sentido, estas se expresan de tal forma que solo adultos pueden, en base a
su experiencia, identificar como sexuales, por carecer de elementos eréticos que un nifio pudiese
incorporar de manera inadecuada en la conformacion del desarrollo de su identidad, ya que en
concreto no se evidencian comentarios sobre genitalidad explicita, onomatopeyas o gestualidades
que pudieran apoyar lo expuesto en la denuncia, pudiendo provocar un efecto de sexualizacion® en
nifios y niflas que estén visiondndolos.

En este sentido, se debe recordar que la sexualidad es inherente al ser humano y clave en su desarrollo
pleno y las palabras escuchadas encuentran suficiente justificacidn en el contexto. Ademas, como ya
hemos mencionado, los contenidos expuestos no tienen la capacidad de inducir una erotizacién
temprana en personas en desarrollo y formacidn, ya que el solo hecho de exponer lenguaje simbdlicas

5 Sexualizacién: “Es la imposicidn de la sexualidad adulta en nifios y jévenes antes de que sean capaces de lidiar
con eso, mental, emocional o fisicamente.” Papadopoulos. L, (2010). Sexualisation of young peaple review.
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o en doble sentido, no produce una sobre-estimulacién y condicionamiento de las fantasias que pueda
tener un nifo.

Ademas, este programa de manera especial, al ser transmitido en un horario de proteccion no observa
el principio de correcto funcionamiento entendido como la proteccién a la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud dentro de dicho marco valdérico. Asimismo, es posible observar el
cumplimiento del Articulo 1de las Normas Generales sobre contendidos de las emisiones de television,
la cual establece la prohibicién a los servicios de television las transmisiones de cualquier naturaleza
que contenga, entre otros, pornografia entendida como la explotacién de imagenes sexuales obscenas
o degradantes, de comportamientos sexuales aberrantes o que inciten a conductas desviadas, y
cualquier explotacién abusiva o grosera de la sexualidad, sin observarse tales caracteristicas en los
contenidos fiscalizados.

Por dltimo, cabe mencionar que el programa es sefializado con la nomenclatura de ANATEL «R», lo cual
implica que los contenidos que se exhibiran son de responsabilidad compartida, en el supuesto que
niAos puedan estar visionandola, se sugiere la compariia y orientacion de adultos para el caso en que
el programa exhiba algun tipo de elemento complejo.

vi. Conclusién preliminar:

Tras el andlisis realizado precedentemente, se puede concluir que los contenidos fiscalizados no se
encontrarian afectando alguno de los bienes juridicos del articulo 1° la Ley 18.838, por cuanto no es
posible asociar la observacién de este capitulo con efectos adversos sobre el bienestar psicolégico y
el desarrollo integral de los nifios.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Qué Dice Chile! exhibido
el dia 10 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de

television.
9. INFORME CHILEVISION C-12210
Programa : Contigo en La Mafana
Género - Subgénero : Miscelaneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién
Emision : Miércoles 17 de agosto de 2022, de 07:59 a 12:43 horas — 285 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-62058-X5H6DO - CAS-62066-S6V4N2.

ii. Sintesis de las denuncias:

Se denigra a Carabineros de Chile con entrevistas. El pais quiere paz y no violencia. Contenidos
sensacionalistas que buscan dejar mal a la institucion. Ambos animadores aportan con su anélisis al
desprestigio de la institucién.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[11:26:48 - 12:25:36] El programa emite un reportaje denominado “Carabineros denunciados por VIF®: La
Cifra Negra de la institucion”. Existen mas de 500 funcionarios policiales involucrados en procesos de
violencia intrafamiliar activos. Como ejemplo se exhiben dos casos de mujeres, parejas de funcionarios
de Carabineros, que han sido victimas de violencia intrafamiliar. El primer caso lo protagoniza xx, casada
con xx, Sargento de Carabineros, quien quem¢ el vehiculo de su mujer cuando ella dormia junto a sus
hijos dentro de su hogar. Se exhibe una camara de vigilancia que muestra a xx entrando a la casa y
minutos después corriendo hacia su auto, huyendo rapidamente del lugar. Fue formalizado por
homicidio frustrado. El segundo caso lo protagoniza una pareja de funcionarios Carabineros en Vifa
del Mar. No se exhiben los nombres del Teniente y su esposa. Luego de meses de violencia psicoldgica,
verbal y fisica, la mujer intenté entregar el arma de servicio de su esposo en la Comisaria, pero €l la
descubrid, y luego de amenazarla de muerte, le cercené dos dedos con una puerta. El agresor fue
formalizado por lesiones graves y gravisimas, pero el caso estd estancado en la Fiscalia. Cufias a Lorena
Astudillo, abogada de la Red Chilena contra la Violencia, quien analiza la VIF en la ciudadania y en este
tipo de instituciones, a Antonia Orellana, Ministra de la Mujer, que informa sobre las capacitaciones que
ha recibido el personal de Carabineros en este tipo de teméticas, y a la Capitana de Carabineros, Maria
Mufoz, del departamento de proteccién a la familia, quien expresa la convicciéon de querer mejorar en
este sentido como institucién y apoyar a los funcionarios involucrados. Luego, el tema se analiza en el
estudio con la presencia de Sergio Jara, el periodista a cargo de la investigacidn, Sergio Jara, y via
telematica con xx y xx quienes entregan sus conclusiones finales. Los conductores intervienen muy
poco en el didlogo. Sélo guian el andlisis de los invitados con preguntas atingentes a la tematica
desarrollada.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacion a la Paz, la Democracia y al Articulo 1° letra g) de las normas
generales sobre contenidos de las emisiones de television, en relacion a Sensacionalismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Se exhibe un reportaje llamado “Carabineros denunciados por VIF”: La Cifra Negra de la institucién” en
el cual se da a conocer la realidad de la institucion respecto al flagelo social de la violencia familiar y la
cantidad de funcionarios policiales involucrados. Se exhiben casos ejemplificadores, cufas a
especialistas, carabineros y a la Ministra de la Mujer. No se perciben elementos audiovisuales ni de
narrativa que pudieran evidenciar una intencionalidad por parte del programa de generar contenidos
sensacionalistas. El reportaje exhibe distintos puntos de vista y una narrativa explicativa para analizar
un tema de interés publico, pues Carabineros de Chile es la institucion llamada a velar por la proteccién
de las victimas de violencia familiar en una primera instancia, y garantizar que este tipo de procesos
se encaminen en la direccién correcta. No se perciben elementos que pudieran argumentar un intento
de desprestigiar a Carabineros de Chile por parte del programa en comento. El tratamiento periodistico

6 Violencia intrafamiliar.
7 Violencia intrafamiliar.
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es neutral y apegado a los hechos, y los conductores, que tienen una minima participacion, guian el
andlisis de los invitados con preguntas atingentes a la tematica del reportaje.

vi. Conclusién preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emisidn se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacion (derecho a la informacién) y opinién y
sensacionalismo, pues el periodista a cargo de la investigacion y su equipo, quienes exhiben un
reportaje neutral y argumentado narrativamente con hechos concretos, ejercen su derecho a la libre
expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucidn y art. 1° de la Ley 19.733, en lo
que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, y ademas no presentan contenidos que busquen provocar, narrativa y
audiovisualmente, una sensacion distorsionada de la realidad en la teleaudiencia que exacerbe la
emotividad y el impacto de los mismos. Al respecto, el reportaje fiscalizado responde a la linea editorial
del canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mafana
exhibido el dia 17 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

10. INFORME CANAL 13 C-12211

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 17 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:44 horas — 285 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62060-V6Q9J6.

ii. Sintesis de la denuncia:

Respecto a las tomas ilegales de terreno se da pantalla a una linea beligerante que no contribuye al
orden ni a La Soberania de nuestra Patria. La exposicién mediatica de temas como vivienda y salud
deben ser tratados de forma seria. Los periodistas no deben despertar polémicas que interfieran con
las préximas votaciones. Asi también la imagen Pais y de instituciones gubernamentales pierden
credibilidad; quedando expuesta a nuevos clivajes y controversias.
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. Descripcion chequeo audiovisual:

Pasada las 10:30 horas, el espacio televisivo concede cobertura periodistica a un hecho denunciado
por el Alcalde de Antofagasta, Jonathan Veldsquez, una toma de terrenos efectuada en la zona El
Hudscar de esa ciudad y sobre la cual fue construida una casa de lujo. Conforme a lo narrado por la
corresponsal del misceldneo, Ménica Mayorga, la autoridad edilicia recibié amenazas de terceros en
los momentos previos al despacho en vivo.

Mas adelante es exhibida una nota de prensa (10:39:27-10:47:52) que da cuenta de mayores detalles
del asunto, como por ejemplo que el drea en la que se emplazan la propiedad fue dividida en doce
terrenos, todos ellos disponen de una vista privilegiada.

Cabe sefalar que las acusaciones del Alcalde apuntan a la ex candidata a Senadora y militante del
Partido Socialista, Jacqueline Santander, propietaria de la casa exhibida en el material periodistico,
quien -de acuerdo a lo narrado en la crénica audiovisual- responde esgrimiendo que Veldsquez se ha
encargado de realizar una persecucion politica en su contra.

Posteriormente, la conductora Mirna Schindler y el periodista y panelista estable del programa,
Francesco Gazzella dialogan con el ex Convencional Gaspar Dominguez y la ex Convencional Carol
Bown respecto de algunas aristas del borrador constitucional, entre ellas el Derecho a la Vivienda y
puntualmente, lo que se desprende del texto acerca de la regulacion de tomas ilegales de terreno.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia y a los Derechos fundamentales: Derecho a la
informacién, consagrado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades de
Opinién e Informacidn y Ejercicio del Periodismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Los fragmentos fiscalizados equivalen, en general, a un cometido periodistico realizado por el equipo
de prensa del miscelédneo y cuyo eje primordial se circunscribe en tres materias de interés publico, a
saber, el presunto emplazamiento ilegal de una propiedad de lujo en un sector costero de la ciudad de
Antofagasta; las implicancias del Derecho a la Vivienda en el borrador del texto constitucional; la
aplicacion del Derecho a la Salud consagrado en igual borrador. Puntualmente la segunda tematica es
abordada desde el cruce con la particularidad del primero de tales tépicos. Cuestion que, en rigor,
seria parte del ejercicio de agenda periodistica efectuado por la concesionaria para efectos el
programa en comento.

En ese concierto mediatico, seria dable entonces sostener que la emision denunciada cumpliria
cabalmente con el articulo 19° N° 12 de la Carta Magna, y al mismo tiempo, con lo establecido en el
articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Dado
que, a partir del procedimiento de construccion de agenda -propio del formato analizado- son
expuestas y desarrolladas las referidas materias de interés publico subrayadas en el parrafo anterior.

En ese entendido, habria que remarcar que la performance periodistica hilvanada en el devenir de la
emision constaria de los juicios y valoraciones que el marco normativo le concede a la concesionaria
para concretar a su arbitrio la arquitectura de la agenda ya sefialada. Sin &nimo de redundar, es factible
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por tanto relevar que lo visualizado dispondria de un uso adecuado de los recursos que la propia
tecnologia le confiere al regulado, esto es, la television.

Lo anterior seria preciso desmenuzarlo atendiendo, por ejemplo, a cuestiones advertidas en el disefio
audiovisual de la nota de prensa introductoria del tépico ‘toma vip’® de terrenos: uso de dron que
permite captar y vigilar aquello que constituiria la raiz de aquello que se ha convertido en noticia
(emplazamiento presuntamente ilegal de una propiedad en una zona costera de Antofagasta).

A mayor abundamiento, resulta plausible realzar que, en el contexto de campafia por el plebiscito de
salida por el borrador del texto constitucional, la concesionaria otorga espacio televisivo a un debate
politico en este formato y cuyo sustrato -es loable decirlo- se nutre con el tépico central de la crénica
audiovisual exhibida previamente. Para tal cometido, son invitados a dialogar el ex Convencional
Gaspar Dominguez y la ex Convencional Carol Bown, siendo la propuesta urdida por los Convencionales
respecto del Derecho de la Vivienda y del Derecho a la Salud. Ahora bien, es sustancial reafirmar que,
en lo puntual, en pasaje de lo debatido entre ambos ex Convencionales es planteado lo que incluye el
borrador constitucional acerca de las tomas de terrenos.

En ese entendido, vendria bien arglir que la dindmica conversacional observada en el pasaje que
equivale al debate de ex Constitucionales contaria con la moderacién periodistica pertinente, las ideas
acotadas y precisas, todo ello en un entorno televisivo que propende a la conflictividad de actantes,
en este caso, los ex Convencionales aludidos. La tensién del didlogo seria propia de la pugna ideoldgica
entre ellos -cuestidon que por cierto no ha sido obviada por la concesionaria- y que acé es dibujada
con los ingredientes normativos explicitados.

vi. Conclusién preliminar:

En conformidad con lo expuesto, es razonable plantear que el ejercicio periodistico en el que se erige
el contenido fiscalizado estaria desprovisto de componentes que pudiesen traducirse en una potencial
infraccién normativa. Los fragmentos implicados en la denuncia adquieren vigor al dialogar de un modo
diligente con un compilado de imagenes y enunciados verbales que estarian libres de elementos
susceptibles de caer en una vulneracion al articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la ley 19.733.

Lo inferido estaria revestido de una diligencia de la concesionaria, cuestién que traeria como
consecuencia a nivel narrativo y audiovisual una ausencia de aspectos virtualmente transgresores y
que, en definitiva, permitan establecer una inobservancia legal.

En consecuencia, el contenido examinado vy fiscalizado comportaria una configuracién narrativa que
se ajusta al diagrama normativo vigente y, por ende, no es posible proponer una desprolijidad
informativa. Contrariamente, los procedimientos periodisticos detectados se sustentarian en un relato
que cumpliria no sélo con los articulados referidos en el item Ill de este informe, puesto que también
habria congruencia la decision editorial de la concesionaria, garantizada en el articulo 13° de la Ley
18.838.

8 Asi es enunciada en el ejercicio periodistico del matinal.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 17
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

1. INFORME CHILEVISION C-12214
Programa : Contigo en La Mafana
Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine
Canal : Chilevision
Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion
Emision : Jueves 18 de agosto de 2022, de 07:59 a 12:44 horas — 285 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62069-V3MOW?7.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se ignora una toma ilegal de terreno en Antofagasta, para atacar la no llegada de medidas a tiempo
desde la alcaldia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Casi a las 11:00 horas, el espacio televisivo concede cobertura periodistica a un hecho denunciado por
el Alcalde de Antofagasta, Jonathan Veldsquez: se trata de una serie de construcciones lujosas e
ilegales que se han alzado en un sector costero de la ciudad homdénima. La conductora del misceldneo,
Monserrat Alvarez, introduce una nota de prensa al respecto y cuya duracién va de las 10:57:43 a las
11:08:33 horas.

En ese contexto, la periodista Marcela Diaz entrevista a través de un despacho en vivo al edil de esa
comuna. Desde el estudio, Monserrat Alvarez lo inquiere sobre el rol que él habria desempefiado en la
fiscalizacion de las construcciones visibilizadas en la crénica. Y en el marco del mismo despacho, el
conductor Julio César Rodriguez indaga con la autoridad local acerca de presuntas responsabilidades
del Gobierno en las irregularidades denunciadas.

Al termino del fragmento controvertido, la conductora concede tiempo televisivo a lo que, en palabras
del mismo Julio César Rodriguez, equivaldria al derecho a réplica de la persona cuestionada por el
Alcalde, duefa de una de las propiedades edificadas: la ex candidata a Senadora y militante del Partido
Socialista, Jacqueline Santander.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la informacidn,
garantizado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades de Opinion e
Informacion y Ejercicio del Periodismo.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

Los paisajes audiovisuales pesquisados y, en consecuencia, fiscalizados equivalen a un cometido
periodistico realizado por el equipo de prensa del misceldneo. El eje discursivo fundamental se ajusta
a una materia de interés publico, a saber, el presunto emplazamiento ilegal de una propiedad de lujo
en un sector costero de la ciudad de Antofagasta, asi como de otras aledarias a ese terreno.

Es preciso indicar que el dia anterior el tépico es objeto de cobertura en el matinal Tu Dia® (Canal 13),
aunque ciertamente con variaciones sustanciales desde el punto de vista del tratamiento periodistico.
No obstante, tanto el informe asociado a este hecho informativo como el que aqui se desglosa
atenderian a la misma circunstancia. Este dato no resultaria baladi, por cuanto confirmaria que el relato
examinado en el caso de Tu Dia como los fragmentos visualizados vy fiscalizados para efectos del
presente analisis convergerian en la misma hipdétesis juridico-comunicacional: el cometido de agenda
periodistica efectuado por la concesionaria a la luz del articulo 19° N° 12 de la Carta Magna y del articulo
1° de la Ley N° 19.733 Sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo.

Es bajo ese paraguas que la conductora realiza con diligencia y pulcritud su rol fiscalizador -distinto
ciertamente al rol fiscalizador de CNTV- como periodista y consulta al Alcalde de Antofagasta sobre
las gestiones que habria realizado durante el proceso de construccion de la principal vivienda
involucrada en aquello que él acusé por redes sociales. El cuestionado edil se desligaria de su
responsabilidad y responderia aludiendo a otras instancias gubernamentales como el Ministerio de
Bienes Nacionales.

Bajo el mismo esquema juridico-comunicacional antes delimitado, con posterioridad el conductor Julio
Cesar Rodriguez plantea -en términos hipotéticos- algo que inferiria de las mismas expresiones del
edil: «Cierta permisividad del Gobierno [..] estén coludidos». Las frases, en el plano de lo presunto, son
confirmadas por Veldsquez, lo que motivaria a Rodriguez a solicitarle a su interlocutor periodistico la
mencion de posibles responsables gubernamentales. No obstante, el Alcalde sortearia la pregunta
sefialando una frase con tintes heroicos y tragicos: «[..] Yo no soy la justicia, yo soy simplemente el
Alcalde».

El afan periodistico de Rodriguez persistiria, esgrimiendo que seria preciso que las piezas presentadas
calzaran, sobre todo en virtud de esclarecer la situacién. Es en ese concierto televisivo que el edil
recibe la propuesta del conductor de contactar a la persona cuestionada por la autoridad comunal: la
ex candidata a Senadora Jacqueline Santander. Para tal propdsito, Rodriguez solicita el apoyo de la
periodista en terreno, a cargo del despacho. No obstante, dicha accion se frustra dado los problemas
de retorno comunicacional que presenta el enlace.

Por ende, seria razonable afirmar que la emisién denunciada cumpliria cabalmente con el articulo 19°
N°12 de la Carta Magna, y a su vez, con lo establecido en el articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades
de Opinion e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Dado que, a partir del procedimiento de
construccién de agenda -propio del formato televisivo analizado- es expuesto y desmenuzado la
referida materia de interés publico subrayada en el primer pérrafo de este item.

9 Ver informe C-12211-Tu Dia-17-08.2022.
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Asimismo, dentro de similar I6gica es que al cierre del pasaje fiscalizado la conductora lee un mensaje
escrito y enviado por la ex candidata Santander, otorgando asi visibilidad a lo que -dicho asi por el
mismo compafiero de conduccién de Monserrat Alvarez- corresponderia al derecho a réplica de la
persona denunciada por el Alcalde Velasquez.

En ese entendido, y sin animo de redundar, habria que remarcar que la performance periodistica
hilvanada en el devenir de la emision constaria de los juicios y valoraciones que el marco normativo le
concede a la concesionaria para concretar a su arbitrio la arquitectura de la agenda ya sefialada.

vi. Conclusiéon preliminar:

En conformidad con lo aca reflexionado, adquiere plausibilidad plantear que el ejercicio periodistico
en el que se erige el contenido fiscalizado estaria desprovisto de componentes que pudiesen
traducirse en una potencial infraccidn normativa. Los fragmentos implicados en la denuncia adquieren
vigor al dialogar de un modo diligente con un compilado de imagenes y enunciados verbales que
estarian libres de elementos susceptibles de caer en una vulneracion al articulo 19°N° 12y en el articulo
1° de la ley 19.733.

Lo inferido estaria dotado de una diligencia de la concesionaria, cuestién que traeria como
consecuencia a nivel narrativo y audiovisual una ausencia de aspectos virtualmente transgresores y
que, en definitiva, permitan establecer una inobservancia legal.

En consecuencia, el contenido examinado y fiscalizado comportaria una configuracién narrativa que
se ajusta al diagrama normativo vigente y, a la postre, no es posible proponer una desprolijidad
informativa. Contrariamente, los procedimientos periodisticos detectados se sustentarian en un relato
que cumpliria no sélo con los articulados referidos en este informe, puesto que también habria
congruencia con la decisidn y libertad editorial de la concesionaria, garantizada en el articulo 13° de la
Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Manana
exhibido el dia 18 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

12. INFORME CHILEVISION C-12219

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Misceldneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion

Emisién : Miércoles 10 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62081-J8S8F4.
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. Sintesis de la denuncia:

En el reportaje sobre la detencién de una banda dedicada al microtrafico de drogas que operaba en la
ciudad de Santiago, en la zona del barrio Franklin, se muestran reiteradas iméagenes del denunciante,
sin su consentimiento, lo que vulneraria su derecho a la vida privada y su honra.

iii. Descripcién audiovisual:

Durante la emisién denunciada, entre las 10:03 y las 10:18 horas, exhibe un reportaje referido a la
detencién de una banda criminal denominada “xx”, integrada por personas de origen colombiano que
se hallaban irregularmente en el pais; a quienes se imputa la comision de una serie de delitos
relacionados con el tréfico de drogas en el Barrio Franklin de la ciudad de Santiago.

El reportaje se basa fundamentalmente en antecedentes obtenidos durante una investigacion que
durante varios meses realizé la Seccidén de Investigaciones Policiales (S.I.P.) de Carabineros de Chile,
relacionada con el tréfico de drogas en el Barrio Franklin. Audiovisualmente, estéd construido en base a
imagenes de la detencién de la banda “xx”, asi como registros del seguimiento que la policia realizé a
sus integrantes, donde se los puede observar en diversas situaciones; donde, aparentemente, se
encuentran realizando transacciones relacionadas con el microtrafico de drogas. También se incluyen
imagenes correspondientes a otros procedimientos policiales realizados en la zona del Barrio Franklin,
igualmente vinculados al trafico de drogas.

Segun la informacién que aporta el denunciante, su reclamo se funda en una secuencia audiovisual de
30 segundos, aparecida alrededor de las 10:05:24 horas, en donde se observa a dos sujetos que en
plena via publica proceden a realizar lo que parece ser una transaccion de drogas. Segun indica el
denunciante, €l seria uno de los sujetos que aparecen en la imagen; el otro, como sefiala el reportaje,
seria un integrante de la banda “xx". El denunciante asegura que no estaba realizando ninguna conducta
ilicita, por lo que la exhibicion de dicha secuencia sin su consentimiento vulneraria su derecho a la
imagen y a la privacidad.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la vida privada y a la
propia imagen.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Durante la emision fiscalizada el programa informa sobre un hecho de interés publico relacionado con
la comisién de delitos previstos y sancionados por la Ley 20.000, vinculados al trafico y microtrafico
de sustancias ilicitas. En este sentido, la concesionaria ejerce legitimamente el derecho fundamental a
informar a la ciudadania sobre hechos de interés general que le garantiza la Constitucién en el art. 19
N°12, asi como el art. 1° de la Ley 19.733.

A este respecto, se debe recordar que, segln consigna el art. 30 de la Ley 19.733, se consideran de
interés publico los hechos «consistentes en la comision de delitos o participacién culpable en los
mismos». Asimismo, se debe tener presente que el registro donde se ve al denunciante interactuando
con quien es sindicado como integrante de la banda “xx”, fue grabado en la via publica y no en un
recinto privado.
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Toda la informacion que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud, en tanto se basa
mayoritariamente en fuentes oficiales. En particular, la secuencia audiovisual que cuestiona el
denunciante corresponderia a parte de los registros captados por la S.LP. de Carabineros de Chile
durante la investigacion policial que desembocé en la detencién de la banda apodada “Los Catalanes”.

Ahora bien, pese a lo elocuente de las imagenes entregadas por la policia, el denunciante afirma que
en aquella situacién no se encontraba realizando ninguna actividad ilicita con el sujeto que es sefialado
como miembro de “xx”. Sin embargo, en su presentacion ante el CNTV no acompafia ninguln
antecedente probatorio que sustente sus afirmaciones y permita desvirtuar lo afirmado por la
concesionaria, en base a la investigacion de Carabineros, en cuanto a que la interaccion que se observa
en el video corresponde a una transacciéon de drogas realizada en la via publica; conducta que,
eventualmente, puede configurar alguno de los tipos ilicitos previstos por la Ley N° 20.000.

vi. Conclusion preliminar:

Por consiguiente, en tanto de los antecedentes que obran en el expediente administrativo, y en
particular los contenidos audiovisuales, no es posible acreditar que la concesionaria haya incurrido en
una conducta que vulnere algin derecho fundamental indubitado del denunciante, en el actual
procedimiento no resulta posible confirmar que se configure una infraccion a la normativa vigente, en
la forma prevista por el procedimiento administrativo de la Ley 18.838.

Lo anterior es sin perjuicio de que el denunciante pueda recurrir a otras instancias y procedimientos
més idéneos para solicitar la declaracién de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles,
penales, etc.); y, en ese contexto, ejercer las demds prerrogativas que le concede la ley para perseguir
a los eventuales responsables y resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la
efectividad de los hechos que alega.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mafana
exhibido el dia 10 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

13. INFORME CANAL 13 C-12235

Programa : Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 23 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

i. Ildentificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-63319-X7P4X8 — CAS-63322-L1B9KS3.
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ii. Sintesis de las denuncias:

El periodista Emilio Southerland hace una acusacion y juzgamiento hacia los denunciantes, utilizando
imagenes obtenidas sin autorizacidn, ridiculizando y juzgédndolos de estafadores, mostrando datos
personales, domicilio y otros.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Segmento en que se aborda un caso del afio 2017 exhibido en el programa En su Propia Trampa,
conducido por Emilio Sutherland, donde se denunciaba a Alvaro Reyes como falso médico y a su mujer,
Bérbara Retamal, como falsa psicéloga.

Para ello, el programa cuenta con la participacién de Emilio Sutherland, que se refiere a Alvaro Reyes
como «el hombre de las mil profesiones», quien es denunciado en esta oportunidad como falso
arquitecto, habiendo estafado a varias personas.

A continuacion, se da paso a un informe relativo a este tema, donde se exhiben: Registros del programa
En su Propia Trampa del afio 2017; Testimonios de quienes habrian sido estafados; Enfrentamientos
entre Alvaro Reyes y sus presuntas victimas; Seguimientos y persecuciones de Emilio Sutherland y su
equipo al acusado; Declaraciones de autoridades que se encuentran investigando los hechos;
Enfrentamiento entre Emilio Sutherland y el acusado, quien rechaza los cargos.

En el mismo reportaje, se muestran declaraciones del propio imputado, quien al ser confrontado por
Emilio Sutherland manifiesta: «Verifica tus fuentes.. estas tratando con narcotraficantes», «Sefior,
verifique sus fuentes, porque va a hacer el ridiculo [..] entonces, hdgalo, preséntelo, porque esta vez
te vas hasta la m... porque tus pruebas son todas falsas». Asimismo, se exhibe un registro donde Alvaro
Reyes reconoce: «Efectivamente yo le debo a la sefiora Evelyn 40 millones y medio de pesos y se los
voy a pagar el dia lunes». En dicho registro, la mujer que lo interpela expresa: «Y di también que le
quieres pagar a toda la otra gente». Frente a lo cual, el sujeto responde: «Le voy a pagar a todo el
mundo».

Hacia el final del reportaje, Emilio Sutherland expresa: «El [refiriéndose a Alvaro Reyes] rechazé todos
los cargos, obviamente con una desfachatez y un descaro absoluto. Incluso, calificando como
narcotraficantes a algunas de sus victimas que lo han denunciado. Esperamos que esta vez, Alvaro
Reyes Valbruni responda, de verdad, ante la justicia».

A las 11:05:01 horas culmina el reportaje y se retoma el tema en el estudio del programa, donde Emilio
Sutherland se refiere a la capacidad de manipulacion y engafio del aludido, junto al resto del equipo
del programa, algunos de los cuales lo sindican como “embaucador” y “psicépata”. Ademas, se
establecen contactos telefénicos en vivo con algunas de las supuestas victimas, quienes relatan su
experiencia y version de los hechos.

El generador de caracteres indica: «Asi engafia a sus victimas el “camaledn de la estafa”» «Estafador
opera hace afios, pero tiene “irreprochable conducta anterior”».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Art. 1 de la Ley N° 18.838, en relacién a la Dignidad humana; y Derechos fundamentales (honra, vida
privada).
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

En primer término, cabe tener presente que el programa denunciado es del género misceldneo,
caracterizdndose por incluir diversos espacios, entre ellos: de conversacién, opinién, denuncia, entre
otros. En este sentido, resulta importante sefalar que los contenidos que forman parte de los
programas responden a la concrecion de una decision editorial de los servicios de television, basada
en su libertad de programacion y que forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion,
garantizada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica y en Tratados
Internacionales y vigentes en nuestro pais'®, que son parte de nuestro bloque constitucional de
derechos fundamentales por remision a lo establecido en el inciso 2° del articulo 5 de la Constitucion.

Dicha facultad se traduce en la potestad de los medios de comunicacién para definir aquello que
consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad; Todo lo cual, se
encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 18.838, que establece
expresamente la prohibicién para el Consejo Nacional de intervenir en la programacion de los servicios
de television.

En cuanto a las opiniones vertidas en relacién a la persona de Alvaro Reyes y Barbara Retamal, resulta
importante mencionar que gran parte de las afirmaciones que dicen relacién con sus supuestos
incumplimientos, son expresadas y dadas a conocer por quienes serian los afectados, encontrandose
amparadas en su libertad de emitir opinion y de informar, como parte de su derecho a la libertad de
expresion.

De otro lado, es importante mencionar que en el reportaje exhibido consta que Emilio Sutherland va
en busca del Sr. Reyes, para recabar su versidn de los hechos. Sin embargo, éste se rehusa y se limita
a expresar: «Verifica tus fuentes.. estas tratando con narcotraficantes», «Sefior, verifique sus fuentes
porque va a hacer el ridiculo [..] entonces, hagalo, preséntelo, porque esta vez te vas hasta la m...
porque tus pruebas son todas falsas».

Ademas, cabe tener presente que en el mismo reportaje se exhibe un registro, donde el mismo Alvaro
Reyes expresa: «Efectivamente yo le debo a la seriora Evelyn 40 millones y medio de pesos y se los
voy a pagar el dia lunes». La mujer que lo interpela expresa: «Y di también que le quieres pagar a toda
la otra gente», frente a lo cual el sujeto responde: «Le voy a pagar a todo el mundo»; Todo lo cual, da
cuenta de un reconocimiento del propio inculpado por algunos de los hechos que se le imputan.

En cuanto a una exposicion de los datos personales del Sr. Reyes y la Sra. Retamal, es relevante indicar
que de los contenidos audiovisuales fiscalizados no se advierten mayores referencias respecto de
estos, salvo: nombres, apellidos y supuestas profesiones que cada uno detentaria, siendo esto Ultimo
objeto de denuncia por parte de los supuestos afectados. Sin embargo, no se observan imagenes o
antecedentes que resulten suficientes para determinar su domicilio (no se expone numeracién) ni
algun otro dato relativo a su vida privada.

0 En los articulos 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en adelante P.ID.C. y P.) y 13 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos (en adelante C.A.D.H.).
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Por tanto, es dable concluir que tanto los elementos exhibidos, como el mérito de las denuncias
interpuestas, no parecen suficientes para establecer la existencia de una vulneracién a la preceptiva
constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de
television. Ello, sin perjuicio de los demas derechos que les asisten a los denunciantes para reclamar,
ante los organismos jurisdiccionales que correspondan, responsabilidades de otra naturaleza (civiles
o penales) en ejercicio y resguardo de los derechos que estimen afectados.

vi. Conclusion preliminar:

En atencién a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los contenidos
denunciados son expuestos en el marco del segmento de denuncias del programa, donde gran parte
de las afirmaciones que dicen relacion con los supuestos incumplimientos del acusado, son
expresadas y dadas a conocer por quienes serian los propios afectados y por el mismo inculpado, en
uno de los registros exhibidos. Ademas, se observa una intencién por parte del programa de recabar
la versidn de los hechos del sujeto acusado, sin obtener mayores respuestas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 23
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

14. INFORME CANAL 13 C-12238

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 23 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63219-Y7Y1V8.

ii. Sintesis de las denuncias:

Faltas de respecto de parte del Alcalde Rodolfo Carter durante una entrevista en contra del Presidente
de la Republica, al catalogarlo como “golpista”.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Enlace en directo en el cual se entrevista al Alcalde Rodolfo Carter. Durante el desarrollo el referido
alude al Presidente de la Republica, Gabriel Boric (09:14:40 — 09:20:02):

Rodolfo Carter: «[..] Yo espero que después del 4 de septiembre, después de que estuvimos en el precipicio del
enfrentamiento entre los chilenos en el estallido social, y hoy dia que estamos tratando de
encontrar un camino democrético de salida, ojald que después de esta eleccion, que siempre
las camparias son muy duras en que se dicen cosas en que a veces ni siquiera se piensan
respecto del adversario. Seamos capaces de bajar las revoluciones y darnos cuenta que el tema
de la delincuencia en general, la Unica forma, es tener una mirada institucional. Yo le dije ayer al
Presidente en la reunién “usted es un hombre de izquierda, usted tiene la oportunidad histérica
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Conductora:

Rodolfo Carter:
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Rodolfo Carter:
Conductora:
Rodolfo Carter:

Conductora:
Rodolfo Carter:
Conductora:
Rodolfo Carter:

Conductor:
Conductora:
Rodolfo Carter:
Conductora:
Rodolfo Carter:

de sanar las heridas frente al tema de seguridad”. Defender la seguridad publica no es defender
la dictadura, es defender a los mas humildes que no tienen justicia hoy dia. Por eso la seguridad
publica y combatir la delincuencia es lo mas democratico que hay. Y respecto de este tipo de
hechos, que es la violencia politica, la violencia en contra de las autoridades, también ponerle un
atajo de inmediato. Porque saben lo que termina ocurriendo, que por temor las autoridades no
terminan haciendo lo que tienen que hacer, por temor Jueces no van a trabajar porque estan
amenazados y trabajan en su casa, por temor un Fiscal puede dejar de perseguir porque estan
amenazados sus hijos. Finalmente, la democracia comienza a colapsar y los delincuentes,
especialmente el narcotrafico, empieza a tomar nota de que la forma de hacer las cosas es
amenazar a la autoridad de turno. Esto debe ser erradicado radicalmente»

«cUsted cree que el Presidente no tiene la conviccién suficiente? Dado sus palabras cqué dice
él cuando usted le comenta este tipo de aprehensiones?»

«Yo a diferencia del Presidente Boric, no soy golpista, nunca me gustaria derrocar a un Presidente
como ellos sofiaron cuando estaba aqui adentro Sebastian Pifiera |[...]»

«:Pero usted dice que es golpista?»

«[..] Los presidentes deben terminar su eleccién porque son el Presidente de todos los chilenos»
«cPero usted dice que el Presidente es golpista?»

«Yo creo que fueron muy golpistas [..], por supuesto, en su minuto, cuantas veces trataron de
derrocar a Pifiera desde la calle y desde las acusaciones constitucionales»

«Pero eso no es ser golpista»

«La verdad que ahora se dan cuanta que eso fue un error»

«Pero eso no es ser golpista»

«Bueno, yo creo que si. Yo creo que si Mirna. Usar la ley torcidamente para derrocar a un
Presidente elegido democréaticamente, imputandole una serie de hechos que eran falsos. Hoy
dia lo relevante es que el Presidente que tenemos hoy, que es Gabriel Boric, es también mi
Presidente, yo jamas voy a presentar una acusacion constitucional en contra de él, solamente
por un acto politico. Yo creo que él debe terminar, y ademas creo que el aprendizaje [..]»

«E| tema es si tienen o no los argumentos»

«Pero eso no es ser golpista Alcalde»

«[..] Mirna podemos tener opiniones distintas td y yo..»

«No, si esta bien, quiero tratar de entender la argumentacion, usted es abogado pues»

«[..] Bueno si por eso, porque hay una retorsién de la ley. Yo puedo utilizar la ley para
torcidamente darle una finalidad distinta por la cual fue escrita. Todos sabiamos, todos sabemos
que Sebastian Pifiera pudo haber sido un muy mal Presidente, pero que haya dado instrucciones
de asesinar gente en la calle o tratar de destruir el Estado de derecho, nuca lo hizo. Todos lo
sabian, pero se utilizé la ley solamente para un efecto electoral. Lo que te quiero decir Mirna, en
el caso del Presidente Boric, también ha hecho un aprendizaje, y es parte de cargo del Presidente,
y yo estoy seguro que hoy dia que con tantas preocupaciones y tantas dificultades que €l tiene,
se ha dado cuenta que tiene que ser mucho mas responsable. No tengo ninguna duda que el
Presidente actual de la Republica, eso es lo que yo te queria decir. Yo nunca le voy a restar piso
a Boric, puedo criticar desde lo politico, nunca desde lo humano, le puedo encontrar muchas
equivocaciones a su Gobierno, pero no tengo ninguna duda que quieren hacer las cosas bien,
aunque se equivoquen en las decisiones. Y a eso me referia especificamente con el aprendizaje
que todos tenemos que hacer, después de haber estado en el precipicio del estallido social, de
haber perdido nuestra democracia, de enfrentarnos entre nosotros, para salir adelante en estos
problemas nunca mas jugar con las acusaciones constitucionales para echar a abajo un
Gobierno, sino mas bien en buscar las soluciones para la gente»
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Conductor: «Pero sdlo para aclarar [..] porque usted dijo que el entonces Diputado Boric tenia un afén
golpista con Sebastian Pifiera, pero dijo que los argumentos suyos no eran ciertos. De qué
estamos hablando, cuél es el argumento, para que quede super claro, cual era el argumento por
el cual se buscaba, como usted dice, de derrocar a Sebastian Pifiera»

Rodolfo Carter: «Bueno, la verdad es que yo creo que las cosas son bastante evidentes. Uno puede tener una
muy mala opinién del Presidente Piriera, y es siper legitimo, podemos evaluarlo muy mal. Pero
sostener que era un Presidente que ha dado instrucciones de violar los Derechos Humanos, de
que estaba interesado en subvertir el orden institucional. Que habia abandonado sus deberes,
es no conocer a Pifiera [..]. Yo personalmente no tengo una buena evaluacion de su Gobierno,
pero también es cierto, y ademas perdéname [..] pero en esto voy a ser bien puntual [..] ¢de
verdad alguien cree que no hubo una intencién de derribar el Gobierno de Pifiera?»

Conductora: «Si, pero es distinto decir “golpista”. Es distinto decir [..], es que sabe lo que pasa Alcalde [...]»

Rodolfo Carter: «[..] Mirna si usted cree de verdad, y le pido de verdad que no sigamos con esta discusién usted
tiene una visién muy distinta...»

Conductora: «Es que la palabra golpista es muy fuerte y tenemos una historia»

Rodolfo Carter: «[..] Justamente por eso [..] porque nunca més debe haber interrupciones a gobiernos
democraticos, ni por militares, ni por civiles, tenemos que abstenernos a romper con las reglas
del juego. Los Presidentes son electos y deben terminar su periodo».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: honra e imagen.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Efectivamente se constata durante la entrevista al Alcalde Rodolfo Carter, que el referido sefialé que
el Presidente Gabriel Boric tendria o habria ejecutado acciones “golpistas” en contra del Gobierno
saliente durante el estallido social.

Si bien tal afirmacion del entrevistado es inadecuada en el marco de la tensidon constante que existe
entre el gobierno de turno y los partidos de oposicién (sector con el cual se identifica el Sr. Carter), en
el caso concreto no es posible atribuir con certeza el sentido, riesgo y posible efecto que aduce el
denunciante y sostener con objetividad una eventual vulneracion al principio del correcto
funcionamiento.

Esta opinién preliminar tiene sustento en el hecho de que la opinién del Alcalde no define como una
propaganda al descredito en contra del Presidente de la Republica, en especial si en sus dichos no se
identifican expresiones ofensivas, puesto que los comentarios identificados en este espacio televisivo
refieren a una apreciacion a titulo personal en el contexto de un legitimo intercambio de puntos de
vistas que surgen respecto de temas de indiscutible interés para la ciudadania.

Sobre la libertad de opinién es atingente sefalar que esta ha sido definida por la doctrina como: «[...]
La facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier medio y por cualquier forma,
sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o siente, a través de ideas y juicios de valor, los que
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son por su naturaleza, de caracter subjetivo, pudiendo ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas
con otras personas, teniendo como limite el no emitir expresiones vejatorias o insultantes»".

Por ende, es dable afirmar que las expresiones de Alcalde Carter se circunscriben en el ejercicio del
derecho a la libertad de opinién y no tendrian por finalidad generar potencialmente el efecto negativo
atribuido por el denunciante.

Asimismo, es dable reconocer que las expresiones denunciadas fueron emitidas en una transmisién en
vivo y en directo en el contexto de una entrevista, por lo que de esta forma parece razonable presumir
que Canal 13 no tenia como saber cudl seria la opinidon del entrevistado y cudles de sus afirmaciones
eventualmente podrian generar controversia.

Finalmente cabe sefalar que no se observa una construccién discursiva durante el desarrollo de la
entrevista atribuible a los conductores y periodistas del programa que permita aseverar que ellos en
su rol de mediadores en la entrevista hubiesen guiado o incitado al referido alcalde a expresar tales
términos.

vi. Conclusion preliminar:

Considerando los contenidos audiovisuales identificados, se estima que la entrevista efectuada al
Alcalde Rodolfo Carter se desarrollé dentro de los limites del marco juridico que privilegia la libertad
de expresion, en cuanto contribuye de este modo en el fortalecimiento en el funcionamiento de un
sistema democrético, pluralista y deliberativo mediante la proteccion y el fomento de la libre
circulacion de informacion, ideas y expresiones de toda indole’?, lo que permite estimar que en la
emisién no existirian contenidos que tengan la potencialidad para provocar los efectos denunciados y
en definitiva que permitan configurar una vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y
reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 23
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

15. INFORME CANAL 13 C-12239

Programa :Tu Dia

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 23 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

"H. Nogueira Alcald, Derechos fundamentales y garantias constitucionales, Tomo Il, Santiago de Chile: Librotecnia,
3° Ed,, 2013, p. 56.

2 Marco Juridico interamericano sobre el derecho a la libertad de expresidn. Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion. Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 3.
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63227-F7S5M6.

ii. Sintesis de las denuncias:

Mirna Schindler le pregunta a Jorge Correa Sutil, ex Ministro del Interior, si la incapacidad de la Ministra
Siches para tomar el control del Ministerio tiene que ver con el hecho de ser mujer.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Durante la emisién denunciada, el programa Tu Dia realiza una mesa de conversacion donde, ademas
de los conductores, participan el ex Ministro Jorge Correa Sutil y el Convencional Constituyente
Mauricio Daza. El espacio aborda una serie de hechos relacionados con el acontecer nacional, entre
ellos, una declaracion realizada por la Ministra del Interior Izkia Siches, donde afirmé que Carabineros
de Chile es una «institucién auténomap»; intervencion que causé mucha polémica entre la opinién
publica, en tanto, como sefala expresamente el art. 1° de la Ley 18.961, Carabineros depende
directamente del Ministerio del Interior, con el que se vincula administrativamente a través de la
Subsecretaria del Interior.

Esta polémica se suma a otra serie de situaciones en donde la Ministra Siches habia sido cuestionada
respecto de su idoneidad para desempefar el cargo de Ministra del Interior. En este contexto la
periodista Mirna Schindler hace presente que la Ministra Siches es la primera mujer en la historia de
Chile en desemperfiar ese cargo y le pregunta al ex Ministro Jorge Correa si él considera que su
condicién de mujer o su inexperiencia tienen alguna relacion con las dificultades evidenciadas para
llevar a cabo su labor como Ministra de Estado. Pregunta a la que el Sr. Correa responde negativamente,
sefialando que no existe ninguna limitacion para que una mujer sea Ministra del Interior; por el contrario,
afirma que, en su opinién, una mujer podria servir muy bien ese cargo. En este sentido, agrega que €l
cree que los problemas de la Ministra Siches tienen que ver estrictamente con sus capacidades
personales y, fundamentalmente, con su falta de experiencia politica.

El dislogo que se produce entre ambos es el siguiente (10:29:23 a 10:31:06):

Periodista: «Jorge, éle quedad grande el cargo a la Ministra Siches? Se lo pregunto porque cuando se plantea
la posibilidad de que una mujer se haga cargo de este Ministerio, que ha sido ejercido desde la
historia de la Republica de Chile por hombres, fue un tema que a muchos les causé una impresién
positiva, un signo de los tiempos, un cambio. Pero la pregunta es: usted que vivio el Ministerio
del Interior por dentro, tiene que ver con que sea mujer o no sea mujer, la experiencia... ¢Qué es
lo que finalmente ha hecho que a la Ministra le haya costado tanto tomar el control del Ministerio
del Interior?»

Entrevistado:  «No, yo no creo que sea por el hecho de ser mujer ni que estén interdictas las mujeres de entrar
al Ministerio del Interior. Creo que lo podrian hacer muy bien, y creo que esta Ministra lo ha hecho
muy mal»

Periodista: «c Tiene que ver entonces con quUé?, segun usted»

Entrevistado: «Con la persona. La persona lo ha hecho muy mal [...]. Esto requiere mucha experiencia politica,
porque tiene que coordinar el gabinete y tiene que relacionarse con las fuerzas politicas.
Entonces, es dificil que una persona sin experiencia politica ejerza esa funcion. Y el mando de
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Carabineros y el orden publico son tareas muy delicadas que requieren una cierta destreza que
ella no ha mostrado».

Luego de este didlogo toma la palabra el otro entrevistado, Mauricio Daza, quien coincide en que la
Ministra ha cometido una serie de errores durante el tiempo que lleva ocupando el cargo, en donde ha
demostrado falta de experiencia politica. En razén de ello especula con que, en su opinidn, la Ministra
Siches es candidata a dejar el cargo cuando se realice el primer ajuste ministerial, probablemente luego
del plebiscito del 4 de septiembre.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos
y trato entre hombres y mujeres; Igualdad y no discriminacion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Si bien la denunciante no imputa en concreto ninguna conducta infraccional a la concesionaria, es
posible suponer que su molestia proviene de que interpreta que, a través de su pregunta, la periodista
Mirna Schindler estd dando a entender que el motivo por el cual la Ministra Siches ha tenido algunos
inconvenientes para desempenfar su cargo tendria relacién con su condicién de muijer, lo que implicaria
una forma de discriminacién por motivo de género.

Esta interpretacion no tendria asidero en los contenidos audiovisuales emitidos por la concesionaria,
en razén de las siguientes consideraciones:

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley 19.733 (Sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio
del Periodismo) Canal 13 ostenta la calidad de medio de comunicacién social®®, por lo que nuestro
ordenamiento le reconoce la libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa'¥; derechos
considerados fundamentales para el desarrollo de un Estado democratico, y que se encuentran
garantizados tanto en la Constitucion como en la propia Ley 19.733. Iguales derechos asisten a la
periodista Mirna Schindler, cuya pregunta habria dado origen a la presentacién de la denunciante en
este caso.

A este respecto se debe recordar que, como ha sefalado la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en el ambito de la Convencién Americana de Derechos Humanos la libertad de expresiéon se
resguarda en términos muy amplios, que abarca incluso a aquellas ideas u opiniones que «ofenden,
resultan chocantes o perturban», particularmente cuando ellas se expresan respecto de personas que
ostentan cargos publicos®™.

Durante la emision denunciada el programa aborda un hecho de manifiesto interés publico relacionado
con afirmaciones realizadas por la Ministra del Interior Izkia Siches respecto de Carabineros de Chile,

B Ley 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado.»

% Constitucién Politica de la Republica, art. 19 N° 12; Ley 19.733, art. 1°.

5 En este sentido vid. Comisidn Interamericana de Derechos Humanos: Informe sobre la compatibilidad entre las
leyes de desacato y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Informe anual 1994.
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que fueron interpretadas como contrarias a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente; motivo
por el cual generaron un amplio debate entre la ciudadania. Dicha polémica se sumaba a otras en que
también se habia visto involucrada la ministra, que generaron diversas criticas y cuestionamientos
respecto a su idoneidad para desempenar el cargo en que habia sido designada por el Presidente.

En este contexto, un tema que no resultaba baladi para el debate publico era el referido a la condicién
de mujer de la Ministra; por cuanto desde su designacion se puso mucho énfasis en que se trataba de
la primera mujer en ocupar el cargo de mayor relevancia en el gabinete presidencial, situacion que fue
valorada muy positivamente, tal como hace presente la periodista en su entrevista. Sin embargo,
cuando comenzaron las criticas en contra de la Ministra, no fueron pocos quienes vieron en ello una
expresion de misoginia, en tanto se consideré que a la Ministra Siches se la sometia a un escrutinio
mucho mayor que aquel a que se habia sometido a los varones que habian desempenado antes el
mismo puesto.

Atendido esto, la pregunta de la periodista no sélo no seria impertinente; también parece una
oportunidad de despejar ante la opinién publica un tema que rondaba el debate nacional referido a si
el género de la Ministra jugaba o no algun rol en la mala evaluacién de su desempefio.

En este sentido, la pregunta de la Sra. Schindler no puede analizarse de forma independiente de la
respuesta que frente a ella da el ex Ministro Jorge Correa Sutil, en cuanto él es enfatico en sefialar que,
en su opinion, el género de la Ministra Siches no tiene relacién con las deficiencias de su cometido, en
tanto nada indica que una mujer no pueda desempenfar el cargo de Ministra del Interior de forma
idénea. El Sr. Correa indica explicitamente que las deficiencias en el desemperio de la Ministra no tienen
relacién con su condicién de muijer, sino con sus caracteristicas personales y, fundamentalmente, con
su falta de experiencia politica, la que considera necesaria para un cargo de esa envergadura.

vi. Conclusiéon preliminar:

Por consiguiente, no se aprecia ni en la pregunta de la periodista y, menos audn, en la respuesta del
entrevistado, nada que implique dar un trato denigrante o discriminatorio en contra de la Ministra Izkia
Siches; maxime si se considera que el entrevistado niega tajantemente que exista alguna condicién de
fondo que impida a una mujer ejercer eficientemente el cargo de Ministra del Interior, con lo que se
despeja cualquier duda respecto a que en el programa se realizara un trato discriminatorio hacia las
mujeres.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 23
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

16. INFORME MEGA C-12245

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Jueves 25 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63314-MOXIL6.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se expone una biografia del terrorista Llaitul, y aparece una sefiora haciendo un llamado a la violencia.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Tras comentar los conductores los hechos noticiosos en relacién a Héctor Llaitul quien fuera detenido
por la PDI el 24 de agosto con cargos por Ley de seguridad del Estado, usurpacion y robo de madera,
a las 08:46:52 horas se realiza una nota de contexto que recorre hechos relevantes de la vida del lider
de la CAM. En la nota se muestran antiguas imagenes de Héctor Llaitul, habla un cercano y un amigo,
ademas del Fiscal Mario Elgueta quien fue victima de un atentado por el cual Llaitul fue condenado el
afno 2008 a cinco afos de cércel. La nota recorre su vida desde que era estudiante, y expone parte de
una conferencia del 2018 que dio en una universidad de Madrid. Richard, de un medio de comunicacion
de la zona sur, se refiere a Llaitul y los motivos de su lucha como la importancia de ser un profesional
ya que estudié Trabajo Social. EI DC Norberto Diaz fue su compafriero de carrera en la UC de Valparaiso,
y lo describe como un militante de izquierda que luchaba contra la dictadura. Se informa que en 12
millones de pesos fue indemnizado Llaitul por los abusos a los que fue sometido en los afios 80. En el
ano 1997 es el afio del primer atentado a forestales y es detenido nuevamente. El Fiscal Elgueta
recuerda el atentado que casi le costd la vida, él investigaba a la CAM en ese momento. Testimonio del
Arzobispo de Concepcidn Fernando Chomali sobre su intervencion en la huelga de hambre que sostuvo
Llaitul durante mas de ochenta dias. Hace poco llamé a la lucha armada se indica, y hubo tras ello
cuatro atentados en la zona. Llaitul busca no sélo tierras sino con su lucha quiere la autonomia del
pueblo mapuche indica la voz en off. Vuelto a detener el afio 2018 en la Operaciéon Huracén, se probo
que las pruebas en su contra eran un montaje. Finaliza la nota indicandose que Héctor Llaitul es el lider
mas visible de los grupos radicales mapuche, pero no el Unico, en su contra hay nueve causas. Finaliza
la nota a las 09:03:07 horas.

En otra parte del programa se muestra que tras la detencién de Héctor Llaitul, lider de la Coordinadora
Arauco Malleco, muchos comuneros mapuches se rednen esta mafiana a las afueras del Tribunal de
Garantia de Temuco en donde se encuentra detenido, con el objetivo, indica el periodista, de solicitar
la liberacion de Héctor Llaitul. Entre los presentes que se encuentran en la calle, el periodista se dirige
a la Lonco Juana Rosa Calfunao y le pregunta qué le parece la detencion de Héctor Llaitul a lo que ella
responde:

Juana Rosa Calfunao:  «Mire primero que nada decirle a este gobierno chileno que se empena en judicializar y
criminalizar a mi pueblo, que nosotros somos un territorio auténomo asi que, por lo
tanto, €l no puede venir a tomar decisiones por algin hermano que vaya a dar cualquier
tipo de informacién a su pueblo el detenerlo. De esa forma nunca vamos a lograr de
llevar una vida més justa mds solidaria mas humana, cuando ellos tienen el montaje
encima de nosotros, la represion y la judicializacién, esto no sirve para nada, ellos lo que
tienen que hacer es conversar con el pueblo mapuche, pero conversar con las
autoridades del pueblo mapuche, nosotros podemos incluso invitar al Gobierno que
venga a caminar con nosotros por la montafia, pero primero tiene que hacer un acto
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solidario, liberar toda mi gente de la carcel porque ellos no estan facultados, nadie los
ha facultado para que ellos se tomen tantas atribuciones de instalarse en territorio
mapuche y seguir judicializando a nuestro pueblo»

Periodista: «La Fiscalia dice que tiene pruebas en contra de Héctor Llaitul»

Juana Rosa Calfunao:  «Tiene que parar, tiene que parar, estos son montajes, tiene que parar de judicializar a
mi pueblo, nosotros ya conocemos 140 afios del Estado chileno que ha mantenido
siempre pruebas injustas, somos un pueblo pacifico, estamos cansados, estamos
agotados de toda la criminalizacion, de la judicializacién de la persecucion del exterminio
de nuestro pueblo, pero ahora le vamos a decir no, vamos a defender nuestro pueblo,
hoy y mafiana y siempre lo vamos a defender, porque esta es una injusticia totalmente
que esta haciendo con nuestra gente, hoy dia lo esta haciendo con él, mafiana con otro
y pasado con otro y va a seguir la judicializacién con nosotros, el gobierno chileno tiene
que parar esto ahora, tiene que pararlo, esta no es la forma de seguir reprimiendo a
nuestro pueblo».

El periodista en Temuco y los periodistas que conducen Mucho Gusto, Soledad Onetto y José Antonio
Neme, comentan lo que ha expresado la Lonco. José Antonio Neme indica estar de acuerdo con ella
en un amplio porcentaje, pero dice que no entiende por qué mezcla a Llaitul, pregunta el conductor si
Héctor Llaitul es representante de los pueblos originarios en su mayoria o estd negociando o pidiendo
algo e indica que por el contrario esté siendo perseguido por delitos y las responsabilidades penales
son individuales. Agrega que cuando se refiere a los terrenos auténomos indica que hoy, al menos, son
parte de Chile. Completa Soledad Onetto agregando que hoy no existe autonomia territorial en La
Araucania. Comenta que ellos representan a una parte del pueblo mapuche y que insisten en la
liberacion de lo que ellos denominan, los presos politicos.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia y la Paz social.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa Mucho Gusto realiza la cobertura informativa en relacion a la detencion y control de
detencién del sefior Héctor Llaitul, conocido como el lider de la CAM. El programa incluye una nota o
semblanza del lider mapuche desde que estudié trabajo social en Valparaiso y posteriores detenciones
y hechos noticiosos en los cuales se ha visto involucrado. Ademas, en Temuco el periodista del
programa conversa con la Lonco Juana Rosa Linconao quien manifiesta su posicién y opinién en
relacién a la detencion de Héctor Llaitul. En la denuncia se especifica que la Lonco realiza un llamado
a la violencia nacional lo cual no ocurre, es decir, nunca la entrevistada llama a la violencia, pide un acto
solidario del Gobierno para que libere a su gente y poder luego conversar. Se manifiesta ella, sobre
todo al final con mucho vigor, pero sus palabras son una peticién y no una amenaza o un llamado a la
violencia.

vi. Conclusién preliminar:

En relacién a lo observado la entrevistada habla con fuerza, pero en su alocucién nunca realiza una
incitacion a la violencia. No se debe confundir la fuerza de las palabras y adjudicarles por ello un
contenido que no tuvieron.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia 25 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacidon y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

17. INFORME CANAL 13 C-12249

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 26 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:44 horas — 285 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63325-L3D0Q4.

ii. Sintesis de la denuncia:

Durante el segmento de belleza capilar, Afife Docmac expresa lo siguiente para promocionar la
peluqueria Palumbo: «Parece que es mejor ir a la peluqueria que al psicélogo».

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[12:08:51 - 12:10:11] Se exhibe la seccién de belleza y peluqueria a cargo de Afife Docmac, quien se
encuentra en el set con Gabriela Beaumont, directora de marketing de peluquerias Palumbo, y una
profesora de la escuela de peluquerias de la misma cadena. En su presentacién, Beaumont envia
saludos a todos los peluqueros y estilistas de Chile en la celebracion de su dia, y en especial a los que
trabajan en su cadena. En ese momento interviene Afife Docmac y sefala lo siguiente: «Un beso y un
abrazo para ellos, si dicen que es mejor ir a la peluqueria que al Psicélogo ¢no? A mi me parece que
es verdad». Luego continda la seccién de forma tradicional, dando consejos para el cabello en
primavera.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Libertad de expresion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Segmento en que la experta en belleza Afife Docmac presenta a dos trabajadoras de peluquerias
Palumbo con la finalidad de entregar recomendaciones estéticas capilares en primavera. En este
contexto, son saludados los peluqueros, peluqueras y estilistas del pais, pues se celebra su dia.
interviene Afife Docmac y sefiala lo siguiente: «Un beso y un abrazo para ellos, si dicen que es mejor ir
a la peluqueria que al Psicélogo ¢no? A mi me parece que es verdad». Docmac realiza una comparacion
lddica entre un psicélogo y un peluguero, pues ambos escuchan, son confidentes, y logran una
intimidad poco comun con sus clientes. Los dichos de Docmac no buscan denostar a peluqueros,
estilistas o psicdlogos, sino establecer un paralelo en un contexto coloquial y distendido, lo que
representa su opinién sobre este tépico en particular (libertad de expresion).
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vi. Conclusion preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emisidn se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacién (derecho a la informacion). Afife Docmac
ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y
art.1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en la publicidad
fiscalizada responden a la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo
Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro
ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 26
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

18. INFORME MEGA C-12261

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Misceldneo - Magazine

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 30 de agosto de 2022, de 08:01a 12:45 horas — 285 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63388-B4J4R1.

ii. Sintesis de la denuncia:

Debate entre Fuad Chahin, Karol Cariola y la conductora, Soledad Onetto, donde destaca el espiritu de
intolerancia y animo de un clima beligerante hacia la opcién Apruebo y hacia la democracia.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Entre las 10:27:40 y las 11:30:40 horas, el misceldneo concede cobertura a dos dimensiones
informativas, en una suerte de ejercicio de agenda periodistica: por una parte, es emitida una
circunstancia de ‘dltimo minuto’, a saber, un ataque incendiario ocurrido en un histérico molino ubicado
en la localidad de Contulmo. A su vez, y en ese encuadre noticioso, es presentada una entrevista en
vivo a la Diputada y militante del partido Comunista, Karol Cariola y al ex Convencional Fuad Chahin,
ambos participan en una dindmica de debate politico respecto al borrador del texto constitucional
sobre el cual se pronunciaria la ciudadania en los préximos dias.

Tras algunos comentarios vertidos por la conduccion del programa y el periodista que reporta la
situacion acaecida en Contulmo, Fuad Chahin formula criticas al Gobierno sobre el uso adecuado de
las herramientas institucionales para frenar la violencia en la zona del Bio-Bio y La Araucania.
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Hacia el final del segmento y en medio de un cruce tematico que ha ido creciendo en el transcurso de
este pasaje audiovisual, Karol Cariola y Fuad Chahin se arrojan a una discusion en la que responden a
preguntas relativas al cierre de la campafia del plebiscito de salida.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia y la Paz.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En términos iniciales, habria que esclarecer que lo reprochado por el denunciante forma parte de un
cometido periodistico realizado por el equipo de prensa del misceldneo y cuyos ejes primordiales
aluden a dos asuntos de interés publico, a saber, un ataque incendiario ocurrido en la localidad de
Contulmo y los udltimos dias de camparia previo al plebiscito de salida.

Ahora bien, es dable remarcar que ambos tépicos serian expuestos y desarrollados en un tejido
discursivo que releva un procedimiento de agenda periodistica, predefinido por pauta editorial de la
concesionaria.

En ese marco, el encuadre informativo construido por Megamedia dispondria de los margenes que le
otorga el ordenamiento juridico vigente. Ello por cuanto lo urdido para efectos del contenido en
comento concordaria con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e
Informacion y Ejercicio del Periodismo, que garantiza el derecho de las personas a ser informadas sobre
asuntos de interés general. Y ciertamente son detectables elementos que honrarian el cumplimiento
de la libertad de editorial, huelga decir por ende que habria un disefio noticioso que estaria al arbitrio
de un proceso de tematizacién del propio programa. Factor que iria amalgamado con lo establecido,
en cuanto a decision editorial de la concesionaria, en el articulo el articulo 13° de la Ley 18.838.

Dicho esto, adquiere plausibilidad afirmar que el cometido periodistico examinado constaria de los
pardmetros que le confiere la normativa actual, configuracion que se reflejaria en el tratamiento
narrativo y audiovisual del segmento objetado. Sobre el particular, habria que esgrimir que el contenido
cumpliria con la prolijidad y diligencia que le brinda tanto el articulo 19° N° 12 de la Constitucién Politica,
como el articulo 1° de la Ley 19.733 antes serialada.

En consideracion al entorno fiscalizador, y a fin de fortalecer el corolario del mismo, cabria afiadir que
la concatenacidén discursiva erigida por la tematizacién del espacio televisivo muestra un debate
politico entre la Diputada Karol Cariola y Fuad Chahin, y cuyo tenor varia al fragor de lo que va siendo
visibilizado en pantalla. Esa simultaneidad opera en la medida en que el nexo de tépicos se hace
patente en pantalla y, por cierto, cobra presencia en el panel.

Lo algido de la conversacién en vivo entre conductores-periodistas y los actantes politicos es
matizada por declaraciones cruzadas, esto es, reproches mutuos relacionados con el actuar del
Gobierno en los episodios de violencia y narcotrafico suscitados en las regiones del Bio-Bio y La
Araucania. A su vez, tales posturas contrapuestas son entremezcladas por los lideres de opinion
entrevistados a fin de obtener sus particulares visiones acerca del borrador del texto constitucional.

Por dltimo, no es baladi que la pugna discursiva entre Cariola y Chahin concurre en un escenario
sociopolitico que es relevado en la emisién -tanto mediante ‘generador de caracteres’, como por
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enunciaciones verbales de la conduccién del misceldneo y los actantes en discusion- a saber, los cinco
dias que restan para el plebiscito de salida.

vi. Conclusién preliminar:

Considerando estas puntualizaciones, vendria bien arguir que el ejercicio periodistico desde el cual se
erige el contenido denunciado estaria exento de componentes que pudiesen devenir en una potencial
infraccién normativa. Esencialmente, por el hecho de que el relato en cuestidn versaria sobre dos
materias de interés publico y que son fundidas progresivamente en un procedimiento de tematizacién
noticiosa hilvanado por la concesionaria. Tales materias son: ataque incendiario perpetrado en
histérico molino en Contulmo y el hito de cierre de campana politica previa al plebiscito de salida por
el borrador de nuevo texto constitucional.

Bajo este fundamento, lo fiscalizado en el misceldaneo estaria en consonancia con los margenes
trazados enla Ley 19.733, asi como también con lo garantizado por el articulo 19° N° 12 de la Constitucion
Politica respecto a la libertad y el derecho a informar sobre asuntos de interés general.

Asimismo, tampoco iria en desmedro de los bienes juridicos asociados a Democracia y Paz.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia 30 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

19. INFORME CHILEVISION C-12277

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Miscelédneo - Magazine

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccion

Emision : Miércoles 31 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

.

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63409-F2R1G6.

ii. Sintesis de la denuncia:

Francisco Vidal explica qué pasaréd si gana el Apruebo y qué pasard si gana el Rechazo, en
circunstancias que se ha mostrado abiertamente partidario de la opcion Apruebo y, en este caso,
alguien puede creer que esta es su opinién técnica vy libre del partidismo, lo que atenta contra la
democraciay el pluralismo.

iii. Descripcién audiovisual:

En el programa a las 12:33:23 horas el ex Ministro sefior Francisco Vidal premunido de una pizarra
explica los escenarios que se abren en el pais si gana el Apruebo o si gana el Rechazo. La pizarra esta
dividida y primero explica que si gana el Apruebo: Promulga/Normas Transitorias/60 leyes se
envian/Reforma Constitucionales y mejoras convenidas con los partidos de apoyo al Gobierno. Existen
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compromisos de eliminar la reeleccién del Presidente; Gasto parlamentario; Reponer el estado de
emergencia y que la vivienda sea “propia”; En salud y sistema de educacion sistema publico y otro
privado. Explica que en relacién a los pueblos originarios los acuerdos previos son: El consentimiento
indigena queda reducido a lo regional, territorial; el sistema judicial indigena es voluntario, no incluye
conflictos penales y es solamente para pueblos originarios.

Si gana el Rechazo explica que sigue vigente la Constitucién del 80 con todas sus modificaciones; se
aplica el acuerdo politico que ha planteado dos alternativas:

a) Convocar a un nuevo plebiscito para elegir si la redaccién nueva la hara el Congreso, una
comisidn de expertos o una nueva Convencion.

b) Nueva Convencién (alternativa que impulsara el Presidente), formada por 100 convencionales,
voto nacional, independientes dentro de listas de partidos, escafos reservados en proporcion
al padrén indigena nacional.

Tras esta explicacién los conductores le preguntan a Francisco Vidal cudl es su pronéstico y éste dice
que, si las tres comunas mas populosas votan como Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea, gana el
Apruebo, con tono de broma. A las 12:43:50 horas finaliza el programa y es despedido el sefor Vidal
por Monserrat Alvarez y Julio César Rodriguez.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia y al Pluralismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El invitado habitual al programa, el ex Ministro Francisco Vidal, explica el proceso que seguird nuestro
pais, referido esto a lo administrativo, en razén de pasos a seguir tras la definicién en el plebiscito. La
pizarra contiene una sucinta enumeracion la que explica en ambos casos, sin opinar respecto a qué es
mejor o peor, siendo en ello objetivo. En relacion a si gana el Rechazo aclara que ha habido
conversaciones preliminares no estando todos los representantes de los partidos de acuerdo en los
pasos a seguir y que se barajan posibilidades, situacion que esté por definirse entre el Gobierno y los
partidos de oposicién. En relacién a la denuncia podemos decir que efectivamente el sefior Vidal ha
expresado en el pasado su opcidn en este tema, pero que su presencia en esta emision responde a un
planteamiento sobre los escenarios que se abren en cada caso, su funcion es informativa al respecto
no referido a cuél es la mejor. No existiendo este componente, la denuncia parece no pertinente segin
los contenidos del programa analizados.

vi. Conclusién preliminar:

Tras la revision del programa se comenta que si bien es conocida publicamente la postura politica del
sefior Vidal en esta materia, su objetivo es con un fin informativo y sin manifestar cuél opcién le parece
la mejor.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Manana
exhibido el dia 31 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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B. Informativos

20. INFORME MEGA C-12147

Programa : Meganoticias Actualiza

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes O1 de agosto de 2022, de 13:01 a 15:35 horas — 155 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61838-B4K6R8.

ii. Sintesis de la denuncia:

Pablo Cuellar mintié al decir que Nancy Pelosi viajarda a Taiwéan, lo cual acrecienta los problemas
diplomaticos entre EE.UU. y China, mientras que el Senado norteamericano emitié un comunicado
seflalando lo contrario; esto asusta a las personas, haciéndoles creer que practicamente estallara una
guerra mundial entre estas dos potencias, sensacionalismo.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Entre las 14:45:01 y las 15:00:15 horas, la pauta del noticiario contempla la visibilizaciéon del bloque
destinado a notas internacionales. El segmento, a cargo del periodista Pablo Cuellar, considera -entre
otras informaciones- la emisién de una nota de prensa que da cuenta de las amenazas de represalias
formuladas por China en contra de Taiwén, en caso de concretarse la visita de la Presidenta de la
Camara de Representantes de Estados Unidos, Nancy Pelosi.

El relato periodistico pormenoriza que, conforme han reportado medios estadounidenses, Pelosi
viajaria el martes 02 de agosto a Taiwan. El hecho, segln puntualiza Cuellar, habria generado una
reaccion de advertencia por parte de la cancilleria de China, en el sentido de que no se descarta el
movimiento de tropas militares hacia Taiwan. Con esto, recalca el periodista, aumentaria la tension
entre China y Estados Unidos.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacion a las Derechos fundamentales: Derecho a la Informacion,
consagrado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades de Opinion e
Informacion y Ejercicio del Periodismo; y articulo 1° letra g) de las Normas Generales Sobre Contenidos
de las Emisiones de Televisién, en relacion a Sensacionalismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El fragmento fiscalizado consta de un cometido periodistico que informa respecto del incremento de
un conflicto entre dos superpotencias mundiales: China y Estados Unidos. La agudeza de dicha tensién,
de acuerdo al reporte de prensa, habria aumentado debido a la confirmacion de un viaje que efectuara
Nancy Pelosi a Taiwadn durante la primera semana de agosto, en el contexto de una gira de la
congresista al continente asiatico.
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La ratificacion de su estadia en Taiwan, de acuerdo a lo pormenorizado por el periodista, habria sido
difundida por medios de comunicacién de Estados Unidos, sin que estos sean precisados en las
enunciaciones informativas. Sin perjuicio de aquello, recalca que la situacion revestiria gravedad para
China por el conflicto que mantiene con Taiwan, nacién auténoma, pero sobre la cual China continua
reclamando soberania.

Considerando lo precedentemente expuesto, resulta plausible argumentar que el contenido
examinado obedeceria a los estédndares del ordenamiento juridico vigente, por cuanto reviste de
elementos susceptibles de ser catalogados como hechos de interés publico.

En ese entendido, y conforme a lo visualizado, la construccién noticiosa examinada estaria en
consonancia con lo estipulado en el articulo 19° N° 12 de la Constitucién Politica, asi como también en
el articulo 1° de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinidn e Informacion y Ejercicio del Periodismo.
Desde ese punto de vista, la concesionaria, al dar a conocer los detalles de tales circunstancias
internacionales, estaria cumpliendo de manera cabal un rol informativo, en tanto medio de
comunicacion social.

Ahora bien, es preciso relevar que durante la emision del boletin informativo son visibilizadas imagenes
gue muestran movimientos de buques navales en las costas de China y movimientos de tropas
militares desembarcando de un tanque que ingresa a un sector costero. No obstante, corresponderian
a planos referenciales que dotarian de contextualizacién y sustento simbdlico al relato desglosado por
el periodista.

Es decir, la composicién de tal secuencia no consignaria planos audiovisuales que consten en esencia
de una exacerbacion respecto de aquello reportado por la narrativa periodistica. Lo que implicaria que
la utilizacion de dicho compilado no dispondria de componentes que devengan en una presentacion
sensacionalista de los hechos descritos. Mas bien es coherente con el principal énfasis discursivo de
la noticia, a saber, la advertencia diplomatica expresada por China hacia Taiwan.

Zanjado el punto anterior, cabria recalcar que la configuracion informativa estaria exenta de una
representacion distorsionada de lo enunciado en el relato. En suma, prescinde de elementos que
tendiesen a causar un impacto emocional en las audiencias, predominando por sobre todo el riesgo
de un conflicto diplomatico mayor y el recrudecimiento de las relaciones entre China y Estados Unidos.

Por tanto, el cometido periodistico fiscalizado equivaldria a un procedimiento diligente y ajustado al
marco normativo. La concesionaria ejerceria de manera legitima la libertad editorial y de programacion
que le confiere el articulo 13° de la Ley 18.838 y que establece taxativamente la prohibicién del Consejo
Nacional de Television de incidir en los criterios de la oferta de contenidos de los servicios de television.

vi. Conclusién preliminar:

A partir del andlisis expuesto, es dable sostener que la objecion del denunciante seria congruente con
el ejercicio de la libertad de expresién y el Derecho a la Comunicacidn, garantizados tanto en el articulo
19° N° 12 de la Constitucion Politica como en el articulo 1° de la Ley 19.733. Dentro de ese margen
normativo, la concesionaria, haciendo uso legitimo de su libertad editorial, estipulada en el articulo 13°
de la Ley 18.838 emite —~como parte del noticiario- un bloque destinado a la exhibicién de notas breves
de prensa que aluden a materias de indole internacional.
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Uno de esos boletines posee como eje discursivo primordial la amenaza de represalias expresada por
China a Taiwan si se consuma la visita diplomatica a este Ultimo pais de la congresista estadounidense,
Nancy Pelosi. Tal ejercicio periodistico no estaria provisto de componentes que devengan en una
elaboracién noticiosa susceptible de provocar un efecto emocional contraproducente en las
audiencias.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Actualiza
exhibido el dia O1 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

21. INFORME TVN C-12151

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 02 de agosto de 2022, de 20:55 a 22:39 horas — 105 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61849-C9R4F8.

ii. Sintesis de la denuncia:

Noticias violentas de encerronas, portonazos y delincuencia en general. Abusan con este tema ya que
esta violencia perjudica la salud mental de todos, especialmente de nifios y adultos mayores, y
generando angustia.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Abren el noticiero Ivan Nufiez y Constanza Santa Maria, la periodista de entrada afirma que en lo que
dure este noticiero se habran producido en promedio dos encerronas en nuestro pais, es decir, una
cada 41 minutos. En la pantalla de atrads, se muestran encerronas grabadas por cdmaras de seguridad.
Rapidamente se pasa a varias notas con diferentes asaltos de este tipo y victimas de los mismos dando
su testimonio.

La siguiente noticia se refiere a la solicitud de estado de excepcién en la macro zona norte debido al
clima de inseguridad y a la expansion del crimen organizado. Se muestran testimonios del temor de la
gente y la sensacién de inseguridad. Se destacan las declaraciones de autoridades: Mario Carrera,
Fiscal regional Arica y Parinacota, el Gobernador Jorge Diaz, el Subsecretario del Interior Manuel
Monsalve y la Ministra Izkia Siches.

La siguiente noticia o reportaje se refiere a los actos de delincuencia en los barrios patrimoniales como
Bellavista, Lastarria y Parque Forestal. Hablan diferentes autoridades y expertos que no sélo muestran
el problema, sino que se habla de cémo ir dédndole solucién, cémo manejar la situacion, controlarla y
recuperar los espacios para las personas.
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Noticia de corte policial en la que se informa de la quema de refugios de migrantes luego del asesinato
de un joven estudiante. Familiares y amigos de la victima responsabilizan a un grupo de venezolanos
del crimen.

Se dan a conocer imagenes del atentado incendiario a dos casas en La Araucania. Habla el
Subsecretario del Interior Manuel Monsalve.

La noticia hace referencia a un hombre que se parapeté en una casa en Talcahuano, con un arma de
fuego, amenazando a la policia que finalmente lo reduce, se informa del armamento que poseia, el
origen de su accionar y las implicancias con la justicia.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Formacién espiritual de la nifiez y la juventud, y articulo 4°
y 7° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn, en relaciéon a Violencia
excesiva y Sensacionalismo, respectivamente.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

De acuerdo al contenido de la denuncia, se analiza el programa considerando los aspectos de
contenido y de tratamiento noticioso como una forma de observancia del buen cumplimiento de los
servicios de television al emitir sus contenidos. Si bien en ellas se observa una carga violenta, no se
observa un tratamiento sensacionalista o truculento por parte de la concesionaria, esto de acuerdo a
las siguientes consideraciones:

Es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresién, sean responsables
de sus contenidos, teniendo siempre en consideraciéon que el derecho a la libertad de expresion e
informaciéon comprende una doble dimension -individual y colectiva- en donde el gjercicio individual
del derecho podra afectar su dimension colectiva™®. En este sentido, los concesionarios serdn
responsables” de los contenidos que emitan, y en el ejercicio de la libertad de expresion deberan velar
por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los servicios de television.

Recordemos que en el Departamento de Supervisién se ha recomendado tomar como definicién
adecuada al concepto de sensacionalismo, a aquél que dice que se trata de «periodismo poco objetivo
que exagera titulares, fotografias o textos las noticias de escandalos, sucesos sangrientos o morbosos
y noticias de interés humano»®, o «tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias
sensacionales y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias que exploran las bajas

16 El derecho a recibir informacién se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remisién del articulo 5° de la Constitucién forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del
Periodismo.

7 Coincidente con esto, el articulo 13° de la Ley N° 18.838 hace plena y directamente responsables a todos los
servicios de television —sean estos limitados o de libre recepcion—, por toda infraccion en contra del deber de
cuidado que importa el principio del correcto funcionamiento.

8 L 6PEZ DE SUAZO ALGAR, Antonio: Diccionario del periodismo. Ed. Piramide, Madrid, 1981.
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pasiones y los intereses menos nobles del publico —sea cual fuere la presentacion externa,
sensacionalista o no—; ii) formal: el que estriba en la presentacién externa de los elementos que
conforman la publicacion»®.

El andlisis indica que en la cobertura de prensa no hubo abuso de los elementos complejos abordados,
en la medida en que no se resalta lo mas dramatico de la noticia, exaltdndola una y otra vez como
elemento central de la informacidn o especialmente en la exposicién y repeticién de las imagenes. Por
lo que no se observa una utilizacion de las imagenes mas impactantes de los hechos delictuales con
el fin de llamar la atencion del televidente, poniendo énfasis en las soluciones que se han desplegado
en cada una de las situaciones presentadas, considerando para ello distintas visiones, lo que permitiria
una disminucién del impacto dramatico que en si mismas contienen, por lo que no se observa un animo
de asustar al telespectador sino mas bien informarlo, sin repetir ni insistir en las imagenes de asaltos
o similares, asi como tampoco la utilizacién de musicalizacién que infunda temor, sobre todo
considerando el horario en que son exhibidas, pudiendo éstas ser visualizadas por una audiencia
infantil.

Si bien, el noticiero ocupa la primera hora para dar cuenta de noticias de corte policial, se observa un
tratamiento adecuado al informar de manera amplia los acontecimientos, entregando iméagenes de las
situaciones delictuales, exhibiendo testimonios de algunas las personas afectadas y declaraciones de
las autoridades que dan cuenta de las soluciones que se han ido desplegado sin abundar
innecesariamente en el mero impacto.

vi. Conclusién preliminar:

Tras el andlisis realizado precedentemente, se puede concluir que los contenidos fiscalizados no se
encontrarian afectando alguno de los bienes juridicos, por cuanto se constaté que no hubo un
tratamiento inadecuado de las noticias presentadas, en tanto, se observa un trabajo audiovisual
acertado que da cuenta de escenas complejas, sin embargo, no hace abuso del morbo y el
sensacionalismo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 02 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

22, INFORME CANAL 13 C-12156

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 02 de agosto de 2022, de 20:55 a 22:27 horas — 95 minutos

9 MARTINEZ DE SOUZzA, José: Diccionario de Informacion, Comunicacion y Periodismo. Ed. Paraninfo, Madrid, 1991.
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61864-BIN3Q6.

ii. Sintesis de las denuncias:

El noticiario se refiere al Sr. Raul Soto (en el GC) como Presidente de la Repdblica.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

[21:39:13 - 21:39:19] En el contexto de una nota en el Congreso sobre intervencionismo electoral por
parte del Gobierno a favor de la opcidn Apruebo, se exhibe una cufia de Rall Soto, Presidente de la
Camara de Diputados de la Republica, en la cual expresa que «No es prudente que las instituciones
del Estado lideremos este proceso. Hay que ser prudente». EIl GC que acompafa la imagen de Soto
expresa: «Rall Soto. Presidente de la Republica» durante 3 segundos.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Libertad de informacién (derecho a la informacion) y opinién, articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art.
1°de laLey 19.733.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Raldl Humberto Soto Mardones, es abogado y politico del Partido por la Democracia. Diputado por el
15° Distrito, Regién del Libertador Bernardo O'Higgins, por dos periodos consecutivos, entre 2018 y
2026. Presidente de la Camara de Diputados desde el 11 de marzo de 2022 a la fecha.?° En la nota
exhibida sobre un supuesto intervencionismo electoral por parte del Gobierno a portas de la eleccién
por una nueva Constitucién en Chile, se presenta una cufia de Raul Soto, quien opina que no es
prudente que las instituciones del Estado lideren este tipo de procesos. El GC que acomparia esta
breve curia expresa: «Rall Soto. Presidente de la Republica», en un claro error técnico de la edicion del
programa, pues la informacién expuesta debié haber sido «Rall Soto. Presidente de la Camara de
Diputados de la Republica». Si bien existe un error informativo y de escritura por parte del programa al
sefalar a Soto como Presidente de la Republica brevemente por 3 segundos, no se perciben elementos
concretos que pudieran establecer una intencionalidad de desinformar a la ciudadania, o transgredir
la normativa de television vigente.

vi. Conclusién preliminar:

Por tanto, atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales
analizados en la emisidon se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una
infraccién a la normativa vigente, en materia de libertad de informacién (derecho a la informacion) y
opinién, pues queda en claro en los contenidos fiscalizados que la informacién errénea entregada
sobre Rall Soto, Presidente de la Camara de Diputados de Chile, es un error técnico en la edicion de
escritura en el GC del programa, lo que establece una falta de prolijidad técnica audiovisual, pero no
una transgresion a la normativa de television vigente. Se ejerce el derecho a la libre expresion, acorde
con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al

20 https://www.bcn.cl/historiapolitica/resenas_parlamentarias/wiki/Ra%C3%BAl_Humberto_Soto_Mardones.
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respecto, los contenidos que se exhiben en la emisidn fiscalizada responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 02 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

23. INFORME MEGA C-12157

Programa : Meganoticias Actualiza

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles O3 de agosto de 2022, de 13:00 a 15:35 horas — 155 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61870-F2L5P3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Exhibicion de un registro donde un parapentista acrobatico tuvo una emergencia, quien desplegé los
paracaidas de emergencia, salvandolo de una caida posiblemente mortal imagenes que desinforman
acerca de la actividad de parapente (no paracaidismo como se sefiala), mostrando la actividad como
poco segura.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

(14:29:36 — 14:31:24) Durante el segmento de noticias internacionales se presenta el registro del
descenso no controlado de un paracaidista. El GC indica «Impactante salvada de paracaidista. Cuerdas
habian quedado atrapadas».

Se exponen imagenes que registran las dificultades que tuvo el deportista extremo, quien en tanto caia
al vacio logré retomar el control de su descenso a poca distancia del suelo, luego de abrir el paracaidas
de emergencia. Simultaneamente el relato del periodista indica: «Lo que vamos a ver es increible, por
favor pongan atencion a estas imagenes que estamos viendo ahi. Es el descenso no controlado de un
paracaidista en Estados Unidos, llamado Kevin Philipp, quien estuvo a punto de haber vivido una
tragedia. Como estan viendo ustedes en esta camara de 360° que €l llevaba, finalmente estd muy
complicado el descenso, porque al intentar abril el paracaidas, los cables comienzan a enredarse y
también el sistema de emergencia, es decir, los otros paracaidas alternativos de emergencia que él
llevaba también comienzan a entrelazarse en toda esta [..] que estamos viendo finalmente pudo
resolver. Pero dijo que solamente cuando le quedaba un segundo para retornar a tierra |[..], logré
desatar uno de estos de emergencia y con eso pudo tener el tiempo y el espacio necesario para
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finalmente descender de buena manera y sobrevivir para contar esta situacion. Bastante complicada
lo que él vivié ahi. El dice que siempre hay resguardos, él hace un paracaidismo que es acrobético y
siempre, obviamente, se toman las providencias para que esto no vaya a ocurrir. De hecho, llevan
cerca de 2 o 3 equipos de emergencia en el mismo lugar, y que esto obviamente era algo atipico. Sin
embargo, él bastante experto puedo ejercer toda esa proeza para poder desatar todas estas cuerdas
en el mismo aire, y como decia, a tan sélo segundos de haber generado una terrible tragedia, porque
miren como iba cayendo, muy rapido, se aprecia en esa imagen y en esta también, como iba
intentando trabajar para poder destrabar estos cables que podrian haber terminado con su vida».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° Ley 18.838, en relacion a los Derechos Fundamentales: Derecho a la informacion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El registro exhibido corresponde a imagenes del deportista extremo Kevin Philipp (estadounidense),
que se habrian viralizado en las redes sociales, que dan cuenta de las dificultades que tuvo con la
apertura de su paracaidas durante un descenso, hecho del cual resulté ileso.

Enrelacion al relato del periodista a cargo del segmento, en tanto se exponen las iméagenes, se advierte
que permitié transmitir la gravedad de lo acontecido en términos mesurados para una correcta y
completa comprension de lo sucedido. De este modo, admitiria presumir que el noticiario buscé
transmitir adecuadamente los antecedentes sin ejecutar acciones abusivas que fueran mas alla de la
necesidad informativa de la peripecia del acrébata.

En consecuencia, no se identificé un uso sensacionalista en el sentido de producir o exacerbar mayor
emotividad de lo presentado. Por el contrario, considerando la naturaleza de lo sucedido, el relato
constatado da cuenta de la entidad de los hechos, sin que se identifique una presentacion desmedida
y que tenga la potencialidad de desinformar a los televidentes.

vi. Conclusién preliminar:

En mérito de los contenidos constatados, se estima que estos adolecen de la gravedad y suficiencia
para sostener una falta de cuidado y diligencia de parte del informativo que pudiese configurar una
infraccién al articulo 1° de la Ley 18.838, puesto que no tendrian la capacidad objetiva de poner en
riesgo el derecho fundamental a la informacion, porque las imagenes exhibidas y el relato en ningln
caso tienen por finalidad desinformar acerca del paracaidismo y generar un rechazo de esta actividad,
como aduce el denunciante.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Meganoticias Actualiza
exhibido el dia O3 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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24. INFORME TVN C-12161

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 04 de agosto de 2022, de 12:59 a 15:04 horas — 125 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61878-W3Q3G9.

ii. Sintesis de la denuncia:

Muestran imagenes de una pelea en un estadio en Chile, se ven “patadas voladoras y pufietazos”,
imagenes violentas para el horario de proteccion.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Conduce el noticiario el periodista Gustavo Huerta, en la seccion Deportes el periodista Sergio Pinto
comenta las imagenes de una pelea en la cancha de fatbol de Rancagua partido entre Colchagua y
Rancagua Sur de tercera divisién, partido que finalizé a golpes entre jugadores y personas que
ingresaron a la cancha. Lamentable episodio dice la voz en off. Una persona salta a golpear a otra
persona con una patada en el aire. «Lo mds preocupante que no habia fuerza policial», indica el
periodista mientras la pelea prosigue entre jugadores e hinchas. Cuatro personas se golpean y abrazan
mientras otros tropiezan y caen, imagenes que son tomadas a distancia. Hay una cdmara lenta de una
patada de un hombre en el hombro de otra persona, la que cae al suelo. El conductor critica la situacion
y comenta que quienes estan afuera no deberian ingresar a la cancha, hecho lamentable que se habia
visto antes en las canchas de nuestro pais, finaliza diciendo el conductor.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La nota informativa da cuenta de episodios que contindan repitiéndose en las canchas de fuatbol de
nuestro pais, una pelea entre futbolista y personas que ingresan a la cancha, descontentas por el
arbitraje o resultado. Las imagenes son grabadas a distancia y no se distinguen consecuencias de los
golpes que se lanzan los involucrados, se distinguen dos patadas propinadas desde el aire que mas
bien parecen un juego acrobatico, dentro de los golpes de pufio y patadas o personas corriendo. Las
imagenes no destacan por la violencia, no son truculentas o se muestran consecuencias en los
hombres tanto futbolistas o hinchas que participan, y los conductores hacen lo propio condenando el
hecho una vez mas presente en las canchas de nuestro pais. Las imagenes son expuestas dentro del
informativo para dar cuenta precisamente de la violencia y ausencia de contingente policial en el lugar
y no tendrian la capacidad de afectar negativamente a la audiencia pues no destacan por su violencia
o truculencia.
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vi. Conclusion preliminar:

Se concluye que si bien es reprochable que hechos de violencia ocurran en las canchas de futbol, no
mostrarlos no seria lo conveniente, por ser un hecho noticioso que no presenta violencia excesiva o
truculencia y las imagenes son emitidas como un hecho informativo dentro del noticiario.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Tarde exhibido el dia
04 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

25.  INFORME CHILEVISION C-12166

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 05 de agosto de 2022, de 20:25 a 22:30 horas — 125 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61903-R8Y2S5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Informacion parcial sobre la nueva Constitucion, mostrando contenido del Rechazo en una reflexion
del periodista.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Conforme a la revision efectuada, la nota de prensa emitida versa sobre el inicio oficial de la franja
televisiva para el plebiscito de salida del borrador del texto constitucional. El énfasis principal del
material periodistico radica en la intencién de los respectivos comandos de urdir mensajes orientados
al convencimiento de personas indecisas.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la Informacion,
consagrado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e
Informacion y Ejercicio del Periodismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En primera instancia, resulta plausible sostener que el pasaje audiovisual examinado corresponde a un
ejercicio periodistico que, en términos de estructura y fondo, responderia a los céanones del
ordenamiento juridico vigente. Este razonamiento tiene sustrato en que el asunto transversal de lo
informado constituye una materia de interés publico, a saber, el comienzo de la propaganda televisiva
a través de la franja emitida por este 6rgano regulador para efectos del plebiscito de salida del dia 04
de septiembre de 2022.
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En ese marco, el relato da cuenta de la circulacién, en un plazo legalmente acotado de 28 dias, de los
mensajes propagandisticos disefiados y producidos por los bloques del ‘Apruebo’ y del ‘Rechazo’.
Desde ese punto de vista, lo que se relevaria en términos informativos dice relacion con las
expectativas que tendrian tanto la ciudadania como el dueto en disputa en la previa del referéndum,
lo anterior atendiendo a las ansias presentes respecto de eventuales cambios que se trazarian
ganando una u otra alternativa.

Considerando esta disquisicidn, es notable consignar la relevancia que adquiere en la estructura de la
nota el hecho de que en ambos casos el asidero persuasivo estaria puesto en la emocionalidad de las

piezas audiovisuales: el ‘Apruebo’ apuntaria a una dimension festiva; mientras que el ‘Rechazo
recalcaria la importancia de construir una nueva Constitucion a partir del amor.

Cabe senalar que la peculiaridad de lo emotivo, en cuanto sefal simbdlica predominante en el relato
periodistico, estaria reforzada por una cufia concedida por el analista politico y académico de la
Escuela de Gobierno de la Universidad Central, Marco Moreno, quien destaca el lugar decisivo que los
votantes le asignarian a la franja.

Ahora bien, en virtud del reproche expresado por el denunciante, valdria la pena afirmar que en todo
reporte periodistico prevalece una mirada editorial que tiene raiz en el ejercicio de la libertad de
programacion y editorial que ejerce cada concesionaria. Esto no seria una excepcion en el material de
prensa fiscalizado.

De igual manera, tanto la introduccion de la crénica audiovisual -efectuada por la conductora y
periodista, Patricia Venegas- constarian de una descripcion que, a razén de la libertad editorial antes
sefialada, provista de una interpretacion que no excede los margenes impuestos por la ley.

vi. Conclusion preliminar:

A partir del andlisis expuesto, es dable entonces aseverar que la objecién del denunciante seria
congruente con el ejercicio de la libertad de expresion y el Derecho a la Comunicacion, garantizados
tanto en el articulo 19° N° 12 de la Constitucién Politica como en el articulo 1° de la Ley 19.733 sobre
Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Es sustancial agregar ademas que, en el concierto de ese entorno normativo, y haciendo uso legitimo
de su libertad editorial, estipulada en el articulo 13° de la Ley 18.838, como su vez del Derecho
Fundamental explicitado en el parrafo previo, el cometido periodistico no estaria provisto de
componentes que devengan en una elaboracidon noticiosa susceptible de provocar un efecto
emocional contraproducente en las audiencias.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 05 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.
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26. INFORME MEGA C-12168

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 02 de agosto de 2022, de 21:10 a 22:29 horas -80 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61850-Y0Z4RS8.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se transmite la franja del Rechazo antes de su inicio legal, lo que afectaria a la democracia.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El noticiero presenta la noticia denominada “De frente al Plebiscito”, se muestran ciertas declaraciones
del Presidente de la Republica, quien hacia unos meses afirmé que cualquier reforma a la propuesta
Constitucional debia ser después del 4 de septiembre, pero a un mes casi de llegar al plebiscito habria
cambiado su discurso diciendo que esos acuerdos previos «No sdlo los veia viables, sino que los
instaba».

A raiz de esas declaraciones se muestran las opiniones de diferentes personas, un ex Convencional
quien sefiala que ello confundiria a los votantes. Paulina Vodanovic, Presidenta del Partido Socialista
también manifiesta que hay que dar certezas. El Ministro Giorgio Jackson, establece que se deben
entregar los minimos comunes a la ciudadania.

Se informa que el rol del Gobierno en especial el del Ministro Giorgio Jackson incomoda a varios, al
respecto el Presidente de Camara de Diputados, sefiala que no seria prudente que sean las
instituciones del Estado quienes lideren el proceso previo al Plebiscito. Asimismo, se muestran las
opiniones de otros miembros del Congreso, Diputados y Senadores de gobierno y de oposicion, que
califican esta propuesta del Gobierno como una mala sefial.

Se da cuenta que el socialismo democratico, habria planteado ciertas propuestas, como cambiar el
nombre de Camara de las Regiones a Senado de las Regiones, determinando ciertas atribuciones como
limitar la justicia indigena, asi como que no haya reelecciones. Al respecto ex Convencionales critican
esta practica, pues se debe esperar lo que elija la ciudadania y no confundirla. No obstante, se plantea
que en el evento que ganara el Rechazo, Senadores de centro izquierda, plantean llamar a un nuevo
plebiscito.

Culmina la nota diciendo que el oficialismo planteara su propuesta en un plazo de dos semanas en un
incierto escenario donde el Gobierno estaria apostando a dar su mayor esfuerzo por mejorar la
propuesta constitucional.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1°, inciso 4°, de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

En virtud de los hechos informados, es posible verificar que el noticiero da cuenta de un hecho
noticioso, a raiz de dichos del Presidente de la Republica respecto a que desde el Gobierno, y de los
partidos del oficialismo, fijaran algunos acuerdo minimos sobre la propuesta de Constitucion dias
previos al Plebiscito de Salida, al respecto tanto sus dichos como los del Ministro Giorgio Jackson,
generaron diversas reacciones, en general en contra de estos dichos, en razén de que habria que
esperar la opcidn elegida por la ciudadania. Por su parte, desde la centro-izquierda opinaron que, si
ganaba la opcion del Rechazo, habria que llamar a los chilenos a un nuevo plebiscito.

En virtud de la denuncia presentada, se reprocharia que el noticiero, estaria transmitiendo la franja del
Rechazo antes del plazo legal. En primer término, la franja de ambas propuestas fue exhibida entre el 5
de agosto y el 1 de septiembre. En segundo lugar, la informacién dada a conocer a la audiencia en el
informativa, dista absolutamente del contenido de una franja, ademas que dice relacion con dichos del
Presidente de la Republica, que generaron diversas reacciones desde personas que aprueban la
propuesta como quienes la rechazan, por lo que, en virtud de los contenidos fiscalizados, los hechos
denunciados no se emiten.

Es comprensible entonces que la concesionaria cumple su rol como medio de comunicacién social,
brindando la informacion desde las diversas opiniones, es decir, se cumple con la dimensién individual
de la informacion, y asi también con la dimensidn social, pues la eleccion sobre si se aprueba o rechaza
la propuesta de la Convencién Constitucional, es y continda siendo un tema de interés publico.

Sobre una posible afectacién a la democracia, se descarta, ya que es plenamente democratico que los
medios de comunicacién, fueran informando a la poblacién los diversos dichos, en especial del
Presidente de la Republica, y las reacciones de las diversas autoridades y ex Convencionales.

Finalmente, si bien los contenidos denunciados se exhibieron entre las 21:42:43 y las 21:467:46 horas,
por lo que gran parte de la exhibicién de esta noticia se encontraria dentro del horario de proteccién
establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; sin embargo,
el desarrollo de la noticia no entrega elementos que pudieran afectar la formacion espiritual o
intelectual de la nifiez y la juventud.

vi. Conclusién preliminar:

En virtud de los contenidos revisados, con especial mencién a que la denunciante reprocha que se
estaria emitiendo la franja del rechazo previamente al plazo legal, lo cual se constata que no es efectivo,
por lo que se puede verificar que no hay una afectacién a los bienes juridicamente protegidos por el
correcto funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia el dia 02 de agosto de 2022 el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.
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27. INFORME CHILEVISION C-12195

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 12 de agosto de 2022, de 13:00 a 15:31 horas — 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62020-24Q5Q7.

ii. Sintesis de la denuncia:

Emiten violenta pelea en horario de proteccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Durante el segmento de deporte, el periodista a cargo Claudio Bustios, presenta una noticia referida a
una pelea entre hinchas del fitbol amateur ocurrido en la ciudad de Los Angeles. GC: «Batalla campal
en liga de la octava region».

Las imagenes muestran una fuerte pelea entre hombres adultos y jéovenes utilizando manos, pies y
elementos contundentes, como palos y troncos. Mientras algunas mujeres intentan separarlos sin
lograr su objetivo. En ese marco, la noticia se centra en un golpe que habria recibido uno de los hombres
por un tronco lanzado al aire y que al rozar su cabeza lo lanza al suelo, dejandolo confundido, lo que
queda demostrado al intentar ponerse de pie, siendo ayudado por otro y se escucha de fondo las
indicaciones de familiares los que preocupados le sefialan que no se levante. Simultaneamente la pelea
entre los hinchas continda.

El periodista refiere que estan siendo recurrentes las imagenes que muestran riflas entre hinchas del
futbol amateur.

Mientras se observan las imagenes el periodista describe alguna de ellas, sefialando la forma en que se
agreden, sobre todo por el golpe que deja confuso a uno de los hombres que peleaba.

El periodista refiere que la Municipalidad de Los Angeles «Ha tomado cartas en el asunto», enviandoles
una carta de amonestacion con la advertencia de no volver a ocupar dependencias municipales para
eventos posteriores si se vuelven a repetir situaciones como las ocurridas al término del partido entre
el equipo Laja y el equipo Higueras pertenecientes a la Liga Campesina 21 de Mayo.

La noticia concluye con la repeticion de la imagen de la caida del hombre que recibié el golpe en la
cabeza, reiterando la gravedad del hecho nuevamente, el cual podria haber resultado en extremo grave.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1°, inciso 4 de la Ley 18.838, en relacion a la Formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

De acuerdo con lo denunciado y revisado el contenido de la emision durante el horario de proteccion,
se ha realizado el andlisis tomando en cuenta esta consideracion con el fin de verificar si es o no
apropiado para ser vista por menores de edad. De acuerdo a ello no fue posible arribar a la conclusion
de que el noticiero haya utilizado un tratamiento sensacionalista o truculento con escenas de excesiva
violencia que pudiesen perjudique la formacidon espiritual y psiquica de personas en desarrollo
psicolégico.

Al respecto, en términos de las imagenes expuestas, éstas si bien exhiben la imagen de una pelea
violenta entre hinchas del futbol amateur, en donde uno de los participantes recibe un gran golpe con
un tronco que habria sido lanzado al azar pegando en un costado de su cabeza, haciéndolo caer y luego
levantarse con dificultad, no se muestra algin otro indicador que exacerbe el morbo de la
teleaudiencia, sino que se connota el hecho como algo muy negativo y que han recibido una sancién
explicita por parte del Municipio de Los Angeles en la Regién del Biobio.

En ese contexto, efectivamente las imdgenes muestran una rifia entre hombres y j6venes, sin embargo,
dichas escenas no otorgan evidencia de violencia excesiva, entendida como el ejercicio de una
violencia desmesurada con ensafiamiento sobre seres vivos y que sale de lo comun o la norma. Esto
puede ser claramente observado en las escenas en que los que protagonizan la pelea utilizan pufios y
pies, asi como elementos contundentes, no se muestra situaciones sangrientas o que exacerben el
dolor o padecimiento de los afectados.

Para este andlisis se consideraron diferentes estudios? que al respecto muestran que la mayor parte
de los nifios de preescolar han experimentado miedo frente a escenas excesivamente violentas y que
incluso se muestran arrepentidos de haber visto este tipo de programas. Estos miedos
frecuentemente se manifiestan en problemas para dormir o pesadillas. Existe también, evidencia de
que este miedo es a veces severo y de larga duracion, especialmente cuando los nifilos aun no alcanzan
una madurez suficiente para analizar contenidos complejos.

Si bien la noticia da cuenta de un hecho de la vida real, se observa que los conductores condenan
moralmente lo ocurrido, existiendo una sancidn explicita que consiste en privarlos de ocupar recintos
de propiedad municipal, por los hechos ocurridos, no es posible que nifios mayores de 8 afios puedan
interpretarlos como una forma de resolver conflictos, puesto que dado su nivel de desarrollo moral
puede comprender que las conductas observadas conllevan un castigo asociado, por tanto una
consecuencia para los participantes y su entorno.

Asimismo, dentro de lo observado se evidencia que las conductas han afectado a personas mas alla
de los involucrados, atentando claramente a los valores familiares, acercandose a los valores pro
sociales para la sana convivencia social, por lo que no seria esperable que dichas imagenes generen

2 Joanne Cantor, “The Media and Children’s Fears, Anxieties, and Perceptions of Danger,” in Handbook of Children
and the Media, edited by Dorothy Singer and Jerome Singer (Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, 2002), pp.
207-21.
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en nifos y nifias, que se encuentran en formacién de su desarrollo moral una confusién valdrica, la que
eventualmente podrian aprender o replicar por medio del aprendizaje por observacion.

vi. Conclusién preliminar:

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales identificados se estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion a la normativa vigente, puesto que las
imagenes exhibidas no se observan excesivamente violentas, sancionandose el hecho moral y
éticamente, mostrando empatia con los afectados y sus familias, lo cual posibilitaria que la crudeza del
hecho no permita confusién respecto de lo que es correcto e incorrecto, especialmente al no banalizar
el uso de la violencia como modo de resolver conflictos, lo cual, al no tratarse adecuadamente, podria
ser imitado y servir de modelo para el desarrollo de conductas agresivas en nifilos en formacion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Tarde exhibido el dia 12 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

28. INFORME MEGA C-12200

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo 14 de agosto de 2022, de 20:30 a 22:36 horas -125 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62033-Q4Z3V5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Reportaje “impuesto rosado” fomenta de forma errénea que el género es la causa en las diferencias de
precio, cuando se dan segun el efecto oferta y demanda. Se hace creer que hay injusticias entre
hombres y mujeres en estos temas, donde no existe.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La conductora del noticiario presenta la nota diciendo: «Qué pensaria usted si le dijera que los
productos de mujer son mas caros que los mismos productos, pero de hombre». Continda diciendo
que el Sernac lo comprobé con su estudio en productos infantiles, donde el resultado fue que son un
56% mas caros, lo mismo ocurriria en los de adulos. En entrevista, el Subdirector del Sernac, Jean Pierre
Couchot, indica que los productos para nifias segln el estudio son, en un 56% de los casos, mas caros
y los de nifios los son en un 44% de los casos. La periodista en off indica que esto es el llamado
“impuesto rosa”. Casi un 15% de los productos presentan diferencias sdélo por el costo asociado al
género. Opina Yolanda Pizarro, de Equidad de Género de Lareshub, que no se ha avanzado como para
romper con los sesgos, no hay razones comerciales, sino que las razones estan signadas en el
estereotipo rosado y celeste. La diferencia de precio no se daria solamente en lo infantil, muestra la
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periodista dos rasuradoras, una rosada y otra azul, siendo la primera 400 pesos mas cara que la azul.
No existe sancién para este tipo de hecho, siendo més bien un desafio tanto comercial como social.
Finaliza la nota a las 21:57:57 horas.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la informacion,
consagrado en la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinidn e Informacion y Ejercicio del Periodismo en
relacion al Articulo N°1y el derecho de las personas a ser informadas sobre hechos de interés general.

v. Anadlisis de los contenidos denunciados:

La nota informativa da a conocer el estudio realizado por el Sernac sobre el precio de productos
infantiles el que concluyé que en el 56% de los casos son mas caros los productos rosados que los de
otro color. Ocurre lo mismo en productos para adultos, y la periodista lo ejemplifica mostrando dos
rasuradoras. Si bien coloquialmente al hecho de que suelen ser mas caros los productos rosados se le
llama “impuesto rosa” se comprende que no funciona como tal, y que el mercado recarga el valor de
estos productos de manera unilateral sélo basado en que lo puede hacer y que las personas lo pagan.
Se cierra la nota con la critica de que no existe una sancién para este tipo de hecho cuyo cambio se
basaria en un cambio de mentalidad. En relacién a la denuncia se puede decir que ella manifiesta la
opinién personal del denunciante basado en un parecer y forma de ver la situacion que plantea la nota.

vi. Conclusién preliminar:

Tras la revision de los contenidos se estima que la nota se basa en un estudio objetivo que deja ver un
sesgo que recarga el valor de productos infantiles de color rosado por sobre otros, siendo la denuncia
una opinién personal sobre lo observado y no argumentativa de esto.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia 14 de agosto de 2022 el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

29. INFORME TVN C-12212

Programa : 24 Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 17 de agosto de 2022, de 14:00 a 16:01 horas — 120 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62067-S6M7G4.
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. Sintesis de la denuncia:

Conductor del noticiero insulta a las personas al llamarlas “pobres”, agravando el comentario al sefialar
que “aumentaran los pobres”. Esto en el marco de la inflacion que aumenta el valor de la canasta basica
familiar.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El conductor, Andrés Vial, presenta el espacio Tu Bolsillo donde se analiza el alza econédmica que ha
sufrido la canasta basica familiar en un 20,6% los ultimos 12 meses, esto debido a la inflacion que afecta
al pais. Se exhiben testimonios de personas que sefialan el impacto negativo que ha tenido el alza en
los costos de los alimentos en la economia. Asimismo, Paula Poblete, Subsecretaria de Evaluacién
Social y Paulina Henoch, economista de Libertad y Desarrollo explican las causas y el impacto
econdmico de la inflacién en Chile y de cémo el Estado ha ido en ayuda de la poblaciéon mas vulnerable
a través del subsidio unico familiar y la asignacion familiar, lo cual incidiria en el célculo de la linea de la
pobreza y de la extrema pobreza, especificamente lo referente a la capacidad de alcanzar a satisfacer
las necesidades basicas per cépita, la cual se encontraria afectada negativamente.

Andrés Vial muestra en una gréfica el impacto que tendra el alza de los alimentos «En la cantidad de
pobres que hay en nuestro pais, lamentablemente de acuerdo a cifras del Instituto de Libertad y
Desarrollo», cuyos resultados indican que la pobreza en el pais subiria de un punto.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a los comentarios, la forma
de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), asi como la decisién de incluir a
determinadas personas en la entrega noticiosa, se encuentra adecuado sin observar elementos
discriminatorios o peyorativos en contra de una parte de la poblacién. Asimismo, debemos atender
que los contenidos emitidos responden a una decisién editorial que corresponde exclusivamente a la
concesionaria, como una forma de ejercer la libertad de expresién y programacion que la normativa le
garantiza.

En ese sentido, la noticia aludida en la denuncia es abordada por el noticiero en el espacio “Tu bolsillo”
-el cual analiza noticias relacionadas con la economia del pais- que analiza el impacto de la inflacion
en la canasta basica familiar, lo cual incidiria directamente en el célculo de la poblacién que se
encontraria bajo la linea de la pobreza y extrema pobreza, explicando que ese fenémeno se daba por
el alza de los alimentos, lo cual haria que aumentara el nimero de (personas) “pobres” en nuestro pais,
lo cual se basa en el estudio realizado por el Instituto Libertad y Desarrollo.

Si bien, el conductor hace referencia a la pobreza, esto se hace en el marco de un anélisis del impacto
de la inflacién en los indices econémicos de la canasta basica familiar, lo que haria que se viera
afectado el indice de pobreza y extrema pobreza, en circunstancia que los ingresos se han mantenido
lo que disminuye el poder adquisitivo de la poblacion, por consiguiente, la situacion haria que aumente
el nimero de personas pobres en nuestro pais. Por lo que no se observa que utilizar la palabra pobre
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en si misma represente una ofensa hacia las personas, ya que no se encuentra asociada a alguna
caracteristica peyorativa de las personas, sino que es utilizada como sinénimo de personas que no
tienen lo suficiente para vivir, y en donde la inflacion imperante ha hecho que aumente la cantidad de
personas que se encuentran bajo la linea de la pobreza.

En ese sentido, el reproche recibido da cuenta de una interpretacion del denunciante que recibe el
mensaje como una expresion despectiva, lo cual no es posible advertir, y es sélo un recurso semantico
que el conductor utiliza para explicar un fenémeno, sin realizar juicios de valor al respecto, intentando
utilizar un lenguaje cercano.

vi. Conclusion preliminar:

En mérito de lo anterior, sin perjuicio de la relevancia que puedan tener para el denunciante los
contenidos objetados, es necesario precisar que los términos aludidos no se encuentran referidos de
modo alguno a personas determinadas. En este sentido, no se puede afectar los derechos
fundamentales de una representacion, en este caso una condicién socioeconémica que explica un
fendmeno. En cuanto al efecto discriminador y segregador que aduce el reproche recibido, tales
expresiones tampoco revisten una incitacion tendiente a distinguir negativamente a una generalidad
de personas sobre otras, o que impliquen un trato desigual o inferior, pues en ningln caso se valida o
establece una marginacion que atente en contra de la igualdad y respecto que merecen las personas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 24 Horas Al Dia exhibido
el dia 17 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

30. INFORME MEGA C-12216

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 15 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45horas -285 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-62040-N6B9G8 - CAS-62047-LON8Y6.

ii. Sintesis de las denuncias:

Material grafico no correspondiente con datos de encuesta. Los resultados de esta encuesta muestran
una diferencia numérica menor en comparacion a la escala grafica de los resultados, generando
intencionadamente una falsa percepcién de derrota de una de las opciones (Apruebo). Afecta la
democracia, la libertad de conciencia, pues pretende influir sobre una determinacién ideoldgica en
base a un estereotipo "ganador’, y la formacion intelectual de nifios y j6venes, al exhibir escalas que se
usan en niveles educacionales avanzados.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[10:02:45- 10:22:41] El conductor del noticiario, Rodrigo Sepulveda, presenta un segmento con el
resultado de la encuesta CADEM, donde se establece que la opcidn Apruebo por el plebiscito de salida
por una nueva constitucion subié a un 38% y quedo a 8 puntos de la opcién Rechazo, que cayé al 46%.
La poblacién indecisa se mantiene en un 16%. Se invita a Mauricio Morales, analista politico y docente
de la Universidad de Talca, quien analiza los Ultimos resultados de la encuesta CADEM, insumo
informativo en que confia, y confirma, al igual que Sepulveda, que se acorta la brecha entre la opcion
Apruebo y Rechazo. Entre las 10:05:06 y las 10:12:03 horas y entre las 10:18:24 y las 10:19:58 horas
Morales explica con gréaficos los cambios y proyecciones que ha tenido la ciudadania respecto a la
eleccion por una nueva Constitucion. Finalmente, analizan la validacién de las encuestas por parte de
la ciudadania, y el repunte de la opcién Apruebo. Durante todo el segmento el anélisis fue acomparnado
con distintos GC, como: «Apruebo y Rechazo estrechan diferencia» y «La opcién Rechazo bajé a 46%».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia, Formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud y los Derechos fundamentales: Derecho a la informacion consagrado en el articulo 19 N°12
de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, y Libertad de conciencia, consagrado en el articulo 19 N°6
de la Constitucion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Segmento en que el experto Mauricio Morales analiza la encuesta CADEM. Se establece que la opcién
Apruebo por el plebiscito de salida por una nueva Constitucion subié a un 38% y quedd a 8 puntos de
la opcién Rechazo, que cay6 al 46%. La poblacién indecisa se mantiene en un 16%. Esta informacion se
presenta en modo de gréficos, los que son explicados de forma clara y didactica por Morales. También
se exhiben graficos de los cambios y proyecciones que ha tenido la ciudadania respecto a la eleccion
por una nueva Constitucion. Respecto a las denuncias: Los graficos son claros y explicativos, no se
exhibe una diferencia numérica menor en comparacion a la escala gréfica de los resultados. Por el
contrario, el conductor comienza el segmento afirmando el alza en las encuestas de la opcién que
aprueba la nueva Constitucién estructurada por la Convencion Constituyente, lo que es secundado
por Morales y los GC que acompafan el segmento fiscalizado. Por lo tanto, no existirian elementos
explicitos que pudieran argumentar una intencionalidad negativa del programa de exhibir informacion
falsa o distorsionada con la finalidad de apoyar la opcién eleccionaria del Rechazo, y/o dafar la
democracia, el derecho de conciencia de la ciudadania, o influir negativamente en la formacion
intelectual de nifios y jévenes. Se utilizan graficos que dan a entender los contenidos de una encuesta
de forma seria y confiable, en un contexto donde la discusién por una nueva Constitucion es de interés
publico, por lo tanto, la seccion fiscalizada acciona como un segmento informativo y educativo para la
teleaudiencia. Finalmente, uno de los denunciantes adjunté la imagen de un grafico que exhibe una
diferencia numérica mucho menor en comparacion a la escala gréfica de los resultados presentados,
el cual no pertenece a los contenidos fiscalizados pues nunca fue puesto en pantalla.
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vi. Conclusion preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emisidn se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacion (derecho a la informacion), formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud y libertad de conciencia, pues los contenidos explicados
a través de gréficos son objetivos y didéacticos, ademés de ser explicados por un especialista que
informa a la ciudadania en un tépico de interés transversal. Los realizadores del segmento fiscalizado
ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y
art.1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben responden a la
linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisidn. La
concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y
educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia el dia 15 de agosto de 2022 el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

31 INFORME MEGA C-12220

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 15 de agosto de 2022, de 08:00 a 12:45 horas — 285 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63323-NOB3BI.

ii. Sintesis de la denuncia:

La denuncia ciudadana es presentada por el ex Alcalde, y actual Concejal, de la comuna Mostazal, Sr.
Sergio Medel, quien se refiere a un segmento del informativo donde se le acusa de haber desviado
fondos del Municipio, dejando una deuda de 8.000 millones de pesos, instalando una falsa realidad de
su gestién como Alcalde de dicha comuna entre los afios 2008 y 2021; sefiala que Santiago Géarate y
el abogado Alberto Precht realizan acusaciones graves en su contra y que el actual Alcalde de Mostazal
incita a las personas a protestar en contra del aludido: «Cuando Uds. quieran hacer algo no contra este
alcalde sino con el Ex Alcalde y ahora Concejal vayan a hacerle una protesta...», «Hasta yo voy a estar
con Ustedes con una pancarta gritando...»; Todo lo cual, contribuiria al sensacionalismo y afectando
también el principio del pluralismo, ademas de su honra, y poniendo en riesgo su integridad fisica y
psiquica, derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. De
otra parte, manifiesta que no se le brindé espacio para entregar su versién de los hechos y que
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tampoco se consideraron los antecedentes oficiales sobre su gestién municipal ni los proporcionados
por él mismo dias antes al periodista Rodrigo Ugarte.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Conductor introduce la entrega informativa en los siguientes términos: «Este es un reportaje tremendo,
tremendo, tremendo, hecho por el equipo de reportajes, y que provoca esa indignacion. Esas cosas
que te dan rabia. Mira, vamos a ir a la comuna de Mostazal [..] es una de las zonas més ricas del pais
y esto es gracias a los miles de millones de pesos que hace 12 arios recibe el Casino Monticello [..].
Sin embargo, muchos aseguran que sus habitantes viven en la mas absoluta precariedad. Entonces la
pregunta es ¢Doénde esta la plata? ¢Donde se fue la plata? Una auditoria esta apuntando como
responsable al ex Alcalde del lugar. Hay colegios que no se han reparado, las calles estan llenas de
hoyos. Hay gente que reclama, con mucho derecho. El tema es ¢Donde esta la plata? cDénde esta la
plata que se fue del Casino? Se ganan millones y millones y millones, que por ley la obligacion es que
ese dinero también vaya hacia el arreglo de la comuna y no ha pasado nada |[..]. Este es el reportaje
que te indigna de Rodrigo Ugarte».

A continuacion, se da paso a la exhibicion del reportaje, donde se da cuenta del estado del
establecimiento educacional de la comuna (Escuela basica Hijos del Sol) y la existencia de malos olores
en sectores de la comuna por falta de alcantarillado. Ademas, el relato en off indica que se trata de un
Municipio que recibe al aflo 7.500 millones de pesos provenientes del fondo del Casino Monticello, que
asciende a una suma de 480.000 pesos por habitante, presupuesto que es superado Unicamente por
las tres comunas mas adineradas del pais. Se muestran testimonios de vecinos, quienes sufren las
consecuencias de la ausencia de inversion en la comuna y la precariedad en la que viven. La voz en off
plantea que se desconoce en qué fue invertido en el Municipio lo recaudado por el Casino estos los
dltimos 12 afos.

En el reportaje, también se exponen las declaraciones del actual Alcalde de Mostazal, Santiago Garate.
A este respecto, la voz en off del periodista sefala: «[...] El actual edil culpa a su antecesor, Sergio Medel,
quien estuvo 12 arios al frente del Municipio. Dice tener fundadas sospechas que los dineros se
destinaron a otros fines, no descartando la comision de posibles delitos». Mas adelante, la misma voz
en off indica: «Segtn el Concejal José Vega, muchos de los recursos de los fondos casino se utilizaron
con fines electorales en lo que él denomina “pan y circo”». Luego, la voz en off continua: «Este Concejal
que ha presentado varias denuncias y querellas contra el ex Alcalde Medel y su circulo cercano de
funcionarios va mas alla, asegura que derechamente en el Municipio existié corrupcién».

Enseguida, el relato periodistico afirma: «El nuevo Alcalde de Mostazal ordend una auditoria forense,
que por ley soélo puede revisar los ultimos 4 arfios de la administracion del ex edil y actual Concejal
Sergio Medel. Como conclusion principal, el estudio arroja que entre diciembre del 2016 y junio del
2021 la Municipalidad acumula una deuda de 8.039 millones de pesos [..] la auditoria detecté ademas
que existiria sélo en el Departamento de Educacién 393 millones de pesos en gastos sin el debido
respaldo y lo més curioso es que las supuestas adquisiciones se pagaron con vales de colacion, que
después el proveedor del servicio canjeaba por dinero. Segun el jefe juridico de Mostazal, fue un
mecanismo creado por la ex administracion para vulnerar la ley».
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A continuacion, se exponen declaraciones del Jefe Juridico de la comuna de Mostazal, Sr. Cristidn
Sobarzo, quien expresa: «<Fundamentalmente se utilizé ese procedimiento, para, en el fondo, comprar
dinero y contratar directamente a un proveedor de la comuna». Frente a ello, el periodista pregunta:
«cY ese proveedor era siempre el mismo?» y el entrevistado responde: «Se reiteraba bastante, podria
decir que practicamente era el Unico proveedor. Proveedor que evidentemente, era totalmente fuera
de sistema. Nunca hubo rastro ni registro».

Enseguida, la voz en off relata: «Por esta razén, el Municipio de Mostazal presenté una querella por
fraude al Fisco en contra del ex Alcalde Sergio Medel y los Jefes del Departamento de Educacion
Municipal». En este sentido, el Concejal de Mostazal, Sr. José Vega expresa: «Es desgastante y
vergonzoso saber que parte de la administracion del Alcalde Medel y ciertos funcionarios se estaban
llevando los recursos y se lo digo asi sinceramente porque uno lo escucha, uno lo ve y uno, con todo
lo que ha denunciado y ha investigado, se da cuenta que es lamentable que los recursos se estén
yendo para otro lado y no al destino de la comuna, como se tenia que hacer».

Luego el relato en off sostiene: «¢Qué paso con los dineros del casino? ¢Qué dice el ex Alcalde sobre
las acusaciones en su contra?». Enseguida, se muestran las declaraciones del ex Alcalde de Mostazal,
Sr. Sergio Medel, quien expresa: «Yo ni siquiera he decidido si voy a ir a la préxima eleccién y ya estan
nuevamente con estas mismas acusaciones». Finalmente, el periodista sefala: «Las respuestas del
acusado ex edil y actual Concejal, marfiana en reportajes de Meganoticias».

El reportaje culmina a las 10:34:53 horas.

Finalizado el reportaje, se reestablece la transmision en vivo desde el estudio del informativo, a cargo
de su conductor, quien se encuentra junto al actual Alcalde de la comuna de Mostazal, Sr. Santiago
Garate y al abogado Alberto Precht, ex Presidente de Chile Transparente. Los intervinientes contindan
profundizando sobre los temas abordados en el reportaje, entre ellos la posible responsabilidad del ex
Alcalde de la comuna de Mostazal Sr. Sergio Medel en atencidén a los antecedentes aportados por la
auditoria realizada. A este respecto, el abogado presente en el estudio analiza las figuras legales que
podrian tener lugar en este caso, sin establecer culpabilidad alguna.

Mas adelante, a las 10:49:00 horas aproximadamente, el conductor indica: «Bueno el acusado es el ex
Alcalde Sergio Medel, que se defiende en el siguiente reportaje de Rodrigo Ugalde que hizo. Lo vamos
a escuchar y lo analizamos acé en la mesa».

A continuacion, se da paso a la exhibicion de dicho reportaje, donde la voz en off expresa: «Colegios
con mala infraestructura, obras abandonadas, eventos pagados con vales de colacién y una larga lista
de supuestas irregularidades que apuntan al ex edil como principal responsable. El responde a las
acusaciones en este reportaje»; «Para el actual Alcalde de Mostazal Santiago Garate y el Concejal José
Vega solo la corrupcion que habria existido al interior del Municipio explicaria los nulos avances en
obras sociales».

En el mismo reportaje, el Concejal José Vega asevera: «Parte de la administracion del Alcalde Medel y
ciertos funcionarios se estaban llevando los recursos». A su vez, el actual Alcalde de Mostazal Santiago
Garate expresa: «José Vega ¢Cuantas denuncias hizo en la Fiscalia? ;Cuantas? La Contraloria
¢Cuéantas? [encoge los brazos] cero resultados, cero».
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Enseguida, el relato en off indica: «¢Qué pasé con los miles de millones que recibieron del casino
Monticello? Para ambas autoridades quien debe responder esa pregunta es el ex Alcalde y actual
Concejal Sergio Medel». La voz en off se refiere a una pelicula de Jesucristo Superestrella, donde el
Concejal habria interpretado a Poncio Pilato, financiada por el Municipio en 40 millones de pesos
durante su administracion en el afio 2019.

Posterior a ello, el relato en off cuenta: «Para detectar irregularidades administrativas y posibles delitos,
la Municipalidad de Mostazal ordend una auditoria a los ultimos cuatro afios del gobierno alcaldicio de
Sergio Medel. El informe asegura que Medel endeudd al Municipio en 8.039 millones de pesos, que
existen movimientos por 2.506 millones de pesos, sin el debido respaldo, que funcionarios rindieron
con facturas falsas y utilizaron fondos municipales para fines personales, que generalmente se opero
con un muy reducido nimero de proveedores, presentando cotizaciones irregulares y que la gran
mayoria de las adquisiciones y contrataciones de servicios se hicieron fuera del sistema de compras
publicas, utilizando casi siempre el trato directo, que por ley debe ser usado de manera excepcional».
Respecto a lo dltimo, el Jefe de Auditoria Oscar Lagos declara: «Aqui no fue excepcional, aqui fue
practicamente todas las adquisiciones se hicieron de manera directa, sin aparecer en términos reales
quién presté el servicio y luego compraban vales de alimentacion y a través de ese vale pagarian. Por
lo tanto, no aparece en la formalidad quien nos dio el servicio».

Luego la voz en off indica: «El ex Alcalde Sergio Medel niega todas las imputaciones, acusa una
maniobra politica para intentar inhabilitarlo e impedir que se vuelva a re postular como Alcalde». A
continuacién, se muestran las declaraciones del ex Alcalde de la comuna Sr. Sergio Medel, quien sefiala:
«Yo ni siquiera he decidido si voy a ir a la proxima eleccion y ya estan nuevamente con estas mismas
acusaciones. Hace 5 afios atras ya nos hicieron una presentacion, una querella, que nosotros
demostramos en la Fiscalia que no existia ningtlin antecedente que pudiese determinar que esto fuese
formalizado siquiera».

Mas adelante, el relato en off advierte: «El ex Alcalde asegura que es falso que durante sus tres
administraciones la comuna no haya progresado como sostienen sus acusadores. Sefiala que
construyé un moderno cuartel de la PDI y se amplié la subcomisaria, se remodel6 el estadio, la estacion
de trenes y las principales calles de la comuna, se mejord la luminaria, se construyeron sedes sociales,
plazas y multicanchas. Se doté a las escuelas de computadores y a sus alumnos de tablet, que no
todo fue pan y circo. Luego, el mismo ex Alcalde manifiesta: «Efectivamente, nosotros hicimos muchas
actividades culturales durante estos 12 afios que me tocd ser Alcalde, pedidos justamente por la
misma comunidad, pero no hay que olvidar una cosa, que dos de los querellantes hoy dia, participaron
en los Concejos anteriores y son los que aprobaban cada una de las actividades que nosotros
realizabamos»

Mas adelante, la voz en off advierte: «Para las actuales autoridades comunales, nada explica las
irregularidades y presuntos delitos que habria dejado al descubierto la auditoria, pero el ex Alcalde
Medel duda del resultado de este informe y pidié a la Contraloria que analice las bases con las que
trabajo la empresa auditora. A este respecto, el ex edil sostiene: Nos dimos cuenta que el sefior que
hace de cabeza en esto, don Oscar Lagos, es una persona que esta actualmente formalizada por fraude
al Fisco, justamente porque en otra comuna no realizé el trabajo que se supone que tendria que haber
hecho y que, sin embargo, cobro».
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Enseguida la voz en off agrega: «Sergio Medel hoy es Concejal de Mostazal y debia asistir al Concejo,
donde se dio a conocer la auditoria a su gestion edilicia, pero no llegé y envio una licencia médica. El
Municipio anuncio la presentacion de cuatro nuevas querellas en su contra».

Finalizado el reportaje y de regreso en el estudio, los intervienes se refieren a la falta de funcionamiento
de los mecanismos de control de corrupcion, la obligacion de invertir los fondos del casino en la
comuna, la molestia de los vecinos, posibles sanciones a quienes resulten responsables y otros
aspectos relativos al tema.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas y los Derechos Fundamentales (honra
y proteccién a la integridad fisica y psiquica).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

e Elderecho ala Libertad de expresion en un Estado democratico

La libertad de expresién y de informacién u opinién se encuentra expresamente consagrada en el
articulo 19 N° 12 de nuestra Constitucion, asi como también, en los articulos 13° de la Convencién
Americana de Derechos Humanos y 19° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Tratados, que se encuentran vigentes vy ratificados por nuestro pais, y que forman parte de nuestro
bloque constitucional de derechos fundamentales por remisién a lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 5° de la Constitucion.

En cuanto al alcance de dicha libertad, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha expresado:
«El art. 13 sefiala que la libertad de pensamiento y expresion “comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole...”. Estos términos establecen literalmente que quienes
estan bajo la proteccion de la Convencion tienen no sdlo el derecho y la libertad de expresar su propio
pensamiento, sino también el derecho y la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole [..] Se ponen asi de manifiesto las dos dimensiones de la libertad de expresién. En
efecto, ésta requiere, por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado e impedido de
manifestar su propio pensamiento y representa, por tanto, un derecho de cada individuo, pero implica
recibir cualquier informacién y a conocer la expresion del pensamiento ajeno»?.

Concordante con ello, parte de la doctrina ha afirmado: «En su dimension social la libertad de expresion
es un medio para el intercambio de ideas e informaciones y para la comunicacion masiva entre los
seres humanos. Asi como comprende el derecho de cada uno a tratar de comunicar a los otros sus
propios puntos de vista implica también el derecho de todos a conocer opiniones y noticias. Para el
ciudadano comun tiene tanta importancia el conocimiento de la opinién ajena o de la informacion de
que disponen otros como el derecho a difundir la propia»?:.

En cuanto a la relevancia de la libertad de pensamiento y expresion en un Estado democréatico, la Corte
Interamericana ha concluido: «[S]in una efectiva libertad de expresién, materializada en todos sus
términos, la democracia se desvanece, el pluralismo y la tolerancia empiezan a quebrantarse, los

22 \/ictor Abramovich y Christian Courtis, El acceso a la informacién como derecho.
2 |bidem.
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mecanismos de control y denuncia ciudadana se comienzan a tornar inoperantes y, en definitiva, se
crea el campo fértil para que sistemas autoritarios se arraiguen en la sociedad»?**.

En la misma linea, y especificamente en relacion al escrutinio de personas que ejercen cargos publicos,
autores han sefalado: «[..] Si se considera que los funcionarios publicos que actlan en carécter oficial
son, a todos los efectos, el gobierno, es entonces precisamente el derecho de los individuos y de la
ciudadania criticar y escrutar las acciones y actitudes de esos funcionarios en lo que atarie a la funcion
publica»®. En razén de ello, cabe sostener que al tratarse de opiniones criticas en relacion a
funcionarios publicos y el desemperio de sus funciones, se favorece un ejercicio menos restrictivo del
derecho a la libertad de expresién.

Por tanto, resulta innegable la importancia del derecho a la libertad de expresién y opinién en un Estado
democréatico como el nuestro, tanto en su dimensién individual, entendida como el derecho vy la
libertad de expresar el pensamiento propio, asi como también social, que dice relacién con la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, constituyendo esta Ultima un medio
fundamental para el intercambio de ideas y noticias, asi como también, para el andlisis critico del
desemperfio de personas que llevan a cabo algin tipo de funcién publica, como acontece en el
presente caso.

Expuesto todo lo anterior, es posible sostener que un adecuado ejercicio de la libertad de expresién
es una forma de garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y, asi mismo, de los valores que se erigen en una sociedad democratica, y que es en este
contexto que los medios de comunicacion cumplen una funcién publica primordial.

Asfilas cosas, y considerando la relevancia de la temética abordada en este caso, el segmento objeto
de denuncia, parece ser un medio a través del cual la ciudadania toma conocimiento sobre un tema
de interés general desde una perspectiva critica, que tiene cabida en un Estado democrético.

e Concurrencia de hechos de interés publico

El segmento denunciado aborda la interrogante sobre el destino de fondos municipales y una eventual
responsabilidad del ex Alcalde de la comuna de Mostazal y otros funcionarios puUbicos que se habrian
desempariado durante su gestion. Por tanto, se trata de hechos que son susceptible de ser reputados
como de interés publico, a la luz de lo establecido en la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e
Informacion y Ejercicio del Periodismo. Asi las cosas, es plausible sostener que la concesionaria, al dar
cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol informativo en su calidad de medio
de comunicacién social?.

24 Corte IDH, Caso Ricardo Canese vs. Paraguay (2004), pérr. 87; Caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica (2004), parr.
116.

2 Sergio Politoff Lifschitz, Jean Pierre Matus Acufia, Marfa Cecilia Ramirez G., Lecciones de Derecho Penal Chileno,
Parte Especial, Editorial Juridica De Chile, Pag. 657.

% Ley 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periddica, textos, sonidos o imagenes destinados al

publico, cualquiera sea el soporte o instrumento utilizado».
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Lo anterior, encuentra sustento en lo consagrado en el articulo 30 de la Ley 19.733, que sefala
expresamente: «Para lo dispuesto en el presente articulo se consideraran como hechos de interés
publico de una persona los siguientes: a) Los referentes al desemperio de funciones publicas; f) Los
consistentes en la comision de delitos o participacion culpable en los mismos». A su vez, el articulo 1°
de la misma ley dispone: «Reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de
interés general».

Por tanto, al tratarse de actuaciones desplegadas por el ex Alcalde, y actual Concejal, de la comuna de
Mostazal, Sr. Sergio Medel, durante el periodo en el cual se desempefid y su posible participacién
culpable o la de otros funcionarios publicos, los hechos noticiosos informados podrian subsumirse en
las hipétesis contempladas en la citada disposicion.

e Anadlisis del contenido denunciado

En primer término, cabe sefalar que durante el espacio informativo se presenta un reportaje relativo a
los hechos, donde se exponen los resultados de una auditoria forense, que revisé los dltimos afios de
la administracién del ex Alcalde, concluyendo que entre diciembre del afio 2016 y junio del afio 2021 la
Municipalidad de Mostazal acumula una deuda de 8.039 millones de pesos y un gasto de 393 millones
en el Departamento de Educacion, sin el debido respaldo, entre otras irregularidades. Ademas, se
muestran las declaraciones del actual Alcalde de la comuna Sr. Santiago Garate y del Concejal José
Vega, quienes responsabilizan al ex edil del desvio de los fondos municipales. Asi como, también las
apreciaciones del Jefe Juridico de la de la misma comuna Sr. Cristian Sobarzo, quien avala los datos
arrojados por la auditoria. Finalmente, se expone el testimonio del propio acusado, a quien, al contrario
de lo sostenido en la denuncia, se le otorga el espacio para referirse a los hechos, pudiendo aportar
otros antecedentes y expresar su opinidn al respecto.

Por tanto, y en atencién a lo anterior, es posible establecer que el tratamiento otorgado por el noticiero
al tema abordado resultaria adecuado, al contrastar los hechos informados con fuentes oficiales y al
exponer las declaraciones de quienes sindican como responsable al ex Alcalde, Sr. Sergio Medel. Asi
como, también de este Gltimo en su calidad de acusado, quien aporta nuevos antecedentes y se refiere
a las imputaciones vertidas en su contra.

De otra parte, en cuanto a las opiniones y versiones de los hechos expuestas por quienes intervienen
en el reportaje y en el noticiero, cabe sefalar que estas se encontrarian resguardadas en su libertad
de opinién, como parte integrante del ejercicio de su derecho a la libertad de expresion. A este
respecto, es importante mencionar que la libertad de opinién ha sido definida doctrinariamente como:
«[..] La facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier medio y por cualquier forma,
sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o siente, a través de ideas y juicios de valor, los que
son por su naturaleza de caracter subjetivo, pudiendo ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas
con otras personas, teniendo como limite el no emitir expresiones vejatorias o insultantes»?’,

Por ende, si bien las opiniones e ideas vertidas durante el segmento en cuestién podrian generar
molestia o resultar erradas para quien denuncia, estas se encontrarian -en principio- amparadas en el

27 Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo lI, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p.56.
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derecho a la libertad de opinidn de quienes las expresan, quienes, ademas, segun indican, se fundan
en los resultados arrojados por la auditoria forense efectuada respecto de la gestion del ex edil y actual
Concejal de la comuna.

En este punto, es atingente consignar lo sefialado por la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresién, de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, que respecto del derecho ala libertad
de expresion, ha sostenido: «En principio, todas las formas de discurso estan protegidas por el derecho
a la libertad de expresion, independiente de su contenido y de la mayor o menor aceptacion social y
estatal con la que cuenten»; «por lo que esta libertad protege ideas inofensivas, asi como también las
que “ofenden, chocan, inquietan, resultan ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la
poblacién [..]. En ese sentido, se ha sefialado la especial importancia que tiene proteger la libertad de
expresion ‘en lo que se refiere a las opiniones minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan
chocantes o perturban a la mayoria»?®,

Por otro lado, resulta importante recalcar que, al tratarse de hechos de interés publico que dicen
relacion con la gestién municipal y el destino de fondos estatales bajo la administracién del ex Alcalde
de Mostazal, Sr. Sergio Medel, existiria un ejercicio menos restrictivo de la libertad de expresion, que
otorga espacio al andlisis critico del actuar y gestion de dicho funcionario en un Estado de democratico
como el nuestro.

Finalmente, cabe indicar que el contenido de las emisiones de television responde a una decision
editorial de los servicios de television, comprendida en la libertad de programacién de los mismos, que
se traduce en la facultad de los medios de comunicacién para definir aquello que consideren
significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad. De esta forma, el contenido de
las emisiones de televisién responde a una decisién editorial de las concesionarias, que se erige como
expresion de los derechos que les garantiza la Constitucion en su articulo 19 N° 12 y de la libertad de
programacion que el mismo art. 13 de la Ley N° 18.838 les reconoce.

vi. Conclusién preliminar:

En atencidén a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que los antecedentes
expuestos por noticiero son dados a conocer a partir de la informacién recabada y confirmada por
fuentes oficiales, otorgando ademas espacio a las declaraciones quienes acusan al ex edil y del propio
ex Alcalde, para exponer su version relativa a los hechos. Por tanto, se observa un tratamiento
adecuado de la concesionaria frente al tema abordado, amparada en el legitimo ejercicio de su libertad
de emitir opinidn y la de informar, sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 15 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

28 Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresiéon. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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32. INFORME TVN C-12222

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 17 de agosto de 2022, de 20:59 a 23:15 horas — 135 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62988-V4L8S54.

ii. Sintesis de la denuncia:

El noticiero fue sensacionalista con el informe del temblor ocurrido, con un geégrafo ahondando mas
de la cuenta.

. Descripcién chequeo audiovisual:

El dia 17 de agosto a las 22:10 horas aproximadamente, en momentos que el noticiario estaba emitiendo
publicidad, en Santiago se produjo un temblor magnitud 5.3 con epicentro a 20 kildmetros de
Rancagua, el que fue percibido entre Valparaiso y la Region del Maule. El gedlogo Marcelo Lagos que
habia estado en el bloque anterior conversando de otros temas, se queddé en el programa para
comentar acerca del sismo y sostuvo una conversacién con los conductores Ivadn Nufiez y Constanza
Santa Maria entregando su opinidn experta y respondiendo las consultas del momento. Aseveré desde
su experiencia que este tipo de sismos no van acomparnados por réplicas y que se trata de un sismo
gue no tiene nada de anormal. Recordd que nuestro pais es uno de los mas sismicos del mundo y que
afortunadamente tenemos una infraestructura y una cultura acorde a ello, tras tanta experiencia de
situaciones iguales o mayores a ésta. Se realiza un contacto con un periodista en Rancagua y otro en
Vifia del Mar que reportan que la situacion es absolutamente normal sin dafios de ninguna indole.
Marcelo Lagos continué respondiendo a las consultas de los periodistas, diciendo que dicha
informacién es un buen indicador. A las 23:04 horas, Marcelo Lagos realiza una recapitulacion de la
informacion, agrega que se trata de un sismo llamado solitario sin muchas réplicas. A las 23:12:06 horas
se realiza una conexién con la ONEMI, no reportdndose ninguna anomalia en el pais.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Ley 18.838, Normas Generales sobre los Contenidos de las Emisiones de Televisién articulo 1 g) en
relacién al sensacionalismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En el programa informa y da detalles del sismo ocurrido minutos previos en el pais, con epicentro cerca
de Rancagua. Se aprovecha la presencia en el programa de un experto quien es capaz de poner en
contexto el hecho teldrico, ademas de entregar informacion respecto a qué se puede esperar tras él.
El experto como los periodistas que reportan de diferentes regiones del pais dan cuenta que todo esta
en calma, sin situaciones que lamentar y segun el experto es un hecho aislado que no incluiria réplicas
perceptibles al menos debido a su ubicacion. Segin la denuncia el programa habria caido en
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sensacionalismo por cubrir la situacién de la forma que lo hizo, es decir, sobre todo por el tiempo
dedicado a ello. Se puede comentar que el tiempo dedicado a la teméatica es una decisién de la linea
editorial del programa y que en relacion al tratamiento del tema se realiza de manera ante todo
informativa recalcéandose que el temblor no trae aparejadas réplicas y que no hay riesgo en las costas
del pais.

vi. Conclusion preliminar:

Se concluye que el tiempo dedicado a un tema no generaria en si mismo un comportamiento
sensacionalista, sino el tratamiento de la informacién que, en este caso, no busca o genera alarma
publica, siendo el experto en la materia quien pone en contexto la situacién y descarta riesgos para la
poblacién en sentido de la existencia de réplicas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidon analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 17 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

33. INFORME CHILEVISION C-12225

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 19 de agosto de 2022, de 20:25 a 22:30 horas — 125 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-62121-DIL6M2 - CAS-62126-Q4R7N1.

ii. Sintesis de las denuncias:

Publicacion de datos erréneos de encuestas del plebiscito. Canal tendencioso con periodistas
activistas de izquierda que confunden a la ciudadania llegando a falsear encuestas. Gréafica maliciosa
mostrando los datos inversos, dando una falsa verdad.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

A las 2114:25 horas la conductora del noticiario, Soledad Agulero, presenté los resultados de dos
encuestas que respondian a la pregunta «¢Usted qué votara en el plebiscito?». La conductora entrega
la informacién mientras se despliegan en la parte posterior a ella los valores que relata verbalmente: «Y
este viernes se publicé la ultima Encuesta Pulso Ciudadano antes del plebiscito del 4 de septiembre.
Y ahi vemos que un 45,8 % de los encuestados serfalé que rechazard la propuesta de nueva
Constitucion, mientras que un 32,9% indicé que aprobara el texto. Y a esta se suma el resultado de
Cadem que indica 46% para el Rechazo y un 37% para el Apruebo en el ultimo dia en que esta permitido
publicar encuestas antes del plebiscito». Posteriormente la conductora pasa a otras informaciones.
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iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia y a los Derechos fundamentales: Derecho a la
informacion, consagrado en el articulo 19 de la CPR y en la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e
Informacion y Ejercicio del Periodismo.

v. Anadlisis de los contenidos denunciados:

En el programa se informan los resultados de intencién de voto y su inclinacién al Apruebo o al Rechazo
de la ciudadania en dos encuestas publicas, la de Pulso Ciudadano y la de Cadem. Tras haber verificado
con las encuestas se observa que el noticiario no incurrié en ningln error sobre las cifras de apoyo a
una y otra opcidén en voz de la conductora. Lo que se observa en la gréfica de la primera encuesta
(Pulso Ciudadano) es el uso de una cifra cerrada en cada caso, ya sea en Apruebo o Rechazo, sin
agregar el decimal, lo cual genera una diferencia entre lo que dice la conductora y aparece en la gréfica.
Por ejemplo, en vez de leerse 45,8% se lee 45% y después en vez de decir 32,9% se lee 32%. El decimal
es casi similar en ambos porcentajes (8 y 9) y no generaria una tergiversacion de los resultados si se
redondea la cifra en ambos casos. Las razones podrian ser de indole mas técnica que ideoldgica, toda
vez que no hay en la accién la consecuencia de haber favorecido o perjudicado a alguno de los
sectores ya sea del Apruebo o del Rechazo. En relacién a las denuncias se puede decir que los datos
son fieles a los resultados de las encuestas en cada caso, no habiendo una presentacién inversa o
incorrecta de ellos.

vi. Conclusion preliminar:

Se concluye que el programa presenta los resultados obtenidos por el Apruebo y el Rechazo en ambas
encuestas de forma correcta, no generandose con la omisién de los decimales en cada caso, una
situaciéon de desmedro. Nunca el informativo entrega los datos de forma inversa como indica la
denuncia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 19 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

34. INFORME CANAL 13 C-12240

Programa : Teletrece Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Miércoles 24 de agosto de 2022, de 13:01 a 16:04 horas — 180 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

7 Denuncias: CAS-63295-J2C3W6 — CAS-63297-G5G3W8 — CAS-63298-H274T9 — CAS-63302-
WIROM5 — CAS-63303-K4K9T1 — CAS-63315-72978Q1 — CAS-63316-ROB5T7.
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ii. Sintesis de las denuncias:

Expresiones emitidas por Rojo Edwards Silva, Senador del Partido Republicano, en relacién con la
propuesta de nueva Constitucién y la detencién del lider de la CAM (Héctor Llaitul) faltan a la verdad;
indicando «Si el sefor Llaitul hubiese sido detenido con el nuevo texto propuesto por la Constituyente,
hubiese sido juzgado por la justicia de Temucuicui y probablemente liberado en minutos».

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

En el contexto de la informacién que da cuenta de la detencién en la comuna de Carete del vocero de
la Coordinadora Arauco Malleco, Héctor Llaitul, se establece un enlace en directo desde el Palacio de
La Moneda, para conocer las primeras reacciones, oportunidad en que Senador del Partido
Republicano, Rojo Edwards Silva, expresa (14:26:13 - 14:28:05):

Senador Edwards: «El sefior Llaitul debié haber estado preso hace méas de dos afios, estamos llegando
atrasados, pero lo mas importante, si el sefior Llaitul hubiese sido detenido con el nuevo
texto propuesto por la Constituyente, hubiese sido juzgado por la justicia de Temucuicui
y probablemente dejado en libre en minutos. Nosotros celebramos esta detencién, pero
llega demasiado tarde para un terrorista conocido y que ha hecho sufrir y vivir en el
terror a muchos miles de chilenos. Esperamos que tenga justicia, que la justicia actué,
que la Fiscalia haga un buen trabajo y que el sefor Llaitul de una vez por todas esté
donde tiene que estar, que es en la carcel».

Seguidamente consultado por el motivo de la reunién convocada por la Ministra del Interior, sefiala que
en ésta se hablé por el préximo plebiscito.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos Fundamentales: Derecho a la informacion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La preocupacion ciudadana expresada en este caso resulta comprensible, al tratarse de un contenido
de interés general, emitido en un programa informativo. Sin perjuicio de ello, para determinar la
suficiencia de los elementos que permitan configurar una eventual conducta infraccional vulneratoria
del correcto funcionamiento de los servicios de television, resulta necesario atender a las
caracteristicas del contenido fiscalizado y los estandares de proteccidn existentes respecto del
derecho a la libertad de expresién.

Las afirmaciones efectuadas por el Senador definen como una opinién que responde a una
interpretacion personal de un texto?. Este comentario no es acompanado de menciones o lecturas
textuales del articulado o precepto de la propuesta constitucional.

La jurisprudencia y la doctrina nacional ha entendido que el derecho a recibir informacién esta ligado
al derecho a recibir contenidos de interés publico y que la exigencia de veracidad en la entrega
informativa no se configura como una pretensiéon de verdad absoluta e incontestable de una
determinada informacién. Por su parte, y en relacién a la determinacion factica de contenidos

2% Respecto de la propuesta de Constitucion que serd sometida plebiscito el 04 de septiembre de 2022.

Consejo Nacional 76
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

denunciados como falsos, se ha sostenido que «el concepto de ‘informacién falsa" se refiere
exclusivamente a hechos que pueden ser verificados como verdaderos o falsos, o al menos sometidos
a un examen de contrastacion. No se refiere a opiniones ni a aproximaciones de tono editorial, que
pueden ser chocantes o engafosas o bien que, por tratarse de opiniones, no son susceptibles de un
juicio de constatacion o veracidad»®°.

Conforme a los argumentos precedentes, no parece plausible en esta instancia realizar un anélisis de
factibilidad, exactitud o correccién de la interpretacion efectuada por el senador declarante, que
permita afirmar la existencia de “desinformacién” y asentar la concrecién de una infraccion o
vulneracién al derecho a la informacién o de un ejercicio abusivo de la libertad de expresién, ya que
del andlisis de suficiencia y el juicio de ponderacién de los derechos involucrados para la
determinacién de una vulneracidn normativa para el caso de autos no permite establecer una
infraccidn al deber de funcionar correctamente por parte de la concesionaria.

vi. Conclusién preliminar:

Teniendo en cuenta que el contenido denunciado corresponde a un comentario expresado por un
entrevistado del noticiero, manifestando una interpretacién de un texto en relacién a un hecho
concreto (la reciente detencidn de Héctor Llaitul), no es posible afirmar la existencia de una certeza,
realidad o interpretacién univoca respecto del aludido texto. Por ello, no parece procedente en esta
instancia realizar un andlisis de factibilidad, exactitud o correccion de la expresién, que permita afirmar
la existencia de “desinformacion”®, y de esta forma asentar la concrecién de una infraccién o
vulneracién al derecho a la informacién o de un ejercicio abusivo de la libertad de expresién.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Tarde
exhibido el dia 24 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infracciéon al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

35. INFORME CANAL 13 C-12251

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 26 de agosto de 2022, de 21:00 a 22:35 horas — 95 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63329-J6L8F8.

ii. Sintesis de la denuncia:

30 Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Guia para
Garantizar la Libertad de Expresion frente a la Desinformacién Deliberada en Contextos Electorales, pag. 13.

3 Esto, considerando que las denuncias ciudadanas aducen desinformacién, “fake news” (noticia falsa),
declaraciones falsas, mentiras, entre otros términos.
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Reportaje que expone el caso de una mujer de Espafia que fue violada por 5 hombres, utiliza imagenes
perturbadoras para ser observadas por una audiencia infantil en horario de proteccion.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

El noticiero exhibe la noticia relativa a la aprobacion de la ley “Solo si es si” en Espania, la cual protege
a las victimas de agresiones sexuales donde sélo se entendera como una relacién sexual cuando haya
un consentimiento explicito por parte de las mujeres. Dicha nota contextualiza los hechos exhibiendo
imagenes de los integrantes del grupo “xx”, las cuales fueron subidas a redes sociales por los mismos
autores, mencionando que existian chats de los agresores jactandose de la agresidn, lo cual salié a la
luz publica generando una ola de indignacidén. En las imagenes se muestra a los agresores y el rostro
de la joven victima difuminada, asi como imagenes de las manifestaciones realizadas, en su mayoria
por mujeres, protestando en contra de los sindicados como violadores, gritando a viva voz la consigna
“no es no” y portando pancartas con los rostros de los cinco. Se muestra las declaraciones de dos
mujeres que asisten a la marcha, ambas mayores de 50 afos sefialando: «Vergonzoso, esto es
impresionante. Le tiemblan a una las piernas, si te resistes te matan y si no, consientes y no es justo
esto»; «Es una violacién mucho més agravada porque son cinco, son muchos mas afios y por violacién».
Los hombres sélo fueron condenados a libertad condicional en el afio 2018 por abuso sexual
continuado, puesto que para la ley la victima tenia que demostrar que se habria resistido a la violencia
o intimidacion, lo que a posterior se les juzgara y condenara por violacion. Finalmente, la nota sefiala
que todos los esfuerzos que hicieran los espafioles y otras manifestaciones a nivel mundial por temas
de violencia sexual contra las mujeres lograban dar fruto con la promulgacién de la ley “Solo si es si”.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacidn a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa exhibe la noticia relativa a la aprobacion de la ley “Solo si es si” en Espafia, la cual protege
a las victimas de agresiones sexuales donde sélo se entenderd como una relacién sexual cuando haya
un consentimiento explicito por parte de las mujeres. La ley referida surge a partir de la violacién grupal
realizada por “xx” a una joven de 18 afios en Espafa, en el afio 2016. Hecho que fue ampliamente
difundido por la violencia sufrida por la joven victima, asi como lo controversial que resulto ser el juicio
en contra de los responsables, los que finalmente son acusados de violacién. Similar caso acontecié
en Chile conla ley xx, la cual surge justamente a partir de una situacién similar, donde una joven llamada
xx es violada, lo que produjo su posterior suicidio, noticia que precede el caso en comento por el
noticiero.

En primer lugar, diremos que, dada la complejidad del tema tratado en el noticiero sobre la agresion
sexual a mujeres, éste alcanza una especial relevancia en la sociedad, por lo que abordar teméaticas de
este tipo en un horario de proteccidn, si se realiza con el tratamiento adecuado, puede cumplir una
funcién informativa y de aprendizaje para los telespectadores.

Es posible, entonces, sefalar que el contenido de lo que se esta denunciado responde y forma parte
del ejercicio de la libertad de expresién y de prensa, un derecho fundamental, que fomenta la
diseminacion de ideas y de informacion. Cumpliendo un rol social propio € inherente al periodismo,
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cual es el poner a disposicion de la poblacién, informacion relevante de interés publico. En este punto
es conveniente resaltar, que a pesar de no estar en manos de CNTV el establecimiento de la relevancia
de un asunto y la determinacién de un tema como digno de ser publicado a través de este medio
televisivo, en este reportaje, confluyen los requerimientos comunicacionales para ejercer la libertad de
expresion y dar a conocer el asunto, en cuanto a Objetividad, Relevancia e Interés publico.

En ese marco y en consideracion con el reproche estampado en la denuncia, cabe analizar el posible
impacto que un contenido pueda tener en una audiencia infantil, por lo que se hace necesario
considerar lo que distintos investigadores han observado, que incluso programas que no han sido
disefados para asustar, pueden generar temor en nifios pequefios, asi como han encontrado que nifios
mayores, se asustan con mayor frecuencia que los pequefios, con los contenidos de los noticiarios
(Cantor & Nathanson 1996 citado en Wilson, 2008). La exposicién de los nifios a noticiarios, aumentan
su ansiedad y temor. El miedo también es mayor, si la tragedia mostrada por el noticiario, ha ocurrido
geograficamente cerca de donde ellos viven, y especialmente, si se sienten identificados con las
victimas de los eventos tragicos (Otto, 2007 en Wilson, 2008). También, son mas capaces que los
pequenos de comprender las historias mostradas en los noticieros, las cuales con frecuencia
contienen términos abstractos.

Con lo anterior en consideracion, es posible advertir que pese a que el contenido aborda un tema
complejo, se muestran imagenes que buscan evidenciar hechos que dicen relacién con la violencia de
género y que de qué manera las sociedades han logrado generar leyes de proteccién a las victimas de
abuso o agresién sexual a partir de lamentables hechos ocurridos, como el caso de xx y de una joven
en Espania, leyes que han permitido otorgar justicia actual y pretérita, asi como un resguardo legal para
futuras victimas. Imagenes que mas que centrar la informacién en cémo fueron los acontecimientos,
lo hace en las manifestaciones y declaraciones de diversas mujeres y hombres que presionaron a los
Estados para hacerse parte de las causas judiciales y dictar las normas necesarias para la proteccién
de las mujeres en Chile y Esparfia en este caso.

Por dltimo, considerar que el articulo 19 N° 12 de la Constitucion, garantiza «La libertad de emitir opinion
y la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de
responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en conformidad
a la ley, la que debera ser de quérum calificado». De esta forma, el contenido de las emisiones de
television responde a una decision editorial de las concesionarias, que se erige como expresion de los
derechos que les garantiza la Constitucion en su articulo 19 N° 12 y de la libertad de programacién que
el mismo art. 13 de la ley 18.838 les garantiza.

Por dltimo, siendo el noticiero un programa que no esté dirigido a un publico infantil, la mediacion
parental se hace relevante, en el caso de que nifios o niflas estén visualizando el programa y en él
existan elementos que para sus padres o tutores pudiesen implicar algin grado de confusién que
atente en contra de su desarrollo cognitivo y emocional de acuerdo a su etapa de desarrollo.

vi. Conclusién preliminar:

En atencion a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados del noticiero se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion a la normativa
vigente. Por lo que es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a la forma
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de exponerlo a los televidentes (su formato), ha permitido dar a conocer una informacién relevante
para la proteccién hacia las mujeres que sufren violencia de género, especificamente lo relacionado
con las agresiones sexuales y la penalizacidon hacia los agresores, cuyo tratamiento audiovisual se
encuentra cuidado, por lo que no revestiria un peligro para los nifios niflas que se encuentran en etapa
de desarrollo personal.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 26 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

36. INFORME MEGA 13 C-12252

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sdbado 27 de agosto de 2022, de 08:30 a 12:45 horas — 255 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63330-M4S7J4.

ii. Sintesis de la denuncia:

Juan Carlos Florido refiere que le importan un bledo los derechos humanos de los delincuentes, que
por él se hiciera lo mismo que en El Salvador con todos los presos, esto es el votar Rechazo porque el
proyecto de Constitucidn otorga garantias a los delincuentes. Dichos que atentan con los principios
de derechos fundamentales.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Entre las 09:57:19 y las 10:29:57 horas, el conductor Rodrigo Sepulveda entrevista en vivo y en el mismo
set televisivo al abogado y ex presidente de Chile Transparente, Alberto Precht. El tépico versa sobre
una arista de un caso policial, a saber, el crimen del Carabinero xx, ocurrido en junio de 2022, en las
inmediaciones de una barberia en la comuna de Pedro Aguirre Cerda. Dicha arista dice relacion con la
presentacién de una querella, por parte de la familia del Cabo asesinado, contra Jueces que otorgaron
libertad condicional a la persona inculpada por este delito.

En ese encuadre informativo, Sepllveda presenta luego, invitdndolo a unirse al didlogo con Precht, al
padre del Carabinero asesinado, xx. En el transcurso de esta segunda entrevista, el padre de la victima
uniformada expresa sus reclamos respecto del beneficio de libertad condicional otorgado al imputado,
opina sobre el hacinamiento en los recintos penitenciarios, manifiesta su anhelo de justicia por la
muerte de su hijo y alude al inminente plebiscito de salida por el borrador del texto constitucional
elaborado por la Convencidn.
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iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos fundamentales y a la Democracia.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El fragmento fiscalizado consiste en un ejercicio periodistico que da cuenta de un procedimiento de
construccién de agenda noticiosa y que, a la postre, estimularia la definicién de agendas propias en
las audiencias. Es decir, fortaleceria los mecanismos propios de los flujos que conciernen a la opinién
publica. Dicho cometido informativo versaria sobre un asunto de interés publico: el caso del Carabinero
xx, asesinado en junio de 2022, y las particularidades del proceso judicial en esta materia.

En armonia con lo anterior, es dable puntualizar que la narrativa examinada cumpliria con estandares
de nuestro ordenamiento juridico, esto en cuanto a estructura y fondo. Ello por cuanto el asunto de
interés publico sobre el cual se erige el contenido fiscalizado estaria consagrado ampliamente en el
articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo. Y a su
vez, tal garantia estaria enraizada en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica.

En ese entendido, es dable sostener que la sedimentacion noticiosa se erige a partir del propdsito,
definido por decision editorial de la concesionaria, de exponer preguntas y/o aspectos relativos al
hecho policial antes referido y fomentar con ello reflexiones en la ciudadania. Dicho cometido de
prensa contaria ademas con el amparo del articulo 13° de la Ley 18.838, que consagra la libertad de
programacion y decision editorial.

Lo descrito precedentemente seria consistente con la interaccion digital establecida entre el
conductor Rodrigo Sepllveda y las audiencias, en medio de ambas entrevistas. La conduccion del
noticiario da lectura a algunos mensajes publicados por la red social Twitter, en cuyos contenidos
algunos televidentes expresan sus comentarios acerca del delito que costé la vida del Cabo xx.

Es dentro de este diagrama televisivo que el entrevistado y padre de la victima expresa sus
apreciaciones adversas ante la resolucion de libertad condicional que beneficié a la persona imputada
por el delito de homicidio. Asimismo, y con la consiguiente carga emocional tras la dolorosa experiencia
de duelo por la muerte de su hijo, profiere declaraciones tefiidas de indiferencia frente al hacinamiento
en céarceles. Tales expresiones las vincularia con su particular vision respecto de la “perdida” de los
Derechos Humanos: sostiene que tales Derechos se pierden cuando una persona le arrebata la vida a
otra.

Estos juicios serian complementados con otros, también desfavorables, en contra del Estado y
particularmente, hacia el borrador del texto constitucional. Especificamente, sus dichos apuntan a la
idea de que la propuesta de Carta Magna les concederia amplios beneficios a personas privadas de
libertad, entre ellos la posibilidad de optar a cargos publicos.

Frente a lo anterior, el conductor Rodrigo Sepulveda no establece precisiones y tiende mas bien a
relevar frases compasivas hacia el entrevistado, recalcando la configuracién de un discurso revestido
de empatia hacia el padre de la victima.

Sin embargo, cabria sefialar que no es apreciable una desprolijidad en el ejercicio periodistico
examinado. Puesto que independiente de las interpretaciones expuestas por el denunciante, los
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engranajes discursivos que lo sostienen no contravendrian los cdnones normativos implicados en la
Ley 19.733, asi como también con lo establecido en el articulo 1° de le Ley 18.838.

vi. Conclusién preliminar:

En razén de los puntos explicitados, seria atendible arglir que la construccién noticiosa fiscalizada
estaria en consonancia con lo garantizado tanto en el articulo 1° de la Ley 19.733 como en el articulo 13°
de la Ley 18.838, que consagra la libertad de programacién y decisién editorial.

Es capital aseverar que la decision editorial de la concesionaria reflejaria un criterio idéneo para la
arquitectura periodistica observada en el noticiario en lo que respecta a esta materia. En ese orden,
vendria bien afirmar que las expresiones vertidas por el padre del Carabinero asesinado en junio, asi
como también las desplegadas por el conductor y el experto en transparencia internacional, no
excederian los limites establecidos por el marco juridico vigente.

Considerando tales resguardos, las imagenes no podrian ser catalogadas como un contenido cuyos
rasgos permitan establecer una infraccién normativa en el articulo 1° letra e) de las Normas Generales
Sobre Contenidos de las Emisiones de Television. De igual manera, el discurso televisivo analizado no
estaria revestido de enunciados ni componentes audiovisuales que coloquen en tela de juicio el bien
juridico consagrado en el articulo 19° N° 12 de la Constitucién.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 27 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

37. INFORME CHILEVISION C-12255

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 29 de agosto de 2022, de 20:25 a 22:41 horas — 135 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63380-S1Z5B1.

ii. Sintesis de la denuncia:

Reiteracidn de la grabacion de un accidente donde un anciano de 80 afios atropell6 un coche donde
muere un bebé de 5 meses. A pesar que no muestran el momento del impacto, es una falta de respeto
hacia la familia. Innecesario y sensacionalista.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

En el programa se informa de un fatal accidente en que un conductor, adulto mayor, colisioné a otro
automovil. En el accidente fallecié un nifio de cinco meses que paseaba en coche por la acera con sus
padres. Carabineros informa que el adulto mayor habria confundido el freno con el acelerador
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generando el accidente. La nota ahonda en si debe existir una edad limite para la conduccién y se
entrega informacion sobre los antecedentes por conduccién a exceso de velocidad del causante.
Respecto a las imagenes que acomparian la informacién existe la de una cdmara de seguridad de baja
calidad y nitidez que registra de frente el accidente. Ella cuenta con los difusores necesarios para no
mostrar el impacto, asi como se observa otra edicién que corresponde a detener la imagen antes de
que impacte, en este caso, a la sombra difuminada que corresponde a las victimas, y mostrar el
momento posterior en que ya se han detenido. Esta imagen de la cdmara de seguridad es emitida tres
veces y no cuenta con sonido ambiente. Ademas, hay imagenes posteriores del auto blanco que
genero6 el accidente, se muestra el grado de destruccidn de su costado y parabrisas. La nota no incluye
nombres o imégenes de los padres de la victima de cinco meses.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Ley 18.838 en relacidn al articulo N°1 de las Normas Generales letra f) por revictimizacién y Articulo 7°
por sensacionalismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La informacion de un lamentable accidente en que fallecié un infante de cinco meses, que paseaba en
coche junto a sus padres debido a una colision de dos autos que los alcanzé de forma fortuita, por si
mismo es un hecho emotivo y doloroso. El conductor, un adulto mayor de 80 afios, habria ido a exceso
de velocidad y en una esquina, en vez de frenar, acelerd, envistiendo a otro auto y juntos golpearon el
coche de paseo del menor. Respecto a las imagenes se expone la de una cdmara de seguridad de baja
calidad, que ha sido editada para no mostrar el impacto, considerandose que las medidas tomadas
por el canal son suficientes para poder tras ello, emitir la imagen. Se destaca que el difusor sobre las
victimas es grande y no muestra el impacto, tampoco se expone lo que ocurre post choque en el lugar.
Tampoco se incluye sonido ambiente, acercamientos o situaciones intrusivas sobre las consecuencias
del impacto en el auto que pudieran contribuir a la dramaticidad que por si mismo tiene el hecho.
Considerando que se trata de un hecho noticioso susceptible de ser informado se estima que la
concesionaria usé herramientas de edicién abordando el hecho de una forma respetuosa con las
victimas.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye la informacion corresponde a un hecho noticioso pertinente de ser informado que ha sido
editado de manera suficiente y no se expone a las victimas, por tanto, se entiende que es emotiva la
situacién en que fallece un niflo pequerio pero que mas alld de ello el informativo no incurriria en
sensacionalismo o vulneracién de la normativa en otro sentido.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 29 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.
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38. INFORME TVN C-12256

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sébado 29 de agosto de 2022, de 21:01 a 22:39 horas — 100 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63381-Z6C7D5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Exhibicién de imagenes que dan cuenta de un periodista realizando preguntas al padre de una bebé
de 5 meses, fallecida el dia anterior en un accidente de transito.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

Informacion que alude al fallecimiento de una bebé de 5 meses a causa de un atropello en la comuna
de Lo Barnechea. Se informa que se trata de un accidente que se habria producido por un hombre de
80 afos que, presuntamente, se habria confundido al impactar un vehiculo, apretando el acelerador y
generando una colisién a alta velocidad.

El GC indica «En libertad quedé conductor que provocé muerte de nifla de 5 meses». La noticia es
presentada es por la conductora y luego se da paso a la nota. La nota inicia con registros de cdmaras
de seguridad donde se observa el accidente. Se utiliza un difusor de imagen al momento del impacto,
para no evidenciar a la familia siendo impactada por los vehiculos. La voz en off del conductor va
relatando lo sucedido. Indica que no hay consuelo para la familia de la pequefia xx de 5 meses de edad.
Se exhibe una breve declaracién del padre de la nifia al interior de un vehiculo, quien sefiala: «Nadie me
va a devolver a mi hija, asi que me da lo mismo el resto».

Se informa que sus padres la paseaban en coche por el lugar durante la tarde del domingo, cuando un
conductor de 80 afios ocasiond el accidente que termind con la vida de la nifia. Se exhibe un segundo
registro de cdmaras de seguridad, donde se observa el vehiculo causante del accidente antes de lo
ocurrido, transitando por la calle en la que habria iniciado el siniestro vial.

Mientras el periodista sigue relatando los antecedentes que se conocen hasta el momento, se exhiben
registros nocturnos en los que se da cuenta de las consecuencias del accidente, observandose los
vehiculos chocados y los dafios ocasionados en una reja perimetral, los que estaban siendo periciados
por funcionarios de SIAT de Carabineros. El periodista relata que los padres no salieron lesionados,
pero que la nifla perdid la vida horas después en un centro asistencial. Agrega que el otro conductor
afectado termind con lesiones de caracter grave.

Seguidamente, se exhiben declaraciones de vecinos, testigos, afectados y Carabineros. Una
declaracion de la conductora de la primera camioneta chocada; luego declaraciones de un vecino y
testigo; para finalmente exhibir declaraciones de un funcionario de la SIAT de Carabineros.
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Acto seguido, imagenes de declaraciones del gerente de Automdvil Club, quien se refiere a este tipo
de conductas viales y a la discusién generada respecto de la conduccién en adultos mayores.
Seguidamente, imagenes del conductor formalizado por cuasi delito de homicidio y cuasi delito de
lesiones graves en el Tribunal. Se informa sobre las medidas tomadas por el Tribunal en la audiencia de
formalizacion.

A continuacion, el periodista se refiere a la edad del conductor, indicando que no es un impedimento
para manejar. Agrega que en Automovil Club indican que las personas mayores tienen baja
participacién en siniestros viales con resultados de muerte, pero que lo importante es que un médico
tratante le informe cuando no puede seguir manejando. Seguidamente, se da paso a declaraciones de
un médico geriatra de la clinica Santa Maria, quien se refiere a las pruebes a las que se debiera someter
a adultos mayores para otorgar las licencias de conducir.

Consecutivamente, el periodista recuerda que algunos de estos hechos han involucrado a nifios. Se
exponen registros de archivo de otros accidentes en que padres con coches han sido impactados por
vehiculos. Las imagenes se exhiben una sola vez y con difusor de imagen al momento del impacto. Se
informa que en ambos casos los nifios lograron recuperarse, a diferencia del caso informado en la nota.

Luego, se exhibe el momento en el que un periodista -de otra concesionaria- se acerca a un hombre
(padre de la nifia) mientras se sube a un vehiculo en la via publica. Se escucha que el periodista le
indica: «Se dice que tenia 80 arios, que se confundio, étiene que haber un mayor control.. alguna
situacion...?». El hombre desde el vehiculo contesta: «No tengo idea, yo no sé cuantos arfios tenia, yo
no vi a nadie... yo venia caminando por la vereda y se nos vinieron dos autos encima y nos fuimos a la
clinica, no sé nada mas».

Finalmente, se vuelve a exhibir la imagen de seguridad donde se observa al vehiculo protagonista del
accidente transitar, mientras el periodista informa que la investigacidn tiene un plazo de 120 dias,
donde las causas se deberan esclarecer, determinando la velocidad a la que venia el conductor.
Después de la nota, en estudio el conductor lamenta lo ocurrido y envia las condolencias a la familia
afectada.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de laLey 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Integridad psiquica de los deudos.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Las imagenes emitidas son parte de una noticia de interés general, que abordd un fallecimiento
producido por un conductor de 80 arios. Se constaté que la nota se construye con la exhibicién de un
registro de cdmaras de seguridad que daria cuenta del momento de atropello, el que habria sido
grabado por una cdmara de seguridad dispuesta en altura. Revisadas las imagenes, se constata que
estas no presentan caracteristicas que permitan identificar detalles o pormenores del accidente, como
tampoco de las consecuencias en la victima. Esto, en tanto la calidad y caracteristicas del registro no
exhiben pormenores de lo ocurrido, utilizandose difusor de imagen en los afectados.

Asimismo, los cuerpos de las victimas no son posible de detectar visualmente en el momento del
accidente ni posteriormente, ya que, a causa de los elementos de edicién, no se logra ver en detalle.
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Por ende, las imagenes expuestas no permiten observar el momento del impacto o la gravedad de las
lesiones sufridas por la victima u otras imagenes que den cuenta del fallecimiento propiamente tal.

En el trabajo de edicion no se utilizan efectos de post producciéon adicionales que hubiesen permitido
observar pormenorizadamente el accidente y las tragicas consecuencias. Por su parte, no se detecta
una repeticion abusiva de las escenas ni un intento por resaltar la emotividad de lo presentado.
Asimismo, la no inclusion de detalles narrativos de las lesiones fatales, admitiria presumir que el
noticiario buscd transmitir adecuadamente los antecedentes sin ejecutar acciones abusivas que
fueran mas alld de la necesidad informativa de caso. En consecuencia, no se identificé un uso
sensacionalista en el sentido de producir o exacerbar mayor emotividad de lo presentado, por lo que
no se detectan infracciones a lo establecido en las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television.

De este modo, el registro exhibido no redne elementos con la gravedad suficiente para configurar un
contenido sensacionalista o excesivamente truculento, a la luz de lo establecido en el articulo 7° y 1°
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn, especialmente porque no
se verifica un tratamiento indolente del dolor humano que pudiese definir como una conducta
ostensiblemente cruel o que abuse del sufrimiento al punto de banalizar este tragico accidente y sus
consecuencias.

Ademas del registro audiovisual, la nota se construye con relatos de vecinos y testigos, quienes dan
cuenta de lo sucedido y buscan transmitir su preocupacion. Asimismo, se exhiben declaraciones de
funcionario de la SIAT de Carabineros, quien se refiere a lo ocurrido. Adicionalmente, declaraciones de
expertos que se refieren a la polémica generada por el accidente, respecto de la conduccién de
vehiculos por parte de adultos mayores.

La declaracion obtenida del padre de la victima parece obtenerse de forma esponténea, sin que se
observe un comportamiento de la concesionaria que parezca excesivamente invasivo o indolente con
su sufrimiento. Por el contrario, no se observa a los periodistas de la concesionaria acercarse al padre,
sino sélo se capta en camara el momento en el que el hombre es consultado por un periodista de otra
concesionaria, por lo que no parece razonable endosar la responsabilidad por dicho actuar a TVN.
Asimismo, no se observa una conducta que permita afirmar, razonablemente, que el actuar desplegado
por la concesionaria tendria la capacidad de afectar ilegitimamente su integridad psiquica o generar
efectos revictimizantes. Si bien es comprensible la preocupacion expresada por el denunciante, en
tanto el hecho informado es de suyo tragico y el estado del hombre seria presumiblemente vulnerable,
no se detectan elementos que puedan constituir afectaciones a la normativa que regulan la materia.

Finalmente, si bien los contenidos denunciados se exhibieron entre las 21:25:05 y las 21:27:50 horas,
dentro del horario de proteccion establecido por las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisién, considerando las caracteristicas de los contenidos fiscalizados, no parece
existir suficiente evidencia (doctrina aplicada por el Consejo en casos de naturaleza similar) que
permita concluir que estos contenidos tengan la capacidad y suficiencia de afectar significativamente
la formacién intelectual y emocional de la nifiez y la juventud.
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vi. Conclusion preliminar:

Los contenidos identificados no presentan elementos con la suficiencia necesaria para poner en riesgo
alguno de los bienes juridicos protegidos en el articulo 1° de la Ley 18.838 (Formacion espiritual e
intelectual de menores de edad a causa de la exhibicién de contenidos inadecuados dentro del horario
de proteccion; Derechos Fundamentales: integridad psiquica de los deudos de la victima; y evitar el
sensacionalismo), ya que durante el informe periodistico, considerando las caracteristicas del registro
exhibido, no se utilizan efectos de post producciéon adicionales que hubiesen permitido observar
pormenorizadamente el accidente y las trégicas consecuencias (sensacionalismo) articulo 7° en
relacién al 1° letra g de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television).

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia 29 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

39. INFORME CANAL 13 C-12259

Programa :TuDia

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 31 de agosto de 2022, de 08:01 a 12:45 horas -285 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63385-H6K1Y3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Dan espacio a personas golpeadoras y violentas verbalmente.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El programa, a modo de introduccién, contextualiza la situacion ocurrida el dia anterior en la Camara
de Diputados, luego de que Gonzalo De la Carrera emitiera un comentario irénico en contra de la
Ministra Izkia Siches, terminando en un incidente en la Testera donde el Diputado agrede verbalmente
a la Diputada Marcela Riquelme y fisicamente al Vicepresidente de la Cémara, Alexis Sepulveda.
Situacién que es repudiada por los conductores, sefialando que las diferencias no pueden terminar en
agresiones. Se muestran las imagenes de la Camara de Diputados.

Luego el programa realiza una teleconferencia con el Presidente de la Camara de Diputados, Rall Soto,
quien parte su intervencion pidiendo disculpas al pueblo chileno por «este bochornoso, condenable y
lamentable hecho de violencia», el cual ha sido condenado de manera transversal por el oficialismo y
la oposicion, donde se sanciona en primera instancia al Diputado De la Carrera siendo expulsado del
Partido Republicano.
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Acto seguido, via contacto telefénico durante una hora, se realiza una entrevista al Diputado Gonzalo
De la Carrera donde explica la situacion ocurrida la noche anterior en el Congreso, sefialando que su
reaccién obedeciod a una respuesta involuntaria hacia una agresion fisica por parte del Vicepresidente,
Alexis Sepulveda.

Tras la pregunta de Mirna Schindler al Diputado De la Carrera, de si «¢Estuvo bien lo que hizo?», este
explica su reaccion pidiendo disculpas a su electorado y a su bancada.

[09:11:46 — 09:13:57] El Diputado De la Carrera explica las razones de su inasistencia el dia en curso al
Congreso puesto que considera que es mejor no seguir con las provocaciones, con el fin de entregarle
al electorado la tranquilidad suficiente frente al proceso eleccionario, argumentando que el pais esta
viviendo una situacién dificil en términos econdmicos, inflacionarios y de seguridad publica.

[09:16:21 — 09:17:42] El periodista Libardo Buitrago le pregunta al Diputado De la Carrera si no habria
considerado «la temperatura del pais», es decir, el estado de animo de las personas ad portas de una
eleccién con un hecho que se ha calificado como una «trifulca en el Congreso», ante lo cual éste
responde que su proceder habria obedecido a un acto involuntario al sentirse atacado por el
Vicepresidente de la Camara, asi como por la extrema izquierda.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulos 1, inciso 4 de la Ley 18.838, en relacion a la Paz.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En la tarde de este martes, cuando finalizaba la sesién, Gonzalo De la Carrera pidid la palabra para
dirigirse a la Ministra Izkia Siches sefialando: «Yo quiero despedirla gentilmente de su cargo, porque sé
que después del resultado del domingo en el plebiscito, no la vamos a ver de nuevo como Ministra,
quizds como embajadora». Dichos que originaron la indignacién de algunos Diputados solicitando que
se le impusiera mas que una amonestacién por tal declaracién. En ese marco se produce un incidente
en que el Diputado De la Carrera agrediera verbalmente a la Diputada Marcela Riquelme, tratandola de
estupida, y fisicamente al Vicepresidente de la Camara, Alexis Sepulveda, ante lo cual el Diputado De
la Carrera sefala: «E/ (Seplilveda) me pegd dos pechazos en la testera y yo reaccioné ante la agresion
de él. Me defendi». Tal situacion es evidenciada a través de un video que liberara la Camara de
Diputados a la prensa donde se mostraba el momento en que el Diputado De la Carrera agredia con
su pufio al Vicepresidente de la Camara, mientras otros intentaban calmarlo.

El programa, a modo de introduccion, contextualiza la situacion ocurrida el dia anterior en la Camara
de Diputados, luego de que Gonzalo De la Carrera emitiera un comentario irénico en contra de la
Ministra Izkia Siches, el que fue catalogado como violencia politica y de género, solicitando a la Testera
considerar no sélo una amonestacién para el Diputado. Terminando todo en un incidente en la Testera
donde el Diputado agrede verbalmente a la Diputada Marcela Riquelme y fisicamente al Vicepresidente
de la Camara, Alexis Sepulveda. La situacion que es repudiada por los conductores, sefialando que las
diferencias politicas no pueden terminar en agresiones de ningun tipo. Como apoyo visual se muestra
en todo momento las imagenes otorgadas por la Cadmara de Diputados del incidente.

En ese marco el programa va reconstruyendo los hechos de manera extensa y detallada, convocando
al panel al Diputado cuestionado por su proceder y algunos testigos del hecho. Como es el caso del
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Presidente del Cdmara, Raul Soto, quien relaté lo sucedido y pidié disculpas publicas sefialando que
se habria tratado de un «bochornoso, condenable y lamentable hecho de violencia». Del mismo modo,
se realiza contacto telefénico con el Diputado Gonzalo De la Carrera el cual tiene la oportunidad de
explicar su conducta, justificdndola en todo momento, puesto que sefiala que ha sido victima de una
persecucién politica y que su proceder tenia que ver con una legitima defensa.

Durante la mafiana, se van presentando una serie de declaraciones desde distintas bancadas y
sectores de Gobierno que reprochan el acto considerado como violento, sobre todo porque se trata
de un servidor publico. Asimismo, se entrega informacién acerca de las consecuencias que tuvo la
agresion cometida por el Diputado De la Carrera, las que van desde una amonestacién, pasando por la
expulsidon de su bancada y una denuncia por lesiones leves ante los Tribunales de Justicia interpuesta
por el Diputado agredido, Alexis Sepulveda, junto a algunos parlamentarios que fueron testigos del
hecho.

Con el fin de lograr exponer a la opinion publica la situacién y contar con la mayor cantidad de
informacion, el programa conversé con el Diputado por mas de una hora, en que se le otorga el espacio
para poder dar su version de su proceder y esperar haya algin acto de arrepentimiento por parte del
Diputado, hecho que es sindicado por el denunciante como algo negativo, puesto que se estaria
validando su condicion de agresor. Lo cual no fue posible arribar en esta emision, ya que la
construccién del programa se observa adecuada y orientada en dar a conocer a los televidentes
informaciones que sean de interés publico, y de las cuales los participantes entreguen sus opiniones
al respecto.

Con esto en consideracion, es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto
a la forma de construirlo y exponerlo a los televidentes (su formato), y la decision de incluir
determinadas personas en sus distintos paneles de conversacién y entrevistas, responde a una
decision editorial que corresponde exclusivamente a la concesionaria, como una forma de ejercer la
libertad de expresion y programacion que la normativa le garantiza, no encontrando en ello alguna
vulneracién a los bienes resguardados por el CNTV.

vi. Conclusién preliminar:

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados se estima que no
existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a la normativa vigente, por lo
que es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a la forma de construirlo
y exponerlo a los televidentes (su formato), ha permitido dejar claridad respecto de una situacién de
violencia fisica y verbal al término del hemiciclo realizado en la Camara de Diputados, permitiendo que
los participantes y sobre todo la persona que comete el acto de agresidn, tener el espacio para
entregar su versién de los hechos. Por lo que no se lograria observar que el programa valide de forma
alguna, conductas agresivas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia el dia 30 de agosto de 2022 el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.
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40. INFORME MUNDO C-12278

Programa : Noticias TV Costa

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : TV Costa

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 31 de agosto de 2022, de 19:29 a 20:00 horas — 30 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63436-KOMGY4.

ii. Sintesis de la denuncia:

Nota de prensa en la que personas de la comunidad LGTBQ+ son tratados como Travestis, en un
contexto de odio hacia la comunidad, con comentarios peyorativos.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El conductor presenta la préxima noticia, la que alude a las declaraciones que habrian realizado
integrantes del grupo “Las Indetectables”, respecto del no pago de sus honorarios por la performance
realizada en el acto de cierre de camparia del Apruebo en Valparaiso. El conductor recuerda que esta
performance se viralizé en redes sociales y dio la vuelta al mundo, indicando «No voy a dar mas detalles,
pero usted recuerda muy bien qué fue lo que sucedié con esta bandera». A continuacion, se procede
a relatar el motivo por el cual el tema vuelve a ser noticias y da paso a una nota: «E/ dia de hoy, este
grupo de travestis denuncian que la organizacién que hizo este evento no les ha pagado aun la
performance. Todos los detalles en la siguiente nota».

Inmediatamente se da paso a una nota, la que comienza con algunas de las imagenes de la
performance, mientras una voz en off relata: «La banda travesti “Las Indetectables” denunciaron este
miércoles que aun no le pegan por el polémico performance sexual con la bandera chilena que
realizaron en el cierre de camparia del movimiento politico Apruebo Transformar, el pasado sabado en
plaza Victoria de Valparaiso. A través de redes sociales Noelia Le Shald denuncié que todavia no les
pagan las miserables 30 lucas a cada una por un tremendo show que hicieron. Recordemos que este
especulo causé grandes polémicas a nivel nacional».

El GC indica «Las Indetectables denuncian que no les han pagado show del Apruebo». Las imagenes
que se exhiben durante la breve nota exhiben breves secuencias de la performance. En una de las
imagenes se exhiben momentos previos al acto de “connotacion sexual” que fue cuestionado enredes
sociales, luego, cuando este momento comienza, se utiliza un difusor total de pantalla en las imagenes,
por lo que no es posible observar nada de lo ocurrido en el escenario.

De regreso en el estudio, el conductor expresa: «Indignacion causé porque ese dia habia nifios, familias
completas, que no querian ver esa situacion». Inmediatamente, interviene un periodista, quien indica
que le llama la atencién que en el video se puede observar que estaba siendo transmitido por el
streaming en directo de Facebook de la Municipalidad de Valparaiso y que, cuando «Estas personas
estan haciendo este acto repudiable, el camardgrafo incluso realiz6 un zoom», por lo que se pregunta
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hasta qué punto sabian o no los organizadores de este evento. El conductor le replica indicando que
«después se descartaron» y que incluso se dijo que nadie sabia quién las habia invitado, estando el
grupo en el flyer del evento, por lo que le parece insdlito.

Luego, reitera que deben pagarle los 30 mil pesos a cada una de las participantes de esta performance,
ya que, si se comprometieron con ellas deben pagarles las personas que organizaron el evento. Agrega
que la denuncia de no pago causa polémica porque a algunos «Ya se les estaba olvidando, cuando sale
este pastelazo diciendo que aun no les cancelan lo adeudo, lo que se comprometié la organizacion,
que eran 30 mil pesos por cada una de las integrantes de esta agrupacion musical».

Con esto termina el tema denunciado y se invita a los espectadores a opinar en redes sociales.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos fundamentales: Igualdad y no discriminacion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La denuncia indica que emiten expresiones peyorativas respecto de las integrantes de la banda “Las
Indetectables”, al presentarlas como una banda o agrupacion “travesti”. Revisado el contenido
denunciado, efectivamente se corrobora que se expresa en dos oportunidades la frase denunciada
para referirse a la agrupacion “Las Indetectables”.

Si bien es efectivo que este grupo y sus integrantes son parte de la comunidad LGTBQ+, la propia
agrupacion se define en redes sociales como “Banda Travesti”, “compiladoras de un Patrimonio
Travesti”®2 En este sentido, la expresion realizada por el conductor y la voz en off de la nota en cuestién
no parece errada ni despectiva, en tanto se refiere a ellas de la forma en la que se autodefinen en redes
sociales y paginas web.

A mayor abundamiento, algunas de las integrantes de la agrupacion se definen como travesti y han
desarrollado actividades en el mundo académico vy artistico para desarrollar movimientos politicos y
sociales con énfasis en la cultura travesti, feminista y de diversidad sexual. La banda se identifica con
movimientos activistas que buscan sensibilizar y visibilizar sobre la transfobia y los derechos de las
disidencias sexuales. En un articulo de la plataforma virtual “Registro Contracultural” se indica que «La
banda travesti ha trabajado canciones en torno a la memoria trans, las luchas sociales, el consumo de
drogas, la precarizacion y la sensibilidad travesti latinoamericana desde una vision transfeminista y de
clase social, desde sus propios cuerpos, como en la performance e intervencién llamada: “Historia de
una sangrienta conquista” [...] performance en que las indetectables buscaron resignificar, denunciar
y evidenciar la invisibilizacién de los crimines de odio en contra de las mujeres lesbianas [..]»%.

Por otra parte, si bien se detectan expresiones que cuestionan la performance, esto se refiere a la
supuesta realizacién de actos de connotacion sexual en un lugar publico en el que se encontraban
menores de edad y familias, lo que fue cuestionado por diversos actores y autoridades, realizdndose

32 Disponible en : https://www.instagram.com/lasindetectables/?hl=es.
33 Disponible en : https://registrocontracultural.cl/las-indetectables-banda-travesti/ Consultado el 21 de
noviembre de 2022.
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denuncias por ello ante la Fiscalia de Valparaiso.** Sin embargo, no se detectaron expresiones que
buscaran denostar a las integrantes de la banda, refiriéndose a ellas como “integrantes de la
agrupacion musical” o “participantes de esta performance”, sin identificarse expresiones o
comentarios peyorativos o insultantes.

En virtud de lo anterior, no se detectan expresiones que afecten la dignidad o que puedan ser
constitutivos de expresiones contrarias al derecho a la igualdad y no discriminacién, siendo el
programa denunciado un ejercicio de la libertad de expresion de los periodistas y del servicio de
television fiscalizado.

Adicionalmente, no se detectan imagenes o contenidos que puedan afectar la formacion intelectual y
emocional de la nifiez y la juventud.

vi. Conclusion preliminar:

Los contenidos identificados no presentan elementos con la suficiencia necesaria para poner enriesgo
alguno de los bienes juridicos protegidos en el articulo 1° de la Ley 18.838 (Derechos Fundamentales:
lgualdad y no discriminacién; o la Dignidad de las aludidas o de la comunidad LGTBQ+).

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Noticias TV Costa
exhibido el dia 31 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

C. Conversacion

41. INFORME CANAL 13 C-12149

Programa : Aqui Somos Todos

Género : Conversacion

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 02 de agosto de 2022, de 14:30 a 16:00 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61846-M1V4S2.

34 https://www.latercera.com/nacional/noticia/quienes-son-las-indetectables-el-grupo-de-disidencia-sexual-
que-protagonizo-el-polemico-acto-en-valparaiso/VZMUYJWPANGMFLTFRI5SVDOC63M/;
https://www.t13.cl/noticia/valparaiso/plebiscito-2022/politica/gobierno-condena-acto-indetectables-
valparaiso-y-llama-no-difundir-video; https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-
valparaiso/2022/09/19/ingresan-recurso-de-proteccion-contra-municipio-de-valparaiso-por-acto-de-las-
indetectables.shtml; entre otros.
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. Sintesis de las denuncias:

El programa transmite contenidos acerca de un asalto donde hay nifios involucrados, esto magnifica
la percepcion del crimen.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Al inicio del programa se aborda informacion relativa a ataques violentos a conductores y sus familias,
entre ellos menores de edad, producto de encerronas y portonazos.

Para ello, el programa cuenta con diversos invitados, quienes participan en el segmento (entre ellos el
Teniente Daniel Medina; la abogada Macarena Venegas; Jorge Valdés, experto en seguridad; Luis
Salamanca, prevencionista de riesgo; la Alcaldesa de Las Condes, Daniela Pefaloza). Ademas, se
exhiben, en pantalla dividida, registros que dan cuenta de estos ataques, en particular uno ocurrido en
una autopista, siendo expuesto el audio real -con subtitulos- de lo que ocurre en esos momentos al
interior de un automévil, donde se escuchan las reacciones de los nifios presentes.

Luego se da paso a una nota a cargo de la periodista Isidora Fernandez, donde se expone, en pantalla
completa y con el audio correspondiente (con subtitulos), el mismo video aludido. En el video, se
escuchan claramente las expresiones de los nifios y uno de sus padres, al interior de uno de los
vehiculos que se encuentra en el lugar de los hechos. Lo anterior, junto a otros registros que dan cuenta
de situaciones similares, donde también se vieron involucrados menores de edad.

Posterior a ello, se aborda la proteccién de nifios frente a la ocurrencia de tales hechos, para lo cual la
conductora, junto a algunos de los intervinientes del programa, se traslada al exterior del estudio. Ahi,
se encuentra un automdévil estacionado con una mujer al volante y su hijo de un afio en el asiento
trasero (representado por un mufieco), para efectos de simular un ataque y sefalar qué medidas
adoptar ante este tipo de situaciones, cuando hay nifios presentes.

Mas adelante, y en pantalla dividida, se reitera el registro del vehiculo en la autopista, en cuyo interior
se encuentra un padre y sus hijos, donde se advierten sus reacciones subtituladas.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley N°18.838, en relacion a la Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud,
y Derechos fundamentales, Derecho a la informacion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El derecho a la libertad de emitir opinién y de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la
Republica, asi como, en tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, que forman parte de
nuestro bloque constitucional de derechos por remision a lo establecido en el articulo 5° inciso 2° de
nuestra Carta Fundamental. Derechos, considerados como pilares fundamentales en un Estado
Democratico. A su vez, y atendido lo dispuesto por la Ley N° 19.733 Sobre Libertades de Opinion e
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Informacion y Ejercicio del Periodismo, se entiende que Canal 13 ostenta la calidad de medio de
comunicacién social®®.

Durante la emisién se entrega informacién relativa a ataques violentos a conductores y sus familias,
entre ellos menores de edad, producto de encerronas y portonazos. Tales hechos, son susceptibles de
ser catalogados como de interés publico, a la luz de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley N° 19.733
sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo®®, en tanto dicen relacién con la
posible comision de delitos o participacion culpable en los mismos. Por ende, es posible establecer
que la concesionaria, al dar cuenta de los mismos, se encontraba cumpliendo un importante rol
informativo en su calidad de medio de comunicacién social.

En cuanto a los registros exhibidos, que dan cuenta de algunos de estos ataques, donde se escuchan
las reacciones del padre y sus hijos frente a la ocurrencia de los hechos, cabe sefialar que aun cuando
tales contenidos puedan generar cierto temor o impacto en algunos de los telespectadores, de estos
Unicamente se advierten las expresiones de los involucrados, sin que sean exhibidas las imagenes de
lo que ocurre al interior o exterior del automovil, que sean estimadas como excesivamente violentas.
Tampoco se observa una presentacion exacerbada de lo informado, puesto que no existe una
reiteracion abusiva de dicho registro ni un relato pormenorizado de la ocurrencia de los sucesos.

Ademas, el programa cuenta con diversos invitados, quienes participan aportando desde su experticia,
entre ellos: un Teniente de Carabineros; una abogada; un prevencionista de riesgos; un experto en
seguridad; la Alcaldesa de la comuna de Las Condes. Sumado a lo anterior, en el segmento se indican
las medidas de proteccidn que se deben adoptar frente a la ocurrencia de este tipo de hechos, cuando
se encuentran nifios presentes, para lo cual se realizan ejercicios practicos en el exterior del estudio,
siendo indicadas las recomendaciones por quienes intervienen en su calidad de expertos; Todo lo cual,
tendria por objeto entregar herramientas e instruir a la ciudadania sobre la forma de actuar ante la
ocurrencia de dichos ataques, en especial cuando se ven expuestos menores de edad.

Finalmente, resulta importante mencionar que los contenidos de las emisiones de televisién responden
a la concrecién de una decisién editorial de los servicios de television, basada en su libertad de
programacion y que forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresion, garantizada en el
articulo 19 N° 12 de la Constitucion. Dicha facultad, se traduce en la potestad de los medios de
comunicacion para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para
lograr su finalidad. Ello, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley
N° 18.838, que establece expresamente la prohibicion para el Consejo Nacional de Television de
intervenir en la programacion de los servicios de television.

3% ey N°19.733, Art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacién social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periédica, textos, sonidos o imdgenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado».

36 Ley N° 19.733, Art. 30°: «Para lo dispuesto en el presente articulo se consideraran como hechos de interés
publico de una persona los siguientes: f) Los consistentes en la comisién de delitos o participacién culpable en
los mismos».
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vi. Conclusion preliminar:

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible estimar que el segmento
descrito no incluye iméagenes o audios con la potencialidad para poner en riesgo la formacién de los
menores de edad. Tampoco se advierte una construccién que tienda a exacerbar lo informado, en
tanto no se advierte una reiteracién abusiva de los registros ni un relato pormenorizado de los hechos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Aqui Somos Todos
exhibido el dia 02 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

42. INFORME TV+ C-12150

Programa : Milf

Género - Subgénero : Conversacién — Opinién

Canal (TV+

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 02 de agosto de 2022, de 19:01 a 20:30 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61848-LOH4Mb5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se habla de hombres que se pintan las ufias y se maquillan (como ejemplos de deconstruccién téxica
de la masculinidad). La produccion utilizé de fondo una cancién del grupo "Erasure” en directa alusién
a la homosexualidad. Perpetia estigmas y prejuicios.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[19:43:22 - 19:45:26] En un segmento donde el panel conversa sobre actitudes avejentadas de ellas
mismas, Andrea Hoffmann, conductora del programa, le pregunta a la panelista Francesca Conserva
sobre algo que le moleste o le haga ruido de la juventud. A ella le cuesta admitirlo, pero expresa: «Yo
tengo de vieja, pero de vieja.. que los hombres se pinten las ufias, los lolos». Berta Lasala, otra panelista,
expresa que le encanta eso de los jovenes. Conserva, aunque sabe y reconoce que da lo mismo que
los jovenes se pinten, le hace ruido que usen delineador. Otra panelista relata que su anciano padre
cuando ve a sus nietos pintados no dice nada, intentando ser respetuoso, aunque sabe que, por dentro,
por un asunto generacional, le debe extrariar. Luego hablan del horario de las fiestas, y retoman la
tematica cuando Hoffman habla con Berta Lasala estableciendo que «A ella no le molestan las ufias
pintadas ni nada». Lasala expresa que le gusta las tendencias que la modernicen. Se considera
vanguardista reconociendo que su hija la actualiza, y que le tienen que gustar las urias pintadas por si
algun dia su hijo menor se las pinta, mostrandose empatica. Hoffman cierra el segmento haciendo un
llamado a sus comparieras a dejar de lado las aprensiones que se pueden tener con las tendencias
actuales, y aceptar desde la positividad que se trata de una juventud distinta. En el segmento se utiliza
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un mix de canciones de fondo. Algunos artistas: Erasure, Azul (teleserie Adrenalina), Marcianeke, entre
otras.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la ley N°18.838, en relacion a la Dignidad de las personas y su expresidn en la igualdad de
derechos y trato entre hombres y mujeres, y Pluralismo por respeto a la diversidad sexual.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En un segmento donde mujeres de 40 afos reconocen tener aprensiones “avejentadas” con
costumbres de la nueva juventud, Francesca Conserva reconoce que no le gusta que los hombres se
pinten las uias o los ojos, aseverando desde el primer momento que sabe que no hay ningln problema
con hacerlo, y que incluso le cuesta reconocerlo. Algunas panelistas, al contrario de Conserva,
reconocen que les gusta esa tendencia, y en general se muestran receptivas a aceptar las modas de
sus hijos, entendiendo que se trata de una nueva generacién. Finalmente, Hoffman, la animadora del
programa, hace un llamado a dejar de lado las aprensiones y aceptar las nuevas tendencias de una
juventud diferente. Sobre la utilizacion de una cancién de la banda “Erasure”, no hay elementos
explicitos que hagan referencia cémica a la homosexualidad, pues la produccién utilizé un mix de
canciones cuando se hablaba sobre la pintura y el delineador en los j6venes y ninguna de las panelistas
reacciond en tono de burla o con una sonrisa cuando se utilizé la cancién “Love to hate you” de
“Erasure”, ni tampoco se utilizaron recursos audiovisuales, como sonidos cémicos o efectos que
pudieran evidenciar una burla hacia la homosexualidad. El programa hace un anélisis positivo sobre las
nuevas tendencias en la juventud, una de ellas es el uso de esmalte de uias y delineador de ojos en
los hombres, accién que es aceptada de forma natural por las panelistas, incluso por la que reconocié
que le causaba reparos. No se presentaron contenidos donde se estableciera un vinculo de esta
tendencia con la homosexualidad.

vi. Conclusién preliminar:

Por tanto, atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales
analizados en la emisién se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una
infraccién a la normativa vigente en materia de pluralismo y respeto a la orientacion sexual, pues queda
en claro luego de la fiscalizacion de los contenidos denunciados que no existen argumentos explicitos
de una burla dirigida al homosexualismo, o que se utilice la orientacion sexual como un elemento de
comedia. No se exhiben contenidos en la emision que vinculen la tendencia analizada de maquillaje en
j6évenes (hombres) con la homosexualidad. Las panelistas se muestras receptivas a comprender y
aceptar las nuevas tendencias de la juventud actual. De acuerdo con lo anterior el panel ejerce su
derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la
Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar, sin censura previa, en cualquier forma
y por cualquier medio. Los contenidos expuestos fueron utilizados en un programa que tiene la
calificacién ANANTEL “R” (responsabilidad compartida). Al respecto, los contenidos que se exhiben en
la emisidn fiscalizada responden a la linea editorial del canal, la cual no es regulada por el Consejo
Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro
ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Milf exhibido el dia 02
de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

43. INFORME CANAL 13 C-12197

Programa : Mesa Central

Género - Subgénero : Conversacion — Debate/Foro

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccidén

Emision : Domingo 14 de agosto de 2022, de 10:46 a 12:44 horas — 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62029-C1Q9WO.

ii. Sintesis de las denuncias:

El Sr. Felipe Harboe, indica taxativamente que el art. 299 del proyecto de nueva Constitucién permitira
lo siguiente: «Las labores de resguardo del espacio maritimo, rios y lagos, entiéndase patrullajes y
labores afines seran desarrollados por Carabineros de Chile. Tendremos que sacar Carabineros de las
poblaciones para que efectlien estas labores». Esta declaracidn artera y truculenta atenta contra la fe
publica e intenta confundir en funcién de declaraciones que no tienen fundamento.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

El programa es conducido por el periodista Ivan Valenzuela y a las 11:54:00 horas comienza a conversar
con el invitado al programa, el ex Senador y ex Convencional, Felipe Harboe. A las 12:05:47 horas éste
realiza los siguientes comentarios: Se refiere a que Chile estd con un problema en la zona norte vy sur,
por ello se ha requerido que las Fuerzas Armadas apoyen a Carabineros en las fronteras del norte por
el tema migracion irregular. Dice que segln el articulo 299 de la nueva Constitucién las Fuerzas
Armadas sélo pueden cumplir funciones para el resguardo del territorio de agresiones externas, es
decir, indica, no pueden cumplir labores de seguridad interior. Quedaria derogado entonces el Estado
de Emergencia que el Presidente Boric acaba de decretar en la zona sur, dice y agrega que el articulo
299 establece «El control maritimo que hoy dia hace la Armada, ahora no va a poder seguir haciéndolo
la Armada, tiene que hacerlo la Policia es decir vamos a sacar Carabineros de las poblaciones, las
calles, donde la gente estd sufriendo para llevarlos a cuidar el mar territorial, los lagos, los rios, a mi me
parece que de verdad es un texto que no es adecuado para el pais».

A las 12:24:40 horas finaliza la conversacién del conductor del programa con el ex Senador y
Convencional Felipe Harboe.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley N°18.838, en relacién a los Derechos fundamentales: Derecho a la informacion.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Consejo Nacional 97
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

En relacién a los comentarios del sefior Felipe Harboe inicialmente se debe decir que se trata de un ex
Convencional que es invitado a conversar y opinar sobre los diversos temas que se le proponga. En
relaciéon a sus comentarios sobre las labores que encomienda la nueva Constitucion a las Fuerza
Armadas corresponde a su interpretacion del articulo correspondiente que dice textualmente: El
articulo 299 indica que las «Fuerzas Armadas estan integradas Unica y exclusivamente por el Ejército,
la Armada y la Fuerza Aérea. Dependen del Ministerio a cargo de la defensa nacional y son instituciones
destinadas al resguardo de la soberania, independencia e integridad territorial de la Republica ante
agresiones de caracter externo, segtin lo establecido en la Carta de Naciones Unidas. Colaboran con
la paz y seguridad internacional, conforme a la Politica de Defensa Nacional». Su comentario se basa
en la parte que este articulo refiere en relacién a las agresiones de origen o caracter externo y concluye
u opina que ese trabajo debera hacerlo Carabineros. El sefior Harboe opina sobre la propuesta de
nueva Constitucién cuando es invitado a hacerlo, ejerciendo su derecho a opinar amparado por el
derecho a la libertad de expresion. Si bien exista quien pueda discrepar de su conclusion y opinién, el
sefior Harboe opina como ex Convencional entregando su personal visidn de los articulos de la nueva
propuesta de Constitucion.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye tras la revision de los contenidos que el invitado al programa, Felipe Harboe, hace uso de
su derecho a opinar libremente sobre lo que es consultado.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mesa Central exhibido
el dia 14 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacidén y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

D. Instruccional Formativo

44. INFORME TVN C-12188

Programa : Cantando Aprendo a Hablar

Género - Subgénero : Instruccional Formativo — Formacion General

Canal :NTV

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 10 de agosto de 2022, de 08:32 a 09:29 horas — 60 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62000-S2F971.

ii. Sintesis de la denuncia:

Contenido con connotaciones religiosas, con menciones a Dios como “el Sefior”, “creador de la
naturaleza” y “escuchar a Dios” los domingos, contradiciendo los principios seculares y laicos de un
canal estatal, en horario de proteccion.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Se exhibe la cancién Dias de la semana, la cual da cuenta de las diferencias entre el diay la noche y las
actividades que se realizan durante una semana. En su Ultima estrofa se sefala: «Lunes, martes,
miércoles, jueves, viernes, sdbado, domingo. El domingo se descansa para asi escuchar a Dios, qué
bonito es el domingo que nos da caricia a Dios». Estrofa que es acompafiada con dibujos de una pareja
de hermanos descansando bajo un éarbol, acto seguido de una paloma blanca bajando desde el cielo
en medio de un haz de luz amarillo, finalizando con una pareja de hermanos comiendo y luego
abrazados.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacidn a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Revisados los contenidos narrativos y audiovisuales, se estima que no existirian elementos que
dotarian de plausibilidad lo sostenido en la denuncia acerca de que esta emision estaria realizando un
adoctrinamiento religioso faltando de esa manera a un Estado laico.

Respecto al contenido denunciado la cancién aludida no trata sobre temas religiosos, sino sobre los
dias de la semana y las actividades que nifias y nifios pueden desarrollar en cada uno de ellos. De
acuerdo al reproche recibido, efectivamente se hace alusion a Dios en su Ultima estrofa, donde se
sefiala que el domingo, dia de la semana en que los nifios descansan -para ello se muestra a una pareja
de nifios descansando bajo un arbol- se descansa para escuchar a Dios y recibir su caricia. Si bien en
la cancidn se hace la mencién, no se advierte que esta obedezca un adoctrinamiento religioso hacia la
audiencia a la que esté dirigida, sino a una manifestacion de los autores que incorpora una forma de
mirar la vida, forma que estara presente en cada una de las actividades sociales que realice un nifio a
lo largo de su infancia, por lo que conocer € integrar conocimiento no necesariamente tendra que ver
con adoptar un cierto credo, ya que aun cuando la television juega un rol en el proceso de socializacién
de un nifo, es la familia con sus valores y credos los que seran internalizados por nifios y nifias, los que,
sin embargo, podran ir cambiando conforme avance su desarrollo hacia la adultez.

En ese sentido, la cancién da cuenta de valores positivos que se asocian a las distintas actividades
que los niflos y nifias van experimentando conforme transcurren los dias de la semana, por lo que este
programa permite observar tematicas que tocan su desarrollo, donde «Las conductas éticas o
moralmente positivas son incorporadas cuando el individuo reconoce e interpreta por si mismo que
algo es correcto o que le hace sentido» (Neuss, 2009)%, es asi como a medida que adquieren y ganan
su autonomia, los nifios y nifias en edad preescolar amplian su campo de relaciones desde el entorno
familiar cercano hasta un entorno social amplio, donde se relacionan con otros nifios y con adultos. Allf
descubren que son aceptados o rechazados por su personalidad y su forma de comportarse,
estableciendo amistades con intereses comunes, buscando pertenecer a algin grupo determinado.

Asimismo, si bien un Estado laico trata a todos los ciudadanos por igual, evitando la discriminacién por
razones religiosas, manteniéndose neutral, no prohibe per se algin tipo de manifestacion de ese tipo,

37 Neuss, N. (2009). Calidad y Tratamiento de temas infantiles. Televizion, (22), 22-25.

Consejo Nacional 99
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

por cuanto el que la cancién incorpore en su contenido algdn aspecto relacionado con un credo
religioso, no es en simisma causa para pensar que se esté adoctrinando a una poblacion infantil, sobre
todo si el significado expresado alude a aspectos positivos, quedando un mensaje netamente
simbdlico.

Asi también sefalar que NTV, es un canal creado con el fin de ser un apoyo a la educacion formal en
tiempos de pandemia, canal que goza de libertad de expresién que se traduce en la libertad y
autonomia que tienen los canales para fijar su programacion, lo que para el caso va en directa relacion
con lo establecido en el articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica numeral 10 inciso quinto:
«Correspondera al Estado, asimismo, fomentar el desarrollo de la educacién en todos sus niveles;
estimular la investigacion cientifica y tecnolégica, la creacién artistica y la proteccion e incremento
del patrimonio cultural de la Nacién». Junto con lo anterior, se debe hacer mencidn al articulo 28 de la
Convencién de Derechos del Nifo de las Naciones Unidas, de la cual Chile es parte, que va en
concordancia con la legislacién nacional.

De acuerdo a lo reprochado, no se observa que el programa esté realizando un adoctrinamiento
religioso, faltando asi al Estado laico de nuestro pais, puesto que la cancién Dias de la semana, si bien
refiere en su estrofa final a Dios, esto no daria cuenta de tal aseveracion.

vi. Conclusion preliminar:

En este sentido y analizados los contenidos, el programa aborda distintas tematicas otorgando asi la
posibilidad de que su publico objetivo pueda acceder a distintos contenidos, entre los cuales no se
observa que se aluda recurrentemente a temas religiosos, mas que la mencién que hace el contenido
reprochado, por lo que dicho contenido se encuentra en concordancia con la normativa vigente, asi
como con los Tratados Internacionales.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Cantando Aprendo a
Hablar exhibido el dia 10 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

45. INFORME TVN C-12204

Programa : Cantando Aprendo a Hablar

Género - Subgénero : Instruccional Formativo — Formacion general

Canal :NTV

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 15 de agosto de 2022, de 09:58 a 10:25 horas — 25 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62037-W3D1S8.

ii. Sintesis de la denuncia:
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Programa realiza adoctrinamiento religioso a través de cancién sobre animales del Arca de Noé.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[10:12:01 - 10:15:26] Se exhibe la cancidn La Ropa de la Cebra (Pronunciar el difono BR), contextualizada
en el Arca de Noé. Interpretada por los miembros de Cantando Aprendo a Hablar (en adelante “el
grupo”). Cuyo contenido se describe a continuacion:

La cancién comienza con la imagen de un joven caracterizado de Noé.
Cantante femenina leyendo de un gran libro, entona: «A mi me lo contaron, yo no sé€ si es la verdad».

Voz masculina: «Me dicen que la cebra nunca estaba en su lugar y todos en el Arca la buscaban sin
cesar». Se acompafia con la imagen de nifios jugando con figuras de animales y un arca.

Cantante femenina: «Llamaban, preguntaban, la volvian a llamar». Imagen de nifios jugando en el Arca.

La siguiente estrofa es bailada y cantada por el grupo: «Dénde esta la ce..bara..bara..bara..bara. En qué
se mete, en qué lado podra estar», mientras la estrofa se repite se muestra al joven caracterizado de
Noé, acompariado de animales de carton.

Luego en imagenes sucesivas se muestra a todos los participantes cantando al unisono: «Llamen a la
ce..bara, barg, barg, bara. Si la llaman todos, es seguro que vendra», «Que venga la ce..barg, barg, bars,
bara. En qué se mete, en qué lado podra estar», «A mi me lo contaron yo no sé si es verdad. Me dicen
que en la tarde Noé la mandé a llamar, le dijo desde ahora tu con rayas vestiras, de modo que te vea
y yo no deba preguntar», «Dénde esta la ce..bara..bara..baré..bara. En qué se mete, en qué lado podra
estar», «Llamen a la ce..bara..bara..bara..bara. En qué se mete, en qué lado podréa estar. Si la llaman
todos es seguro que vendra».

Cantante femenina: «/A mi me lo contaron yo no sé si es la verdad. Que con blanco, con negro la
empezaron a rayar. Que su vestuario hizo su belleza resaltar y que quedo tan linda que se oia murmurar.
Que linda es la ce..bra, bra, bra, bra. Miren a la cebra lo bonita que ella esta. Que linda es la ce...bra, bra,
bra, bra. Miren a la cebra que elegante y bella estd. A mi me lo contaron, no sé quién mas lo sabra».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a la Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Revisados los contenidos narrativos y audiovisuales, correspondientes a la emisidn, se estima que no
existirian elementos que dotarian de plausibilidad lo sostenido en la denuncia acerca de que esta
emision estaria realizando un adoctrinamiento religioso hacia una audiencia infantil, faltando de esa
manera a un Estado laico.

Respecto al contenido denunciado, la cancién aludida se encuentra contextualizada efectivamente en
el Arca de Noé, para ensefiar el difono BR a través de la palabra cebra, animal que se encuentra dentro
de los que fueron salvados por Noé, personaje que corresponde a un texto sagrado judeocristiano (la
Torah y el Antiguo Testamento), donde se narra la construccion de un Arca que Noé habria utilizado
para repoblar el mundo luego del diluvio universal con animales de todas las especies.
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Si bien la cancion denunciada utiliza de base la historia de Noé, esto se realiza centrando la atencién
en los animales que fueron escogidos por Noé, como la cebra, sin realizar alusiones religiosas, poniendo
el foco en desarrollar ciertas habilidades de nifios y nifias como la pronunciacion del difono BR vy la
imaginacion a través del juego y el canto. En ese sentido es un pretexto para llamar la atencién a través
de una historia conocida universalmente y acercarla con ello a al uso correcto del lenguaje, puesto que
no se profundiza acerca de las motivaciones o creencias que estén a la base de la historia.

Respecto al reproche que alude a que un canal estatal tendria la obligacién de no adscribir a un credo
en particular, es necesario recordar que un Estado laico trata a todos los ciudadanos por igual, evitando
la discriminacion por razones religiosas, manteniéndose neutral, por lo que se entiende que sus
emisiones televisivas incorporen todas las miradas y creencias, permitiendo asi la diversidad con el fin
de lograr mayor representacion.

En ese sentido, NTV se crea con el fin de ser un apoyo a la educacion formal en tiempos de pandemia,
gozando de libertad de expresion que se traduce en la libertad y autonomia que tienen los canales
para fijar su programacion, lo que para el caso va en directa relacion con lo establecido en el articulo
19 de la Constitucién Politica de la Republica numeral 10 inciso quinto: «Corresponderd al Estado,
asimismo, fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles; estimular la investigacion
cientifica y tecnologica, la creacion artistica y la proteccién e incremento del patrimonio cultural de la
Nacion». Junto con lo anterior, se debe hacer mencién al articulo 28 de la Convenciéon de Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas, de la cual Chile es parte, que va en concordancia con la legislacion
nacional.

De acuerdo con lo reprochado, no se observa entonces que el programa esté realizando un
adoctrinamiento religioso, faltando asi al Estado laico de nuestro pais.

vi. Conclusién preliminar denunciados:

En este sentido y analizados los contenidos, el programa aborda distintas tematicas otorgando asi la
posibilidad de que su publico objetivo pueda acceder a distintos contenidos, donde si bien se realiza
la utilizacién de un relato biblico, es focalizado en la ensefianza del uso correcto del lenguaje, no asi en
creencias religiosas, por lo que dicho contenido se encuentra en concordancia con la normativa
vigente, asi como con los Tratados Internacionales.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Cantando Aprendo a
Hablar exhibido el dia 15 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.
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E. Publicidad
46. INFORME CANAL 13 C-12169

Programa : Chile Vota Informado

Género - Subgénero : Publicidad — Camparia social y de utilidad publica

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Domingo O7 de agosto de 2022, a las 11:43 horas — 30 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61939-QOR7WS3.

ii. Sintesis de la denuncia:

La campanfia constituiria intervencionismo a favor del texto de propuesta Constitucional resaltando por
ejemplo que Chile sera un estado indivisible, pero no menciona que Chile sera dividido en mudltiples
naciones.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

La campafia informativa inicia con imégenes aéreas de un paisaje, mientras una voz en off relata: «Este
04 de septiembre todas y todos tenemos una linea que escribir por el futuro de Chile. Y queremos
que votes con informacion real y lejos de las noticias falsas. Por ejemplo, ni la bandera ni el escudo, ni
el himno nacional cambiaréan, y Chile como pais, seguira siendo un territorio Unico e indivisible. Para
conocer directamente qué cambios si se plantean, te invitamos a leer la propuesta de nueva
Constitucion, para que te hagas tu propia opinion y votes Apruebo o Rechazo de manera libre e
informadan».

Durante el programa de 30 segundos de duracion, se exhiben imagenes de personas conversando y
leyendo el texto de la propuesta Constitucional. Asimismo, se exhiben paisajes, imagenes de la bandera
nacional e imégenes de personas con un lapiz.

El relato en off es acompariado de subtitulos y se incorpora recuadro de lengua de sefias en el costado
inferior derecho de la pantalla. Adicionalmente, se lee en la esquina superior derecha
“ChileVotalnformado.cl” y en la esquina inferior izquierda “Libre de Fake News” junto a un cédigo QR,
para descargar el texto de propuesta constitucional. En la parte final del spot se incorpora en la parte
inferior la direccién web: www.chilevotainfromado.cl y se lee en pantalla “O4/SEPT. PLEBISCITO
CONSTITUCIONAL 2022"

La campania finaliza con el logo de Gobierno de Chile.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1, inciso 4°, de la Ley 18.838, en relacién a losDerechos Fundamentales: Libertad de expresion-
derecho a la informacidn, consagrado en el articulo 19 N° 12 de la CPR.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

El contenido denunciado corresponde a una campafia informativa sobre el Plebiscito Constitucional
de 04 de septiembre de 2022, realizado por el Gobierno de Chile. La campafria entrega informacion
sobre la fecha del plebiscito y hace un llamado a leer la propuesta de nueva Constitucion. En este
sentido, la campafia se centra en la entrega de informacion a la ciudadania y hace un llamado a votar
“de forma libre e informada”.

Respecto del denunciado contenido a favor de una opcién, no se detecta la expresiéon de una
preferencia o propaganda a favor de una de las opciones del plebiscito en el spot fiscalizado. Por el
contrario, se explicitan ambas opciones como alternativas, expresandose: «Te invitamos a leer la
propuesta de nueva Constitucion, para que te hagas tu propia opinion y votes Apruebo o Rechazo de
manera libre e informada». Si bien se expresan breves ejemplos de situaciones o simbolos que no
cambiaran, como la bandera y el territorio nacional, no se emite contenido del texto ni se emiten
expresiones a favor de una de las dos alternativas del plebiscito.

En este sentido, el llamado a informarse sobre el texto objeto de plebiscito, entregando herramientas
tecnoldgicas para ello®®, y la entrega de la fecha del plebiscito, no parecen elementos suficientes para
afirmar que se expresaba una alternativa a favor de una de las opciones, en el contenido denunciado.

En relacién al denunciado intervencionismo del Gobierno a favor de una de las opciones, sin perjuicio
de lo indicado precedentemente, corresponde sefialar que el CNTV no es el érgano encargado de
fiscalizar el uso de los recursos fiscales o el cumplimiento de las normas que regulan los procesos
electorales, careciendo de facultades para pronunciarse al respecto. Tal determinacién, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica, debe ser efectuada al alero
del principio de legalidad, que se extiende al discernimiento de las competencias de los érganos
estatales; y que implica, en el marco del Derecho Publico, realizar una interpretacion restrictiva de sus
potestades, méxime cuando estas coexisten con atribuciones de organismos técnicos especializados.

La determinacién de eventuales infracciones de deberes y demas requisitos que establecen las
normas que regulan la propaganda electoral -Ley 18.700- no formaria parte de las facultades
sancionatorias del CNTV, por lo que no corresponderia pronunciarse sobre ello en esta instancia.

Por su parte, la fiscalizacién del cumplimiento de la Instruccion N° 8180/2022, que Imparte
instrucciones sobre el plebiscito de salida del articulo 142 de la Constitucion Politica de la Republica,
corresponde a la Contraloria General de la Republica. En el mismo sentido, dicho érgano es el
encargado de fiscalizar y conocer denuncias respecto del cumplimiento del principio de probidad
administrativa y del principio de legalidad del gasto®®. De esta forma, es la Contraloria General el 6rgano
facultado para investigar las infracciones a los deberes de probidad administrativa y de velar por el
adecuado resguardo de los bienes y recursos publicos, debiendo, en su caso, perseguir las

38 Como péaginas web y cédigos QR.

39 E| principio de legalidad del gasto se fundamenta en los articulos 6°, 7° y 100 de la Carta Fundamental; 2° de la
ley N° 18.575; 56 de la ley N° 10.336; y, en el decreto ley N° 1.263, de 1975, asi como en las leyes anuales de
presupuestos, de forma tal que los desembolsos que se otorguen con cargo a fondos publicos solo pueden
emplearse para las situaciones y fines previstos en el ordenamiento juridico.

Consejo Nacional 104
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

responsabilidades administrativas que deriven de su incumplimiento y aplicar las sanciones que el
derecho establezca.

Finalmente, corresponde senalar que la Instruccién N° 8180/2022 establece que no se opone a «Los
principios de juridicidad, probidad y apoliticidad, el que el Estado a través de los organismos
relacionados con funciones de comunicacion tales como el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, la Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica, y los ministerios Secretaria
General de Gobierno y de Desarrollo Social y Familia, efectie una campana sobre la importancia de
concurrir a participar en el plebiscito y que informe acerca de las caracteristicas de dicho proceso y
las posiciones plebiscitadas, a fin de que la ciudadania esté debidamente informada sobre la
materia»*.

vi. Conclusion preliminar:

No se identifica la expresiéon de una preferencia o propaganda a favor de una de las opciones del
plebiscito en el programa fiscalizado. Por su parte, la determinacién de eventuales irregularidades en
el uso de fondos y recursos publicos, asi como el denunciado intervencionismo, no son parte de las
facultades para velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television que la Constitucion
y la Ley N° 18.838 le otorgan al Consejo Nacional de Television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mesa Central exhibido
el dia O7 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

47. INFORME MEGA C-12176

Programa : Franja Electoral

Género : Publicidad — Franja Politica

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 08 de agosto de 2022, de 20:45 a 21:00 horas - 15 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61984-H2G6F3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Propaganda electoral del Rechazo, fuera del espacio de la franja electoral, ademas con informacion
errénea de la nueva Constitucion.

40 Titulo VIIl. CUMPLIMIENTO Y DIFUSION DE ESTAS INSTRUCCIONES, Instruccién N° 8180/2022 de la Contraloria
General de la Republica.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A continuacién de la emisién de la teleserie La Ley de Baltazar del dia lunes O8 de agosto de 2022 se
transmite -entre las 20:45:08 y las 21:00:24 horas- la franja televisiva electoral relativa al Plebiscito
Constitucional de Salida, en forma conjunta por todos los canales de televisidn abierta.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En primer término, es necesario tener presente que la propaganda electoral en televisién (Franja
Electoral) es una carga legal que se le impone a los canales de television de libre recepcién, siendo
delegadas atribuciones en esta materia al Consejo Nacional de Televisién, que son establecidas por la
Constitucion Politica de la Republica y la Ley N° 18.700 Organica Constitucional sobre Votaciones
Populares y Escrutinios.

En virtud de tales potestades, el Consejo Nacional de Television dicté la Resolucién N° 479, que ejecuta
el Acuerdo sobre la Regulacion de la Franja Televisiva del Plebiscito Constitucional de Salida, publicada
con fecha 06 de julio de 2022, la cual establece:

«Articulo 2.- Periodo de transmision. Esta propaganda electoral se transmitira entre los dias 5 de
agosto y 1 de septiembre de 2022, ambos dias inclusive, en dos bloques de quince minutos cada uno,
en los términos sefialados en el articulo 7, transmitiéndose propaganda de las dos opciones en cada
uno de los bloques.

»Articulo 9.- Responsabilidad por contenidos. La responsabilidad por los contenidos que se emitan
recaerd en el titular del material audiovisual respectivo.

»Articulo 11.- Horario de transmision de la franja y orden de aparicion. Los horarios de transmisién seran
los siguientes: de 12:45 a 13:00 horas y de 20:45 a 21:00 horas».

En atencién a las disposiciones precedentemente transcritas, lo sefialado en la denuncia y los
contenidos narrativos y audiovisuales fiscalizados, cabe sostener que la proponga aludida en la
denuncia forma parte de la Franja Televisiva del Plebiscito Constitucional de Salida, especificamente
al bloque horario que comprende entre las 20:45 a 21:00 horas. Por tanto, su transmision obedece a la
obligacién legal que les cabe a los canales de television de libre recepcidn respecto a la transmisién
conjunta de dicha propaganda electoral.

Respecto a los contenidos emitidos durante en las propagandas electorales, el articulo 9 de la
Resolucion N° 479 citada, dispone expresamente que la responsabilidad sobre los mismos recae en el
titular del material audiovisual respectivo. Asi las cosas, son los comandos, pactos, partidos politicos,
organizaciones de la sociedad civil o comunidades o asociaciones los Unicos responsables, para todos
los efectos legales, del contenido que se emita en su propaganda electoral. Por ende, si bien los canales
de televisidn de libre recepcién, se encuentran obligados a transmitir la Franja Televisiva Electoral,
estos no son responsables por su contenido.
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Finalmente, es importante sefialar que no existe norma legal alguna que habilite al Consejo Nacional de
television para fiscalizar los contenidos de dicha propaganda electoral o para sancionar a los canales
de televisién, comandos, pactos, partidos politicos, organizaciones de la sociedad civil, comunidades
0 asociaciones por dicho contenido.

vi. Conclusién preliminar:

En atencion a los argumentos expuestos precedentemente, es posible concluir que la propaganda
electoral aludida en la denuncia forma parte de la Franja Televisiva del Plebiscito Constitucional de
Salida, cuya transmision obedece a la obligacion legal que les cabe a los canales de televisién de libre
recepcioén respecto de su transmision conjunta. En cuanto a los contenidos emitidos, cabe sefialar que
no existe norma alguna que habilite al Consejo Nacional de television para fiscalizar los contenidos de
dicha propaganda o para sancionar a los canales de televisién, comandos, pactos, partidos politicos,
organizaciones de la sociedad civil, comunidades o asociaciones por tales contenidos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Franja Electoral exhibido
el dia O8 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

48. INFORME CANAL 13 C-12191

Programa : Chile Vota Informado

Género - Subgénero : Publicidad — Camparia social y de utilidad publica

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 11 de agosto de 2022, de 21:23 a 21:24 horas - 30 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62017-P4Q3V9.

ii. Sintesis de la denuncia:

La campania alude a supuestas fake news que afectan al Apruebo.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[21:23:34-21:24:02] Texto en off: «Este 4 de septiembre todas y todos tenemos una linea que escribir
por el futuro de Chile y queremos que votes con informacion real y lejos de las noticias falsas, por
ejemplo, ni la bandera, ni el escudo ni el himno nacional cambiaran y Chile como pais seguira siendo
un territorio unico e indivisible. Para conocer directamente qué cambios si se plantean te invitamos a
leer la propuesta de nueva Constitucion para que te hagas tu propia opinién y votes Apruebo o
Rechazo de manera libre e informada».

Las imagenes que acompafan son contextuales de nuestro territorio, bandera, escudo, mapa de Chile,
diferentes chilenos leyendo el texto y realizando una linea vertical.
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iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia y al Pluralismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En relacién al programa de la camparia Vota informado se observan tres menciones a situaciones que
se habrian difundido comunicacionalmente y la publicidad las destaca como falsas, esto en vias de
promover la informacién mediante la lectura y el conocimiento directo y personal de lo que si contiene
la propuesta de nueva Constitucién. Himno nacional, escudo y bandera como simbolos patrios no
cambiaran o no estarian incluidos como un punto a plebiscitarse, lo mismo se aclara que Chile es un
pais indivisible. En lo anterior mencionado la campafia se hace cargo de aclarar que en lo que respecta
a nuestros simbolos vy territorio la nueva Constitucién no plantea cambios. Aclarar o desmentir fake
news no se observa como un hecho partidista, ya que nadie quiere votar basado en noticias falsas, de
ahi'lo relevante de votar habiendo leido la propuesta de Constitucion que la Convencién Constitucional
ha creado para someter al voto de todos los chilenos y chilenas. En relacion a la denuncia que
manifiesta que la publicidad se hace cargo de noticias falsas en torno al Apruebo, se debe decir que
la verdad es lo defendible en este caso, y no si esa verdad o noticia falsa al no desmentirse beneficia
0 perjudica a una u otra posicién. La propuesta de nueva Constitucion no plantea el cambio de
simbolos patrios o la divisién del pais, como nadie deberia votar solamente valorando esta idea que no
es un tema de fondo en cuanto a lo que significa la propuesta de Nueva Constitucién.

vi. Conclusion preliminar:

Se concluye que la publicidad al referirse a las noticias falsas sobre los simbolos patrios y el territorio
de nuestro pais no estaria haciendo una propaganda partidista hacia el Apruebo, ya que mas alla de
haber quienes puedan votar rechazando la propuesta, seria pueril pensar que ese voto de rechazo
hipotético se basa en noticias falsas como equivocado es defenderlo desde esa posicion. En su
fundamento el programa llama a leer la propuesta de Constitucion y votar informado y eso es lo mas
relevante de la publicidad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chile Vota Informado
exhibido el dia 11 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

49. INFORME CHILEVISION C-12192

Programa : Chile Vota Informado

Género - Subgénero : Publicidad — Camparnia social y de utilidad publica

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién :Jueves 11 de agosto de 2022, de 21:36 a 21:37 horas - 30 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62016-L7T1P1.
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. Sintesis de la denuncia:

Se hace referencia a la unidad territorial y nacional en la propuesta constitucional, asunto que esta en
pleno debate y controversia politica. Esto es propaganda politica a favor del Apruebo, fuera del rango
establecido para la Franja Electoral. Esto violenta la libertad de pensamiento y eleccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[21:36:05-21:36:37] Texto en off: «Este 4 de septiembre todas y todos tenemos una linea que escribir
por el futuro de Chile y queremos que votes con informacion real y lejos de las noticias falsas, por
ejemplo, ni la bandera, ni el escudo ni el himno nacional cambiaran y Chile como pais seguira siendo
un territorio unico e indivisible. Para conocer directamente qué cambios si se plantean te invitamos a
leer la propuesta de nueva Constitucion para que te hagas tu propia opinion y votes Apruebo o
Rechazo de manera libre e informada».

Las imagenes que acompafian son contextuales de nuestro territorio, bandera, escudo, mapa de Chile,
diferentes chilenos leyendo el texto y realizando una linea vertical.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia y al Pluralismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En relacién al programa se observan tres menciones a situaciones que se habrian difundido
comunicacionalmente y la publicidad las destaca como falsas, esto en vias de promover la informacion
mediante la lectura y el conocimiento directo y personal de lo que si contiene la propuesta de nueva
Constitucion. Himno nacional, escudo y bandera como simbolos patrios no cambiaran o no estarian
incluidos como un punto a plebiscitarse, lo mismo se aclara que Chile es un pais indivisible. En lo
anterior mencionado la campafa se hace cargo de aclarar que en lo que respecta a nuestros simbolos
y territorio la nueva Constitucion no plantea cambios. Aclarar o desmentir fake news no se observa
como un hecho partidista, ya que nadie quiere votar basado en noticias falsas, de ahi lo relevante de
votar habiendo leido la Constitucion que la Convencién Constitucional ha creado para someter al voto
de todos los chilenos y chilenas. En relacién a la denuncia que manifiesta que la publicidad se hace
cargo de noticias falsas en torno al Apruebo, se debe decir que, la verdad es lo defendible en este caso,
y no si esa verdad o noticia falsa al no desmentirse beneficia o perjudica a una u otra posicién. La
propuesta de nueva Constitucién no plantea el cambio de simbolos patrios o la division del pais, como
nadie deberia votar solamente valorando esta idea que no es un tema de fondo en cuanto a lo que
significa la propuesta de Nueva Constitucion. En relacién al tema de la unidad del territorio nacional, si
bien puede estar en debate, no es esto motivado por algin articulo en la nueva Constitucion que esté
proponiéndolo, sino como consecuencia de conclusiones derivadas de conjeturas sobre la aplicacién
de otros articulos de la misma, y en este sentido es o seria licito convocar a la lectura de lo que
realmente dice la propuesta.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye que la publicidad al referirse a las noticias falsas sobre los simbolos patrios y el territorio
de nuestro pais no estaria haciendo una propaganda partidista hacia el Apruebo, ya que mas alla de

Consejo Nacional 109
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

haber quienes puedan votar rechazando la propuesta, seria pueril pensar que ese voto de rechazo
hipotético se basa en noticias falsas como equivocado es defenderlo desde esa posiciéon. En su
fundamento el programa llama a leer la Constitucion y votar informado y eso es lo mas relevante de la
publicidad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chile Vota Informado
exhibido el dia 11 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidn estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

50. INFORME TVN C-12194

Programa : Té Supremo

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal : Television Nacional de Chile / Mega / Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 12 de agosto de 2022, a las 13:52 horas - 30 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62018-76Q1Q3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Publicidad que muestra una persona de origen indio o Sri Lanka, refuerza estereotipos y no contribuye
a una cultura inclusiva y respetuosa de la cultura de otros. Estigmatizacién en horario de proteccion.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

De acuerdo a un levantamiento realizado de la programacion de la publicidad Té Supremo, emitida por
Television Nacional de Chile el dia viernes 12 de agosto, ésta se realiza en dos momentos dentro del
horario de proteccion: 13:52:54 - 16:18:42, esto segun el software Megasuite.

La publicidad, ambientada en la India, comienza con laimagen de un hombre vistiendo traje y turbante,
cuyo lenguaje es de acento indio. El denominado “el hombre del té” muestra una mesa servida con un
desayuno, en cuyo centro se observa una taza con una bolsita de té dentro y una tetera de agua a su
lado. Mientras vierte el agua dentro de la taza sefiala que se trata del “mejor té del mundo”, el cual viaja
de los campos de Ceylan de la India hasta las casas de los consumidores. De fondo se escucha musica
india, mientras finaliza refiriendo que no es cualquier té, sino que es «Un Té Supremo, suprema calidad

en tén.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1°, inciso 4, de laLey N° 18.838, en relacion a la dignidad de las personas y la Formacién espiritual
e intelectual de la nifiez y la juventud.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

Para el caso en comento se esta frente a un género televisivo que presenta diferencias entre ficcion y
realidad, aunque la ficcién tradicionalmente puede tender a reclamar el derecho a considerarse una
expresion cultural que refleja la realidad mas profunda de un ser humano o de una sociedad, en estos
casos, en que comentamos la posible transgresion de una norma televisiva, la diferencia limitante entre
ficcidn y realidad es relevante. Se trata, en este caso, de una produccién que idealiza y crea un espacio
de “verosimilitud” mas que de “verdad absoluta”, y que permite esbozar un conocimiento general a
través de estereotipos, los cuales cubren una amplia zona de creencias sociales y tienen una funcién
de primer orden en la construccién de la identidad social®.

De acuerdo al tenor de la denuncia, es relevante establecer la significancia y alcances de los conceptos
aludidos como discriminacién, estereotipo y estigmatizacion, donde el concepto de estereotipo es
uno de los mas controvertidos pues generalmente se vincula con los prejuicios y la discriminacion.
Mackie (1973) sefiala que los estereotipos son aquellas creencias populares que refieren a los atributos
que caracterizan a un grupo social y sobre las que existe un acuerdo basico, y los prejuicios serian un
conjunto de juicios y creencias de “cardcter negativo”, en que, si bien ambos contienen a la base
dichos, juicios y creencias, al actuar juntos podrian ser inicio de una discriminacién (Ledn Rubio, 1996).

Los estereotipos se construyen socialmente y los medios de comunicacién cumplen un rol
fundamental en la construccién y la reproduccién de éstos. A partir de las imagenes e ideas que
circulan en los medios, el publico accede a ciertos estereotipos que en una légica dindmica son
reproducidos y reconstruidos o resignificados nuevamente por las audiencias, en que estos son
generalmente asociados a aspectos negativos de grupos o colectivos, fomentando asi a la xenofobia
o el racismo“?, entendido este Ultimo como una exacerbacion del sentido racial de un grupo étnico que
suele motivar la discriminacidn o persecucién de otro u otros con los que convive. En ese sentido,
podria provocar un estigma el que segin Goffman (1963), se definiria como «Un atributo que es
profundamente desacreditador» y propone que la persona estigmatizada queda reducida «de una
persona completa y habitual, a una persona manchada, rebajada».

Para el caso en comento, si bien efectivamente se observa un estereotipo operando, este se encuentra
asociado a aspectos positivos, por lo que lo aleja de la posibilidad de convertirse en una discriminacion
o estigmatizacion de las personas de origen indio. Se observa en la publicidad la utilizacion de
elementos que ponen en valor la cultura milenaria, al asociar el producto chileno con los altos
estandares del té de la India, a través de técnicas audiovisuales que apoyan el concepto de alta calidad,
armonia y felicidad, todos atributos que se alejan de cualquier aspecto de connotacién negativa que
pudieran implicar una afectacién al desarrollo moral de un nifio o nifia que puedan estar visualizando
el spot. En términos de los efectos que pueden esperarse, es importante considerar que el desarrollo
moral de los nifios sigue un camino bastante predecible. Frente a motivaciones, dilemas éticos y
justificaciones, los niflos menores de 7 u 8 afos juzgan una accidn como correcta e incorrecta
dependiendo de las consecuencias, es decir, si es 0 no castigada o si va en contra de las reglas

4 Gonzélez Gabaldon, Blanca. “Los estereotipos como factor de socializacion en el género. Comunicar 12, 1999;
pp.-79-88.
42 https://dle.rae.es/racismo.
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establecidas por la autoridad, lo que para el caso en comento no se parecia, puesto que aun cuando
se utilice ciertos estereotipos estos no van en contra del personaje si no que lo relaciona con una
cultura especifica, que lo pone en valor.

vi. Conclusion preliminar:

En atencion a los argumentos antes expuestos, los antecedentes de hecho registrados en la emisién
fiscalizada no parecen dar sustento suficiente a la imputacion deducida por el denunciante en este
caso, por lo que no podria existir una eventual infraccién al articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion con
el art. 6° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién, por cuanto la
concesionaria no habria exhibido, dentro del horario de proteccién, contenidos audiovisuales con
caracteristicas inapropiadas que podrian incidir negativamente en el bienestar y la estabilidad
emocional de los menores de edad presentes entre la audiencia, afectando asi su formacion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada de la publicidad Té Supremo exhibido
el dia 12 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

51. INFORME VTR C-12215

Programa : AFP Cuprum

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal :13C

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 18 de agosto de 2022, a las 20:09 horas - 40 segundos

.

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62070-P3D2Q9.

ii. Sintesis de la denuncia:

Comercial de AFP Cuprum da a entender que si gana el Apruebo en las elecciones por una nueva
Constitucion, se perdera la pension.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[20:09:18 - 20:09:58] Se exhibe a una secuencia en que aparecen parejas de personas. Un joven con
un abuelo caminando, dos mujeres j6venes conversando y un hombre joven con una mujer caminando.
Los acompania la frase escrita y en off «invitamos a un grupo de personas a conversar sobre el futuro
de las pensiones». Luego, aparece sentado en un sillén un padre con su hijo. El padre expresa: «Yo sé
que para €l el tema de pension es sdper dificil de entender. Lo ve lejano». Los acompania la frase escrita
«Cotizacion futura». Luego exhiben al joven con la mujer mayor de la secuencia inicial. Supuestamente
son madre e hijo. Ella expresa: «Yo he realizado importantes aportes en mi vida laboral, y quiero que
esos fondos sean 100% mios. Es mi esfuerzo». Los acompaia la frase escrita «Propiedad de ahorros».
Luego exhiben al joven con su abuelo de la secuencia inicial. El nieto expresa: «El siempre fue duefio
de sus ahorros. En cambio, si mis ahorros no fueran mios, no sé qué va a pasar con mi pension». Los
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acompanfa la frase escrita «Pensidn futura». Didlogo entre el padre y el hijo. El hijo dice: «Es que me
quedan 40 arios». El padre contesta: «40 arfios de trabajo y cotizaciones. Es sUper importante lo que
va a pasar con ellas de aqui en adelante». Los acompana la frase escrita «Cotizacion futura». Voz en
off: «Tener una conversacion sobre el sistema de pensiones nunca fue tan importante. Cuprum,
ndmero uno en experiencia de clientes». Acompafia la locucion la frase escrita «<Hoy es momento de
hablar», puesta sobre secuencia de los personajes de la publicidad. Concluye la publicidad con una
imagen del logo del producto sobre un fondo de color celeste.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la, articulo 19 N° 12 de
la Constitucién y articulo 1° de la Ley 19.733.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La prestigiosa marca brasilefia de productos y servicios de marketing innovadores ROCKCONTENT
define a la publicidad como «La herramienta tradicional directa del marketing, que tiene los objetivos
de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacién a una
marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado». Respecto a lo anterior, la publicidad
Cuprum busca transmitir el mensaje de cuidar las pensiones de sus afiliados y pensar financieramente
a largo plazo, en un contexto social donde las AFP han sido objeto de debate publico, y la mayoria de
las posturas o visiones politicas y/o ciudadanas quieren hacerlas desparecer o transformarlas
radicalmente. En este sentido Cuprum pretende fortalecer su imagen, mostrandose cercano a su
cliente, detallando conceptos claves en este ejercicio financiero que resulta fundamental para la vida
de la mayoria de los chilenos. Cuprum utiliza la publicidad fiscalizada para fortalecer su marca
estableciendo un punto de vista claro dirigido a sus afiliados, el que intenta exponer sus fortalezas para
mantener su presencia en el mercado. En este sentido, las publicidades que buscan posicionar una
marca claramente tienen un sesgo, ya sea ideolégico o comercial, pues intentan incentivar el consumo
del producto que publicitan. De acuerdo con lo anterior y a lo denunciado, la publicidad de Cuprum no
tiene la obligacion de ser parcial y/o neutral respecto a las problematicas sociales que puedan existir
en la palestra politica nacional. La publicidad privada obedece a los intereses de su marca y productos.
Por otro lado, no se perciben elementos suficientes para argumentar que existe un mensaje explicito,
como plantea la denuncia, de establecer que si gana la opcion Apruebo en las elecciones por una nueva
Constitucion, los afiliados perderian su pensién. Por otro lado, la discusion sobre las AFP es anterior a
las elecciones, y se ha transformado en un tema transversal y de importancia primordial para la
ciudadania. Cuprum plantea una alternativa ciudadana en materia de fondos previsionales con una
I6gica clara que apela a sus fortalezas financieras.

vi. Conclusién preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emisién de la publicidad se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar
una infraccion a la normativa vigente, en materia de libertad de informacion (derecho a la informacion).
Los realizadores de la publicidad fiscalizada, ejercen su derecho a la libre expresién, acorde con la
garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a
la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al
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respecto, los contenidos que se exhiben en la publicidad fiscalizada responden a la linea editorial del
canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La permisionaria, que
ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo
de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de
informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada de la publicidad AFP Cuprum exhibido
el dia 18 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

52. INFORME MEGA C-12232

Programa : Chile Vota Informado

Género - Subgénero : Publicidad — Campariia social y de utilidad publica

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 22 de agosto de 2022, de 12:34 a 12:35 horas - 60 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62789-Q5Y3P9.

ii. Sintesis de la denuncia:

Publicidad sobre las votaciones del 4 de septiembre, parece la franja politica aludiendo al Apruebo
fuera del periodo de Franja. No es democratico.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[12:34:03-12:35:03] Texto en off: «<Toda mi vida he vivido aqui, soy una mujer de codillera. Del Altiplano.
Aquila vida es sacrificada, en la Patagonia. Vivir acd, ¢no es cierto?, hay que ser dos veces chileno. Los
frios, los vientos. Nosotros vivimos desconectados de todo. Estamos lejos de todas las ciudades. No
tenemos el internet. No tenemos la televisién. Como que somos del fin del mundo. A pesar de todo
somos chilenos, asi que por eso también vamos a votar. Porque es muy importante lo que se decide.
Ahora me voy a informar con este libro y voy a ir a votar. Menos mal que llegé aqui en mi pueblo. Ahora
que me llegé la propuesta de Constitucion yo puedo votar informado. Entre vecinos tiene que ayudarse
y asi se va multiplicando. No cuesta nada leer un poquito. La gente adulta, los jévenes. En el norte, en
el sur. Y nosotros los del centro de Chile también tenemos que ir a votar ya sea por el Apruebo o por
el Rechazo. Yo voto informada. Yo voto informadon».

Las imagenes que acompafian son contextuales de nuestro territorio de norte a sur como de chilenos
que habitan los extremos y el centro.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

En relacién a la camparia se observa que el objetivo es invitar a informarse y acudir a votar, porque es
relevante para el pais, independientemente de cudl sea el voto, en este sentido la publicidad es
imparcial y no existe algo que se pueda reconocer como una incitacion por alguna de las dos
alternativas. En relacion a la denuncia en ella se trasparenta una apreciacién personal que no seria
objetiva toda vez que se confunde una factura con una tendencia de voto, siendo el programa neutral
en relacién a invitar a votar y neutral respecto de las opciones Apruebo o Rechazo.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye que la publicidad es neutral sin destacar o llamar a votar por alguna de las opciones
Apruebo o Rechazo.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chile Vota Informado
exhibido el dia 22 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

53. INFORME MEGA C-12244

Programa : AFP Cuprum

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 24 de agosto de 2022, entre las 20:13 y las 20:14 horas - 40
segundos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63301-FIH9T2.

ii. Sintesis de la denuncia:

Publicidad de AFP Cuprum, donde se hace alusidn al sistema de pensiones manifestando una clara
posicién politica, e incentivando a votar Rechazo en las préximas elecciones por una nueva
Constitucion. Existe un horario de franja electoral.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[20:13:53 - 20:14:33] Se exhibe a una secuencia en que aparecen parejas de personas. Un joven con un
abuelo caminando, dos mujeres jovenes conversando y un hombre joven con una mujer caminando.
Los acompania la frase escrita y en off «invitamos a un grupo de personas a conversar sobre el futuro
de las pensiones». Luego, aparece sentado en un sillén un padre con su hijo. El padre expresa: «Yo sé
que para él el tema de pension es sdper dificil de entender. Lo ve lejano». Los acompania la frase escrita
«Cotizacion futura». Luego exhiben al joven con la mujer mayor de la secuencia inicial. Supuestamente
son madre e hijo. Ella expresa: «Yo he realizado importantes aportes en mi vida laboral, y quiero que
esos fondos sean 100% mios. Es mi esfuerzo». Los acompania la frase escrita «Propiedad de ahorros».
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Luego exhiben al joven con su abuelo de la secuencia inicial. El nieto expresa: «El siempre fue duerio
de sus ahorros. En cambio, si mis ahorros no fueran mios, no sé qué va a pasar con mi pensién». Los
acompafia la frase escrita «Pension futura». Didlogo entre el padre y el hijo. El hijo dice: «<Es que me
quedan 40 afios». El padre contesta: «40 afos de trabajo y cotizaciones. Es sUper importante lo que
va a pasar con ellas de aqui en adelante». Los acompafnia la frase escrita «Cotizacion futura». Voz en
off: «Tener una conversacion sobre el sistema de pensiones nunca fue tan importante. Cuprum,
ndmero uno en experiencia de clientes». Acompafa la locucidn la frase escrita «Hoy es momento de
hablar», puesta sobre secuencia de los personajes de la publicidad. Concluye la publicidad con una
imagen del logo del producto sobre un fondo de color celeste.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos fundamentales: Derecho a la, articulo 19 N° 12 de
la Constitucion y articulo 1° de la Ley 19.733.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La prestigiosa marca brasilefia de productos y servicios de marketing innovadores ROCKCONTENT
define a la publicidad como «La herramienta tradicional directa del marketing, que tiene los objetivos
de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacién a una
marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado». Respecto a lo anterior, la publicidad
Cuprum busca transmitir el mensaje de cuidar las pensiones de sus afiliados y pensar financieramente
a largo plazo, en un contexto social donde las AFP han sido objeto de discusién publica, y la mayoria
de las posturas o visiones politicas y/o ciudadanas quieren hacerlas desparecer o transformarlas
radicalmente. En este sentido Cuprum pretende mostrarse cercano a su cliente, detallando conceptos
claves en este ejercicio financiero que resulta fundamental para la vida de la mayoria de los chilenos.
Cuprum utiliza la publicidad fiscalizada para fortalecer su marca estableciendo un punto de vista claro
dirigido a sus afiliados, el que intenta exponer sus fortalezas para mantener su presencia en el mercado.
En este sentido, las publicidades que buscan posicionar una marca claramente tienen un sesgo, ya sea
ideolégico o comercial, pues intentan incentivar el consumo del producto que publicitan. De acuerdo
con lo anterior y a lo denunciado, la publicidad de Cuprum no tiene la obligacion de ser parcial y/o
neutral respecto a las problematicas sociales que puedan existir en la palestra politica nacional. La
publicidad obedece a los intereses de su marca y productos. Por otro lado, no se perciben elementos
suficientes para argumentar un intento de campafia contra la propuesta constituyente (opcion
Rechazo), ni contenidos que la conecten directamente con el plebiscito del 04 de septiembre del
2022, pues la discusion sobre las AFP es anterior a las elecciones, y se ha transformado en un tema
transversal y de importancia primordial para la ciudadania. Cuprum plantea una alternativa ciudadana
en materia de fondos previsionales con una légica clara que apela a sus fortalezas financieras.

vi. Conclusién preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emision de la publicidad se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar
una infraccion a la normativa vigente, en materia de libertad de informacion (derecho a la informacién).
Los realizadores de la publicidad de fiscalizada transmitida en Megamedia, ejercen su derecho a la libre
expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo
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que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en la publicidad fiscalizada responden a
la linea editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La
concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y
educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada de la publicidad AFP Cuprum exhibido
el dia 24 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

F. Telenovela

54. INFORME MEGA C-12165

Programa : Hasta Encontrarte

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 05 de agosto de 2022, de 15:39 a 16:46 horas — 65 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61896-H9L6F2.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se ensucia la imagen de monjas al acusarlas de delitos, lo que provoca un prejuicio en contra de su
actividad social.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Al inicio del episodio, particularmente en el preludio de la emisidn y que retine una compilacion con las
principales escenas del capitulo anterior, es visibilizada una situacion dramatica protagonizada por tres
personajes: Catalina -protagonista del melodrama-, el padre Francisco y una religiosa, cuyo nombre es
Beatriz.

En el transcurso de esa ‘circunstancia dada“*®, Catalina escucha el perdén que la monja le expresa por
un suceso ocurrido en el pasado. El sacerdote es testigo de la expresién e intenta mediar entre ambas,
no obstante -conforme a lo visualizado- Catalina no cede ante la peticion de la religiosa, quien al final
de la escena sale junto al sacerdote.

43 En dramaturgia, se denomina ‘circunstancia dada’ al planteamiento general de una escena, que consta de los
elementos suficientes para generar una eventual tension dramatica. Para mas informacion: https://www.actors-
studio.org/web/textos/actuacion/las-circunstancias-dadas.
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La solucion que emerge hacia el final del dltimo bloque, aceptada por ambas partes, es la firma de un
contrato de cesion de derechos.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas.

v. Anadlisis de los contenidos denunciados:

Es primordial recalcar, como primer punto, que el contenido objetado por el denunciante se enmarca
dentro de un programa de ficcion dramatica, asentado en los arbitrios de un formato televisivo
masivamente consumido por las audiencias: la telenovela. Al mismo tiempo, cabria complementar que
dicharaiz -en el caso de la secuencia en comento- estaria revestida de los ingredientes propios de un
género con dilatada tradicion en las artes escénicas, a saber, el melodrama*4. Un género que en nuestro
pais cuenta con el cultivo y la sedimentacion otorgada por las reglas propias de la industria televisiva
y Cuyo origen se remonta -en imagenes en colores- a 1981, con la telenovela ‘La madrastra’, escrita por
Arturo Moya Grau®.

A mayor abundamiento de lo anterior, seria plausible afadir que la produccién puntual examinada
estaria dotada -tanto en su estructura y ritmo- de los trazos propios del lenguaje audiovisual
contemporaneo. Es decir, la velocidad y lo acotado de sus escenas, asi como el modo de relacionarse
de los personajes corresponderian a las formas de establecer vinculos propulsadas por las nuevas
tecnologias de informacion.

Despejados estos puntos, seria atendible resefiar que, respecto del arco dramatico, la escena
fiscalizada consta de los siguientes elementos, todos ellos dignos de ser incluidos, a posteriori, en un
diagrama de mayor profundizacién: Personaje protagénico victima (Catalina) / Buisqueda de la
reparacion del dafio (Hermana Beatriz) / Negacién del perdén / Figura del personaje coadyuvante
(Padre Ignacio).

La mixtura de esas dimensiones daria como resultado la hilvanacién de un micro-conflicto, asentado
primordialmente en la pérdida irreparable de un hijo. Cabe destacar que la interaccion verbal de los
sujetos en escena se inclinaria finalmente en la determinaciédn firme de la heroina de no conceder el
perddn que aparentemente la religiosa necesitaria escuchar.

Sin perjuicio de lo anterior, el tratamiento del personaje denominado ‘hermana Beatriz' no lindaria con
la configuracién de un delito tendiente a establecer -ex profeso- una imagen negativa de la actividad
social realizada por las religiosas. Ello por cuanto el arquetipo de tal personaje se sustentaria en el
molde dramaturgico de quien habria cometido un darfio de gran magnitud y lucha incansablemente por
la obtencion del perddn. Esto Ultimo entraria en linea con la moral de la iglesia catdlica, cuestion que
para efectos de la escena visualizada arrojaria una certera arquitectura diegética construida por los
guionistas y a la postre, por la misma concesionaria.

44 Barbero, JesUs Martin y Murioz, Sonia (1992). “Televisién y Melodrama: Género y lecturas de la telenovela en
Colombia”. Tercer Mundo Editores. Colombia. pp. 46.
45 Fuente: https://pantallaviva.cl/el-libro/.
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En consecuencia, los ingredientes de la trama central de la telenovela detectados en esta breve
situacion dramatica estarian tefiidos por el lenguaje intrinseco de la television y del género
melodramatico.

vi. Conclusion preliminar:

En ese entendido, resulta plausible esgrimir que la objecién del denunciante seria congruente con el
pleno ejercicio de los derechos humanos en cuanto al acceso a la cultura -concibiendo desde esta
matriz a la telenovela como un producto cultural de la industria de la televisidon que este ente regulador
fiscaliza via mandato Constitucional- y de libre circulacion de la misma y de las artes.

A mayor abundamiento, y en congruencia con lo planteado precedentemente, el perfilamiento
dramatico del personaje religioso -eventualmente tratado de manera inadecuada- estaria en
consonancia con las reglas de la dramaturgia televisiva en la que reside el género examinado.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Hasta Encontrarte
exhibido el dia 05 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

55. INFORME MEGA C-12175

Programa : La Ley de Baltazar

Género : Telenovela

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 05 de agosto de 2022, de 21:01 a 21:39 horas - 40 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61967-Y3Z8CA4.

ii. Sintesis de la denuncia:

La teleserie promueve contenido homosexual en horario de proteccion, normalizando practicas
aberrantes.

. Descripcién chequeo audiovisual:

-
=
=

Hernan llega a visitar a Mariano, el cual se encuentra muy angustiado por una fuerte discusién con su
padre, puesto que le confesé que seguia siendo «gay (sic)» y que tenia una pareja.

Mariano y Hernadn conversan acerca de la relevancia que tiene el que haya transparentado su situacion
con su papd. Manifiestan lo dificil que es para algunas personas que acepten a las personas
homosexuales, sin embargo, hay mas apertura en la sociedad. Mariano le confiesa a Hernan que no
desea contarle a su esposa e hijo de su relacion con él puesto que siente mucho temor. Ante esto
Hernan le sefala que €l si desea contar la verdad, que se siente cansado y le pide que le cuenten todo
a la familia.
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Mariano se opone a que la familia y amigos se enteren de su condicién homosexual y le pide a Hernan
que no lo presione, sin embargo, Hernan le sefiala que después de 5 afios de relacién y por el carifio
que se tienen quiere hacer una vida junto a él y que todos se enteren que son pareja. Mariano le
confiesa que para €l es imposible. La esposa de Mariano llega en el momento en que Hernén le dice a
Mariano que transparenten todo puesto que se aman.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacidn a la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Anadlisis de los contenidos denunciados:

Los reproches sefialados representan una narracion audiovisual en horario de proteccidn, las escenas
analizadas no muestran imagenes explicitas de genitalidad humana, ni una practica sexual entre los
personajes de la serie dramética. Es posible identificar Gnicamente una conversacion sincera y abierta,
donde se aborda la situacion compleja que atraviesa una pareja de hombres. Asi es posible consignar
que, si bien existe una expresividad entre dos adultos, esto no exhibe aspectos de mayor intimidad
corporal estando asi desprovisto de caracteristicas sexualizadas. Lo que se observa es la conversacion
entre una pareja que aborda el tema de la sexualidad y las complejidades que trae para las personas
que son discriminadas por su condicion sexual, relegandolos a la clandestinidad, por lo que valoran el
hecho de transparentar su relacion a familiares y amigos, asumiendo los costos que conlleva.

Con lo anterior en consideracion, de lo sostenido en la denuncia, es posible advertir que estas reflejan
reproches frente a la emisién considerando que esta transmite contenidos de indole homosexual en
horario de proteccion, esto basado en apreciaciones subjetivas de quienes denuncian, en tanto de
acuerdo a una revisién de los contenidos descritos, se observa la ocurrencia de muestras de afecto
entre dos personas que conforman una pareja, y cuyos reproches obedecen a una ideologia y valores
en particular de los denunciantes respecto a las muestras de afecto entre dos hombres, que para el
caso en comento, conversar acerca de su relacion. Por lo que cabe sefialar que la observacién de tales
contenidos por parte de menores de edad no es posible de ser estimada per se dafiina o negativa para
su proceso formativo, por cuanto si bien tales escenas pueden causar molestia o la incomodidad de
cierto grupo de personas, éstas Unicamente dan cuenta de expresiones que forman parte de la
realidad, que debiese ser conocida y entendida en el marco del respeto y tolerancia a la diversidad,
pluralismo y no discriminacion.

En efecto, el propio articulo 1° de la Ley N°18.838 incluye dentro de la nocién del correcto
funcionamiento de los servicios de television el permanente respeto al pluralismo; la dignidad humana
y su expresion en la igualdad de derechos, asi como también, el de todos los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentes. A su vez, define el pluralismo como: «El respeto a la diversidad social, cultural,
étnica, politica, religiosa, de género, de orientacion sexual e identidad de género».

Por lo que resulta dable estimar que incluso un pronunciamiento sancionatorio fundamentado en la
sola exhibicién de tales contenidos podria estimarse en si mismo discriminatorio, por cuanto se
opondria a las ideas de respeto a la diversidad y el pluralismo en un Estado democratico de Derecho
como el nuestro y que han fundamentado la implementacion de medidas y politicas publicas durante
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los dltimos afios, que reafirman un reproche a aquellos actos que constituyen una discriminacién
arbitraria hacia las personas en base a su sexualidad u otros aspectos de su vida, como la promulgacién
de la Ley N° 20.069 (ley Zamudio).

Si bien es relevante que cada concesionaria se ocupe del cuidado en la entrega de contenidos que
resguarden las audiencias infantiles ante elementos con contenido erético o sexualizado en horario de
proteccion, es relevante agregar a este andlisis que la presencia de tematicas como las relaciones de
pareja, no cuenta a priori con contraindicacion o prohibicidn, especialmente si los contenidos
efectivamente se exhiben de manera adecuada y se toman los resguardos necesarios respecto de las
audiencias en formacién que pudiesen estar expuestas a ellos. En este sentido, se debe recordar que
la sexualidad es inherente al ser humano y clave en su desarrollo pleno.

En coherencia con lo anterior, el programa es sefalizado con la nomenclatura de ANATEL «R», lo cual
implica que los contenidos que se exhibirdn son de responsabilidad compartida, en el supuesto que
nifios puedan estar visionandola, se sugiere la compariia y orientacion de adultos para el caso en que
la telenovela exhiba algun tipo de elemento complejo. Sobre todo, considerando que esta telenovela
en particular contiene elementos controversiales.

vi. Conclusién preliminar:

En el caso de la telenovela La Ley de Baltazar, los elementos observados en el capitulo corresponden
a una conversacién entre adultos que componen una pareja, la cual conversa acerca de su relacién y
de cémo se requiere que se transparente a nivel familiar. En este sentido, cabe considerar que
comprender una historia que se desarrolla en base a didlogos supone un alto nivel de abstraccién vy,
por lo mismo, no resulta ser un contenido llamativo o interesante para una audiencia infantil, por lo que
se generaria un distanciamiento entre este tipo de telespectador y la trama expuesta, no pudiendo los
nifios extrapolar estas tematicas a su propia vida y haciendo del contenido algo perjudicial para su
desarrollo psicolégico y moral.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa La Ley de Baltazar
exhibido el dia 05 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

56. INFORME MEGA C-12250

Programa : Hasta Encontrarte

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 26 de agosto de 2022, de 15:39 a 16:52 horas - 75 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63328-W5X9J8.
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. Sintesis de la denuncia:

Telenovela se burla de las personas que sufren por la enfermedad de Alzheimer.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Dentro de la emisidn del capitulo se exhibe en tres oportunidades al Dr. Lozano, fingiendo sintomas de
la enfermedad de Alzheimer. Esto es el contexto de una atencién de una pareja en la consulta de su
casa. Luego el doctor Lozano, le confiesa a un amigo que dichos sintomas se trataban de una actuacion,
quedando en el acuerdo de guardar silencio.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1°, inciso 4 de la Ley N° 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Para el caso en comento se esta frente a un género televisivo que presenta diferencias entre ficciony
realidad, aunque la ficcion tradicionalmente puede tender a reclamar el derecho a considerarse una
expresion cultural que refleja la realidad mas profunda de un ser humano o de una sociedad, en estos
casos, en que comentamos la posible transgresion de una norma televisiva, la diferencia limitante entre
ficcidon y realidad es relevante. Se trata, en este caso, de una produccién que idealiza y crea un espacio
de “verosimilitud”, mas que de “verdad absoluta”, donde se recogen aspectos de la vida real para
llevarlo al lenguaje del drama, lo que permite esbozar una critica social simple, a través de personajes
estereotipados.

En base a lo anterior, se observa que en la telenovela en cuestion se utilizan recursos audiovisuales
tradicionales como: los ricos, los pobres; los buenos los malos; los hijos perdidos, elementos
recurrentes que sirven para el desarrollo de una trama clésica y por tanto predecible. En el fondo, el
telespectador espera toda la telenovela que los padres encuentren al hijo perdido, donde los villanos
juegan un rol importante puesto que son la pieza clave para articular una historia. En ese marco el
Doctor Ramiro Lozano (Patricio Achurra), quien es investigado por la policia por tener causas
pendientes con la justicia, tras ser acusado por malas précticas, finge tener Alzheimer frente a unos
pacientes con el fin de engafarlos para lograr sus fines ruines. Hecho que en si mismo no se observa
como una burla hacia las personas que padecen la enfermedad, tal y como plantea la denuncia, sino
como un ardid que utiliza un personaje villano para engafiar, tomando de la realidad caracteristicas de
una enfermedad conocida, sin tener que ver con la enfermedad misma, ni con las personas que la
padecen.

En este caso se trata de un personaje que representa a un timador, que utiliza distintos recursos para
engafar, haciendo evidente sus malas practicas al dar cuenta del hecho a su amigo, también un
personaje villano, quien es cémplice de su maldad. El modelo de conducta observado y sus mensajes
no hacen esperable que afecte el desarrollo de la personalidad sana de los nifios y nifias con mensajes
confusos e inapropiados, que lo alejen de los valores pro sociales para la convivencia social. Por lo que
no se hace posible pensar que estos puedan generar una confusién valdrica a nifios y niflas que se
encuentren en formacion. El principal riesgo que existe en contenidos audiovisuales es que estén
asociados justificaciones que impidan reconocer una mala conducta que eventualmente los nifios y
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nifas podrian aprender o replicar por medio del aprendizaje por observacion, lo que no podria darse
en lo evidenciado en el capitulo donde se observa claridad que define una buena y mala accién.

En ese sentido, la evidencia de los aspectos negativos de las escenas que muestran el engafio del
doctor Lozano, no permitirian que una audiencia infantil que pudiese estar visualizando la escena tenga
alguin tipo de confusion entre lo que es correcto y lo incorrecto, por tanto, no tendria la capacidad de
atentar en contra del desarrollo psicolégico de un nifio o nifa. Mas aldn cuando el programa esta
definido con la sefalética “R” donde se espera que los contenidos emitidos puedan ser mediados por
padres o tutores a cargo de una audiencia infantil.

vi. Conclusion preliminar:

En atencion a los argumentos antes expuestos, los antecedentes de hecho registrados en la emisién
fiscalizada no parecen dar sustento suficiente a la imputacion deducida por el denunciante en este
caso, por lo que no podria existir una eventual infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Hasta Encontrarte
exhibido el dia 26 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

Il. Denuncias respecto de contenidos emitidos fuera del horario de proteccién

G. Conversacion

57. INFORME MEGA C-12162

Programa : 100 Indecisos

Género - Subgénero : Conversacion — Debate/Foro

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Viernes 05 de agosto de 2022, de 23:14 a 00:39 horas — 80 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61880-L1H2YO.

ii. Sintesis de las denuncias:

El periodista Mosciatti afirmoé que en el plebiscito del 04 septiembre tenemos que elegir entre la actual
Constitucion y la nueva Constitucion, y esto es falso, porque sélo nos debemos pronunciar respecto a
la propuesta de la nueva Constitucién. Afirmaciones falsas en programa informativo.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[00:06:58 - 00:07:55] En el contexto de la temética “Salud” en la nueva Constitucidn, el periodista
Tomas Mosciatti interpela al ex Ministro de Salud del Gobierno de Sebastian Pifiera, Jaime Manalich,
quien asegura que la salud en Chile es deficiente, y que hoy nos enfrentamos como ciudadania, para
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solucionar los problemas de la salud y otros, a rechazar para una nueva Constitucion o aprobar para
una nueva Constitucion, y cita al ex Presidente de la Republica, Ricardo lagos, quien planteé que Chile
necesita un proceso constituyente adicional al que se realizard en septiembre. Mafalich no cree en el
argumento de comparar las ideas de la nueva Constitucién con la vigente. Mosciatti lo interrumpe y
expresa, cito: «Pero si eso es pues. Eso es lo que se vota. Seguir igual o tener algo nuevo, y seguir igual
es con las isapres, la integracion vertical, con los negocios de laboratorio». Mafalich insiste que él no
defendera a las isapres, y establece que, desde un punto de vista financiero, estdan destinadas a
desparecer, incluso antes de un cambio (constitucional). Mosciatti le pregunta si eliminaria las isapres.
Manalich expresa que las modificaria radicalmente, al igual que su compariero de sector (oposicién al
Gobierno). Mosciatti expresa finalmente: «Entonces no quieren nada de lo que existe».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la informacion,
consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En el contexto de discutir las alternativas que promueve la nueva Constitucién (Apruebo o Rechazo)
en materia de salud, la alternativa del Rechazo, comandada por el ex Ministro de Salud Jaime Manalich,
dialoga con el periodista Tomas Mosciatti. Mafalich cree en rechazar para crear una nueva
Constitucion que se desarrolle en un proceso constitucional adicional al actual, y no cree en el ejercicio
de comparar las ideas de la nueva Constitucion con la vigente. Mosciatti expresa: «Pero si eso es pues.
Eso es lo que se vota. Seguir igual o tener algo nuevo, y seguir igual es con las isapres, la integracion
vertical, con los negocios de laboratorio». De acuerdo con la denuncia, Mosciatti afirmé que en el
plebiscito del 04 septiembre tenemos que elegir entre la actual Constitucién y la nueva Constitucion,
aunque en la papeleta se establece que la ciudadania debe pronunciarse respecto a la propuesta de
una nueva Constitucién. Esto dltimo es real, pero el periodista no se refiere de forma explicita a la
papeleta ni a la eleccion de forma objetiva y concreta, sino que, a partir de la discusion sobre la
tematica salud propuesta en la nueva C desarrolla en dicho contexto, entregando un anélisis personal
que refleja su opiniodn, la cual por definicion es subjetiva. Su idea plantea el anélisis mental de comparar
las ideas vigentes en salud, con lo propuesto en la nueva Constitucion. Por otro lado, existen muchas
versiones de lo que sucedera luego de las elecciones. Algunos sectores, como el del sefior Maralich,
plantean un nuevo proceso constitucional, otros creen en el didlogo transversal para definir el accionar
del pais si la nueva Constitucion es rechazada, o reformar la Constitucion actual y no partir de cero,
entre otras opciones, pero como establece el prestigioso portal periodistico de CIPERCHILE (Centro
de Investigacion Periodistica) «No existe un mecanismo institucional para continuar con el proceso
constituyente luego del plebiscito de salida. De ganar la opcién Rechazo, juridicamente el proceso
culmina»®®. De acuerdo con lo anterior, existen muchas posibilidades de ruta politica y social de no
ganar el Apruebo, y una de ellas es mantener la Constitucion vigente, lo que validaria las palabras de
Tomas Mosciatti si se analizan objetivamente. No se relinen elementos suficientes para argumentar

48 https://www.ciperchile.cl/2022/07/01/hay-continuidad-constituyente-luego-del-rechazo/.
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una desinformacidn a la ciudadania por parte del periodista, pues su opinidn refleja un andlisis subjetivo
de comparacion sobre lo que decidira la ciudadania en materia de salud en la eleccién por una nueva
Constitucion.

vi. Conclusion preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emisidn se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacién (derecho a la informacién) y opinién, pues
Tomas Mosciatti opina que lo que se elige finalmente en la eleccidon es aceptar lo vigente en salud, u
optar por algo nuevo. El periodista ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del
articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de
opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Por otro lado, los
contenidos denunciados fueron emitidos en una franja horaria dirigida exclusivamente a un publico
adulto, lo cual permite suponer que fue visionado por una audiencia que dispondria de un criterio
formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.
Al respecto, los contenidos que se exhiben en la emision fiscalizada responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa 100 Indecisos exhibido
el dia O5 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

58. INFORME TVN C-12170

Programa : Estado Nacional

Género - Subgénero : Conversacion — Debate/Foro

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Domingo O7 de agosto de 2022, de 22:37 a 00:04 horas — 85 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61961-P5DOH®6.

ii. Sintesis de la denuncia:

Jaime Bellolio miente respecto al peak de migraciones.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En la dltima parte del espacio televisivo, y en el marco de una algida conversacién moderada por el
conductor y periodista Matias Del Rio, los contertulios dialogan -entre otros tépicos vinculados con el
borrador del texto constitucional- sobre el Derecho a la Propiedad y el Derecho a Migrar. Los
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participantes en la dinédmica de debate son: el ex Ministro Secretario General de Gobierno, Jaime
Bellolio, el Senador del partido Comunista, Daniel Nufiez, la Senadora representante de Renovacién
Nacional, Paulina Nufiez y Gael Yeomans Araya, Diputada del partido Convergencia Social.

El primero de ellos sostiene acerca de los movimientos migratorios que el climax de la didspora
venezolana ocurre antes de que el ex Presidente Sebastian Pifiera formulara un llamado en Cucuta a
considerar Chile como destino para salir de un gobierno dictatorial. No obstante, su apreciacion es
desmentida por Daniel Nufez. Al mismo tiempo, este Ultimo acusa a Bellolio y a Paulina Nufiez de
distribuir, en el contexto de la campafa del plebiscito de salida, un volante que constaria de
informaciodn falsa.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos fundamentales: Derecho a la informacion,
consagrado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e
Informacion y Ejercicio del Periodismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Habria que iniciar este item, puntualizando en primer término que -conforme a las reglas y rasgos del
género y formato televisivo al que adscribe el contenido fiscalizado- no habria elementos que posean
caracteristicas -tanto en estructura y forma- que devengan en una posible vulneracién de Derechos
Fundamentales.

Ello por cuanto lo que prevalece en la emisidn fiscalizada dice relacion con una disparidad de opiniones
y visiones de dos fenédmenos sociales: el procedimiento de campafia politica en una modalidad cara a
cara y el incremento migratorio hacia el pais, particularmente desde Venezuela.

En ese contexto, es preciso indicar que en la emisidon se cumpliria cabalmente el Derecho a la
Comunicacién, estipulado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la ley 19.733 Sobre Libertades de
Opinién e Informacidn y Ejercicio del Periodismo.

Sin embargo, despejado lo anterior es dable matizar respecto de la forma en que se va gestando el
debate y la expresién de tales opiniones. A ese respecto, seria loable remarcar que la performance de
la emisidn estaria revestida de una ausencia de escucha por parte de los contertulios-intervinientes.
Esto implica que cada cual, especialmente los personeros involucrados en la denuncia -Jaime Bellolio
y Daniel NUfAez- manifestarian sus puntos de vista preservando de un modo reactivo sus particulares
disquisiciones. Esa reactividad en el modo de responder o contrargumentar incluso -en ocasiones- se
veria teflida de ironias y sarcasmos.

Ahora bien, dicha manera de dialogar seria algo habitual en este tipo de programas, debiendo muchas
veces el conductor o conductora -dentro de su rol de moderador o moderador- guiar la discusion
hacia el punto esencial que, por acuerdos previos de pauta periodistica, estd contemplado en la
agenda tematica del espacio televisivo en cuestion. En el caso puntual del fragmento controvertido, el
acto de morigeracién discursiva desplegado por Matias Del Rio opera desde los roles actuales que
desempefiaria cada persona invitada al programa, cuestion que para efectos de Bellolio se traduce en
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militante del partido Unién Demdcrata Independiente (UDI), ex Diputado de la Republica por los
distritos N° 14 y 30 de la Regién Metropolitana y ex Ministro Secretario General de Gobierno del
segundo Gobierno de Sebastian Piriera.

A mayor abundamiento, lo enunciado en el parrafo anterior seria coherente con el ejercicio de la
libertad editorial, amparada en el articulo 13° de la Ley 18.838 vy, a su vez, en el articulado previamente
referido.

vi. Conclusion preliminar:

Considerando el analisis precedente, resulta plausible recalcar que el pasaje televisivo objetado por el
denunciante seria congruente con el ejercicio de la libertad de expresion y el Derecho a la
Comunicacién, garantizados en el articulo 19° N° 12 de la Constitucién Politica y, asimismo, en el articulo
1° de la Ley 19.733. En ese encuadre normativo, la concesionaria, haciendo uso legitimo de su libertad
editorial, contemplada en el articulo 13° de la Ley 18.838 emite un programa de conversacion y opinidn,
en cuya pauta es incluido el tema del referéndum de salida sobre el texto constitucional elaborado por
la Convencién.

En ese entendido, los bienes juridicos mencionados habrian sido resguardados en el transcurso del
programa, sin que la intervencién del conductor y los participantes convocados demuestren
conductas que desemboquen en negligencia respecto dichas normativas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Estado Nacional
exhibido el dia 07 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

59. INFORME MEGA C-12193

Programa : 100 Indecisos

Género - Subgénero : Conversacion — Debate/Foro

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Jueves 11 de agosto de 2022, de 23:19 a 00:41 horas — 80 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62027-K8F7X6.

ii. Sintesis de la denuncia:

Periodistas incitan el odio contra pueblos originarios, denigran en especial a la raza mapuche y ocupan
términos ofensivos.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el transcurso del espacio televisivo, el conductor y periodista Juan Manuel Astorga modera un
debate centrado esencialmente en las transformaciones al sistema politico que comporta la propuesta
del borrador del texto constitucional. Entre tales variaciones, se enuncian, por ejemplo, los cambios
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respecto de la figura Presidencial y del Poder Legislativo. En esta oportunidad los ex Convencionales a
cargo de plantear sus fundamentos disimiles son: Felipe Harboe y Rocio Cantuarias (opcién Rechazo);
y Jaime Bassa y Constanza Schonhaut (opcién Apruebo).

En ese contexto, en un momento de la emisién, una ciudadana serenense plantea -de manera remota-
una duda relativa a la eleccién de los escafios reservados y el nivel de representacién que estos
tendrian. Tras el chequeo que el propio Astorga efectla citando un pasaje de la Carta Magna que alude
a esta materia, Jaime Bassa y Constanza Schonhaut desglosan fundamentos que tienen a la base la
pretension de ampliar las condiciones de participacién de toda la ciudadania. Consecutivamente,
Felipe Harboe y Rocio Canturias hacen lo propio, relevando aspectos que, a su juicio, estan ligados a la
experiencia de los escarios reservados en la Convencién Constitucional.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a la Paz y al Pluralismo.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Como primer punto, convendria explicitar la relevancia que, para efectos del andlisis, tendrian las
caracteristicas del formato televisivo objetado por el denunciante. Se trata de un programa
perteneciente al género Conversacion y al sub género Debate, en el que prevaleceria el intercambio
de apreciaciones acerca de un tema de interés publico y que, para el caso particular de esta emision,
se enlazaria con los alcances de la configuracion del sistema politico planteado en el texto de la nueva
Constitucion. Particularmente, en lo que atafie a los escafios reservados.

Por tanto, y conforme a lo visualizado, los contenidos sometidos a juicio por el denunciante constarian
de un diagrama normativo pertinente, dado que las materias incluidas en los mismos serian atingentes
con lo estipulado en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica, asi como también en el articulo 1°
de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Ello implica que los ejes discursivos predominantes en los pasajes televisivos objetados dispondrian
de elementos argumentativos tendientes a brindar, tanto a las audiencias como a las personas
indecisas presentes en el estudio, certidumbre respecto de determinados tépicos de la propuesta
constitucional. Ahora bien, resulta sustancial distinguir que la reduccién de incertidumbre devendria, a
fin de cuentas, en un reforzamiento de interpretaciones y juicios preexistentes sobre la Carta Magna
elaborada por la Convencion Constitucional.

Cabe destacar que el énfasis del formato -segun lo describe el propio conductor- radicaria en intentar
resolver las dudas de quienes -por encuestas previas realizadas por la empresa Cadem- han
manifestado su indecisién acerca de la intencién de voto para el plebiscito de salida del 4 de
septiembre. Esa distincién es formulada por el conductor al inicio de la emision.

En ese entendido, el esquema del programa consta de la aplicacion de dos consultas a la muestra de
sujetos indecisos, tanto a quienes se encuentran fisicamente en el platé, como a aquellas personas
conectadas via Zoom desde ciudades ubicadas en regiones del norte y sur del pais.
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La primera de esas consultas considera la inclinacién -favorable o desfavorable- hacia el texto
constitucional con lo que hasta ese momento comprenderian sobre aquello establecido en los
margenes del sistema politico. Dicho sondeo es realizado previo al comienzo del debate que confronta
a dos nucleos que adscriben a visiones contrapuestas acerca del borrador constitucional. Mientras
que la segunda es efectuada al término de la emisidn y una vez que culmina la contraposicion de ideas
y fundamentos.

La comprension de tales rasgos no seria baladi a la hora de analizar el contenido en comento, son
cualidades que, mancomunadas, operarian como paraguas de una discusién politica. Es decir, el
debate acerca del sistema politico y puntualmente sobre los escafios reservados tiene lugar conforme
a tiempos especificos delimitados en la pauta del programa, un despliegue periodistico marcado por
la interpelacion discursiva y la formulacion de preguntas por parte de la audiencia no presencial.

Es dentro de ese cuadro televisivo que los ex Convencionales expresan sus respectivas
argumentaciones en torno a la tematica de los escafios reservados. Tales disquisiciones no estarian
dotadas de componentes que devengan en una promocion de discurso de odio y/o en la reproduccion
de posiciones cargadas de frases denigratorias u ofensivas hacia los pueblos originarios.

Contrariamente, las raices de los razonamientos expuestos por los actantes que debaten estarian
afincadas en las siguientes lineas, segun bloque: en el caso de la dupla de ex Convencionales a favor
de la opcién Rechazo, las aristas instaladas serian la disociacién existente entre la agenda politica de
los escafios reservados y los intereses de la poblacién indigena; y una eventual sobrerrepresentacion
de los pueblos originarios. Mientras que la pareja de ex Convencionales que aboga por la alternativa
del Apruebo presenta como juicio plausible la posibilidad de ampliar los mecanismos de participacién
y representacion, teniendo como principal factor la igualdad en materia de acceso.

Por ende, y en conformidad a lo observado, en el formato predominarian la interactividad de las
personas indecisas participantes, la expresion de sus opiniones, asi como también la exteriorizacién
verbal de las subjetividades de los invitados a debatir. Esto Ultimo seria consistente con el ejercicio de
la libertad de expresion, consagrada en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion.

De igual manera, el programa en comento, en cuanto a estructura y fondo, estaria regido por una pauta
configurada en armonia con lo establecido en el articulo 1° de la Ley 19.733 como en el articulo 13° de
la Ley 18.838, especificamente en lo que respecta a la libertad editorial ejercida por la concesionaria.

vi. Conclusién preliminar:

A partir del presente andlisis, es dable sostener que lo controvertido por el denunciante seria
concordante con el ejercicio de la libertad de expresion y el Derecho a la Comunicacién, amparados
en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica y, asimismo, en el articulo 1° de la Ley 19.733. En ese
marco normativo, la concesionaria, haciendo uso legitimo de su libertad editorial, garantizada en el
articulo 13° de la Ley 18.838 emite un programa de conversacion y opinién, cuyo eje discursivo central
hace referencia a la propuesta de sistema politico del texto constitucional elaborado por la
Convencidn.

Del mismo modo, y considerando los rasgos del formato televisivo, convendria arguir que la conduccion
promueve la subjetividad de cada invitado, sin frenar de manera alguna la manifestacién de la misma.
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Esto predomina en el estilo de la moderacidn e interpelacion, asi como también en la intervencion en
vivo del publico presente en el set, en definitiva, la provocacion y la exhortacién operarian como
procedimientos discursivos que fomentan un debate e intercambio de opiniones diferentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa 100 Indecisos exhibido
el dia 11 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

60. INFORME VTR C-12201

Programa : Tolerancia Cero

Género - Subgénero : Conversacién — Debate/Foro

Canal : CNN Chile

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Domingo 14 de agosto de 2022, de 22:30 a 0O1:10 horas — 160 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62036-Z0T9L6.

ii. Sintesis de la denuncia:

La periodista Moénica Rincon elaboré un nexo entre el Rechazo y el Sr. Héctor Llaitul, quien asociado a
la CAM, reivindica la lucha armada y el robo de madera. La asociacion dafia la legitima decisién de voto.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[01:01:49 - 01:03:23] En el contexto del andlisis politico sobre el plebiscito de salida de la Nueva
Constitucion, se exhibe la seccion «Un Minuto de Confianza» en la cual el panel entrega su opinién
sobre una tematica definida. En esta ocasion la periodista Mdénica Rincén analiza el accionar de Héctor
Llaitul, lider de la organizacién armada Mapuche Coordinadora Arauco-Malleco (CAM). La profesional
expresa: «Las declaraciones de Héctor Llaitul en medio de la presentacién de un libro sobre la CAM
hecha hace algunos meses, nuevamente en la polémica, son nuevamente graves. Ya es obvio el
tremendo error del Gobierno al confundir delitos hablados con meras declaraciones, y también que la
Fiscalia a estas alturas tiene todos los elementos para actuar y ninguna excusa para no hacerlo. Dicho
esto, me gustaria destacar por qué los medios y no sdlo los fines son importantes, y el peligro de esa
supuesta superioridad moral que pretende excluir del andlisis critico a aquellos fines. Cuando Llaitul
roba madera, se llama recuperacion segtn él, cuando otros lo hacen es mafia. Aclaro que todo debe
investigarse, y tenemos que quedarnos tranquilos, aunque confiese que lo hace para comprar fierros.
Hay medios que no son validos en una democracia, aun en una imperfecta, uno de ellos la violencia,
que Llaitul reivindica dotandola de una supuesta ética, “atacamos al capital y no a los pobres”, y de un
planteamiento politico. La violencia daria, corroe. A quitado vidas y tranquilidad a cientos de miles.
También a Mapuches. En ese camino Llaitul dice representar a muchos. No lo sabemos. Porque intenta
imponer su voz, no por el peso de sus argumentos sino por la fuerza, tildando ademas de titeres a
quienes, como los Convencionales Mapuches, optan por una via institucional y por ganarse en las
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urnas el derecho a representar a otras y otros. La CAM no quiere dialogar. Primero dicen que “de sélo
territorio y autonomia”, porque saben que esos temas aparecen en el debate publico, ponen otro
“pero”. No quieren ser parte de Chile. Llaitul es hoy el mejor vocero del Rechazo».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a la Democracia.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La periodista Mdnica Rincdn utiliza el segmento «Un Minuto de Confianza» para entregar su opinién
sobre el accionar de Héctor Llaitul. En este contexto, plantea que el lider de la CAM utiliza la violencia
y la reivindica dotandola de una supuesta ética que estaria por sobre lo legal. Ademas, la profesional
puntualiza que tilda de titeres a quienes, como los Convencionales Mapuches, optan por una via
institucional para ganarse en las urnas el derecho para representar a su pueblo. Rincén pone en tela de
juicio su representacion en el pueblo originario. En este contexto, Rincdon expresa «Llaitul es hoy el
mejor vocero del Rechazo», ironizando y haciendo un juego de palabras para graficar el dafio que, segln
su andlisis, ha provocado su accionar violento a las demandas del pueblo Mapuche, muchas de las
cuales son consideradas en la Nueva Constitucion (opcién Apruebo), y las que ademas se han
convertido en una de las tematicas mas utilizadas mediaticamente para desacreditar al nuevo texto
constitucional (opcién Rechazo), acusando al texto de ser indigenista y de dividir a la ciudadania al
presentar a Chile como un pais plurinacional, pues se le entregarian mas facultades politicas, sociales
y legales a los pueblos originarios. El prestigioso portal Ciper Chile define esta disyuntiva de la siguiente
manera: «La declaracion de Estado plurinacional en el proyecto de nueva Constitucién establece
derechos para 11 pueblos indigenas. Para los promotores del Rechazo esto genera una categoria
privilegiada de ciudadanos. En el Apruebo argumentan que sdélo busca superar las trabas que han
impedido a estos pueblos ejercer sus derechos, histéricamente vulnerados, para quedar en igualdad
de condiciones con el resto de los ciudadanos. Esto, dicen, pone al pais al dia con el derecho
internacional, formalizando acuerdos ya suscritos por Chile»*. La denuncia plantea que Mdnica Rincon
asocia a Llaitul a la opcién Rechazo de forma objetiva, y que esto dafaria la legitima decisién del
ciudadano de votar por la opcidon que estime conveniente. La lectura no es correcta, pues Rincon utiliza
la figura de Llaitul de forma irénica y lo identifica como “vocero” del Rechazo por incentivar a la
ciudadania a no empatizar con la verdadera reivindicacién Mapuche, que, de acuerdo al andlisis de
Rincon, es sin violencia y con herramientas democraticas, como las utilizadas por los Convencionales
pertenecientes a pueblos originarios. El andlisis de la periodista responde a su opinién, que por su
naturaleza es subjetiva, expresada en un programa politico transmitido en horario de adultos.

vi. Conclusién preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emisidn se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacién (derecho a la informacién) y opinién, pues
los contenidos expuestos en la emision fiscalizada corresponden a la opinién de la periodista. Esta

47 https://www.ciperchile.cl/2022/08/03/la-declaracion-de-estado-plurinacional-genera-privilegios-para-los-

pueblos-indigenas/.
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ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y
art.1°de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio. Los contenidos denunciados fueron emitidos en una franja
horaria dirigida exclusivamente a un publico adulto, lo cual permite suponer que fue visionado por una
audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos
conflictivos que se podrian presentar. Al respecto, los contenidos que se exhiben en la emisién
fiscalizada responden a la linea editorial del canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de
Televisién. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol
informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento
juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Tolerancia Cero
exhibido el dia 14 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

61. INFORME CHILEVISION C-12228

Programa : La Divina Comida

Género : Conversacion - Tertulia

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Sébado 20 de agosto de 2022, de 22:24 a 01:16 horas — 170 minutos

i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-62106-D3F3X6 — CAS-63134-C9G5Q3.

ii. Sintesis de las denuncias:

La mayoria de los comentarios de Beatriz Sdnchez, ex Convencional del Frente Amplio, fueron temas
politicos con énfasis en la nueva Constitucién y su favoritismo por el Apruebo. Propaganda politica
fuera de plazo.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

A partir de las 00:27:07 horas, se muestra la preparacién de la noche en la casa de Beatriz Sdnchez,
periodista y politica. En un principio se le hacen algunas preguntas sobre su vida, en seguida muestra
partes de su casa y se pone a cocinar cada plato.

A las 00:37:25 horas llegan los invitados, la entrada se denomina “Crudo Amplio”. Mientras comen la
entrada, Daniela Melan le entrega su regalo, es un anillo con el simbolo de la propuesta de Convencidn.
En ese momento explica la anfitriona «La verdad es que nos hemos sacado la cresta para hacer esta
cuestion, ha sido super duro, pero ha sido con la mayor responsabilidad y con el mayor amor del
mundo, creo que esto es lo mds importante que voy a hacer en la vida, ser parte de la historia». En
seguida el actor Gabriel Urzda le regala un reloj de Radio Chilena, el primer lugar donde Beatriz trabajo,
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y cuenta una anécdota que ella no sabia leer la hora en los relojes analégicos. Posteriormente, Juan
David Rodriguez accesorios de flamenco, luego llega una bailaora que baila un momento y Beatriz baila
con ella, frente a sus invitados.

Posteriormente comen el plato de fondo, mientras comenten partes de la vida de la anfitriona, sobre
su familia, su vida de pareja, sus hijos, el mayor de ellos expresa que lo tuvo a los 19 afios. Y cuenta que
ella en primer lugar en esa época planificé un aborto, donde comenzé su camino como activista
feminista ya que en su opinién a las mujeres les pasan cosas porque simplemente son mujeres, y
comenta que, si los hombres tuvieran guaguas, el aborto en Chile existiria hace mucho tiempo. Al
respecto relata su situacién con su aborto fallido. Expresando que el tema de los derechos sexuales y
reproductivos no sélo tiene que ver con el derecho a decidir, sino que también con el tema de la
maternidad impuesta ya que, para ella, no seria aplicable que un Estado o una religion imponga a una
mujer cudndo quiera ser madre, explica que, en la propuesta de la nueva Constitucion, vendria la opcién
de que cada mujer decida o no ser madre y ademas la opcién de interrumpir un embarazo. En este
sentido, expresa que habria muchos “fantasma en contra de la propuesta de Constitucion”. Sobre el
aborto se dice que la ley determinard las circunstancias de la interrupcién de un embarazo y no seria
un arbitrio de una mujer.

En seguida cuenta su experiencia como fue su decision para postularse a candidata presidencial, y
relata que en materia politica hay mucho machismo, y da cuenta de una anécdota de lo que vivié en
una charla en la SOFOFA.

Posteriormente comentan sobre la Constitucién de 1980, que para la anfitriona viene a confirmar un
modelo politico y econdmico, y ademas definiria las relaciones personales, una cultura de
competitividad y ello lo forma un modelo y para la anfitriona una Constitucién arma una sociedad, al
respecto cuenta su experiencia en la Convencién, donde dice que tuvo que convencer y dejarse
convencer de muchas otras y expresa «Hay gente que fue a entorpecer el trabajo, pero yo diria que
no toda la gente de derecha, por ejemplo, que uno podria llegar a pensar que estuvo en lo mismo,
estuvo en lo mismo, hay gente que fue a aportar a tratar de dialogar con su sector y con los otros, hay
muchas normas que aprobamos que venian de la derecha, propuestas por la derecha, entonces fue
una construccion colectiva y muy amplia, y de mucha gente para llegar a eso, entonces es algo que
tiene mucho sentido comdun... la invitacion es que la lean». Destaca que este seria un proceso que abrio
la gente, y no presidentes o caudillos, como habria ocurrido en América Latina y eso seria muy
democrético.

Posteriormente comentan que ella quiere tomarse vacaciones y volver a las comunicaciones, bailan
entre todos una rumba flamenca. Finalmente califican a la anfitriona los demas invitados, y concluye el
programa ganando Beatriz Sanchez.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos Fundamentales: Libertad de Expresion, Derecho
a Opinién (Art. 19 N° 12 CPR).

v. Analisis de los contenidos denunciados:
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En virtud de los hechos que se fiscalizan, durante la noche que cenan en la casa de Beatriz Sanchez, el
contexto de este programa es que los anfitriones cuenten de sus vidas y de diversas anécdotas que
quieran compartir. Al respecto la ex Convencional, relata ciertos aspectos de la propuesta de la nueva
Constitucion sélo en el punto del aborto, y los derechos sociales y reproductivos de la mujer a
propdsito de su embarazo a los 18 afios de su primer hijo, con su pareja actual, donde relata que ella
en ese momento comenzd a realizar activismo feminista y a perseguir ese fin. Asimismo, derivado de
preguntas de los demas invitados cuenta su experiencia en la Convencion, ciertos puntos de vista, asi
como se relata su experiencia en Radio Chilena, y su aficion por el flamenco.

En virtud de los hechos denunciados, no es posible identificar que la invitada Beatriz Sdnchez haya
efectuado propaganda politica por la opcién Apruebo, se puede entender que manifiesta su opinion, y
que ella estd muy de acuerdo con la propuesta de nueva Constitucion, y que cree en ella como una
medida para mejorar la sociedad. No se identifican en este sentido vulneraciones a los bienes
juridicamente tutelados.

Es importante en este sentido, atender que el derecho a la libertad de expresién en particular, el
derecho a opinar importa una mirada subjetiva, una perspectiva de cada persona, la que no tiene que
ser necesariamente compartida por el televidente, pero es parte de la democracia, tolerar las diversas
ideas y posturas.

Resulta relevante decir ademas que el programa se transmite en horario para adultos, fuera del horario
de proteccidn, y debe comprenderse que la audiencia puede sopesar los dichos de los participantes
del programa.

vi. Conclusién preliminar:

En virtud de los contenidos revisados, sobre dichos de Beatriz Sdnchez, se puede concluir que estarian
dentro de su opinién y libertad de expresidn, en el contexto que ésta opina sobre circunstancias que
han ocurrido en su vida, por lo que se puede concluir que hay un adecuado ejercicio del correcto
funcionamiento, en virtud de lo regulado por el articulo 1° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa La Divina Comida
exhibido el dia 20 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

62. INFORME CANAL 13 C-12230

Programa :DeTdaTu

Género - Subgénero : Conversacion — Entrevista

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién : Domingo 21 de agosto de 2022, de 22:33 a 00:28 horas — 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63211-M5K9G1.
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. Sintesis de la denuncia:

Programa infringe el rol que los medios de comunicacién deben tener al perpetuar estereotipos
negativos sobre las personas con discapacidad. Se entrevista a Maria Luisa Godoy quien espera un
hijo con Sindrome de Down enfatizando el sentimiento tragico; expresiones ofensivas, que perpetian
el capacitismo.

iii. Descripciéon chequeo audiovisual:

Segmento en que Maria Luisa Godoy comenta que a los 3 meses es informada que su bebé nacera con
Sindrome de Down. Plantea que los préximos tres meses los vive con mucha incertidumbre a pesar de
que tiene un sobrino con la misma condicién y trabaja en una fundacién con nifilos con Sindrome de
Down, por lo que conoce los problemas de salud que vienen asociados a tal condicién como los
problemas al corazdn, al intestino, a los rifiones condiciones que son operables, también esta asociado
el autismo, por lo que la incertidumbre viene dada por no saber cuadl sera el escenario que le tocara
vivir a ella junto a su familia, escenario que cataloga como «sdper duro».

La animadora refiere que el diagndstico de su hijo nunca lo vio como algo negativo, sino como un
motivo de alegria, aunque representa un gran desafio. Al enterarse que no traia problemas de salud
asociados sefala que esta mas tranquila ya que al parecer seria un sano, que él sélo tiene una condicion
de Sindrome de Down, pero que esta sano y tienen que esperar que nazca.

Maria Luisa Godoy cuenta el momento en que junto a su marido les dan la noticia a sus hijas, las cuales
se ponen a llorar puesto que, a pesar de tener un primo, al que adoran, con Sindrome de Down, les
preocupaba el hecho de que pudiera pasar hospitalizado. Ellos les aclaran que no es en todos los casos,
que su hermanito estaba sano, ante lo cual ellas quedan mas tranquilas, sin embargo, le preguntan
«Mamé, ¢si tu pudieras elegir, le sacarias (sic) el Sindrome de Down?», ante lo cual ellos (sus padres)
responden que, asi como a ellas, a su hermano lo amaban tal como es. Respuesta que habria servido
para que asimilaran mejor la noticia, implicando que hasta ese momento esperaban poder conocerlo,
abrazarlo y cuidarlo.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulos 1 de la Ley 18.838, en relacién a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa denunciado durante su emision realiza una entrevista a Maria Luisa Godoy, quien se
encuentra embarazada de un nifio que tiene la condicion Sindrome de Down. Lo cual ha dado origen a
los reproches de la denuncia presentada, que dice relacién con que los dichos de animadora darian
cuenta de capacitismo?, lo cual permitiria perpetuar estereotipos negativos, fomentando el desprecio
por las personas con discapacidad, hecho que no es posible arribar en la conversacién observada,
puesto que, si bien se plantea que el hijo que espera la animadora viene con tal condicion, se sefala
expresamente que eso no es una enfermedad, sino una condicién y que la preocupacion que en algin

48 Toboso Martin, Mario (2017). “Capacitismo”, en R. Lucas Platero, Maria Rosén y Esther Ortega (eds.): Barbarismos
queer y otras esdrUjulas. Barcelona. Ed. Bellaterra. 2017. Paginas 73- 81. ISBN: 978-84-7290-829-1.
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momento la inquieté tenia relacién con las enfermedades que pudiesen estar asociadas a dicha
condicidn, la cual fue despejada por estudios realizados al sexto mes de gestacidn.

Asimismo, la denuncia plantea que las muestras de emocionalidad en ella y sus hijas respondian a una
discriminacidén por parte de las aludidas, sin embargo, el llanto expresado por sus hijas al momento de
ser informadas sobre la condicion de su hermano daba cuenta de una preocupacion legitima que ellas
manifestaban y que tenian relacién con la experiencia con su primo Sindrome de Down, el cual habria
sido hospitalizado en varias oportunidades, hecho que Maria Luisa Godoy explica sefalando que eso
no implicaba que su hermano pudiese presentar tales problemas.

Se debe tener presente que, segln plantea la epistemologia constructivista*® que el lenguaje es central
para la construccién de significados y realidad, convirtiéndose la narrativa en matriz del sentido que
se otorga a las experiencias. En ese sentido, se observa que la animadora tiene un especial cuidado al
expresar su preocupacion, la de su marido y de sus hijas, no a partir de la condicién misma de su hijo
que estd por nacer, sino que desde las dificultades que pueda traer consigo tal condicién, las cuales,
al estar despejadas, logran sobreponerse a la angustia de los primeros meses, esperando su nacimiento
para poder conocerlo, abrazarlo y cuidarlo.

En virtud de lo sefialado es dable afirmar que no es posible inferir la existencia de vulneracién a la
preceptiva constitucional, legal y reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los
servicios de televisidn, ya que no se aprecian elementos con la gravedad y suficiencia que permitieran
presumir que habrian sido colocados en situacién de riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos
por la normativa que regula las emisiones de television, por cuanto se deja claro en el programa que
las opiniones de la entrevistada por una parte son respetadas y acogidas, y que por otra dan cuenta
de la libertad que le cabe a ella el poder expresar sus sentimientos y emociones ante un tema personal,
que habla sobre el gran amor y aceptacién por el nacimiento de su quinto hijo con Sindrome de Down,
que nacera sano, sin ningun problema de salud asociado a su condicién.

vi. Conclusién preliminar:

En atencidn a los argumentos expuestos y los contenidos audiovisuales fiscalizados del programa se
estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccién a la normativa
vigente, por lo que es posible afirmar que la realizacién del programa denunciado, en cuanto a la forma
de exponerlo a los televidentes (su formato), ha permitido conocer la experiencia de su entrevistada
dejando claridad respecto a que tener la condiciéon de Sindrome de Down, lejos de ser considerada
una discapacidad, es una forma de vida diferente que merece amor, cuidado y respeto, por lo que no
se lograria visualizar expresiones que perpetuan el capacitismo, pudiendo implicar una vulneracién de
los derechos fundamentales de personas con discapacidad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa De T a Tu exhibido el
dia 21 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian

49 CaPELLA, Claudia (2013) Una propuesta para el estudio de la Identidad con aportes del anélisis narrativo.
Universidad de Chile, Chile.
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elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

63. INFORME MEGA C-12247

Programa : 100 Indecisos

Género - Subgénero : Conversacién — Debate/Foro

Canal :Mega

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Jueves 25 de agosto de 2022, de 23:13 a 00:39 horas — 85 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63324-J2KOMS.

ii. Sintesis de la denuncia:

Tomas Mosciatti comete dos faltas a la verdad, a la democracia y a la ética periodistica al hablar de la
propuesta de Constitucion, quien se dirige a Nicolas Eyzaguirre, y sefiala: «Se puede expropiar todo [...]
no hay limites», y «Tampoco se establece un precio previo, o sea, el pago previo».

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

En esta emisidn, 100 Indecisos plantea como aspecto central de la pauta de contenidos el tépico
‘Economia en la propuesta de la nueva Constitucion’ que sera dirimida por la ciudadania el dia 4 de
septiembre. En tal entendido, la temética es desglosada considerando marcos referenciales vy, a saber,
nociones basales de dicha Carta Magna y que dicen relacién con un Estado Social y Democratico de
Derechos. Es asi como en la introduccién, el conductor Juan Manuel Astorga enuncia reflexiones y
preguntas que colocarian en pugna lo que conocemos como practicas del modelo neoliberal y los
cambios que constan en el borrador del texto constitucional®°.

Manteniendo la estructura de emisiones anteriores, el programa consta de la participaciéon de dos
bloques de participante que exponen sus posturas contrapuestas y, al mismo tiempo, explican al
publico presente en el platé los pormenores de las respuestas requeridas por las audiencias. En esta
oportunidad, las duplas que debaten las componen: Rodrigo Alvarez, ex Convencional e Ignacio Briones,
ex Ministro de Hacienda; y en la otra, intervienen Alejandra Krauss, ex Ministra del Trabajo y Nicolas
Eyzaguirre, ex Ministro de Hacienda.

En tanto, el panel que oficia de interpolador lo integran las periodistas Soledad Onetto, Cony Stipicic y
el periodista Tomdas Mosciatti. Es justamente este Ultimo quien, al inquirir a Nicolds Eyzaguirre
menciona cuestiones que provocan al ex titular de Hacienda.

% Dichos comentarios e interrogantes de Astorga son del tipo: «[..] Crecimiento, inversién se cruzan con el
medioambiente y los derechos laborales [..] (Cémo y cudnto cambian el modelo y nuestra forma de vida? iCual
es su costo? ¢Se promoveré el emprendimiento? [..]» .
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iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia y a los Derechos Fundamentales: Derecho a la
informacion, consagrado en el articulo 19° N° 12 y en el articulo 1° de la Ley N° 19.733 Sobre Libertades
de Opiniodn e Informacién y Ejercicio del Periodismo.

v. Anadlisis de los contenidos denunciados:

En primer lugar, seria conveniente establecer para efectos del anélisis los rasgos del formato televisivo
en comento y al mismo tiempo, controvertido por el denunciante. Corresponde a un programa
equivalente al género Conversacion y al sub género Debate, en el que predominaria el intercambio de
opiniones acerca de un tema de interés publico y que, para el caso particular de esta emision, se
ensamblaria con las dimensiones que involucraria el paradigma puntualizado por el borrador del texto
Constitucional en materia econémica. Es decir, de qué manera lo urdido en esta materia dialogaria con
el Estado Social y Democratico de Derechos sobre el cual se erigen las nuevas normativas.

Por ende, y conforme a lo examinado, los contenidos sometidos a juicio por el denunciante dispondrian
de un encuadre normativo pertinente, dado que las materias incluidas en los mismos serian atingentes
con lo estipulado en el articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica, asi como también en el articulo 1°
de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Lo anterior se trasuntaria en que los nicleos discursivos prevalecientes en el relato televisivo contarian
con los fundamentos conducentes a otorgar a televidentes y/o personas que han sido invitadas al
platé -indecisos e indecisas, en definitiva- un pufiado de certeza acerca de las aristas concernientes
a la materia de interés publico mencionada en el primer parrafo de este item.

Es bajo ese paraguas normativo que en un pasaje televisivo tiene lugar un segmento destinado a la
interpelacion de los actantes, accién que por cierto seria legitima y ampliamente validada por los
articulados mas arriba indicados. Dicho acto, a través del cual el periodista Tomas Mosciatti impele al
ex Ministro de Hacienda Nicolas Eyzaguirre a responder respecto a los supuestos vacios que existirian
en el texto constitucional sobre el Derecho de Propiedad, concurre sin prescindir de breves momentos
de discordia entre las partes.

Ahora bien, en el caso puntual del intercambio verbal Mosciatti-Eyzaguirre las desavenencias tienen
que ver con la presunta debilidad procedimental en la que operarian las expropiaciones de terrenos y
propiedades en caso de triunfar la opcién Apruebo.

Sin perjuicio de lo precedentemente sefalado, el ex Ministro despliega una performance que le
permitiria no sélo zanjar las dudas de su interpelador, sino que ademas profundizar en puntos
otorgados por su propia experiencia como otrora Ministro de Hacienda. Sortea asimismo el
cuestionamiento, enrostrandole a Mosciatti el que deslice implicitamente una afirmacién en su
pregunta, puntualmente al aludir al crecimiento econdmico.

La tension en el duelo verbal de ambos va incrementando y cabria sostener desde ese punto de vista
que la balanza, en términos de un peso que rompe con el supuesto equilibrio precario, se inclinaria
hacia Eyzaguirre, quien recurriendo a sarcasmos y frases agudas lograria dar con explicaciones que, a
la postre, terminarian descolocando a su ‘contrincante-interpelador’. Esto dltimo particularmente al
momento de expresar sus opiniones en torno al modo en que invertirian los paises industriales.
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Mas alla de las distinciones propias del referido didlogo ‘periodista-interpelado’, resulta crucial recalcar
que las afirmaciones expresadas por el primero de ellos estarian revestidas de las dimensiones
subjetivas propias de las opiniones y las argumentaciones que sostienen a las mismas. Lo cual seria
consistente con el ejercicio de la libertad de expresion, consagrada en el articulo 19° N° 12 de la
Constitucion.

De igual manera, el programa en comento, en cuanto a estructura y fondo, estaria regido por una pauta
configurada en armonia tanto con lo establecido en el articulo 1° de la Ley 19.733, asi como también
con lo contemplado en el articulo 13° de la Ley 18.838, especificamente en lo que respecta a la libertad
editorial ejercida por la concesionaria.

vi. Conclusién preliminar:

A partir del presente andlisis, es dable sostener que lo controvertido por el denunciante no comportaria
disonancias con el ejercicio de la libertad de expresién y el Derecho a la Comunicacién, amparados en
el articulo 19° N° 12 de la Constitucion Politica y, de igual modo, en el articulo 1° de la Ley 19.733. En ese
contexto normativo, la concesionaria, haciendo uso legitimo de su libertad editorial garantizada en el
articulo 13° de la Ley 18.838 emite un programa de conversacion y opinién, cuyo eje discursivo central
hace referencia a ‘la arista Econémica’ del texto constitucional elaborado por la Convencidn.

A su vez, y a la luz de los rasgos del formato televisivo antes resefiados, valdria la pena arguir que la
conduccion promueve la subjetividad de cada invitado e invitada, asi como también el despliegue
discursivo de las periodistas interpeladoras y del periodista que desempefia similar rol. Esto es, de
actantes que debaten y panelistas que los cuestionan, sin obstruir de manera alguna la manifestacién
de ninguna de las partes. Esto predomina en el estilo de la moderacion e interpelacion, asi como
también en la intervencién en vivo del publico presente en el set, en definitiva, la provocacion y la
exhortacion operarian como procedimientos discursivos que fomentan un debate e intercambio de
opiniones disimiles.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 100 Indecisos exhibido
el dia 25 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

H. Informativo

64. INFORME CANAL 13 C-12231

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Domingo 21 de agosto de 2022, de 21:00 a 22:25 horas — 85 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:
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1 Denuncia: CAS-63193-X4Z5M6.

ii. Sintesis de la denuncia:

Durante la una nota periodistica referida a presuntas irregularidades ocurridas en el Municipio de
Rancagua se habrian exhibido imégenes de un sujeto, sin su consentimiento y sin otorgarle derecho a
réplica.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A partir de las 22:00:04 horas, se emitid un reportaje relacionado con presuntas irregularidades
administrativas ocurridas en la Municipalidad de Rancagua, que incluyen la realizacién de contratos
irregulares, falsificacion de documentos y otras eventuales faltas a la fe publica.

Entre las 22:03:31y las 22:06:07 horas, el reportaje exhibe las imagenes objeto de denuncia. En ellas se
aborda una situacion relacionada con la adquisiciéon, presuntamente irregular, de bienes comprados a
la empresa del hermano de un asesor directo del Alcalde. Seguin indica uno de los Concejales de la
comuna, esta empresa hasta febrero del 2022 habria suscrito doce contratos por trato directo con la
Municipalidad de Rancagua por un monto de alrededor de 285 millones de pesos, por la venta de los
mas diversos articulos: Utiles de oficina, muebles, mascarillas, test de antigenos para detectar el COVID,
instalacion de aire acondicionado, etc. Ademas, el programa agrega que, mediante datos obtenidos
por transparencia, se pudo constatar que desde que asumié el nuevo Alcalde la empresa del hermano
de su asesor habia logrado concretar 28 negocios con el Municipio, mientras que antes de que él
asumiera solo habia llevado a cabo una venta por 400 mil pesos.

Mientras se trata este tema, el reportaje exhibe imagenes del duefio de la empresa que habria realizado
los contratos con la Municipalidad, las que son captadas desde la via publica. También exhibe algunas
fotografias de él y un video grabado por el sujeto donde hace sus descargos respecto a algunos de los
hechos que se le imputan. Asimismo, el reportaje muestra una entrevista al Secretario General de la
Corporacion Municipal, quien asegura que no son efectivas las irregularidades denunciadas.

Al finalizar el reportaje, el programa indica que los hechos que se denuncian estan siendo objeto de
investigacion por parte de la Contraloria General de la Republica.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1 de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos fundamentales: Derecho a la honra, Derecho a la
vida privada.

V. Analisis de los contenidos denunciados:

Durante la emision fiscalizada el programa informa sobre un hecho de interés publico referido a la
comision de varias situaciones refidas con la fe publica y la probidad, relacionadas con la presunta
realizacion de contratos irregulares, falsificacion de documentos, etc. En este sentido, la concesionaria
ejerce legitimamente el derecho fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos de interés
general que le garantiza la Constitucidn en el art. 19 N°12, asi como el art. 1° de la Ley 19.733.

A este respecto, se debe recordar que, segln consigna el art. 30 de la Ley 19.733, se consideran de
interés publico los hechos «referentes al desempefio de funciones publicas» y aquellos «consistentes
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en la comision de delitos o participacion culpable en los mismos». Ambas situaciones concurren en
este caso, en tanto el reportaje se refiere a situaciones relacionadas con contratos celebrados con el
Municipio de Rancagua en donde, eventualmente, ademas de presuntas faltas a la probidad
administrativa, podria concurrir la comision de ilicitos penales.

Toda la informacion que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud, en tanto se asienta en
el testimonio de Concejales de la comuna, informacién obtenida mediante Ley de Transparencia y otra
informacion publica. Ademas, segun se indica, las situaciones denunciadas formarian parte de una
investigacion llevada adelante por la Contraloria General de la Republica.

Por consiguiente, de los antecedentes que obran en el expediente administrativo y en particular de los
contenidos audiovisuales, no es posible acreditar que la concesionaria haya incurrido en una conducta
contraria al correcto funcionamiento de los servicios de television, en el sentido que haya vulnerado
algdn derecho fundamental indubitado de la persona que aparece en el reportaje (en particular, su
derecho a la honra o a la vida privada).

Por su parte, en cuanto a la imputacién que hace la denunciante referida a que al afectado no se le
otorgd el derecho a réplica, es importante recordar que este derecho no se encuentra regulado en la
Ley 18.838 sino en la ley 19.733 vy, por tanto, no forma parte de las competencias conferidas al Consejo
Nacional de Television. Sin perjuicio de ello, es importante hacer presente que la concesionaria si le
entrega al afectado la oportunidad de hacer sus descargos, a través de un video que él mismo grabé
y difundié donde niega las irregularidades.

Lo anterior es sin perjuicio de que el afectado pueda recurrir a otras instancias y procedimientos mas
idéneos para solicitar la declaracidn de vulneracién de sus derechos (procedimientos civiles, penales,
etc.); y, en ese contexto, ejercer las demas prerrogativas que le concede la ley para perseguir a los
eventuales responsables y resarcir los perjuicios que haya sufrido, una vez se acredite la efectividad
de los hechos que alega.

vi. Conclusién preliminar:

El reportaje cumpliria con los estdndares necesarios para informar sobre un hecho de interés publico,
sin incluir elementos que vulneren la normativa vigente, asi como tampoco con la inclusién de imagenes
y actividades de ninguna de las personas aludidas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 21 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

65. INFORME CANAL 13 C-12234

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién : Lunes 22 de agosto de 2022, de 21:00 a 22:43 horas — 105 minutos
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i. Identificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-63318-S6B5J3 — CAS-63321-J3WOXO0.

ii. Sintesis de las denuncias:

Hombre y mujer imputados por cometer varios delitos (estafa, ejercicio ilegal de la profesién, etc.),
alegan que el reportaje donde se da a conocer este hecho vulneré su derecho fundamental a la honra
y a la propia imagen. También sefialan la exhibicion de sus datos personales e imagenes de ellos sin
consentimiento.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A partir de las 22:28:57 horas, se emitié un reportaje a cargo del periodista Emilio Sutherland, que
aborda una serie de denuncias presentadas en contra de una pareja, a quienes se acusa de estafar a
varias personas haciéndose pasar por una empresa de construccion. Los sujetos son los mismos que,
en afos anteriores, también habian sido denunciados por hacerse pasar por falsos profesionales de la
salud, exhibiendo titulos que, segln se acredité en la ocasién, eran falsos.

Audiovisualmente el reportaje se estructura en base a registros de archivo del afio 2017 pertenecientes
al programa En su Propia Trampa de Canal 13, en donde se hizo seguimiento a esta pareja quienes
aseguraban ser médico (el hombre) y sicéloga (la mujer). En aquella oportunidad, luego de consultar
los registros de la universidad en la que aseguraban haber obtenido el titulo, se pudo acreditar que
atendian pacientes ostentando una profesidn que no tenian. Debido a ello, se inicié en su contra una
investigacion criminal por parte del Ministerio Publico, que los formalizé por diversos delitos.

Segln sefala el reportaje, luego de un tiempo, la pareja habria vuelto a reincidir en su comportamiento
criminal. En esta oportunidad habrian cambiado de rubro, en tanto ahora él se hace pasar por
arquitecto, mientras que la mujer figura como encargada de una empresa constructora. En esta calidad
habrian estafado a varias personas, quienes denuncian que los contrataron para construir inmuebles y
que estos nunca llegaron a materializarse, quedandose la pareja con los dineros que se les habian
adelantado.

Para acreditar estas imputaciones el programa expone el testimonio de varias personas quienes
aseguran ser victimas de la pareja; también incluyen registros de video en que se ve al hombre
interactuando con las presuntas victimas, donde reconoce el incumplimiento de los trabajos
comprometidos y que adeuda altos montos de dinero a estas personas. Asimismo, el programa
también muestra una entrevista al Fiscal de San Antonio, quien reconoce que existen dos causas
vigentes en contra de la pareja, donde se denuncian los delitos de estafa y ejercicio ilegal de la
profesion. Igualmente, se exhibe un documento donde consta que la pareja también fue denunciada
por Carabineros debido al quebrantamiento de medidas cautelares que debian cumplir.

Ademas de los anteriores antecedentes, el programa también intenta entrevistar al principal imputado
para que dé su version de los hechos. Este se limita a negar las imputaciones y denigrar a los
denunciantes, asegurando que son narcotraficantes.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a los Derechos fundamentales: Derecho a la honra.
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v. Analisis de los contenidos denunciados:

Durante la emisién fiscalizada el programa informa sobre un hecho de interés publico relacionado con
la comision de varios delitos, entre ellos: estafa y ejercicio ilegal de la profesion. En este sentido, la
concesionaria ejerce legitimamente el derecho fundamental a informar a la ciudadania sobre hechos
de interés general que le garantiza la Constitucion en el art. 19 N°12, asi como el art. 1° de la Ley 19.733.

A este respecto, se debe recordar que, segun consigna el art. 30 de la Ley 19.733, se consideran de
interés publico los hechos «consistentes en la comision de delitos o participaciéon culpable en los
mismos».

Toda la informacidén que provee la concesionaria parece gozar de verosimilitud, en tanto corresponde
a casos donde existen investigaciones formalizadas por el Ministerio Pdblico. Ademas, la informacion
se complementa con el testimonio de varias victimas, independientes entre si, que estan contestes en
el modus operandi empleado por la pareja a quienes se imputan los delitos.

vi. Conclusién preliminar:

Por consiguiente, de los antecedentes que obran en el expediente administrativo y en particular de los
contenidos audiovisuales, no es posible acreditar que la concesionaria haya incurrido en una conducta
contraria al correcto funcionamiento de los servicios de television, en el sentido que haya vulnerado
algdn derecho fundamental indubitado de los denunciantes (en particular, el derecho a la honra).

Lo anterior es sin perjuicio de que los denunciantes puedan recurrir a otras instancias y
procedimientos mas idéneos para solicitar la declaracion de vulneracion de sus derechos
(procedimientos civiles, penales, etc.); y, en ese contexto, ejercer las demas prerrogativas que le
concede la ley para perseguir a los eventuales responsables y resarcir los perjuicios que haya sufrido,
una vez se acredite la efectividad de los hechos que alega.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 22 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

I. Publicidad

66. INFORME TVN C-12171

Programa : Chile Vota Informado

Género - Subgénero : Publicidad — Camparia social y de utilidad publica

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién : Domingo O7 de agosto de 2022, a las 22:20 horas — 30 segundos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61948-D4L7Y4.
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ii. Sintesis de la denuncia:

La campafia emitida seria una “publicidad” a favor del texto de nueva Constitucion, al “resaltar articulos
de ella y cosas que no dice”.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

A las 22:20:52 horas, durante la pausa comercial de la transmision del programa 24 Horas Central se
transmite campafna informativa sobre el plebiscito constitucional.

La campana informativa inicia con imagenes aéreas de un paisaje, mientras una voz en off relata: «<Este
cuatro de septiembre todas y todos tenemos una linea que escribir por el futuro de Chile. Y queremos
que votes con informacion real y lejos de las noticias falsas. Por ejemplo, ni la bandera ni el escudo, ni
el himno nacional cambiarén, y Chile como pais, seguird siendo un territorio Unico e indivisible. Para
conocer directamente qué cambios si se plantean, te invitamos a leer la propuesta de nueva
Constitucion, para que te hagas tu propia opinion y votes Apruebo o Rechazo de manera libre e
informadan».

Durante el programa de 30 segundos de duracion, se exhiben imagenes de personas conversando y
leyendo el texto de la propuesta Constitucional. Asimismo, se exhiben paisajes, imagenes de la bandera
nacional e imagenes de personas con un lapiz.

Elrelato en off es acompanado de subtitulos y se incorpora recuadro de lengua de sefias en el costado
inferior derecho de la pantalla. Adicionalmente, se lee en la esquina superior derecha
“ChileVotalnformado.cl” y en la esquina inferior izquierda “Libre de Fake News” junto a un cdédigo QR,
para descargar el texto de propuesta constitucional. En la parte final del programa se incorpora en la
parte inferior la direccién web: www.chilevotainfromado.cl y se lee en pantalla “O4/SEPT. PLEBISCITO
CONSTITUCIONAL 2022"

La campana finaliza con el logo de Gobierno de Chile.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacion a los Derechos Fundamentales: Libertad de expresion y Derecho
a la informacién (Art. 19 N° 12 CPR).

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El contenido denunciado corresponde a una campafa informativa sobre el Plebiscito Constitucional
de 04 de septiembre de 2022, realizado por el Gobierno de Chile. La campafia entrega informacién
sobre la fecha del plebiscito y hace un llamado a leer la propuesta de nueva Constitucién. En este
sentido, la camparfia se centra en la entrega de informacién a la ciudadania y hace un llamado a votar
«de forma libre e informadan».

Respecto del denunciado contenido a favor de una opcion no se detecta la expresién de una
preferencia o propaganda a favor de una de las opciones del plebiscito en el programa fiscalizado. Por
el contrario, se explicitan ambas opciones como alternativas, expresandose: «Te invitamos a leer la
propuesta de nueva Constitucion, para que te hagas tu propia opinion y votes Apruebo o Rechazo de
manera libre e informada». Si bien se expresan breves ejemplos de situaciones o simbolos que no
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cambiardn, como la bandera y el territorio nacional, no se emite contenido del texto ni se emiten
expresiones a favor de una de las dos alternativas del plebiscito.

En este sentido, el lamado a informarse sobre el texto objeto de plebiscito, entregando herramientas
tecnoldgicas para ello®, y la entrega de la fecha del plebiscito, no parecen elementos suficientes para
afirmar que se expresaba una alternativa a favor de una de las opciones, en el contenido denunciado.

En relacion a la denunciada “expresidn y resaltado de articulos” de la propuesta, no se identifica que
durante el programa se resalten o mencionen pasajes del texto, sino sdélo se ejemplifican situaciones
que no se encuentran en ella 'y se hace un llamado a leer la propuesta.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, corresponde sefialar que el CNTV no es el érgano
encargado de fiscalizar el uso de los recursos fiscales o el cumplimiento de las normas que regulan los
procesos electorales, careciendo de facultades para pronunciarse al respecto. Tal determinacién, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica, debe ser
efectuada al alero del principio de legalidad, que se extiende al discernimiento de las competencias
de los drganos estatales; y que implica, en el marco del Derecho Publico, realizar una interpretacion
restrictiva de sus potestades, maxime cuando estas coexisten con atribuciones de organismos
técnicos especializados.

La determinacién de eventuales infracciones de deberes y demas requisitos que establecen las
normas que regulan la propaganda electoral -Ley 18.700- no formaria parte de las facultades
sancionatorias del CNTV, por lo que no corresponderia pronunciarse sobre ello en esta instancia.

Por su parte, la fiscalizacion del cumplimiento de la Instruccion N° 8180/2022, que Imparte
Instrucciones sobre el Plebiscito de Salida del Articulo 142 de la Constitucion Politica de la Republica,
corresponde a la Contraloria General de la Republica. En el mismo sentido, dicho érgano es el
encargado de fiscalizar y conocer denuncias respecto del cumplimiento del principio de probidad
administrativa y del principio de legalidad del gasto®2. De esta forma, es la Contraloria General el 6rgano
facultado para investigar las infracciones a los deberes de probidad administrativa y de velar por el
adecuado resguardo de los bienes y recursos publicos, debiendo, en su caso, perseguir las
responsabilidades administrativas que deriven de su incumplimiento y aplicar las sanciones que el
derecho establezca.

Finalmente, corresponde senalar que la Instruccién N° 8180/2022 establece que no se opone a «Los
principios de juridicidad, probidad y apoliticidad, el que el Estado a través de los organismos
relacionados con funciones de comunicacion tales como el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, la Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica, y los ministerios Secretaria
General de Gobierno y de Desarrollo Social y Familia, efectie una campara sobre la importancia de
concurrir a participar en el plebiscito y que informe acerca de las caracteristicas de dicho proceso y

5T Como paéginas web y cédigos QR.

52 E| principio de legalidad del gasto se fundamenta en los articulos 6°, 7° y 100 de la Carta Fundamental; 2° de la
ley N° 18.575; 56 de la ley N° 10.336; y, en el decreto ley N° 1.263, de 1975, asi como en las leyes anuales de
presupuestos, de forma tal que los desembolsos que se otorguen con cargo a fondos publicos solo pueden
emplearse para las situaciones y fines previstos en el ordenamiento juridico.
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las posiciones plebiscitadas, a fin de que la ciudadania esté debidamente informada sobre la
materia»®.

vi. Conclusién preliminar:

No se identifica la expresion de una preferencia o propaganda a favor de una de las opciones del
plebiscito en el programa fiscalizado. Por su parte, la determinacién de eventuales irregularidades en
el uso de fondos y recursos publicos, asi como el denunciado intervencionismo, no son parte de las
facultades para velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television que la Constitucion
y la Ley N° 18.838 le otorgan al Consejo Nacional de Television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidon analizada del programa 24 Horas Central
exhibido el dia O7 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

67. INFORME MEGA C-12202

Programa : Asociacion AFP Chile: Yo Quiero Elegir

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Domingo 14 de agosto de 2022, a las 23:20 horas — 10 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62032-Q9D77Z7.

ii. Sintesis de la denuncia:

Publicidad con tintes politicos en horario no permitido para la franja politica del plebiscito de salida de
este 4 de septiembre.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[23:20:34 - 23:20:44] Se exhibe una secuencia que comienza con un fondo rosado donde aparece un
gran ojo parpadeando, al lado de una frase que expresa: «jOjo Piojo!» Luego aparece un fondo verde.
Se suma la frase «Los ahorros previsionales son tuyos». Finalmente aparece un fondo rosado. Se suma
la frase escrita: «<Mas info (flecha apuntando animada) Yoquieroelegir.cl» junto a la frase en audio:
«Busca mas info en Yoquieroelegir.cl».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

8 Titulo VIIl. CUMPLIMIENTO Y DIFUSION DE ESTAS INSTRUCCIONES, Instruccién N° 8180/2022 de la Contraloria
General de la Republica.
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La prestigiosa marca brasilefia de productos y servicios de marketing innovadores ROCKCONTENT
define a la publicidad como «La herramienta tradicional directa del marketing, que tiene los objetivos
de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacién a una
marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado». Respecto a lo anterior, la publicidad
fiscalizada busca transmitir el mensaje de la libertad de eleccidn respecto del derecho de poder elegir
quién administra los ahorros previsionales de cada individuo, utilizando mecanismos estéticos,
conceptos masivos (como ojo piojo que significa “cuidado” o “pon atencién” en Chile) y frases
ideolégicas para conectar con su audiencia, y asi incentivar el interés por el producto que publicitan.
De acuerdo con lo mencionado y lo denunciado, la publicidad fiscalizada establece un concepto simple
pero certero para publicitar su iniciativa, sin aludir directamente a las AFP, posicionando su idea como
un concepto independiente. De acuerdo con lo anterior, no se perciben elementos suficientes para
argumentar un intento de campafia con tintes politicos fuera del periodo de la campafia electoral, sino
que se plantea un concepto ajeno al denunciado, que es una alternativa ciudadana en materia de
fondos previsionales con una légica clara que apela a la libertad de elegir, en horario de adultos.

vi. Conclusién preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emision se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacién (derecho a la informacién). Los realizadores
de la publicidad de fiscalizada transmitida en Megamedia, ejercen su derecho a la libre expresion,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica
el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en la publicidad fiscalizada responden a la linea
editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La
concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y
educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa. Por otro lado, los contenidos fiscalizados fueron
emitidos en una franja horaria dirigida exclusivamente a un publico adulto, lo cual permite suponer que
fue visionado por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y
discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Asociacion AFP Chile:
Yo Quiero Elegir exhibido el dia 14 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién
estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de television.

68. INFORME MEGA C-12213

Programa : AFP Cuprum

Género - Subgénero : Publicidad - Spot

Canal : Mega

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién : Miércoles 17 de agosto de 2022, de 22:48 a 22:49 horas — 40 segundos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62068-J4X7T9.

ii. Sintesis de la denuncia:

Publicidad alusivo a la campana del préximo plebiscito de salida por una nueva Constitucion,
promoviendo una sutil camparia en favor de la opcién Rechazo.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[22:48:51 - 22:49:31] Se exhibe a una secuencia en que aparecen parejas de personas. Un joven con un
abuelo caminando, dos mujeres jévenes conversando y un hombre joven con una mujer caminando.
Los acompania la frase escrita y en off «Invitamos a un grupo de personas a conversar sobre el futuro
de las pensiones». Luego, aparece sentado en un sillén un padre con su hijo. El padre expresa: «Yo sé
que para €l el tema de pension es super dificil de entender. Lo ve lejano». Los acompania la frase escrita
«Cotizacién futura». Luego exhiben al joven con la mujer mayor de la secuencia inicial. Supuestamente
son madre e hijo. Ella expresa: «Yo he realizado importantes aportes en mi vida laboral, y quiero que
esos fondos sean 100% mios. Es mi esfuerzo». Los acompanfa la frase escrita «Propiedad de ahorros».
Luego exhiben al joven con su abuelo de la secuencia inicial. El nieto expresa: «El siempre fue duerio
de sus ahorros. En cambio, si mis ahorros no fueran mios, no sé qué va a pasar con mi pension». Los
acompafa la frase escrita «Pensién futura». Didlogo entre el padre y el hijo. El hijo dice: «Es que me
quedan 40 arios». El padre contesta: «40 arfios de trabajo y cotizaciones. Es sUper importante lo que
va a pasar con ellas de aqui en adelante». Los acompafia la frase escrita «Cotizacion futura». Voz en
off: «Tener una conversacion sobre el sistema de pensiones nunca fue tan importante. Cuprum,
ndmero uno en experiencia de clientes». Acompafia la locucidn la frase escrita «<Hoy es momento de
hablar», puesta sobre secuencia de los personajes de la publicidad. Concluye la publicidad con una
imagen del logo del producto sobre un fondo de color celeste.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1de la Ley 18.838, en relacién a la Democracia.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La prestigiosa marca brasilefia de productos y servicios de marketing innovadores ROCKCONTENT
define a la publicidad como «La herramienta tradicional directa del marketing, que tiene los objetivos
de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacion a una
marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado». Respecto a lo anterior, la publicidad
Cuprum busca transmitir el mensaje de cuidar las pensiones de sus afiliados y pensar financieramente
a largo plazo, en un contexto social donde las AFP han sido objeto de debate publico, y la mayoria de
las posturas o visiones politicas y/o ciudadanas quieren hacerlas desparecer o transformarlas
radicalmente. En este sentido Cuprum pretende fortalecer su imagen, mostrandose cercano a su
cliente, detallando conceptos claves en este ejercicio financiero que resulta fundamental para la vida
de la mayoria de los chilenos. Cuprum utiliza la publicidad fiscalizada para fortalecer su marca
estableciendo un punto de vista claro dirigido a sus afiliados, el que intenta exponer sus fortalezas para
mantener su presencia en el mercado. En este sentido, las publicidades que buscan posicionar una
marca claramente tienen un sesgo, ya sea ideolégico o comercial, pues intentan incentivar el consumo
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del producto que publicitan. De acuerdo con lo anterior y a lo denunciado, la publicidad de Cuprum no
tiene la obligacién de ser parcial y/o neutral respecto a las problematicas sociales que puedan existir
en la palestra politica nacional. La publicidad privada obedece a los intereses de su marca y productos.
Por otro lado, no se perciben elementos suficientes para argumentar un intento de campafa contra la
propuesta constituyente (opcién Rechazo), ni contenidos que la conecten directamente con el
plebiscito del 04 de septiembre del 2022, pues la discusidn sobre las AFP es anterior a las elecciones,
y se ha transformado en un tema transversal y de importancia primordial para la ciudadania. Cuprum
plantea una alternativa ciudadana en materia de fondos previsionales con una légica clara que apela a
sus fortalezas financieras, en horario de adultos.

vi. Conclusién preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emision se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion a
la normativa vigente, en materia de libertad de informacién (derecho a la informacidn). Los realizadores
de la publicidad de fiscalizada transmitida en Megamedia, ejercen su derecho a la libre expresion,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica
el derecho a la libertad de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en la publicidad fiscalizada responden a la linea
editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La
concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y
educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa. Por otro lado, los contenidos fiscalizados fueron
emitidos en una franja horaria dirigida exclusivamente a un publico adulto, lo cual permite suponer que
fue visionado por una audiencia que dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y
discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa AFP Cuprum exhibido el
dia 17 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

J. Telerrealidad

69. INFORME CHILEVISION C-12172

Programa : El Discipulo del Chef

Género - Subgénero : Telerrealidad - Concurso

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Domingo O7 de agosto de 2022, de 22:31a 00:37 horas — 125 minutos

i. Ildentificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61959-HOL9Y9.
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. Sintesis de la denuncia:

Lenguaje y trato utilizado por un chef, es irrespetuoso, dice garabatos y no trata con dignidad y respeto
a los participantes. Se normaliza el maltrato.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En la dltima parte del espacio televisivo®, y en el contexto marcado por la entrega de la decisién
respecto de quienes serian los ‘concursantes-aspirantes a chef’ que pasarian a integrar uno de los
equipos liderados por los otros chefs que intervienen en el programa®®, la conductora Emilia Daiber
junto al co-conductor y también chef, Yann Yvin, enuncian la pugna competitiva conformada por el
actor Carlos Diaz y Alfonso Castro.

Tras la expresién del acto resolutivo de Yvin, en orden a establecer como seleccionado a Carlos Diaz,
en desmedro de Alfonso Castro, Daiber invita a dos eliminados y una eliminada de esa emisién a
acercarse a un punto del platé: Faryd Garcia, Alfonso Castro y Almendra Santibanez. Ella les solicita
abiertamente expresar -si asi lo desean- sus emociones a partir del hito de eliminacién. Dentro de ese
diagrama en curso, Yvin contiene la afectaciéon emocional de Faryd Garcia.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

Habria que iniciar este item, puntualizando en primer término que -conforme a las reglas y rasgos del
género y formato televisivo al que adscribe el contenido fiscalizado- no habria componentes que
posean caracteristicas -tanto en estructura y forma- que devengan en una posible vulneracion del
bien juridico antes referido.

Lo previamente resefiado es preciso desmenuzarlo a partir de componentes relativos a roles que
desempefiarian quienes ofician de presentadores del programa, asi como los tres chefs invitados a
liderar los ndcleos de ‘concursantes-aspirantes a chef’ en competencia. Tales roles estarian vinculados
a procedimientos de trato a nivel humano que constan de contencién psicolégica y al mismo tiempo,
a préacticas orientadas a la entrega de conocimientos y expertise en materia culinaria, esto,
particularmente en el caso del chef, Yann Yvin.

Ahora bien, respecto de la forma en que esas préacticas serian llevadas a cabo por Yvin, es dable arguir
que, en ocasiones, sus métodos ‘pedagdgicos’ estarian tefidos de cierta severidad, donde valdria la
pena relativizar la configuracién de esa estrictez en la performance televisiva, es decir, su
comportamiento expresaria un talante que combina expresiones verbales y no verbales dotadas de

54 Corresponde a la primera emisiéon de la cuarta temporada. Fuente: https://www.encancha.cl/tiempo-
x/television/2022/9/19/el-discipulo-del-chef-los-famosos-que-siguen-en-competencia-por-cada-equipo-
172880.html.

58 Los chefs responsables de orientar a los y las integrantes del team de concursantes son Ennio Carota, Sergi
Arola y Carolina Bazan.
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seriedad y liviandad. De ahi que entonces, resulta esencial relativizar la injerencia de aquello que podria
estar afincado en lo severo y que despertaria animadversion en los televidentes.

La acentuacién del prisma rigido cultivado por el mediatico chef estaria dada por la caligrafia misma
de ‘El Discipulo del Chef’, en tanto producto televisivo: dicha graméatica audiovisual se desprenderia de
cdodigos propios de la estructura dramatica y que estén a la base del esquema diegético de narracion.
La sonoridad incidental del formato, los tipos de planos escogidos en la edicién audiovisual y el relato
oral tanto de ‘concursantes-aspirantes a chef’, chefs invitados, y, por cierto, de los presentadores
formarian parte de un cuerpo televisado provisto de un guién articulado en funcién de las piezas:
presentacién-desarrollo/climax-desenlace.

Despejado tales rasgos, convendria argumentar que la dinamica interaccional visualizada entre los y
las actantes del espacio televisivo en comento, dispondria de elementos que rozan -puntualmente
para efectos de las particularidades de esta denuncia- algunos arquetipos narrativos. Entendidos
estos dltimos como moldes posibles de personajes y que, en consecuencia, constarian de un peso
simbadlico en su representacion. Es lo que sucederia con la presentadora Emilia Daiber y su compariero
en ese rol, el chef Yann Yvin.

Estrictamente, en cuanto a la funcionalidad dramatica de sus respectivos desemperios como lideres
del programa, adquiere plausibilidad el hecho de que su comunicacion verbal y no verbal poseeria
significados -manifiestos y latentes- que emularian a los de una pareja de padres controladores-
contenedores, tanto en lo emocional como en un plano préactico (el acto de cocinar y, en definitiva,
elaborar una opcién gastronémica sofisticada). Esta inferencia no seria baladi dada la relevancia que
tiene en el desarrollo del programa el ‘factor competencia'’.

Lo precedente cobraria mayor sentido al observar que a los ‘concursantes-aspirantes a chef’ y las
personas expertas que guian a estos Ultimos actuarian como los hijos e hijas que, dentro del fervor
competitivo, recibirian ‘refuerzos’ y ‘sanciones’ en aras de perseverar en la lucha por el objetivo final:
vencer y continuar potenciando sus talentos bajo la anuencia de las voces expertas de este formato.

Bajo el alero de lo hasta acd desglosado, corresponderia entonces aseverar que en la emisién
fiscalizada no se presentarian ni mini ni macro arquitecturas narrativas y/o audiovisuales que devengan
en una presunta infraccion a la Ley 18.838, asi como también al conjunto de sus normas
complementarias.

vi. Conclusién preliminar:

Considerando el andlisis expuesto, resulta admisible recalcar que el pasaje televisivo objetado por el
denunciante seria congruente con el ejercicio de la libertad de expresidn, garantizada en el articulo 19°
N° 12 de la Constitucion Politica y, por sobre todo, en al articulo 13° de la Ley 18.838. Al respecto, es
dable puntualizar el didlogo entre ambos articulados, cuestién dada a partir de la estructura —en forma
y fondo- del género y formato al que adscribe el programa revisado.

Entonces, en ese encuadre normativo la concesionaria, haciendo uso legitimo de su libertad editorial,
contemplada en el articulo 13° de la Ley 18.838 emite un programa en cuya pauta es incluida una
eliminacién —inédita en el espacio en comento seglin lo indica la misma conductora- en la
concursabilidad de tres competidores.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa El Discipulo del Chef
exhibido el dia O7 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

70. INFORME CHILEVISION C-12174

Programa : El Discipulo del Chef

Género - Subgénero : Telerrealidad - Concurso

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Domingo O7 de agosto de 2022, de 22:32 a 00:36 horas — 125 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-61958-S9G4V4.

ii. Sintesis de la denuncia:

Trato denigrante por eliminar a viva voz a tres participantes

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[22:47:47 — 22:52:07] Llega el momento en que cada chef debe escoger el Gltimo de los participantes
dejando a tres fuera de competencia. Musica de tensidn. Finalmente, Almendra Santibafiez, Joaquin
Winter y Carlos Diaz quedaron sin equipo y son eliminados. Entre bromas y agradecimientos cada uno
de los tres participantes entregan sus opiniones y abandonan la competencia, entre las que se destaca
la de Carlos Diaz que, entre bromas, refiere sentirse humillado ante la opinién publica por haber sido
eliminado del programa.

[00:34:50 — 00:35:19] El equipo que obtuvo el tercer lugar en la competencia tendréa que enfrentarse
a un reto de eliminacién, el cual consiste en que tres de sus discipulos elegidos por Sergi Arola se
enfrentaran a los tres retadores, los cuales fueron eliminados al inicio del programa, jugdndose su
continuidad. De acuerdo a los resultados evaluados por Yann Yvin, dos de los tres retadores ganan la
competencia, incorporandose al equipo rojo. La conductora agradece a los eliminados por su
participacién dando espacio para que expresen sus emociones y da la bienvenida felicitando a los que
se incorporan a la competencia.

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacidn a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

La emision fiscalizada corresponde a un programa del género Telerrealidad. Al igual que en otros
formatos de este tipo, la estructura comprende dindmicas de eliminacion basadas en competencias,
por lo general de habilidades y destrezas, en las que el perdedor debe abandonar el programa.
Asimismo, al ser un programa de cocina, cada participante esta siendo constantemente evaluado por
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un chef que se encuentra a cargo, el cual es parte de la competencis, tres chefs, tres grupos, los que
son evaluados finalmente por un chef jefe, por lo que el prestigio de cada uno se pone en juego.

En dicho contexto, se presenta el primer capitulo de la cuarta temporada del programa, el cual convoca
a 24 finalistas y ganadores de los programas de concurso de chefs conocidos de la televisidn chilena.
En ese marco la conductora Emilia Daiber sefiala que antes de comenzar tiene dos noticias que
decirles, una buena y una mala. La buena corresponde a la concesién por un afio de un restaurante en
el Monticello Gran Casino, y la mala es que tres de los participantes quedaran fuera de la competencia,
ya que se trabajara con tres equipos de siete participantes cada uno. Es asi como a priori cada chef
escoge a 7 discipulos los que conformaran su equipo, quedando fuera de competencia tres de los
concursantes en principio, puesto que al finalizar el programa deberan enfrentarse a tres discipulos
del equipo que obtuvo un menor desempenio, resultando que dos de ellos cambian de lugar y son
reintegrados al programa tras ganar el reto de eliminacion.

En este contexto se pueden advertir la preocupacién de los competidores frente al hecho de que estan
concursando los mejores chefs de programas conocidos, poniendo mas alta la vara entre ellos, lo que
hace que se genere mas tension dentro de la competencia. Elemento que es parte del género en
cuestion.

De acuerdo con la denuncia, el programa expondria de manera inadecuada a los participantes
eliminados ante la opinién publica, realizando un trato denigrante, cayendo en la discriminacidn, lo cual
no fue posible advertir en la emision puesto que si bien, estos fueron eliminados en primera instancia,
se les otorga la posibilidad de recuperar su participacién mediante un duelo de eliminacién, es decir
de acuerdo a la expertise de cada uno, sin que se aprecie algln tipo de sesgo en las decisiones
tomadas por los chefs y jurados. De acuerdo a lo observado, se aprecia un trato respetuoso y empatico,
donde cada uno de los competidores eliminados tiene la posibilidad de expresar su sentir de manera
libre, quedando en evidencia que son sus competencias culinarias las que son evaluadas,
determinando asi, dentro de los marcos que indica un programa de televisidon gastronémico, donde las
preparaciones son las que finalmente son evaluadas, no asi la persona del concursante.

En ese sentido, lo observado daria cuenta de la dinamica que tiene este tipo de formatos, donde
existen reglas que los chefs y concursantes van enfrentando, sin ser cuestionadas y en que los
participantes se van sometiendo con el fin de continuar en competencia, siendo estos elementos base
de la estructura del programa, con la finalidad de lograr expectacion en la audiencia.

Atendidas las consideraciones anteriores y no habiéndose identificado una conducta que tuviera
como finalidad la discriminacion a través de un trato denigrante, no es posible concluir que los
contenidos emitidos por la concesionaria alcancen a incurrir en una conducta infraccional previstas
por la ley 18.838.

vi. Conclusién preliminar:

Tras el andlisis realizado precedentemente, se pudo concluir que los contenidos fiscalizados no se
encontrarian afectando alguno de los bienes juridicos, por cuanto no contienen trato denigrante,
vulneracion de derechos y/o discriminacion hacia sus participantes, no existiria una infraccién del
articulo 1° la Ley 18.838.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa El Discipulo del Chef
exhibido el dia O7 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

71. INFORME CHILEVISION C-12203

Programa : Manos Arriba Chef

Género - Subgénero : Telerrealidad - Concurso

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién : Lunes 15 de agosto de 2022, de 00:39 a 01:20 horas — 40 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-62035-T6W3K3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Una burla para las personas que lo estan pasando mal debido a la crisis econdmica y que no tienen
para comer, que cocinen dos participantes quienes constantemente demuestran asco frente a la
comida.

iii. Descripcion chequeo audiovisual:

[00:43:37 - 00:44:1] Se les presenta el plato suquet de langostinos con duraznos a Catalina y Christian,
los participantes de la emision. Sergi Arola, conductor del programa, los invita a oler el plato. Christian
hace un gesto de asco y luego expresa «No me gusta el salmon». Sergi lo corrige diciéndole que son
camarones. Christian confiesa que «no le gusta casi nada del mar». Cuando se entera que se mezcla
con duraznos hace un gesto de desagrado. Plano abierto del suquet.

[00:47:50 - 00:48:25] China, la chef asistente de Christian, le ensefia a pelar camarones. Al participante
le cuesta superar el asco a los alimentos del mar y hace gestos de desagrado contantemente, sobre
todo cuando China le explica que debe limpiar “la caca” (desechos) en los intestinos de los pequefios
crustaceos. Finalmente, Christian bromea con un camardn limpio aduciendo que estaba “en ayunas”.

[00:50:48 - 00:52:04] Ennio Carota, el chef asistente de Catalina, le indica que tome la cabeza de
pescado y la eche en la olla. Catalina no quiere porque le da asco y la pone nerviosa. Ennio Carota le
exige que lo haga y ello lo hace sin mirar lanzando la cabeza fuera de la olla. Catalina bromea diciendo
que el pescado la mira. Luego lanza el trozo dentro de la olla y hace que salte el aceite, lo que molesta
a Ennio Carota, pues podria haberlo quemado. China le pide a Christian el mismo procedimiento. El
toma la cabeza de pescado, la mira fijamente y hace el gesto de besarla. China bromea con él, pues
instantes atrds aseguraba que le daban asco este tipo de alimentos. Christian expresa que le da pena
el pescado, y luego se pregunta quien paga por comer esto. China le responde «Yo, y ademas me pagan
por hacerlo».

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Consejo Nacional 154
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacion a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

El programa en comento pertenece al género de telerrealidad, y trata de dos participantes que cocinan
sin tener destreza ni experiencia para hacerlo, guiados por dos chefs profesionales. Este tipo de
accionar genera contenidos de comedia y cercania con los telespectadores. Referente a la denuncia,
Christian y Catalina protagonizan contenidos donde admiten y manifiestan tener asco o recelo por
algunos elementos con que prepararan su plato. Christian reacciona con arcadas al olor a marisco y a
pescado, y establece que los productos del mar no son de su agrado, pero finalmente, al naturalizar su
contacto con los elementos que antes rechazaba, dejé de mostrar gestos de repudio y emitir frases
de asco. Incluso beso la cabeza del pescado que seria cocinado, actitud que es reconocida por la chef
que lo guiaba. Catalina, por su parte, sélo rechazé el contacto con la cabeza del pescado, mas que nada
con sus ojos, pero luego bromed con dichos elementos. Si bien el pais y gran cantidad del planeta vive
una inflacién que afecta drasticamente la economia familiar, no existe ningdn contenido, guifio
narrativo o elemento audiovisual que pudiera sugerir un vinculo con este padecimiento social, y, por lo
tanto, una falta de ética al presentar tematicas culinarias en television o “desperdiciar” alimentos,
incluyendo las particularidades de los protagonistas, factor primordial en programas de telerrealidad.
Se trata de un programa de comedia gastronédmica donde los participantes manifiestan sus gustos
culinarios y su rechazo a cierto tipo de alimentos, contenidos que establecen la opinién de los
concursantes en horario de adultos.

vi. Conclusién preliminar:

Atendidos los argumentos precedentemente expuestos y los elementos audiovisuales analizados en
la emision se estima que no existirian elementos suficientes que permitan configurar una infraccion a
la normativa vigente, en materia de dignidad de las personas (falta de ética al hacer comedia y
desperdiciar alimentos en época de crisis econémica en el pais), pues no existe ningln contenido,
guifio narrativo o elemento audiovisual que pudiera sugerir un vinculo con la crisis econémica que
atraviesa el pais. Se trata de un programa de comedia gastronémica donde los participantes presentan
sus peculiaridades para generar un contrapunto con la visién profesional de un chef en un contexto
cercano y coloquial. Los contenidos denunciados fueron emitidos en una franja horaria dirigida a un
publico adulto, lo cual permite suponer que fue visionado por una audiencia que dispondria de un
criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian
presentar. Los participantes y los chefs ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia
del articulo 19 N° 12 de la Constitucidn y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad
de opinar e informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los
contenidos que se exhiben en la emision fiscalizada responden a la linea editorial del canal, la cual no
es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio
de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad
que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Manos Arriba Chef
exhibido el dia 15 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

72. INFORME TVN C-12246

Programa : Mea Culpa

Género - Subgénero : Telerrealidad - Docudrama

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Jueves 25 de agosto de 2022, de 00:31a 01:23 horas — 50 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-63313-F7K4Q4.

ii. Sintesis de la denuncia:

Se relaciona como intrinsecos el abuso sexual infantil con actos delictivos en la adultez.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El episodio fiscalizado, cuya duracién excede los cuarenta minutos, se titula ‘xx’*® y la trama del mismo
estd inspirada en hechos reales ocurridos en la zona austral de Chile -xx- a fines de las década los ‘80:
xx (xx) es un joven aprendiz del oficio de peluquero y con deseos de serlo, abusado sexualmente
cuando nifio, cuyo destino cambia radicalmente tras asesinar a mansalva a la madre (xx) de xx, su jefe

(xx).

iv. Bienes juridicos comprometidos:

Articulo 1° de la Ley 18.838, en relacidn a la Dignidad de las personas.

v. Analisis de los contenidos denunciados:

En primera instancia, convendria afirmar que el capitulo muestra los delitos cometidos por un
personaje -dicho asi considerando la matriz ficcional de lo visualizado- basado en una persona que, a
la fecha de realizacion y primera emisién del contenido en comento®’, se encontraba detenida. Las
circunstancias delictuales en la que se inspira la historia ocurrieron en el verano e invierno de 1988 en
la ciudad de Punta Arenas.

A mayor abundamiento, corresponderia indicar que al comienzo de la narracién audiovisual®® son
incluidas escenas que visibilizan un ‘hito dramatico-traumatico’ en la vida del protagonista: un acto de

5% El capitulo fue emitido por primera vez el dia 1 de noviembre de 2004. Fuente:
https://wiki2.org/es/Mea_culpa_(programa_de_televisi%C3%B3n).

57 Ibid.

58 | as primeras escenas dan cuenta del pasado de los personajes protagoénicos, es decir una secuencia compuesta
por flashbacks narrativos que cultivan lo que a la postre sera el perfil de Johnny, sujeto en el que se centra la
trama.
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abuso sexual efectuado por un hombre adulto en contra de un nifio (xx). Mas adelante, el padre de la
victima (xx) aparecera cuestionando la sexualidad de su hijo, a quien aldn no le conoce una mujer como
pareja heterosexual.

Sin perjuicio de lo explicitado, cabria afirmar que el disefio y posterior edicion de la escena equivalente
al abuso sexual consta de aspectos que omitirian la literalidad del acto. Por tanto, los rasgos de la
situacién dramatica estarian afincados en lo sugestivo, confiriéndole el significado social y de indole
traumatico a la voz en off narrativa de Carlos Pinto.

La homosexualidad reprimida del personaje emerge en la ficcion en el contexto de una conversacion
que tiene con su padre, sedimentando desde ahi la frustracidn que lo iria vinculando con otros anhelos
reprimidos, como por ejemplo ser peluquero. Esta mezcla contenida de xx se iria alojando en su
interioridad como personaje, al punto que, estando en un marco laboral estable e incluso afectivo, urde
el plan criminal que lo catapultara a la condena irreversible.

Asies como, hacia la mitad del episodio es factible apreciar el vinculo especifico entre el trauma infantil
del abuso y la comision del primer delito: la voz en off de Pinto explicita que es a fines de enero de
1988 cuando el joven aspirante a peluquero lleva a cabo el primer delito, a saber, el incendio de una
propiedad perteneciente a un primo de xx, su jefe. El relato del narrador lo clarifica explicitamente®®.

Huelga decir que la narrativa ficcional haria carne de un cimulo de simbolismos, resultados de la
simbiosis precisa entre la imagen y la oralidad de quien va contando la historia. La comida, el abrigo y
la bebida -el placer, en definitiva- son instalados en la locucién en off como herramientas que, a partir
de la carencia de las mismas, logran activarse para que el personaje vaya tras lo que le interesa en
concreto: apropiarse de la materialidad de otros.

El nexo antes sefalado -a nivel psiquico del personaje- quedaria de manifiesto en la configuracion
dramatica del delito: el fuego constituiria la representacion simbdlica de aquello que romperia lo
petrificado del sujeto que delinque. Nuevamente, la voz en off de Carlos Pinto refuerza la potencia de
la accién pirémana®°.

Siguiendo la l6gica diegética del relato en cuestion, resulta plausible mencionar que luego Carlos Pinto,
en cuerpo presente y lidiando ‘fantasmagdricamente’ con el personaje en una locacion interior de la
ficcion, explicita lo que seria el instante previo al segundo delito®'. Dicho comportamiento fuera de la
norma, esto es, en el marco de la ficcion, consiste en el asesinato de la madre de Juan.

Habria que recalcar que la connotacién fantasmagdrica del conductor y realizador audiovisual se diluye
en la dltima escena del episodio, que arranca del plano de la ficcién. Ello por cuanto el encuentro cara
a cara entre Pinto y el ‘verdadero xx’ se concreta, revestido narrativamente del enlace ‘abuso sexual-
comisién de delito’.

59 «[...] Su juventud, su personalidad, o lisa y llanamente, su necesidad lo llevaron a cometer este, su primer delito
[..]».

80 «[...] Es aqui donde la personalidad timida, retraida e ingenua adquiere ribetes de violencia incontrolable [..]».

¢ Delito que, en términos reales, vale decir en la vida de la persona no ficticia, ocurrié el 30 de agosto de 1988.
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Por dltimo, es dable enunciar que esta arquitectura de relato ficcional seria coherente con la libertad
de creacidn artistica, garantizada en el articulo 19° N° 25 Constitucién Politica. Y al mismo tiempo no
lesionaria al encuadre juridico referido en el item Il de este informe.

vi. Conclusion preliminar:

En consecuencia, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que el contenido narrativo y
audiovisual fiscalizado, referido al episodio ‘xx’, estaria desprovisto de componentes que permitan
establecer una infraccion a la normativa vigente, conforme lo establece la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mea Culpa exhibido el
dia 25 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

lll. Denuncias respecto de contenidos que no se recibié el material audiovisual

73. INFORME TELEFONICA DEL SUR C-12173

Programa : Bajo la Lupa

Género : Conversacion - Opinidn

Canal : Primitivos

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Domingo O7 de agosto de 2022, a las 23:50 horas®?
Denuncia:

«Programa que incita al odio, llama a la violencia, demasiadas groserias denostando a las personas» Denuncia
CAS-61951-R9J2X2

Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisién eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su
conocimiento y resoluciéon sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se
dispone del material audiovisual para efectuar la fiscalizacién de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa
Bajo la Lupa de Telefénica del Sur, habria sido exhibido aparentemente en el canal “Primitivos”, a través
de la sefial de pago y permisionaria de servicios limitados de television por cable “Telefénica del Sur
S.A" (en adelante “Telefdnica del Sur”), R.U.T. N° 90.299.000-3, de alcance regional, sefial que, en el dia
y hora denunciado, no fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requirié al servicio de televisidon responsable de la emisién denunciada, el envio
de una copia de la programacion:

62 Horario sefalado por el denunciante.
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El 18 de agosto de 2022, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervision solicité a Telefénica del Sur,
copia audiovisual del programa Bajo la Lupa, exhibido el O7 de agosto de 2022, a las 23:50 horas
aproximadamente a través de la sefial “Primitivos” de Osorno. En dicha solitud se indicé a la
concesionaria que dispondria del plazo de 10 dias hébiles para la remision del material, contados desde
la recepcion. No obstante, respuesta a la solicitud por parte de la permisionaria es que no cuentan con
una copia del material.

La informacion que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material
es la siguiente:

Fecha emision solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
18-08-2022 19-08-2022 847-2022

La solitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y
fiscalizar los contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucién para obtener informaciéon por parte del Consejo, se circunscribe a
las concesionarias de servicios de television, segun lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley
N°18.838: «El Consejo Nacional de Televisién tendra las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar
de los concesionarios de servicios de television, la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, estando obligado el requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y
reglamentarias que fijan al respecto».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias
de servicios limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de
servicios limitados de television sélo podréan ser sancionadas en virtud de infraccion a lo dispuesto en
el articulo 1° de esta ley, en la letra |) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo
15 quater», estableciendo un listado taxativo, en el que no se contempla la aplicacién de una sancién
por infraccién el articulo 12 literal d), de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.
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IV. Denuncias respecto de contenidos denunciados que no fueron emitidos

74. INFORME CANAL 13 C-12186

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Martes 09 de agosto de 2022, de 21:00 a 22:46 horas — 105 minutos
Denuncia:

«Se muestra un apurialado adolescente por otro adolescente el 8 de abril y lo mezclan con el reportaje sobre la
organizacion criminal tren de Aragua donde no tiene relacion, soy madre del adolescente victima en ese caso,
quiero que saquen esas imagenes del reportaje no tienen nada que ver en ese contexto» Denuncia CAS-61999-
H8Z9C4

75. INFORME VTR C-12206

Programa : Franja Electoral

Género - Subgénero : Publicidad — Propaganda Politica

Canal : CNN Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Jueves 11 de agosto de 2022, de 20:45 a 21:00 horas - 15 minutos
Denuncia:

«Por causas desconocidas, este canal de Noticias CNN Chile, en su franja de publicidad para definir la nueva
Constitucién entre Apruebo y Rechazo, que se transmite entre 20.45 y 21.00 hrs. todos los dias, ellos insisten en
su generador de caracteres, que este es: "Franja Electoral para las elecciones Presidenciales”. Lo cual induce a
error en el televidente» Denuncia CAS-62023-S2J3C5

76. INFORME MEGA C-12207

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 12 de agosto de 2022, de 21:44 a 22:30 horas -45 minutos
Denuncia:

«Durante el programa Meganoticias de la sefial nacional Mega, se muestra un grafico que muestra las opciones de
Apruebo y Rechazo con respecto al plebiscito de la nueva Constitucién. Dicho grafico no representa 'graficamente’
de forma correcta los porcentajes mostrados (45 vs 55) lo cual genera desinformacion al momento de entregar
la informacion, haciéndolo de forma poco ética y transparente» Denuncia CAS-62045-JON6H4
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77. INFORME CANAL 13 C-12233

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 22 de agosto de 2022, de 21:00 a 22:45 horas — 105 minutos
Denuncia:

«Realizan reportaje en el cual esta involucrada mi empresa con RUT juridico, y realizan tomas de mi rostro en primer
plano sin mi consentimiento, ya que grabaron desde afuera de mi local desde un auto hacia adentro. Realizan
publicaciones de fotos mias personales en donde lo involucrado es mi empresa y no yo directamente. Muestran
fotos sacadas de internet donde salgo yo y mi hija de 3 afios sin tapar el rostro de mi hija y sin mi consentimiento
de que se muestren de manera publica. Realizan denostacién de mi persona directamente, mientras que la
involucrada es mi empresa con RUT juridico, y no yo con RUT natural» Denuncia CAS-63204-B6C1F8

78. INFORME TVN C-12241

Programa : Carmen Giloria a tu Servicio

Género : Servicio - Orientacién

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 24 de agosto de 2022, de 18:20 a 19:43 horas - 80 minutos
Denuncia:

«Cémo evitar que un caso que se grabd en La Jueza salga al aire yo grabé el dia de hoy 24 de agosto del 2022 y
fueron vulnerados mis derechos por parte de la demandante, fui hasta insultadas por ella y la jueza Carmen Gloria
Arroyo no hizo nada, me dio la contra en todo momento» Denuncia CAS-63307-C4F4Z8

79. INFORME TVN C-12242

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 24 de agosto de 2022, de 21:00 a 22:40 horas — 100 minutos
Denuncia:

«El sefor entrevistador Ivan Nuliez actlUa con violencia hacia su entrevistado naturalizando el terrorismo,
fomentando la falta de respeto hacia un Diputado» Denuncia CAS-63317-K4R8Q2
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80. INFORME MEGA C-12253

Programa : Mucho Gusto

Género - Subgénero : Miscelédneo - Magazine

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Lunes 29 de agosto de 2022, de 07:59 a 12:45 horas — 285 minutos
Denuncia:

«Hola: Con mucha preocupacion e indignacion, me informé sobre declaraciones del periodista conductor de Mega,
José Antonio Neme, sobre periodista independiente y conductora del programa "La voz de los que Sobran’,
Alejandra Valle y su peticién que "fuera al psiquiatrico” en relacion a los hechos acaecidos ayer en Valpo.
Primeramente, el periodismo debe ser basado en el servicio de la comunidad y no tener posicién inquisitorial,
frente a una opcion (Apruebo y que yo apoyo). Es importante recalcar que la democracia se construye con
respeto, verdad y derecho a la expresion de las personas. Pero la "Libertad de expresion”, jamas debe ser utilizada
para vulnerar dignidad humana ni ampliacién a fake news y que deben ser filtradas. Como ser humano y ciudadana,
solicito respeto por este importante proceso histérico que vive Chile y que sea desarrollado en paz [..]» Denuncia
CAS-63377-B8W6S1

81. INFORME CANAL 13 C-12258

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo — Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sdbado 29 de agosto de 2022, de 21:00 a 22:41 horas - 100 segundos
Denuncia:

«Canal 13 en su plataforma de internet realiz6 varias veces, una noticia sobre una funa a una repostera por un
pastel de Mickey que no habria quedado como lo querian, esto llevé a que varios cibernautas se burlaran de dicha
persona por lo cual, esta persona cayd desde una escalera, estuvo internada varios dias y finalmente murid. Este
cyber acoso Canal 13 lo difundié de manera excesiva, logrando el cometido que gente buscara, amenazara y dieran
con esta sefiora, el cyber bullying originado por Canal 13, finalmente terminé con la vida de esta persona» Denuncia
CAS-63383-2752T4

82. INFORME MEGA C-12260

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiero

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Martes 30 de agosto de 2022, de 21:45 a 22:27 horas — 45 minutos
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Denuncia:

«El dia de hoy Meganoticias exhibe al campesino que atropellé a los ciclistas en la caravana por la candidatura del
Apruebo bajo el contexto del plebiscito del domingo [4] de septiembre, de inmediato muestran a una profesional
veterinaria exponiendo y justificando sus palabras aludiendo a qué los caballos pueden descompensarse bajo
esas circunstancias interviniendo claramente el la objetividad que debe tener un informativo» Denuncia CAS-
63382-Q7B6D5
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