CNT Consejo Nacional
de Televisién

A : Sres. Consejeros y Consejeras

Consejo Nacional de Television

DE : Departamento de Fiscalizacidn y Supervisién
MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 03/2022
FECHA : 18 de julio de 2022 / Aprobado en sesién del 25 de julio de 2022

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacién, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervisién se ha formado la opinién preliminar de que las siguientes emisiones objeto
de denuncias ciudadanas no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, estimandose procedente proponer el archivo de los
antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley N° 18.838. Salvo, distinto
parecer del Consejo.

A continuacién, se presentan 40 casos', que contienen un total de 57 denuncias ciudadanas, lo que se
traduce en 107 horas de fiscalizacion de contenidos.

I.  Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la normativa vigente emitidos dentro del
horario de proteccién

A. Programas Misceldaneos

1. INFORME MEGA C-11687
Programa : Mucho Gusto
Género : Misceldneo
Canal :Mega
Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién
Emision : Lunes 04 de abril de 2022, de 07:59 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60206-P6P8D3.

ii. Sihtesis de la denuncia:

Emisién de un reportaje que contendria informacion falsa respecto a los posibles efectos de una droga
por contacto, creando psicosis y panico.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

1 Se contabiliza el caso listado con el N° 28 (C-11699) del informe original, y cuyo desarchivo fue solicitado en la sesién ordinaria de Consejo de
25 de julio de 2022, de manera que no figura en el presente.
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En el lapso de tiempo que va de las 11:05:20 a las 11:18:34 horas es emitida una nota informativa que
aborda las constantes denuncias de acoso sexual expresadas por mujeres que utilizan el metro de
Santiago. El relato periodistico es presentado por la conductora Diana Bolocco.

La investigacion periodistica considera diversos testimonios de jévenes mujeres que describen
situaciones de comportamientos lascivos de hombres al interior de vagones del transporte
subterraneo. En las cufias aportadas por las denunciantes destaca el hecho de que, segin explica la
amiga de una joven afectada, algunas serian previamente drogadas en los torniquetes de algunas
estaciones de Metro.

La periodista a cargo de la realizacidn del reportaje recorre el barrio universitario del sector Republica
y Los Héroes, sector en el que recaba declaraciones jévenes universitarias que han vivido este tipo de
experiencias. La voz en off precisa que el modus operandlivaria en cuanto al lugar donde drogan a las
mujeres, ya sea dentro del metro, en el andén o al salir hacia la calle.

La crénica audiovisual consta ademas de publicaciones de prensa y de redes sociales. Las primeras
dan cuenta de la iniciativa de vagones exclusivos para mujeres debido al incremento de estas
denuncias; mientras que los registros de redes sociales describen circunstancias de esta indole vividas
por algunas mujeres que intercambian mensajes de apoyo y contencion.

También se hace referencia a los métodos de proteccién a los que han recurrido las j6venes para evitar
dichas situaciones de acoso sexual. Una de ellas, conforme lo describe una joven entrevistada, es el
uso de una aplicacion que permite detectar la ubicacion de personas. Otro procedimiento utilizado
corresponde a la opcidn de transitar en grupos grandes hacia el metro, cuestion que -agrega la misma
estudiante- ha facilitado la prevencién de asaltos y/o secuestros.

En la nota informativa son incluidas declaraciones de la gerente de clientes y sostenibilidad de Metro,
Patricia del Campo, quien sefiala que la empresa habria reforzado las medidas de seguridad en especial
en las estaciones ubicadas en la zona del barrio universitario.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Derechos Fundamentales (Derecho a la Informacion) contemplado en el articulo 1° de la Ley 18.838,
consagrado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucidn Politica de la Republica y al mismo tiempo, en el
articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En primera instancia, es dable aseverar que el reportaje emitido sobre denuncias de abusos sexuales
en el Metro de Santiago se erige desde la dimensién vivencial de las jévenes victimas que han
experimentado este tipo de situaciones. Las denunciantes comentan que han sido drogadas en
momentos previos al ingreso del andén y en contra de su voluntad. En sus diversas cufias periodisticas
describen los sintomas y sensaciones experimentadas tras haber sido drogadas mediante un spray.

Si bien es cierto, la edicién del material informativo prescinde de opiniones expertas en materia de
salud sobre los efectos de las denominadas ‘drogas por contacto’, el peso de los testimonios
visibilizados dotaria de sustento a lo investigado. Lo que no seria baladi para efectos del contenido de
prensa elaborado por decision editorial de la concesionaria -determinacion que seria consistente con
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los articulos 1° y 13° de la Ley 18.838-, por cuanto los ejes discursivos presentes en el mismo
responderian a la pretension del programa de visibilizar una situacion delictual que afectaria
diariamente a jovenes mujeres que utilizan el servicio de transporte subterraneo.

Desde ese punto de vista, el ejercicio periodistico fiscalizado se ocuparia mas bien de exponer hechos
de interés publico, y cuyas victimas poseerian el legitimo derecho de relatar sus vivencias de
vulneracién, asi como las consecuencias fisiolégicas experimentadas por la recepcion involuntaria de
las sustancias recibidas. Dicha manifestacidon seria concordante con el ejercicio de la libertad de
expresion. Por tanto, de la emision fiscalizada no seria factible desprender alguna lesién de los bienes
juridicamente tutelados por el correcto funcionamiento de los servicios de television.

vi. Conclusion preliminar:

En consecuencia, la emisidn fiscalizada trata el tema sobre las denuncias de estudiantes mujeres
quienes han sido victimas de delitos, en especial quienes han sido drogadas en contra de su voluntad
en el Metro de Santiago, y se da cuenta de las formas en cédmo se protegen. En este contexto, no
constaria de aspectos tendientes a establecer a una infraccion al Derecho a la Comunicacién,
consagrada en el articulo 19 N°12 de la Constitucién Politica de la Republica y al mismo tiempo, en el
articulo 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Lo anterior, por cuanto el cometido periodistico visualizado abordaria una tematica de interés general,
relacionada con circunstancias de vulneracién de derechos y de indole delictivo: vivencias de acoso
sexual experimentadas por mujeres en vagones del Metro de Santiago.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibida el
dia 04 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

2. INFORME CHILEVISION C-11692

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Misceldneo

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de Proteccién

Emision : Viernes 08 de abril de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. ldentificacién de las denuncias:

2 Denucnias: CAS-60218-KIL8N8 - CAS-60219-TIH4Q4.

ii. Sintesis de las denuncias:

El programa denosta a una sefiora por ser antivacuna, es censurada y no la dejan opinar. El programa
desinforma en relacién a los ESAVI (Eventos Supuestamente Atribuibles a Vacunacién e Inmunizacion).

iii. Descripcién audiovisual:
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El programa Contigo en La Mariana es conducido por Monserrat Alvarez y Julio César Rodriguez. A las
08:48:24 horas conectan con el periodista Juan Pablo Queralté que se encuentra en la Plaza de Puente
Alto para realizar un despacho en directo y conversar sobre el alza de precios en algunos productos
de primera necesidad y cédmo estan percibiendo ésto los puentealtinos.

[08:50:04] Una seriora (Paola) se acerca para conversar y el periodista le pide se ponga la mascarilla,
la sefiora entrega su nombre y comenta que existe una conspiracién mundial, una especie de plan para
que la gente sea pobre cuando se le pregunta por el alza de algunos productos esenciales. Ella explica
que conoce a gente que se ha ido de Santiago para poder vivir y ahora siembra sus productos, porque
todo estd muy caro. Entre el reportero y la sefiora Paola se produce la siguiente conversacion
[09:51:08]:

Periodista: «Primero, las vacunas, es importante para estar sano, vimos la cantidad de fallecidos
durante la pandemia y ahora..qué paso»
Paola: «Tengo tres personas, tengo un trabajador mio, Luis Mesa, que hemos estado en varios

canales, en las marchas, la nifia de 12 arios el afio pasado, doce arios una nifia sana que
queria ser veterinaria, le pusieron la Pfizer, durc un mes, le dio un paro cardiaco, esta en
el cementerio. Hemos ido al Trece a tocar puertas para que la gente pare de vacunar los
nifnos»

Monserrat Alvarez
Paola:

Periodista:

Paola:

Periodista:

Paola:

Monserrat Alvarez:
Paola:

Periodista:

Julio César Rodriguez:

Periodista:

«Ella es antivacuna, podriamos decir»

«El mismo padre ahora con el hijo de 18 tambiéen lo vacund, ha estado un mes en el
hospital San Borja, le hicieron cuatro transfusiones de sangre»

«Es antivacuna ustead»

«Obvio»

«Usted no se ha vacunado»

«Yo soy sana, yo no pesco eso»

«Que se ponga bien la mascarilla, ya que es antivacuna»

«Esto es un plan para matar gente, nada mas, lo he visto, lo he visto en gente presente,
toda la gente, yo tengo mucho rubro ferreteria con construccion, gente que se ha
vacunado esta con trombo, anda con dolores en las piernas. Yo s€ que estai cortando,
ta cortandonos» [hace gestos con las manos]

«Bueno, nosotros nos regimos por lo que dice la autoridad»

«Nosotros tenemos otras experiencias, oiga Juan Pablo, importante que ella tiene una
experiencia que es bien cruel porque ademads habla de una muerte, ojala eso se
comprobara..»

«Claro, claro»

Julio César Rodriguez: « Y ojald eso tuviera la informacion correcta de sus padres, pero la informacion que nosotros

Periodista:
Monserrat Alvarez:

tenemos de nuestra propia experiencia es que nos ha hecho bien. Ahj que estée
tranquilita la sefiora y le agradecemos tambien»

«Logico»

«Y hay una cosa que es comprobable recordemos, sin vacuna estabamos todos
encerrados y ahora con vacuna estamos saliendo, asi es, finalmente son los hechos, no
es que el virus haya desparecido es que realmente la vacuna, le guste o no le guste a
algunas personas, ha implicado la disminucion mundjal de la circulacion viral»

Julio César Rodriguez: «Ademas nosotros vivimos covid sin vacuna, y con vacuna una diferencia brutal, abrumadora,
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personas que han tenido algunas dificultades, si pues, bueno, Juan Pablo vamos
conversando con la gente el costo de la vida que es lo que nos convoca estamos
preguntando..» [dirigiéndose a la sefiora Paola, le toca el hombro y ella que se habia
mantenido junto a él se aleja atravesando la calle].

El periodista en terreno contindia preguntando por el costo de la vida a las personas que pasan.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Ley 18.838 articulo N° 1 en relacion a Dignidad de las personas. Constitucion Articulo N° 12 «La libertad
de emitir opinién y la de informar sin censura previa», en la Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinion
e Informacion y Ejercicio del Periodismo en relacién a libertad de expresidn.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En el programa Contigo en La Mariana el periodista Juan Pablo Queralté entrevista a una sefiora que
quiere opinar y tras referirse a una conspiracién mundial por el alza de precios se refiere a las vacunas
contra el coronavirus, manifestando su decisién personal de no vacunarse y comentando que a raiz de
una vacuna un trabajador de ella perdié a una hija y su hijo esta grave. Tras escucharla y dialogar con
ella, el periodista manifiesta que ellos se rigen por la autoridad sanitaria del pais, en este caso, seria el
Ministerio de Salud, lo cual parece muy sensato decir a la luz de la experiencia de estos dos ultimos
anos del pais y del mundo en torno a la pandemia.

En relacion a las denuncias podemos decir que, en la primera se manifiesta que con pedirle a la sefiora
Paola que se ponga la mascarilla para hablar con el periodista y decir que es Antivacuna, el programa
cae en una denostacion hacia esa persona, que ha dado a conocer su libre eleccion de no vacunarse.
Se estima que en ambos casos no se agravia a la persona puesto que por seguridad sanitaria y la
normativa es necesario que ocupe su mascarilla correctamente y es ella misma quien dice no haberse
vacunado y no confiar en las vacunas por sus consecuencias negativas en la salud. En relacién a la
segunda denuncia que puntualmente acusa al programa de haber tratado a la sefiora en cuestion de
forma despectiva y burlona; de hacer defensa y promocion de las vacunas contra el covid; también se
argumenta en relacion a la existencia de Eventos Supuestamente Atribuibles a Vacunacion e
Inmunizacion” o ESAVI; y en relacion a los derechos del paciente. Al respecto podemos argumentar
que la conversacion, la sefiora la sostiene con el periodista en terreno, no con los conductores, y que
éstos intervienen en sentido de responder de manera mesurada a planteamientos que dicen relacién
con una conspiracién mundial, lo cual se respeta, pero no obsta a que se pueda replicar sin por ello
coartar la libertad de expresién del interlocutor. La entrevistada realiza, sus planteamientos contra el
uso de la vacuna, lo cual implicaria ser un antivacuna, ya que promueve el no uso de ellas. La respuesta
de los conductores y del periodista implica respetar a la autoridad de salud del pais en este sentido
sin negar la existencia de efectos adversos de las vacunas, pero poniendo de relieve el que sean casos
veridicos y comprobados. En relacion a los derechos de los pacientes a conocer la informacion
respecto de las vacunas y sus efectos podemos decir que en nuestro pais la vacunacion es voluntaria,
y tanto el Ministerio de Salud como el Instituto de Salud Publica de Chile han puesto al servicio de la
poblacién la informacién respecto a qué es un efecto adverso, sus clasificaciones y la forma de
notificarlos a las autoridades correspondientes.
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En relacién a la entrevistada podemos observar que sus planteamientos personales se basan en
creencias sobre conspiraciones de orden mundial para matar personas, dentro de lo cual la vacuna es
un elemento mas, por ello el programa la escucha con respeto y plantea la postura de la autoridad que
como comunicadores sociales con responsabilidad ante la poblacién estén llamados a avalar y se
argumenta en favor de ello.

vi. Conclusién preliminar:

A pesar de que la entrevistada emite opiniones que van en linea opuesta a las politicas publicas en el
combate contra la pandemia por Covid, el programa respeta su libertad de expresion, sin censurarla,
ni usar ningln tipo de agresiones.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mariana
exhibido el dia O8 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

3. INFORME CANAL 13 C-11693

Programa :Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Viernes 08 de abril de 2022, de 08:01 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60216-X0Q4R3.

ii. Sihtesis de la denuncia:

El programa interrumpe la opinién de un Diputado (Juan Antonio Coloma) lo que impide estar
informado del uso de dineros de la AFP por parte del Gobierno. Ridiculizacién del parlamentario por la
conductora que lo hace callar.

ili. Descripcién chequeo audiovisual:

El programa 7Tu Dia es conducido por las periodistas Mirna Schindler y Angeles Araya, ademas de
Mauricio Jurgensen y Francesco Gazzella. GC: «Anuncios del Gobierno ¢Frena#ran el quinto retiro?».

A las 10:10:06 horas la conductora Angeles Araya presenta a dos invitados en linea, con los cuales
conversaran en relacion al quinto retiro de las AFP y las ayudas que anuncia el Ejecutivo: Alejandra
Sepulveda, Senadora FRVS (Federacion Regionalista Verde Social) y el Diputado UDI (Unién Demdcrata
Independiente), Juan Antonio Coloma. Destaca Alejandra Sepllveda que hay un potente paquete de
medidas no supeditado a la autonomia de la votacion de cada parlamentario respecto de los retiros.
Mirna Schindler pregunta al Diputado Coloma si es suficiente lo ofrecido por el Gobierno para inhibir el
quinto retiro. El Diputado Coloma explica que el Gobierno intenta evitarlo y que él votara en contra, por
la inflacién que podria generarse con ello en el pais. Destaca el Diputado algunas buenas sefiales del

Consejo Nacional 6
de Televisién




Consejo Nacional
de Televisién

CNT

Gobierno. [10:20:20] Alejandra Sepulveda desmiente que se les esté exigiendo una vuelta de mano.
Dice que se debe flexibilizar el FOGAPE y que se esta haciendo una mirada inclusiva hacia sectores
que nunca recibieron nada. Mirna Schindler le indica que hay personas que quieren el quinto retiro,
mas del 70%.

[10:28:58] Mirna Schindler le pregunta al Diputado qué tiene que pasar para que su coalicién no apruebe
esta iniciativa. Responde que cada uno vota segln sus convicciones, indica que el voté en contra del
tercer y cuarto retiro es por la inflacion posterior que implica. Dice el Diputado que los retiros generan
repercusiones en la economia, y que es un tema que cada uno vota segun sus convicciones. Comenta
en relacién a los artistas beneficiados por el Estado que son el 73% de los que postularon, dice.

[10:31:38] Mirna Schindler intenta despedir a los invitados y pide la palabra la Senadora Sepulveda para
decir que se debe estudiar cuanto incide el tema de los retiros en la inflacion. Como el Diputado y la
Senadora se interrumpen hablando a la vez, la conductora dice:

Mirna Schindler: «Oiga, ustedes, les gusto la conversacion, no se quieren ir, les gusto»

Juan Aantonio Coloma: «Vamos a hacer todo lo posible, lo imposible para que la Constituyente no termine por
expropiar las platas de las personas, porque ojo, aqui'lo que tambien quieren hacer, dicho
sea de paso, es quitarle la propiedad a las personas de su plata y nosotros la vamos a

defender con reformas y con apoyo, porque eso es lo que estad haciendo la Constitucion»

Alejandra Sepulveda:

Mirna Schindler:

Juan Aantonio Coloma:

Mirna Schindler:

JuanAantonio Coloma:

Mauricio Jurgensen:

Juan Aantonio Coloma:

Mirna Schindler:

Juan Antonio Coloma:

Mirna Schindler:
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«No te pongas ariejo, no te pongas ariejo en tu discurso, renuévate»

«Ojga Djputado en todo caso no se puede ir asi; no se puede despedir de esta manera
diputado, espere, espere»

«Asilogro que me inviten la proxima»

«No, pero es que espéerese un ratito, espéerese, lanzo ahi un pequerio misil hasta ahora,
hasta donde, pero espéerese, lo redactado que va a ser parte de la nueva Constitucion
en ninguna parte estan diciendo que se van a expropiar los fondos de pensiones que las
personas tienen hoy dia acumulado en su cuenta, pa’ dejarlo claro»

«Pero dice dos cosas, primero rechazaron que fuera individuales las platas y segundo va
a pasar a un fondo colectivo no heredable»

«Sf futuro»

«Eso al final es se pasa toda la plata a un fondo comdn y se pierde la propiedad privada
de los recursos y eso lo vamos a defender, nosotros no lo vamos a permitir vamos a
hacer todo lo que este en nuestras manos porque a la gente no le terminen por quitar
su plata»

«Pero Diputado si usted sabe que en las Comisiones se dicen muchas cosas si lo
importante es lo que se aprueba en el pleno»

«No estoy hablando del pleno»

«Diputado, no estoy aca para defender, o no defender, lo que trato es de exponer la
informacion real que existe hoy dia disponible. Lo que se esta hablando es de un sistema
de seguridad social que permita establecer un nuevo modelo, pero en ninguna parte se
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estd diciendo que se van a expropiar los fondos de pensiones pos diputado, para dejarlo
sdper claro»

En este momento hablan los dos invitados a la vez y no se entiende bien lo que dicen. «Otro dia los
invitamos y conversamos con la verdad, les parece», dice Mauricio Jurgensen. Las conductoras dicen
que si'y dan las gracias a ambos invitados, despidiéndose.

[10:35:30] Finaliza la tematica.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Constitucion Articulo N° 12 «La libertad de emitir opinidn y la de informar sin censura previa» en la Ley
N°19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo en relacién a la libertad
de opinidn y expresion.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

La pregunta planteada por los conductores y sobre la cual se desarrolla la conversacién con los
entrevistados que representan diferentes posiciones permite que ambos planteen sus opiniones de
forma integra y sin interrupciones, ya que los conductores se preocupan de dar la palabra para generar
una conversacion fluida. El Diputado Coloma plantea en el cierre de la conversaciéon, durante el
momento en que la conductora Mirna Schindler los despide y dice: « Vamos a hacer todo /o posible, lo
imposible para que la Constituyente no termine por expropiar las platas de las personas, porque ojo,
aqui lo que tambien quieren hacer, dicho sea de paso, es quitarle la propiedad a las personas de su
plata y nosotros la vamos a defender con reformas y con apoyo, porque eso es lo que esta haciendo
la Constitucion». La conductora tras esto le dice a Juan Antonio Coloma: «Ojga Dijputado en todo caso
no se puede ir asf no se puede despedir de esta manera Diputado, espere, espere»y en la conversacion
posterior él plantea su punto en relacién a los Fondos de Pensiones y lo que segln él la Asamblea
Constituyente pretende hacer, la periodista por otro lado conversa con él y en su rol de periodista le
dice: «Dijputado, no estoy acd para defender, o no defender, lo que trato es de exponer la informacion
real que existe hoy dia disponible. Lo que se estd hablando es de un sistema de seguridad social que
permita establecer un nuevo modelo, pero en ninguna parte se esta diciendo que se van a expropiar
los fondos de pensiones pos Diputado, para dejarlo sdper claro». Se puede decir entonces que los
conductores establecen con los entrevistados un didlogo informado y permitiendo que ellos expresen
sus posiciones, tanto la personal como la de sus coaliciones. Se debe decir también que existe un
equilibrio en relacién a quienes se convoca para sostener este contacto, apuntando al pluralismo vy la
representacién del espectro politico.

En relacién a la denuncia que expresa en lo medular y atingente que el canal sacé del aire al Diputado
Juan Antonio Coloma, podemos decir que habiendo finalizado la entrevista y en razén de haber
expresado el Diputado que trabajaria para que la «Constituyente no termine por expropiar las platas
de las personas» la conductora conversa con el Diputado el tema, haciendo referencia y aclarando
junto a él los alcances de su comentario. El denunciante manifiesta una forma de interpretar la situacién
que nunca se origind en pantalla y la molestia con una de las conductoras no tendria asidero en alguna
actitud negativa de ella hacia el Diputado.

vi. Conclusién preliminar:
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Se concluye preliminarmente que el Diputado en cuestion ejerce su derecho a opinar y expresarse en
relacion al trabajo de la Asamblea Constituyente, no habiéndose observado que la conductora le falte
el respeto o no lo deje que manifestar su opinién en torno al futuro de los fondos individuales en las
AFP que él pronostica.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 7u D/a exhibido el dia 08
de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

4. INFORME MEGA C-11696

Programa : Mucho Gusto

Género : Misceldneo

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles 13 de abril de 2022, de 08:00 a 13:01 horas — 300 minutos

i. Identificacién denuncias:

2 Denuncias: CAS-60225-B6S4H3 - CAS-60224-B6Q3Z4.

ii. Sintesis denuncias:

Las denuncias obedecen a la eventual presencia de contenidos que promoverian un discurso de odio
y una relativizacion de los Derechos Humanos, en el contexto de la discusién del Quinto Retiro. Esto
dltimo, particularmente, por las expresiones vertidas por una transelinte que es entrevistada en el
marco de un despacho en vivo.

ili. Descripcién chequeo audiovisual:

En el transcurso del primer bloque del programa, el conductor Simén Oliveros, la conductora Karla
Constant y el periodista Roberto Saa informan y comentan respecto del rechazo de la idea de legislar,
por parte de la Comision de Constitucion de la Camara de Diputados, sobre un quinto retiro de los
fondos previsionales de las AFP. Posteriormente, en ese marco noticioso, el periodista Danilo Villegas
realiza un despacho periodistico en vivo desde la comuna de Maipu y entrevista a algunos transeulntes
que circulan en un paradero de la locomocion colectiva.

En uno de esos dislogos, un entrevistado (Alan) refiere su precaria situacién econémica y expresa un
reclamo en contra del Presidente de la Republica, Gabriel Boric, por no haber apoyado la iniciativa de
algunos parlamentarios relativa al quinto retiro de fondos de pensiones. Al mismo tiempo, plantea una
critica hacia lo que, a su juicio, serian los elevados sueldos de la clase politica y los contrapone con los
bajos ingresos que reciben las personas de clase media.

Luego, Villegas consulta las opiniones de una mujer (Ester) acerca del tépico antes mencionado y en
ellas, junto con criticar el fracaso de la materia, profiere afirmaciones adversas hacia el Gobierno y el
Presidente Gabriel Boric y, de igual manera, reprocha el respeto a los Derechos Humanos de personas
que cometen delito. Ante tal visién, el conductor del programa expone un punto editorial de la
concesionaria, en el sentido que aclara que como medio de comunicacién valoran el respeto a los
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Derechos Humanos, aclarando ademas que la transgresiéon ocurre cuando el Estado, a través de la
fuerza, comete actos que devienen en una vulneracién de esos Derechos.

iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Derechos Fundamentales, articulo 5 inciso 2° de la Constitucion, y respeto a la Democracia, consagrada
en el principio de correcto funcionamiento consagrado en el articulo 1° de la Ley 18.838.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En primer término, resulta plausible indicar que los contenidos fiscalizados aluden a temas de interés
publico. El segmento visualizado da cuenta de un despacho periodistico efectuado en la comuna de
Maipl y en el que el reportero responsable dialoga con algunos transelntes para conocer sus
opiniones sobre el rechazo de la Comision de Constitucién de la Camara de Diputados de la idea de
legislar sobre el quinto retiro de fondos de pensiones, y de qué modo dicha determinacion incidiria en
sus respectivas vidas cotidianas.

Considerando lo anterior, Megamedia ostenta la calidad de ‘'medio de comunicacion social’, de acuerdo
a lo estipulado en el articulo 2° de la Ley 19.733, desempenando asi el rol de informar sobre un asunto
que atarie a la opinién publica. A su vez, esto seria concordante con lo establecido en el articulo 1° de
la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo.

Es dentro de este contexto, que el periodista Danilo Villegas entrevista a diversos transeuntes en un
paradero de buses de la comuna de Maipul. Cada persona consultada expone, en virtud de su propia
realidad, su legitima opinidn respecto a la desestimacion parlamentaria de legislar por un quinto retiro
de fondos previsionales. Dicho ejercicio periodistico tendria como propdsito dar visibilidad a la
diversidad de ideas y perspectivas sobre un asunto de interés publico. En esa linea, la concesionaria
llevaria a cabo una accién comunicacional ajustada a la libertad editorial contemplada en el articulo 1°
de la Ley 19.733, y que garantiza a los medios la definicién auténoma de los respectivos contenidos de
su grilla programética, en concordancia con su enfoque editorial. A mayor abundamiento, seria
pertinente agregar que el articulo 13° de la Ley 18.838, no faculta al Consejo injerir en la oferta de
programacion de un medio de comunicacion social, esto, a fin de resguardar la censura previa.

No obstante, en cuanto al ejercicio de las libertades de opinién e informacién durante la emisién de los
contenidos denunciados, es factible mencionar que en ellas no se detectan elementos que devengan
en un ejercicio abusivo que lesione algin derecho fundamental o infrinja el principio de correcto
funcionamiento consagrado en el articulo 1° de la Ley 18.838. De acuerdo a lo fiscalizado, no se observan
aspectos que sean sindnimo de abusos o excesos en el ejercicio de tales derechos, es decir
considerando la libertad de informacidén, las declaraciones de los entrevistados no poseerian
componentes -en términos de gravedad y suficiencia- que comprometan el principio de correcto
funcionamiento, antes indicado. Ello, dado que las expresiones del entrevistado, identificado con el
nombre Alan, constan de demandas y emplazamientos a la autoridad, en los que no son develados
actos vejatorios en contra de personas y/o grupos puntuales, asi como tampoco imputaciones de
presuntos delitos, lo que implicaria una ausencia de un ejercicio abusivo de la libertad de opinidn.

En el caso de la mujer entrevistada y que profiere afirmaciones que vinculan los niveles de delincuencia
con el respeto a los Derechos Humanos de quienes cometen delitos, dicha asociacién es prevenida
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posteriormente por el conductor Simén Oliveros, remarcando la distincion editorial de la concesionaria
sobre el respeto a los Derechos Humanos, sin desmerecer la legitimidad de la opinién dada por la
transelnte, cuestion que es consagrada por el articulo 1° y 19° de la Constitucién. No es menor la
intervencion de Oliveros tras las opiniones vertidas por la entrevistada, dado que, junto con recalcar la
linea editorial de la concesionaria, da cabida al disenso que ella expresa conforme a su estado de
vulnerabilidad emocional. Asimismo, tal como en el caso de las opiniones entregadas por el transelnte
que critica al Presidente Gabriel Boric, no se aprecian elementos que impliquen actos vejatorios hacia
personas o grupos particulares de la poblacién, sus declaraciones circundan en el ambito de las
experiencias personales. En definitiva, seria reflejo de un pleno ejercicio de la libertad de opinidn,
desprovisto de componentes que lesionen tanto el principio de correcto funcionamiento como el bien
juridico ‘Democracia’.

Por dltimo, cabria argumentar que, tomando en cuenta las preguntas formuladas a las personas
entrevistadas y las respuestas otorgadas por las mismas, en ningln caso se vislumbran incitaciones o
promocién de actos de violencia, hostilidad o discriminaciéon. Tampoco detentarian la capacidad de
generar un riesgo inminente en grupos especificos, por lo que los fundamentos de ambas denuncias
no tendrian asidero en el contenido fiscalizado. En este Ultimo predominaria la visibilizacién de
opiniones ciudadanas, que por cierto podrian incomodar o irritar a determinados televidentes, sin
embargo, estarian dentro del ejercicio de la libertad de opinidn.

vi. Conclusién preliminar:

En conformidad con lo precedentemente expuesto, el contenido narrativo y audiovisual examinado no
constaria de componentes que devengan en una presunta infraccion al articulo 5° inciso 2° de la
Constitucion Politica de la Republica, que consagra el bien juridico ‘Democracia’. Puesto que el
cometido periodistico visualizado versaria sobre un tema de interés publico, a saber, el rechazo de la
Céamara de Diputados a la idea de legislar respecto de un quinto retiro de fondos de pensiones.

Dicho frame de agenda noticiosa constituiria el asunto primordial a partir del cual se erige la cobertura
del fragmento fiscalizado. Es decir, seria ese el entorno informativo que, a nivel de discurso mediatico,
predomina durante del despacho en vivo en el que son entrevistadas diversas personas sobre un
cimulo de demandas sociales, entre ellas el mejoramiento del sistema de pensiones e incremento del
sueldo minimo. Es bajo este alero referencial que una transeunte, haciendo pleno uso de su ejercicio
de libertad de expresidn y opinién, manifiesta juicios adversos hacia el Primer Mandatario y el respeto
a los Derechos Humanos; no obstante, sus afirmaciones no comprometerian el bien juridico aludido en

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibida el
dia 13 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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5. INFORME TVN C-11697

Programa : Buenos Dias a Todos

Género - Subgénero : Misceldneo

Canal :TVN

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emisién : Martes 13 de abril de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién denuncia/s:

Dos denuncias: CAS-60226-L8B6Y9 - CAS-60227-L1D9K2.

ii. Sintesis denuncia/s:

Imagenes de un pastor de la iglesia que no corresponderian al Obispo acusado de apropiarse de la
vivienda de una adulta mayor. Difamando su persona. Derecho a la imagen (honra). Afectacion de la
comunidad o congregacion

ili. Descripcién chequeo audiovisual:

(09:56:21/10:28:50 horas) Se da a conocer una noticia, respecto de un Obispo evangélico, de nombre
es xx mostrando la imagen de quien seria esta persona y videos en el culto, que estaria siendo acusado
de usurpar una casa de una mujer de 78 afios. Agregando que los vecinos de Iquique estarian muy
molestos mostrando un registro de un video casero donde una mujer enfoca el interior de un patio
donde se encontraba un hombre, sefialando que en ese lugar estarian trabajando los supuestos
hermanos de la Iglesia, en una casa que esté en juicio, faltdndole el respeto a una persona que aln esta
enferma (aparece un hombre que se acerca a la reja con un celular en mano al parecer grabando lo
sucedido). Luego, en pantalla dividida muestran a la sefiora supuestamente afectada y su hijo. La
victima seria xx, una mujer mayor que confié en las buenas intenciones de este hombre. Luego, la
periodista sefiala que fue el hijo de la victima quien descubrié el engafo, luego de realizar tramites en
Bienes Raices, sefialando el hijo que el pastor le hizo firmar a su madre documentos mientras ella estaba
operada y con pastillas en el hospital.

iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Derechos Fundamentales, articulo 1° de la ley 18.838: Libertad de expresién (art. 19 N° 12 CPR),
Informacion de interés publico, Libertad editorial (art. 1inc. 6 y art. 13 ley 18.838) y Derecho a la honra
19 N° 4 CPR (derecho a la imagen).

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

Durante la emisién del programa Buenos Dias a Todos, se realizé una seccién de denuncias ciudadanas,
donde el periodista Rafael Venegas, expuso el caso de una mujer de 78 afos, la cual habria sido
engafiada por un Obispo evangélico, quien se habria aduefiado de su casa, haciéndola firmar
documentos por medio de ardides. Constatandose lo siguiente de la emision:

1. Se trata de una seccion dentro del matinal, donde la ciudadania realiza sus denuncias, las cuales
son mostradas en pantalla, a través de un reportaje y luego, se intenta escuchar ambas versiones
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de los hechos. Comentan en el estudio que se intentaron comunicar con el pastor para que
relatara su version de los hechos, pero esto no fue posible, invitdndolo a comunicarse con ellos.

2. En este caso en particular, se trata de una persona adulta mayor que habria sido engafiada por un
pastor evangélico, también adulto, el cual le habria comprado su casa (sin entregarle dinero
alguno), todo a través de artificios, instandola a firmar documentos sin que la mujer se percatara
del real objetivo de éstos. Todo lo anterior de acuerdo con la version de la misma mujer y su hijo,
siendo apoyado ademas por los vecinos del lugar.

3. Se muestra un reportaje y un video casero, en que familiares y vecinos increpan a este supuesto
timador, a través de gritos e insultos. El hombre del video es de contextura ancha, con mascarilla
y actuando de manera tranquila. En ningdin momento se ve a esta persona enfrentarse o desmentir
las acusaciones realizadas.

4. Comentandose en el programa que se intentaron comunicar con el hombre para que relatara su
version de los hechos, pero esto no fue posible, invitdndolo a comunicarse con ellos.

El segmento del programa forma parte de la libertad editorial que tiene las concesionarias como parte
de su derecho de la libertad de expresién en cuanto a la eleccién de su programacion y las secciones
mostradas en los programas. Ahora, si bien, la informacion que se entrega en los medios de
comunicacion debiera ser veraz, tal como lo ha sefalado la propia jurisprudencia del Consejo «Esperar
que, la informacion proporcionada por parte de los medios de comunicacion social sea objetiva,
oportuna y veraz, sin que esto ultimo importe la comunicacion de la verdad absoluta, sino que basta
que, en el proceso de recopilacion y difusion de esta informacion, se haya empleado un grado de
cuidado y diligencia acorde a la naturaleza propia del ejercicio de la actividad periodistica». En cuanto
al cuidado utilizado por el programa en confirmar la identidad del pastor denunciado (xx y a la iglesia
a la cual este Obispo perteneceria), pues bien, de acuerdo a lo que se puede revisar de los registros
audiovisuales, la persona mostrada contaria con las mismas caracteristicas fisicas de la persona
mostrada en primer plano en el programa. Si bien es cierto que la identidad no estd completamente
confirmada (por el uso de la mascarilla del hombre grabado de forma casera), no es posible detectar
una posible vulneracién al derecho a la imagen. Ademas, esta noticia, no sélo ha sido comunicada a
través de este programa, sino que diarios locales también la han publicado, como es el caso del Diario
de Antofagasta, mostrando la imagen de esta persona, la que coincide con la expuesta en el programa.

vi. Conclusién preliminar:

Se puede constatar por otros medios de prensa que la persona mostrada en pantalla es la misma
informada en dichos medios y con caracteristicas muy similares a las mostradas en los videos, no
siendo desmentida la informacion, pese a que el programa intenté comunicarse con el hombre, pero
éste de voluntad propia no accedid, por lo que no se podria constatar de las imagenes que la persona
fuera distinta de la sefialada como el pastor xx (derecho de imagen), ya mostrado y denunciada la
situacion en varios medios de prensa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibido el dia 13 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

6. INFORME CHILEVISION C-11708

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Misceldneo

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles 20 de abril de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denucia: CAS-60248-77F1B3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Presunta intromision periodistica respecto de antecedentes e informacién personal de la persona
entrevistada, como es conocer sus ingresos como ejemplo de pobreza.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el transcurso del primer bloque del programa, la conductora Monserrat Alvarez puntualiza que el dia
anterior el Pleno de la Convencién Constitucional aprobé el Derecho a una «Vivienda digna y adecuada
que permita el libre desarrollo de una vida personal, familiar y comunitaria». En ese marco informativo,
el periodista Luis Ugalde efectia un despacio en vivo desde un sector de la comuna de MaipU, donde
entrevista a algunos transelntes sobre el tipo de vivienda en que residen, es decir, si corresponde a
un inmueble propio o arrendado.

No obstante, en dicho segmento, cuya duracién comprende el rango temporal 08:22:53-09:05:15, los
peatones consultados aluden no sélo a este tépico, reconocido en la Convencién como un Derecho
Social, sino que ademas a otros aspectos que formarian parte de esta 6rbita, como, por ejemplo, el
acceso a una atencion de salud de calidad. También opinan acerca del impacto de los niveles de
inflacion en la economia doméstica, fundamentalmente lo relativo al alza de precios de productos
basicos.

Dentro de ese contexto, Ugalde dialoga con una mujer (Gema) que refiere que con sus ingresos como
funcionaria publica de la Municipalidad de Maipu apenas logra sostener un hogar en el que vive con
seis personas mas, de las cuales sélo una de ellas trabaja. El periodista indaga en torno a los demas
integrantes de su grupo familiar, recabando finalmente que ella viviria con sus hijos, la pareja de uno
de ellos y su nieto. En este contexto, el periodista le pregunta cudndo gana mensualmente.

A propdsito de lo testimoniado por la transeulnte, el conductor Julio César Rodriguez sefiala que la
realidad de ella representa la de muchas familias de clase media, donde los hijos con pareja y
descendencia contindan viviendo con los padres. Dado los bajos ingresos que expresa la mujer, el
periodista a cargo del enlace en vivo le pregunta sobre lo que recibiria su marido, ya jubilado, como
vendedor en la feria.
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iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Derecho a la vida privada, articulo 19 N°4 de la Constitucién Politica de la Republica, contemplado en
el articulo 1° de la Ley 18.838.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En primer lugar, el ejercicio periodistico efectuado por el programa estaria dentro de los pardametros
del ordenamiento juridico vigente, por cuanto se erige en funcién de un asunto de interés publico, a
saber, la aprobacion, por parte de la Convencién Constitucional, del Derecho Social que garantiza el
acceso de una vivienda digna y adecuada. Dicho procedimiento cumpliria con la libertad de informar
y opinar, en virtud de lo estipulado en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica. Es bajo este frame
o encuadre que subyace el despacho periodistico objetado en la denuncia.

A su vez, la definicién de la pauta de contenidos, que considera el tiempo otorgado a esa informacion
y el consiguiente enlace en vivo a cargo del periodista Luis Ugalde, tendria asidero en la libertad
editorial de la concesionaria, consagrada articulo 1° de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinidn e
Informacion y Ejercicio del Periodismo y en el articulo el articulo 13° de la Ley 18.838.

Ahora bien, las preguntas formuladas por Ugalde a una de las transeintes no implicarian una
intromision en datos sensibles que redunden en una infraccién al derecho a la vida privada. Tales
interrogantes forman parte de un contexto informativo asociado a la eventual precariedad econémica
con la que lidiaria la persona consultada y su grupo familiar, compuesto por seis personas mas. Es
justamente este el eje discursivo que se releva como primordial en el contacto en directo.

Por dltimo, habria que explicitar que el cometido periodistico relativo al despacho en vivo, que consta
de las opiniones vertidas por la mujer entrevistada, también seria concordante con la libertad de
expresion, garantizada en el articulo 19 N°12 de la Constitucién.

vi. Conclusién preliminar:

En consecuencia, primaria, de manera concluyente y preliminar, el caracter de interés publico de lo
informado y al mismo tiempo, la libertad de informar y opinar, conforme a lo establecido en el articulo
19 N°12 de la Constitucion Politica.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mariana
exhibido el dia 20 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

7. INFORME CANAL 13 C-11712

Programa :Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emisién :Jueves 21 de abril de 2022, de 08:01a 13:00 horas — 300 minutos
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i. ldentificacién de las denuncias:

3 denuncias: CAS-60255-H2X9C2 - CAS-60258-V6K578 - CAS-60253-W1S8T4.

ii. Sintesis de las denuncias:

Apologia al quinto retiro de las AFP por parte del programa al exhibir un GC que se cuestiona cémo
sobrevivir sin este retiro, haciendo proselitismo politico y contradiciendo lo planteado por expertos y
autoridades que establecen que los retiros de las AFP harian crecer adn mas la inflacién.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[09:12:29 - 10:15:36] Segmento en que analizan las propuestas del mundo politico para apalear las
dificultades econémicas por que atraviesa el pais a partir de la inflacién, y el concordante aumento en
los precios de insumos de primera necesidad. Congelar los precios, que la canasta basica familiar
mantenga su valor, eliminar el IVA de estos productos, que se saque el impuesto especifico a las
bencinas, entre otras, son algunas de las propuestas. GC: «Cémo sobrevivir al aumento de precios sin
el quinto retiro». El panel analiza las variantes para saber cuéles son las que mas le convienen a la
ciudadania. CUT pide crear una canasta bésica protegida. El Gobierno cree que no es una buena idea
cobrar un IVA diferenciado o fijar precios. Invitadas al panel virtual las Diputadas Erika Olivera de RN y
Carolina Marzan del PPD. GC: «Como estirar el presupuesto si los alimentos estan tan caros». Nuevo
GC: «Podria haber una canasta de alimentos con precios mas bajos». El panel explica lo fundamental
gue es encaminar una soluciéon para enfrentar la pandemia y comentan que cuando hubo la votacién
del quino retiro, un Diputado DC establecié que daba lo mismo entregar o no el quinto retiro, pues la
inflacion subiria de todas maneras. Olivera comprende que los retiros han sido de ayuda para la
ciudadania, pero cree que no es el camino que se debe tomar para ayudar a la ciudadania con la
inflacion y el alza de precios asociado, pues tendra un efecto negativo en el futuro.

iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Sensacionalismo, en relacidn al articulo 1°, letra g) de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisién. Derechos fundamentales: Libertad de informacién (derecho a la informacion),
articulo 1inciso final de la ley N°17.933, conforme el articulo 1° de la ley 18.838.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

Sl bien el GC que expresa «Como sobrevivir al aumento de precios sin el quinto retiro» fue el primero
utilizado en el segmento, y podria establecer un punto de partida sobre la tematica de andlisis, la
discusién del panel se centraba en los mecanismos a utilizar para apalear las dificultades econémicas
por las que atraviesa el pais a partir de la inflacidn, y el concordante aumento en los precios de insumos
de primera necesidad. Algunas de las ideas fueron congelar los precios, que la canasta béasica familiar
mantenga su valor, eliminar el IVA de estos productos, que se saque el impuesto especifico a las
bencinas, entre otras, son algunas de las propuestas. En ningn momento el quinto retiro de las AFP
fue parte del andlisis central del panel. El GC mencionado sirvié como un nexo para discutir sobre otros
mecanismos para mejorar la economia familiar en medio de una inflacion, pues anteriormente los
retiros de los 10% habian ayudado a la ciudadania en estas materias. El Unico instante en que se
menciond la votacién por el quinto retiro fue cuando un panelista hizo una critica a la actitud de un
Diputado Demécrata Cristiano que le restaba importancia al proceso econémico que vive el pais,
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expresando que daba lo mismo entregar el quinto retiro porque la inflaciéon «/ba a llegar a los 15 puntos
igual».

La opinién del panelista no apoya (como plantean los denunciantes) ni condena el quinto retiro, sino
que critica la actitud displicente de un Diputado respecto a lo que él cree es de vital importancia. Cabe
mencionar que el GC sobre el quinto retiro no es el Unico utilizado en el segmento fiscalizado del
programa. También fueron utilizados: «Como estirar el presupuesto si los alimentos estan tan caros»y
«Podria haber una canasta de alimentos con precios mas bajos». Por lo tanto, argumentar que el
programa realiza una apologia al quinto retiro de las AFP haciendo proselitismo politico es inexacto, y
no se apega a los contenidos expuestos en el segmento fiscalizado. Al tratarse de de periodistas y
autoridades de la nacién que argumentan un punto de vista, su andlisis se enmarcaria en el contexto
de la opinién. De acuerdo con lo anterior los involucrados en el andlisis del segmento fiscalizado ejercen
su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de
la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar, sin censura previa, en cualquier forma
y por cualquier medio.

vi. Conclusién preliminar:

El segmento fiscalizado exhibié un anélisis neutral y apegado a los hechos en un didlogo pluralista sobre
los supuestos aciertos y errores del nuevo Gobierno en medidas de contencién econémica ante una
inflacién multifactorial, contenidos que se enmarcan en el contexto de la opinién de los involucrados,
la cual es protegida por el derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N°12 de la
Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 21
de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

8. INFORME MEGA C-11714

Programa : Mucho Gusto

Género : Misceléneo

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Viernes 22 de abril de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60257-M3P2H6.

ii. Sinhtesis de la denuncia:

Lo objetado en la denuncia hace alusion al lenguaje soez utilizado por el conductor José Antonio Neme
para hacer alusion a hechos delictuales. Esto, en un horario de proteccion.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Entre las 09:07:21 y las 09:47:23 horas es emitido un despacho en vivo, a cargo del periodista Danilo
Villegas, quien entrevista al matrimonio conformado por dos personas adultas mayores: Horacio y
Guadalupe. La pareja narra que el dia anterior lograron frustrar el robo de su vehiculo utilizando un
rastrillo como elemento de disuasion.

Respecto del episodio expuesto por las victimas de un delito no consumado, el conductor José Antonio
Neme manifiesta su repudio hacia la impunidad con la que actuarian quienes cometen estas acciones.
En un momento, sefala: «Adquri quiero hacer un punto, permitanme medio minuto, porque me parece
que es clave respecto de lo que estamos viendo, los delincuentes no son victimas de ninguna webada,
disculpenme, los delincuentes son delincuentes y hay que tratarlos como delincuentes y cuando uno
comete un delito, tiene que tener los cojones suficientes, si le gusto tomar un arma tiene que hacerse
cargo de las cosas que hace».

Consecutivamente, el mismo conductor formula una critica a la clase politica, particularmente a la
coalicién oficialista, por el hecho de transformar -a nivel de discurso- a los delincuentes en victimas.
En ese sentido, recalca que frente a estos actos no es preciso tergiversar la realidad y asignarle
responsabilidad al sistema de cémo es o ha sido la vida de las personas que cometen delito. Asimismo,
declara con ahinco que el Estado debe utilizar todas las herramientas que le otorga la Ley para detener
a estos sujetos.

iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, articulo 1° de la Ley 18.838 articulo 1°.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

Resulta plausible remarcar que en el fragmento visualizado el conductor José Antonio Neme habria
exteriorizado sus opiniones subjetivas -provistas de la emocionalidad consecuente- sobre la
impunidad con la que continuarian actuando las personas que cometen delitos. Ello, a propdsito de un
despacho periodistico en el que es entrevistada una pareja de adultos mayores que logré frustrar el
robo de su vehiculo.

En su alocucién, Neme vierte comentarios adversos hacia el sistema procesal penal y critica las
visiones que, a su juicio, tendrian algunos dirigentes politicos de la coalicién gobernante respecto de
las razones que explicarian la comision de delitos. En efecto, el modo en que profiere sus afirmaciones
estaria revestido de un garabato.

No obstante, al tratarse de un programa que pertenece a un formato en vivo y en directo, cuyos
contenidos misceldneos constituyen la columna vertebral de la pauta, seria plausible plantear que
editorialmente se privilegiarian las expresiones genuinas de entrevistados, entrevistadas, panelistas, lo
mismo para el caso de la conductora y el conductor.

Eso genuino colinda directamente con el espacio expresivo aqui observado, en el que -sin tapujo
alguno- el conductor da a conocer su particular perspectiva acerca de un tema de interés publico, a
saber, el progresivo aumento de los indices de delincuencia en el pais. A mayor abundamiento, la
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materializacion de ese discurso seria absolutamente concordante con el ejercicio de la libertad de
expresion, Derecho Fundamental garantizado en el articulo 19 N°12 de la Constitucién.

De igual modo, cabe resaltar que en el cumplimiento de dicho Derecho Fundamental -el cual reconoce
la relevancia de su disconformidad y la emocionalidad con que la hace presente- no habria una
descalificacion que pudiese afectar a una persona en particular. Ello, en funcién de la palabra soez que
ocupa en una de las frases comunicadas.

vi. Conclusién preliminar:

En definitiva, el contenido narrativo y audiovisual fiscalizado comportaria de elementos que no
ameritan aplicar una presunta infracciéon normativa por formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud, como se indica en articulo 1° de la Ley 18.838. Esto ultimo, tomando en cuenta que:

Las afirmaciones proferidas por el conductor de Mucho Gusto para aludir a las personas infractoras
de ley que vieron frustrado su cometido delictual, estaria revestidas de una dimensién emocional que
seria congruente con la manifestacién de la subjetividad implicada en el pleno ejercicio de la libertad
de expresion.

Por otra parte, la visibilidad de sus juicios formaria parte también del ejercicio de la libertad de
programacion de la concesionaria, consagrada en el articulo 13° de la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibida el
dia 22 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

9. INFORME MEGA C-11715

Programa : Mucho Gusto

Género : Misceldneo

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Vienes 22 de abril de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60258-V6K578.

ii. Sintesis de la denuncia:

El periodista Roberto Saa afirma que la Unica causa de las pérdidas en las AFP son los retiros del 10%,
lo cual es falso, pues las pérdidas vienen de afios atras, incluso antes del estallido social. Los
conductores no debaten ni cuestionan nada.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[09:47:26 - 11:35:25] Segmento en que se analiza la problematica de la inflacion que afecta a Chile. El
primer punto es comentar el cierre al quinto retiro de las AFP que entregé el Presidente Boric. El panel
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de andlisis es conformado por los conductores José Antonio Neme, Karla Constant, Paulina De Allende-
Salazar y los invitados Roberto Saa y el Senador Manuel José Ossandon. Este Ultimo establece que el
Presidente Boric le mintié a la ciudadania votando a favor del cuarto retiro, en razén de que hoy se
desentiende de aquel mecanismo. Sus palabras no encuentran eco en el panel, pues si bien se acepta
de forma general que Boric cambié su discurso, lo leen como légico, pues un quinto retiro empeoraria
el presente y futuro inflacionario de la nacion. Neme es el Gnico que se muestra en desacuerdo en el
fondo del actuar del Presidente, pues si bien comprende que el Estado no tiene dinero luego de la
ayuda econdmica que entrego el ex Presidente Sebastian Pifiera, deberia intentar seguir con la idea del
quinto retiro por un asunto moral, pues «Con /as necesidades de la gente uno no puede jugar».
Paulina De Allende-Salazar se muestra de acuerdo con la actitud del Presidente, pues prefiere darle
prioridad a mejorar la economia que ha mostrarse populista manteniendo una postura que tuvo en el
pasado respecto a los retiros de las AFP. Son invitadas al panel las Alcaldesas Karina Delfino de Quinta
Normal y Javiera Reyes de Lo Espejo. A las 11:27:41 horas le preguntan a un ciclista, que esté a punto de
jubilar, su opinidn sobre las dificultades econémicas que atraviesa el pais, y si ha utilizado los retiros
de las AFP. El entrevistado solo utilizé el primero de los tres. Desde el estudio, Roberto Saa le explica
que la caida de los fondos C, D y E de las AFP, fondos que afectan directamente a los cotizantes que
se aprestan a jubilar, se debe a los retiros del 10%. La aAlcaldesa Javiera Reyes le contesta a Saa,
expresando que los problemas de las caidas de los fondos de las AFP son anteriores a los retiros, pues
se trata de un sistema mal estructurado que debe cambiarse. Saa insiste que el principal causante de
las caidas de los fondos C, D, y E de las AFP son los retiros del 10%, y establece que existen estudios
que lo comprueban. La Alcaldesa sonrie. La discusion no se profundiza.

iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Derechos Fundamentales, articulo 1° de la ley 18.838: Libertad de informacién (derecho a la
informacién), articulo 1inciso final de la ley N°17.933.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En el contexto de un debate sobre la inflacion que afecta e nuestro pais, el periodista Roberto Zaa le
explica a un cotizante que esté a punto de jubilar que la caida de los fondos C, D y E de las AFP (fondos
que afectan a los cotizantes que estén cercanos a su jubilacién) se debe a los retiros del 10%. Esto es
rebatido por la Alcaldesa Javiera Reyes, quien establece que los problemas de las caidas de los fondos
de las AFP son anteriores a los retiros del 10%, pues se trata de un sistema mal estructurado que debe
cambiarse. Si bien Saa es enfatico en su argumento, sélo se refiere a 3 fondos de las AFP, los cuales
afectan en la actualidad a los cotizantes cercanos a su jubilacion.

Este argumento, ademas, es rebatido por la Alcaldesa de Lo Espejo, quien entrega una vision mas
cercana a la de Gobierno referente a las pérdidas de fondos en las AFP. Si bien los conductores no
rebaten estas ideas, se exhiben posturas disidentes de personas que argumentan su postura sobre la
tematica en cuestion. Al no tratarse de expertos en la materia expuesta, sino de un profesional y una
autoridad de la nacion que argumentan un punto de vista, su andlisis se enmarcaria en el contexto de
la opinion personal. De acuerdo a lo anterior Roberto Saa, ejerce su derecho a la libre expresién, acorde
con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de opinar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al
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respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin
censura previa.

vi. Conclusién preliminar:

El segmento fiscalizado exhibié un andlisis personal de algunos panelistas sobre las razones de las
caidas de una parte de los fondos de las AFP vy la influencia de los retiros del 10% realizados por el
Gobierno anterior, contenidos que se enmarcan en el contexto de la opinién de los involucrados, la
cual es protegida por el derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N°12 de la
Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de opinar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el
programa fiscalizado responden a la linea editorial del canal, la cual no es regulada por el Consejo
Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacidn social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro
ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibida el
dia 22 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

10. INFORME CANAL 13 C-11720

Programa :Tu Dia

Género - Subgénero : Misceldneo

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 26 de abril de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60265-W7H3L9.

ii. Sintesis de la denuncia:

La conductora desinforma a la audiencia al decir que los saqueadores de un supermercado quedaron
libres porque el Fiscal no se presentd. Se desacredita a la Justicia, generando sensacion de impunidad
e inseguridad en la poblacion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[08:08:36] La periodista en terreno, Marilyn Pérez, da cuenta del saqueo a un supermercado que se
produjo en Talagante la noche anterior, situacién en la que se detuvo a 48 personas. Se expone el video
con la declaracién del Alcalde al respecto, quien condena lo ocurrido.
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[09:53:30] Marilyn Pérez, desde Talagante, muestra imédgenes de las consecuencias del saqueo en el
supermercado y da cuenta del testimonio de la sefiora Rosa, ella es una adulta mayor para quien perder
el supermercado cerca de su casa implica un deterioro de su calidad de vida.

[10:40:37] Se retoma el despacho desde Talagante, la periodista se encuentra con el Alcalde Alvarez en
vivo quien comenta que se cred panico en la comunidad, que Carabineros reacciond bien, pero que
lamenta que 33 de los 48 detenidos quedaran con apercibimiento, esto es, quedaron libres y dice
textualmente que fue bajo decision unilateral del Ministerio Publico.

[10:41:40] Angeles Araya saluda al Alcalde y se produce el siguiente dislogo, en el cual interviene
también Francesco Gazzella.

Angeles Araya:  «Alcalde, como estd, le saluda Angeles desde el estudio»

Alcalde: «No, yo, bien»

Angeles Araya:  «/No pohj, es que después de esta informacion que nos estd entregando, porque ya vimos el
saqueo anoche, la peligrosidad para las familias, escuchabamos testimonios de vecinos que
lamentan mas alla del saqueo propiamente tal lo que implica esta situacion, usted dice que no
es la primera vez que nos pasa, Carabineros actuo anoche, actuo bien dice usted y hoy dia
quedan libres estas personas y quée paso con las querellas y quée paso con el Ministerio Publico,
qué paso con el Ministerio del Interior, jquée paso con todo el mundo;»

Alcalde: «Le explico, le explico como es todo esto, bueno, yo ademas de ser Alcalde, yo, de mi profesion
soy abogado, le voy a pasar a decir, ;Carabineros toma la decision no?»

Angeles Araya:  «Si»

Alcalde: «Luego llama al Fiscal para que el Ministerio Publico decida qué acciones van a tomar, si los van
a poner a los detenidos a disposicion del Tribunal de Garantia para el respectivo control de
detencion y formalizacion, o los deja bajo apercibimiento del Articulo 26 del Codigo Procesal
Penal esa es la decision que tomo el Ministerio Publico, soberanamente, a través de un llamado
de telefono no llego el Fiscal, yo anoche estuve en Carabineros junto con la Delegada Presidencial
Estefania Duarte y el Coronel que es jefe de acd, el Coronel Carlos Rojas, no llego nunca nadie
del Ministerio Publico que se apersonara en el lugar y que pudiera tomar la entrevista si al mismo
Ministerio Publico le corresponde dirigir por Ley Organica Constitucional las investigaciones, no
estan ahi estan llamado por teléfono. Entonces, qué sucede, dejan libres a 33 porque se les
ocurre a ellos quizas en la comodidad de su casa, en el hogar, tranquilito, quiero solo decir y
expreso mi malestar porque ya lo he hecho la primera vez cuando el ario pasado hubo 52
detenidos, 51 detenidos quedaron libres»

Angeles Araya: «No, ya parece burla, asi cualquiera, entonces hoy dia vamos de nuevo jpoh!, si no pasa na’»

Alcalde: «La Polar, con respeto, pero es como llegar y llevar».

Manifiesta también el Alcalde que siente que la Fiscalia debié estar presente al menos en la Comisaria
antes de tomar esta decisidn. Dice, habla en representacién de los vecinos y que debid estar presente
la Fiscalia la noche de los hechos ocurridos en Talagante.

iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Ley 18.838 articulo N°1, en relacion a la paz y la democracia.
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v. Andlisis de los contenidos denunciados:

El programa 7u Dia aborda los hechos ocurridos la noche anterior en Talagante y las conductoras en el
estudio repudian el hecho y manifiestan que situaciones como ésta no deberian repetirse, entre otros,
por las consecuencias negativas en quienes se ven afectados de diferentes formas y porque es un
delito que debe ser investigado. La periodista en terreno entrevista al Alcalde de Talagante, quien
manifiesta su desacuerdo en cuanto a cédmo se llevé a cabo el procedimiento de detencidon de los
involucrados, quedando en libertad esa misma noche y bajo apercibimiento 33 de los 48 detenidos,
explicando el Alcalde, se deduce, que no fueron sorprendidos en flagrancia, lo cual critica, ya que la
presencia en el lugar, para él, es indicativo de un delito. El Alcalde critica a la Fiscalia por no hacerse
presente la noche anterior de forma fisica el Fiscal de turno en la Comisaria. Todas las opiniones del
Alcalde de Talagante formarian parte de su libertad de expresion y derecho a opinar respecto al actuar,
en este caso, de funcionarios publicos a cargo de la investigacion de los delitos, como corresponde en
nuestro pais a la Fiscalia y las Policias. La opinion del Alcalde en su critica al sistema es refrendada por
una de las conductoras quien le dice: «No, ya parece burla, asi cualquiera, entonces hoy dia vamos de
nuevo jpoh!, si no pasa na’», con lo cual manifiesta empatia ante la situacion que él plantea y una critica
ala aplicacion de la ley, pues si nadie es detenido por un saqueo seria atingente expresarse de la forma
en que ella lo hace. Se debe aclarar que el programa no es un informativo propiamente tal, actuando
de todas formas con el rigor esperable en la transmisiéon de un hecho informativo; que la opinién del
Alcalde es su responsabilidad y derecho de opinion frente al actuar de la Fiscalia, pero que se
comprende que el apercibimiento o fijacién de domicilio fue realizado por Carabineros y que la critica
del Alcalde, es mas bien, de forma que de fondo respecto al operar de la justicia.

El programa no cuestiona la no presentacién fisica del Fiscal de turno en Talagante la noche de los
hechos, siendo el Alcalde quien plantea criticas al procedimiento. La conductora Angeles Araya, por su
parte, ante el relato del Alcalde Alvarez se expresa reprobando el hecho, lo cual implica su opinién ante
lo que el entrevistado le esta relatando en ese momento. El Alcalde de Talagante por su parte opina
que si una persona esté en el lugar de los hechos (supermercado) se deberia asumir que esta
participando del saqueo, pero para la justicia la flagrancia implicaria estar con un objeto robado en las
manos, explica. Se comprende que la entrevista tiene fundamento en escuchar a las victimas, en este
caso en voz del Alcalde y una usuaria del supermercado, por su parte las conductoras condenan la
situacién, estableciendo que debe ser investigada a fondo y aplicada la justicia en su mérito.

vi. Conclusién preliminar:

El programa no apunta a las razones judiciales de fondo por las que quedaron libres 33 de 48
saqueadores detenidos, limitdndose a condenar el hecho y destacar que se debe investigar. En voz del
edil de Talagante hay un cuestionamiento al accionar de policias y Ministerio Publico lo cual forma
parte de su derecho a opinar y ejercer vigilancia sobre las instituciones publicas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Tu Dia exhibido el dia 26
de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.
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1. INFORME MEGA C-11722

Programa : Mucho Gusto

Género : Misceldneo

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emisién : Miércoles 27 de abril de 2022, de 08:00 a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncias: CAS-60268-W3P7HS3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Las preguntas formuladas por la periodista Paulina De Allende-Salazar a los Fiscales que investigan los
casos de abuso sexual por los que fue condenado al cineasta xx, vulneran a las victimas.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Entre las 12:14:12 y las 12:58:00 horas, el programa destina cobertura a la resolucién dictaminada por el
Tribunal Oral en lo Penal de Vifia del Mar, en contra del cineasta xx, declarado culpable de dos delitos
de abuso sexual. En ese contexto, la periodista Paulina De Allende-Salazar introduce el tépico
presentando en el set televisivo a los Fiscales a cargo de la investigacién, Rodrigo Celis y Felipe
Cembrano. Posteriormente, presenta una nota de prensa que consta de imagenes del juicio y
antecedentes vinculados a los hechos que le fueron imputados al realizador audiovisual.

Al término de la nota, Paulina de Allende-Salazar entrevista en el estudio a ambos Fiscales, centrandose
particularmente en el modo en que habrian ocurrido los hechos. Los abogados otorgan antecedentes
generales del caso, ahondando en circunstancias asociadas al abuso de poder que habria ejercido el
cineasta con las actrices victimas y denunciantes. Mas adelante, el conductor José Antonio Neme
expresa interrogantes que abordan el perfil psicolégico de xx y la estrategia judicial asumida por su
defensa. Hacia el final del segmento, la periodista antes mencionada informa que la audiencia de
lectura de la sentencia esta fijada para el préximo dia 16 de mayo de 2022.

iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Victimizacion secundaria, articulo 7° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisién, asociado a su vez con lo establecido en la letra g) del articulo 1° del mismo cuerpo juridico.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En primer lugar, es preciso consignar que los contenidos emitidos por la concesionaria versan sobre
un asunto de sumo interés publico y que ha sido objeto de amplia cobertura por diferentes medios de
comunicacion, a saber, las denuncias de abuso sexual expresadas por reconocidas actrices en contra
del también mediatico cineasta xx. Es dentro de este marco informativo, que el bloque fiscalizado da
cuenta de la condena resuelta por el Tribunal Oral en lo Penal de Vifia del Mar, complementando aquel
cometido periodistico con una entrevista en vivo a los Fiscales responsables de la investigacion. Dicha
conversacion, conforme a la pauta editorial definida previamente, tendria como objetivo indagar en el
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perfil psicolégico del acusado y conocer los elementos predominantes en la estrategia judicial de su
defensa. Ello, seria congruente con la libertad editorial consagrada en el articulo 1° de la Ley 19.733
sobre Libertades de Opinidon e Informacién y Ejercicio del Periodismo.

En tal sentido, atendida la relevancia social de estos hechos y el reproche hacia los mismos, por
tratarse de conductas reprobables y de abuso de poder perpetradas por el cineasta, es que el
programa concederia mas de 30 minutos al desarrollo de este tépico. En consonancia con aquello, es
preciso indicar que Megamedia ostenta la calidad de ‘medio de comunicacién social’, segin lo
contemplado en el articulo 2° de la Ley 19.733, desempefando de esta manera un rol social informativo.
Esto dltimo iria mancomunado con el derecho de las personas a obtener informacion acerca de
situaciones o hechos de ‘interés general’, tal como lo indica el articulo 1° de la Ley 19.733.

Por otra parte, el tratamiento de los contenidos reprochados no constaria de aspectos que devengan
en una revictimizacion de las actrices afectadas, de acuerdo a lo planteado en el articulo 1° letra f) y el
articulo 7° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television. Por cuanto en la
exposicion de la entrevista antes referida no se aprecian antecedentes que remitan a violencia fisica
o social que pudiesen generar menoscabo en las denunciantes, debido a la exhibicién del fragmento
informativo.

A mayor abundamiento, cabria recalcar que la mencién de las victimas y las escuetas y puntuales
descripciones proporcionadas por la periodista al respecto, obedecerian a dos ejes discursivos
escogidos para las preguntas orientadas a los fiscales entrevistados: el perfil psicolégico del acusado
y la defensa judicial del mismo. Sin perjuicio de lo anterior, tales referencias respetarian
adecuadamente el estado de vulnerabilidad de las victimas.

Por dltimo, es dable hacer presente que la jurisprudencia del Consejo establece implicitamente que la
sobreexposicion mediatica de las victimas debe reunir especiales caracteristicas de gravedad vy
significancia, de acuerdo al contexto (especialmente las preguntas, el tiempo, los comentarios, entre
otros factores), para que su tratamiento pueda eventualmente ser objeto de revictimizacién, algo que
en este caso no se observa.

En suma, los contenidos fiscalizados no abordan aspectos especificos de las victimas, sino mas bien
del acusado, por lo que pudiendo haber elementos, estos no poseerian la gravedad ni los componentes
necesarios para infringir el articulo 7° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisién, y lesionar asi el principio del correcto funcionamiento de los servicios de television,
garantizado en el articulo 1° de la Ley 18.838.

vi. Conclusién preliminar:

En consecuencia, los contenidos fiscalizados estarian desprovistos de elementos suficientes que
permitan configurar una presunta infraccion del articulo 7° de las Normas Generales Sobre Contenidos
de las Emisiones de Television y a su vez, lo incluido en la letra f) del articulo 1° de dichas Normas
Complementarias a la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibida el
dia 27 de bril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
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elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

12.  INFORME CHILEVISION C-11751

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Misceldneo

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles 27 de abril de 2022, de 08:01a 13:00 horas — 300 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60280-S3N8P5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Comentarios de un panelista (Francisco Vidal) que insinGan una descortesia de parte de Carabineros
de Chile en un acto institucional, donde si participan las otras ramas de las fuerzas Armadas.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Segmento (09:53:02 a 11:33:09 horas) en el cual se abordan teméticas de la contingencia politica
reciente, en donde participa Francisco Vidal. En relacion al reproche que aduce el denunciante, durante
el desarrollo de la conversacion que se extiende entre las 10:21:10 a 10:47:25 horas, se exponen
imagenes en directo del Presidente de la Republica, Gabriel Boric Font, y de la Ministra del Interior y
Seguridad Publica, Izkia Siches, en la ceremonia del 95° aniversario de Carabineros de Chile.

En este contexto se exponen imagenes en directo de la llegada del Presidente Boric al acto
institucional, oportunidad en que Francisco Vidal refiere al protocolo de esta ceremonia, y en el referido
comenta que por primera vez participan cadetes de la Escuela Militar como invitados.

Contintdan las imagenes en directo desde la Escuela de Carabineros, la conductora pregunta si las otras
ramas son invitadas, Francisco Vidal responde que esto nunca ocurre, pero si son invitados los
Comandantes en Jefe, y que en esta oportunidad participan delegaciones de la Escuela Militar y de la
FACH.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Derechos Fundamentales (Derecho a la informacion, Derecho a la imagen) en articulo 1° de la ley 18.838.

v. Andlisis critico de los contenidos denunciados:

En base de las expresiones emitidas por los interlocutores, en particular por el panelista Francisco Vidal
(politico y ex Ministro del interior, ex Ministro Secretario General de Gobierno y ex Ministro de Defensa),
analizados sus dichos en el contexto del tema por el cual es consultado y no aisladamente, es posible
aseverar que, en relacién al protocolo ceremonial del acto institucional comentado, no se emiten
opiniones y tampoco se insinda una supuesta desconsideracion al Presidente de la Republica u otras
autoridades de Gobierno.
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Por el contrario, los comentarios emitidos por el referido panelista Gnicamente se circunscriben a la
inusual participacion de cadetes del Ejército de Chile en el acto ceremonial, dichos que para este
andlisis técnico no revisten de gravedad para poner en riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos
en el articulo 1° de la Ley 18.838, en especial si las afirmaciones que efectud el Sr. Vidal se circunscriben
en el ejercicio del derecho a la libertad de opinion.

vi. Conclusién Preliminar:

En mérito de los contenidos identificados, se estima que los comentarios emitidos por Francisco Vidal
no revisten de gravedad para poner en riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos en el articulo
1° de la Ley 18.838 (Derecho a la informacidn), ya que las afirmaciones que efectud el panelista se
circunscriben en el ejercicio del derecho a la libertad de opinién.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en La Mafiana
exhibido el dia 27 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

13. INFORME CANAL 13 C-11753

Programa : Qué Dice Chile!

Género - Subgénero : Misceléneo

Canal :Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Viernes 29 de abril de 2022, de 19:26 a 20:55 horas — 90 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60281-N9F8C7.

ii. Sintesis de la denuncia:

Contenidos que validan la filtracién de imagenes intimas a través de redes sociales, hecho que segun
el denunciante pondria en riesgo la dignidad y privacidad de las personas.

ili. Descripcién chequeo audiovisual:

Durante el segmento denominado «7ablero trjple», un integrante de cada equipo debe responder una
pregunta e intentar coincidir con cuatro respuestas populares. La pregunta es la siguiente: «;Qué haces
si una persona manda por error una foto intima al chat de tu edificio?». Tras esto se exponen las
opciones mas votadas, las que se descubren en la medida que las respuestas de sean coincidentes, y
la que tiene el mayor nimero de aciertos otorga el triunfo a uno de los equipos.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Dignidad de las personas; y la formacion espiritual e intelectual de menores de edad, articulo 1° de la
ley 18.838.
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v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En cuanto al tenor de esta interrogante, que se plantea entre las 20:41:34 a 20:43:49 horas, esta adolece
de la gravedad y suficiencia para poner en riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos en el articulo
1° de la Ley 18.838, en especial si durante el programa no se presenta una validacion positiva respecto
de la conducta en cuestion que en definitiva implique riego que pueda afectar la dignidad de quienes
eventualmente pudiesen enfrentarse a este tipo de situaciones.

En relacion con la eventualidad de que sus contenidos sean inapropiados para ser visionados por
menores de edad, cabe sefialar que el conductor no ejecuté acciones que constituyan un
reforzamiento positivo que pudiese estar asociado con la obtencién de una consecuencia agradable,
de modo que nunca se induce a un aprendizaje ni modelo de conducta, por lo que dificilmente se
puede afirmar que los elementos constatados podrian considerarse como sugestivos e inadecuados
para la formacidn espiritual e intelectual de menores de edad.

Asimismo, en consideracién de la doctrina aplicada por el Consejo en casos en los cuales se ha puesto
en riesgo el bien juridico citado, es dable afirmar que la emisién denunciada adolece de la gravedad
para entorpecer el normal desarrollo de nifios y nifias, en el sentido de generar consecuencias
indeseadas en su comportamiento que pudiese poner en riesgo las nociones y valores del respecto
que merecen todas las personas, especialmente si este espacio televisivo no tiene por finalidad educar
o transmitir algun tipo de conocimiento.

vi. Conclusién preliminar:

En mérito de los contenidos identificados, se estima que estos no revisten de gravedad para poner en
riesgo alguno de los bienes juridicos protegidos en el articulo 1° de la Ley 18.838 (dignidad de las
personas y la formacién espiritual e intelectual de menores de edad), ya que durante el programa no
se presenta una validacion positiva respecto de la conducta cuestionada por el denunciante que en
definitiva represente un peligro para las nociones y valores del respeto que merecen todas las
personas.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Qué Dice Chile! exhibido
el dia 29 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

B. Programas Informativos

14. INFORME CANAL 13 C-11686

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Sdbado 02 de abril de 2022, de 20:59 a 22:10 horas — 70 minutos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60198-N7S3R8.

ii. Sintesis de la denuncia:

Mostrar imégenes con una alta connotacion de violencia (cuerpos fallecidos por la guerra en Ucrania)
en horario de proteccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

(21:22:04 - 21:24:27 horas) El noticiero muestra una nota con imagenes de la via pdblica en donde se ve
(lo que corresponderia a personas sin vida) tiradas en el suelo, pero no se logran ver con nitidez, ya
que se encuentran completamente difuminadas. Indicando la periodista que este lugar habria sido
recuperado por las fuerzas ucranianas, y al llegar a la zona se encontraron con este escenario, cuerpos
en plena calle (20 cadéveres aprox. que encontraron en este lugar).

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Derechos Fundamentales: Libertad de expresién (19 N°12 CPR) -informacién de interés publico-
Libertad editorial de las concesionarias (art. 1inciso 6 y articulo 13 de la ley 18.838). Formacion espiritual
e intelectual de la nifiez y la juventud (art. 1inciso 4 y articulo 12 letra I) de la ley 18.838). Horario de
proteccién (art. 1letra e) y articulo 2 de las Normas Generales).

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En la emisién denunciada, el noticiero se encontraba analizando el conflicto ruso-ucraniano dentro de
las noticias internacionales. En este contexto, la periodista comienza a analizar la situacion de la ciudad
de Bucha, la cual habria sido recuperada por las tropas ucranianas. En ella habrian encontrado en las
calles a personas fallecidas quienes ademas estarian amarradas, junto con el descubrimiento de fosas
comunes con mas civiles muertos. Al realizar una revision de la emisidn senalada, se constata lo
siguiente:

1. La noticia es mostrada dentro del contexto de los Ultimos acontecimientos ocurridos en Ucrania,
producto del conflicto bélico que mantiene con Rusia.

2. Dentro de este compilado informativo, comenta la periodista lo sucedido en la ciudad de Bucha,
la cual habria sido recuperada por las tropas ucranianas y que en ella se habrian encontrado
cuerpos sin vida en la calle tirados y amarrados, ademas de fosas comunes.

3. Las imagenes muestran lo que corresponderia a personas, no se distingue sexo, ni se les reconoce
el rostro ya que son difuminadas, informando sobre fosas comunes las que no son mostradas en
pantalla.

4. Las imagenes son repetidas en dos ocasiones durante el relato de la periodista, cuya duracién es
de 1 minutos 22 segundos.

Consejo Nacional 29
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Televisién

En cuanto a la noticia (el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania), es un claro tema de interés publico?,
formando parte de la libertad de expresidon. Noticia que se encuentra en pleno desarrollo, por lo que
no resulta extrafio que los canales de televisidn informen a los televidentes respecto de la guerra, y las
evoluciones noticiosas que ocurren a diario. Ademas, la libertad de expresion otorga a los medios de
comunicacion libertad editorial en cuanto a su programacién y los contenidos de ésta.

Por su parte si bien el noticiero comienza sus transmisiones dentro del horario de proteccidn, se debe
sefalar que el horario de proteccién no implica una programacion netamente infantil, sino que lo que
éste busca es que dentro de él no se transmitan programas que puedan afectar la formacion de nifios
y jévenes, tales como escenas de sexo, violencia excesiva, entre otras, afectando asi espiritual o
intelectualmente a los menores. En cuanto a esta noticia, de trascendencia internacional, como es el
actual conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, no se debiera excluir a los televidentes (mayores o
menores de edad), de una informacion de estas caracteristicas, debido a que los noticieros son los
principales encargados de mantener informada a la poblacién de los hechos relevantes que estan
ocurriendo en la actualidad.

Ademads, el canal tomé medidas de proteccién para difuminar dichos cuerpos, de manera que no es
posible reconocer los rostros o sexo de estas personas, y la falta de nitidez otorgada a la imagen no
permite dilucidar posibles heridas o el estado en que se encontrarian dichos cuerpos, ademas de
tomar las precauciones evitando la reiteracién con una clara intencién sensacionalista.

vi. Conclusién preliminar:

Por tanto, visto y analizado el contenido narrativo y audiovisual denunciado, puesto que las imagenes
no son reiteradas evitando sensacionalismo, ademas de ser una noticia de interés publico, tomando
las medidas de precaucion para resguardar la identidad las personas e imagenes que pudieran resultar
impactantes para menores de edad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 02 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

2 «Aquellos asuntos [..] en los cuales la sociedad tiene un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer
lo que incide sobre el funcionamiento del Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea
consecuencias importantes» Parada, Eva «Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresiéon e Interés Publico», Anuario
de Derechos Humanos, 2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese
(parrafo 98), de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacién que involucra
menores de edad, y a la luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de
Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo.
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15. INFORME CHILEVISION C-11691

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision — CNN

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emisién :Jueves 07 de abril de 2022, de 20:55 a 22:37 horas — 110 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60214-J8X3G6.

ii. Sintesis de la denuncia:

Opiniones emitidas por el periodista Roberto Cox, enviado especial de Chilevisidn Noticias a Francia,
respecto de las afirmaciones expresadas por el chileno xx, en caso de la muerte de xx.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Entre las 21:10:16 y las 21:21:02 horas la conduccién del noticiario, a cargo de los periodistas Daniel
Matamala y Macarena Pizarro, establece un contacto en directo, desde Besanzdn, Francia, con el
periodista y enviado especial, Roberto Cox, quien desde ese lugar realiza una cobertura periodistica
de la audiencia que se lleva a cabo en el Tribunal en lo Penal del Departamento de Doubs, por la
desaparicidon y presunto asesinato de la ciudadana japonesa, xx. Por estos hechos, el imputado y
principal sospechoso es el chileno xx, ex pareja de la mujer desaparecida.

En el transcurso del despacho periodistico, Cox expresa sus percepciones respecto de las respuestas
otorgadas por xx en el juicio. En ese sentido, comenta que algunas de sus afirmaciones resultan bizarras
e inverosimiles y recalca que lo referido por el imputado ante el Fiscal Etienne Manteaux evidencia
contradicciones. Luego, argumenta que tales declaraciones revisten una extrafieza no sélo para la
Fiscalia, sino también para el jurado integrante de la audiencia. De igual modo, enfatiza la insatisfaccion
de la madre de xx, quien -segun pormemoriza- habria increpado duramente a la ex pareja de su hija
mientras se llevaba cabo la audiencia.

Ante la pregunta formulada por el conductor Daniel sobre la emocién de tristeza manifestada por xx
durante la instancia judicial y la eventual falta de credibilidad que percibiria el jurado hacia dicha
expresividad, Roberto Cox destaca que los jueces con un perfil ciudadano tenderian mas bien a no
creerle, inclindndose por la responsabilidad que le cabrian en los hechos.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Derechos Fundamentales: Derecho a la honra (articulo 19 N°4 de la Constituciéon Politica de la
Republica), consagrado en el articulo 1° de la Ley 18.838.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

De acuerdo a lo visualizado, es preciso indicar que la conduccién del noticiario toma contacto —en
vivo- con el periodista Roberto Cox, a cargo de cubrir en la ciudad de Besanzdn, Francia la dltima etapa
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del juicio oral en contra de xx, imputado en ese pais como presunto autor de los delitos de desaparicion
y eventual homicidio de su ex pareja, la ciudadana japonesa xx.

Dado lo anterior, el despacho periodistico objetado aborda un tépico noticioso de interés publico, es
decir se trata de un proceso judicial que ha concitado expectacién tanto nacional —por el ciudadano
chileno involucrado- como internacional —la desapariciéon de una estudiante oriental extranjera en la
ciudad de Besanzon. Lo informado, particularmente por las caracteristicas de los hechos delictivos
investigados por el Tribunal en lo Penal del Departamento de Doubs, constituirian de sumo interés
publico, tal como se indica en el articulo 30°, letra f) de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinidn e
Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Bajo ese prisma, la concesionaria cumpliria cabalmente con la libertad de informar, conforme lo estipula
el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica, sin que las opiniones y juicios expresados por el periodista
Roberto Cox lesionen el bien juridico mencionado en el presente informe. Dichas afirmaciones -que en
rigor son sus interpretaciones legitimas como testigo del juicio oral y enviado especial de prensa de la
concesionaria- estarian dentro de la esfera de la libertad de opinién ejercida por el comunicador.

vi. Conclusién preliminar:

Los elementos que confluyen en los contenidos denunciados, no reunirian los caracteres de suficiencia
y entidad para infringir el articulo 19° N°4 (Derecho a la Honra) del acusado xx, en relacién con el articulo
1° de la Ley 18.838, toda vez que, efectuado el ejercicio de ponderacién de derechos, en consideracion
a los elementos facticos que forman parte de contenido audiovisual (aspectos facticos del mismo), y
el caracter de interés publico de la noticia, es posible apreciar una clara preponderancia de la libertad
de informar y opinar, conforme a lo establecido en el articulo 19 N°12 de la Constitucién, y articulo 13°
de la Convencion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevisién Noticias
Central exhibido el dia O7 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

16. INFORME TVN C-11694

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Televisién Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Sdbado 09 de abril de 2022, de 20:55 a 22:33 horas — 100 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60220-N0Z7Q2.

ii. Sihtesis de la denuncia:

Reportaje sobre lucha libre presenta violencia excesiva en horario de proteccién.
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iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[21:37:01 - 21:47:34] Se exhibe una nota sobre la lucha libre: «La realidad del deporte espectaculo que
mueve millones». Sus protagonistas opinan de ella, estableciendo que es un espectéaculo sin parangon.
Son millones de fans alrededor del mundo que disfrutan de este entretenimiento deportivo. Este
fenédmeno llegé a Chile el afio 1971 con los Titanes del Ring, cuando TVN intenté imitar el fenédmeno
sucedido en Argentina. Cufa al luchador chileno André Montoya, quien explica que la lucha libre se
basa en el conflicto entre el bien y el mal, y los Titanes del Ring entregaron un espectaculo digerible
que sentd las bases de este tipo de disciplina en Chile. Las mujeres también eran parte de este deporte
espectaculo en sus inicios, y hoy han alcanzado un gran protagonismo. Se exhibe el caso de Catalina
Garcia, una luchadora chilena que fue la primera en ser contratada por una gran empresa en Estados
Unidos.

Otro caso es el de la chilena Stepahnie Vaquer en el CMLL® de México, quien triunfa hace afos en la
reconocida lucha libre de ese pais. Roma es otra gran luchadora chilena que fue la primera latina en
ganar un campeonato en Estados Unidos. Braulio Moreno, productor de Legion Lucha Libre en Chile,
habla sobre las proyecciones de esta disciplina en Chile. Se exhiben imagenes de la WWE* en Estados
Unidos, donde el nivel de profesionalismo es limite. Bailarines, luces, efectos especiales, personajes
enraizados en la cultura pop y fama mundial. Los fanaticos arrasan con el merchandising, repletan las
arenas, y hasta pueden pagar entradas de 4 millones de pesos para poder estar cerca de sus héroes
y heroinas. Nikki A.S.H. y Shelton Benjamin, superestrellas del WWE, incentivan en la nota a los jovenes
para que luchen por sus suefios y que lleguen a la lucha libre, instdndolos a preparase
profesionalmente. Incluso el cantante Bad Bunny ha incursionado como luchador, abriendo una nueva
ruta en este espectaculo. La nota concluye con imagenes espectaculares de lucha libre en Estados
Unidos y su renacer luego de la pandemia.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Violencia excesiva, articulo 4° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisiéon. Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, articulo 1° de la ley 18.838.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

Para el andlisis del caso en comento hay que tener claro algunos conceptos. Segln la secretaria de
cultura, recreacion y deporte de Colombia, «La lucha libre olimpica o simplemente lucha libre es un
deporte en el cual cada participante intenta derrotar a su rival sin el uso de goljpes». Netinbag.com
define: «La lucha libre profesional es un deporte que combina elementos de teatro y combate simulado
con la lucha libre. En comparacion con los deportes olimpicos de la lucha grecorromana y la lucha libre,
la lucha libre profesional es una actividad mas llamativa en la que la personalidad, el estilo y la
capacidad de generar una respuesta de la multitud cuentan tanto como la destreza fisica. Algunos
movimientos son coreografiados y los atletas deben seguir un guion suelto para mantener e/

3 Consejo Mundial de Lucha Libre.

4 Es una empresa estadounidense de medios y entretenimiento, integrada principalmente por el érea de la lucha
libre profesional.

5 https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co.

Consejo Nacional 33
de Television




CNT Consejo Nacional
de Televisién

espectdculo en marcha, pero la mayoria de lo que ves es accion real’®. El portal latino «El Bien Comun»,
el 27 de julio recién pasado se refirié a la lucha libre en mexicana como parte del patrimonio cultural:
«La lucha libre en México es uno de los deportes y espectaculos mas aclamados por los mexicanos,
tanto asi que logro tomar una gran importancia en la cultura mexicana. Los personajes y los famosos
bandos rudos o técnicos han marcado y nutrido tanto la historia de este deporte que el dia de hoy la
lucha libre mexicana ha sido reconocida en el pais y en el mundo como patrimonio cultural”’.

De acuerdo con lo anterior, se puede establecer que la lucha libre no es un evento agresivo o violento,
sino un espectaculo de entretenimiento deportivo estructurado por coreografias, actuaciones, accion
real y gimnasta, que cuenta con produccidén de luces, vestuario y efectos especiales para representar
el enfrentamiento entre el bien y el mal ante multitudes en todo el mundo. En la nota fiscalizada se
observa que el publico que asiste a estos eventos es familiar, donde ademés se observan muchos
menores de edad, pues las peleas expuestas no son reales, sino que representaciones de personajes
de ficcion llamados luchadores o luchadoras. No se relinen elementos suficientes para argumentar
violencia excesiva en la nota denunciada, pues no se perciben contenidos de violencia explicita o
violencia psicolégica, visual, auditiva, sensorial, que pudiera perjudicar el desarrollo de una audiencia
en formacion. El equipo que desarrollé el reportaje ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con
la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho
a la libertad de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los
contenidos que se exhiben en el noticiario fiscalizado responden a la linea editorial del canal, la cual no
es regulada por el Consejo Nacional de Television. la concesionaria, que ostenta la calidad de medio
de comunicacién social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad
que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinidn y de informar sin censura previa.

vi. Conclusién preliminar:

No se perciben contenidos de violencia explicita o violencia psicolégica, visual, auditiva o sensorial que
pudiera perjudicar el desarrollo de una audiencia en formacién. El equipo que desarrollo el
reportaje ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la
Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el
noticiario fiscalizado responden a la linea editorial del canal, la cual no es regulada por el Consejo
Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro
ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 24 Horas Centralexhibido
el dia 09 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

6 https://www.netinbag.com/es/education/what-is-professional-wrestling.html.
7 https://biencomun.com/la-lucha-libre-ahora-es-patrimonio-cultural/.
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17. INFORME CHILEVISION C-11695

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision — CNN

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Domingo 10 de abril de 2022, de 20:30 a 22:35 horas — 125 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 denuncia: CAS-60221-K2D4V8.

ii. Sintesis de la denuncia:

El programa expone informacién falsa sobre la Convencién Constitucional en voz de dos
Convencionales que han sido antes sancionados en la Convencidn por juicios discriminatorios.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El noticiario es conducido por la periodista Macarena Pizarro, quien a las 21:30:52 horas presenta la
nota diciendo: «Djversas reacciones genero la aprobacion, por parte de la Comision de Derechos
Fundamentales de la Convencion Constituyente, de una indicacion que restringe los contratos a
honorarios y la externalizacion de los servicios. Para algunos es una buena noticia que evitara la
precarizacion laboral, pero para otros podria limitarlos a ellos para trabajar o a las pequerias y medianas
empresas tambien reclutar a algunos de sus trabajadores». GC: «Indicacion restringe contratos a
honorarios».

[21:31:22] Comienza la nota periodistica con el planteamiento que hace Claudio Orleans quien trabaja y
emite boletas, éste dice que al tercer mes de emitir boletas se espera ser contratado, pero que eso no
suele ocurrir. Esta situacidn podria cambiar, dice la periodista en off, si se aprueba en la Convencion
un articulo que ya levanta polémica, pues limita este tipo de contrato.

[21:31:58] Explica en offla periodista, mientras se muestran imagenes de hombres cargando un camién
con cosas, que la Comisién de Derechos Fundamentales respaldé un articulo que restringe la
subcontratacion, el que sefiala que se permitird trabajadores a honorarios Unicamente para
actividades ajenas al giro de la empresa o cuando se trate de una prestacién de servicio acotada en el
tiempo.

[21:32:16] Se emite la opinidn de Janis Meneses, Constituyente Independiente, quien dice que en el pais
hay empresas que simulan contrataciones externas, y que la norma apunta a acabar con este fraude y
mejorar las condiciones laborales de trabajadores y trabajadoras. La voz en off explica, que ademas la
norma prohibe toda forma de precarizacién laboral tales como los contratos a honorarios y la
externalizacion de servicios, puntos que fueron rechazados por varios constituyentes, indica la
periodista. Se incluye la opinién de la constituyente Teresa Marinovic quien dice que todas las
personas subcontratamos servicios y esa es la forma mas eficaz de hacerlo, pero con esta norma se
deberd prescindir de esos servicios lo que generaria un problema para quien requiere un servicio y un
puesto menos de trabajo. Se incluye, también, la opinion de Manuel Ossanddn, Constituyente de

Consejo Nacional 35
de Television




CNT Consejo Nacional
de Televisién

Vamos Por Chile, quien dice que se estd poniendo en riesgo el empleo de miles de personas
subcontratadas, lo que le parece grave y debe ser regulado por ley. La periodista comenta que también
esta idea gener6 dudas en las pequefias y medianas empresas por su futuro impacto. Opina Marcos
Rivas, Presidente de la Asociacion Emprendedores de Chile, que la solucién para la calidad de los
trabajos no pasa por volverlos mas rigidos y, que el mundo va hacia la flexibilizacién del trabajo y la
gradualizacién. Para quienes si es una buena noticia, es para los trabajadores a honorarios del Estado,
quienes ven con esperanza la indicacién que podria cambiar el escenario de miles de funcionarios,
indica la nota. Natalia Corrales, trabajadora a honorarios del Estado (UNTTHE), dice que espera la norma
se apruebe en el pleno por el bien de méas de 300 mil personas que llevan afios cumpliendo funciones
permanentes en el Estado, con contratos que no les permiten tener derechos garantizados. Finaliza la
nota con el comentario de la periodista en off quien dice que la iniciativa provoca opiniones divididas
entre sus protagonistas y que debe ser todavia votada en el pleno por los convencionales que
decidirédn si ird o no en la Carta Magna. Las imagenes que acompafian la nota son las habituales de
personas en la ejecucién de diversos trabajos e imagenes del hemiciclo de la Asamblea Constituyente,
principalmente.

[21:34:11] Finaliza la nota.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Derechos Fundamentales, articulo 1° de la ley 18.838 (Ley N° 19.733 sobre Libertades de Opinidn e
Informacion y Ejercicio del Periodismo en relacidn a la representacién de la libertad de opinidn).

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

La nota informativa recoge las repercusiones a favor y en contra de la aprobacion de una indicacién
en la Comisiéon de los Derechos Fundamentales de la Asamblea Constituyente que restringiria los
contratos a honorarios y la externalizacion de los servicios en la empresa. La indicacion debe ser aln
votada en el pleno y la nota presenta seis opiniones al respecto, tres a favor y tres en contra de ella. Si
bien se plantea en la nota que hay personas que podrian verse favorecidas como los empleados
publicos, también hay quienes piensan que se limitarian asi las opciones laborales para las personas.
La nota informativa pone de relieve a trabajadores para los cuales podria ser positivo que los contratos
a honorarios se limiten Unicamente a actividades ajenas al giro de la empresa o cuando exista una
prestacién de servicio acotada en el tiempo. En este sentido la nota expone la informacion y opiniones
en equilibrio con lo cual quedarian representadas las posiciones que existen al respecto.

En relacion a la denuncia ciudadana que manifiesta que esta nota en cuestién despliega informacién
falsa sobre la propuesta de la Convencién infundiendo temores y tergiversando la realidad, podemos
decir que el 08 de abril la Comision de Derechos Fundamentales voté el articulo N°9 sobre «Proteccion
al trabajo y derecho al trabajo decente» que vela por la no precarizacion laboral, limitando la
subcontratacion y externalizacién de servicios como la tercerizaciéon de ellos, todo esto en proteccion
del trabajador. La informacién que entrega la nota seria correcta y las opiniones de los entrevistados
forman parte de su derecho a la libertad de opinién y expresién. La nota presenta la informacién y no
se advierte que con ello se infundan temores como tampoco se tergiversa la informacién que es
correcta y objetiva.
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vi. Conclusién preliminar:

La informacién que entrega la nota es correcta en relacion a la votacién de una de las Comisiones y la
propuesta de restringir los contratos a honorarios, incluyendo opiniones del espectro politico, que no
estén a favor de ello, cumpliendo asi el medio de incorporar distintas opiniones.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevisién Noticias
Central exhibido el dia 10 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

18. INFORME MEGA C-11702

Programa : Meganoticias Alerta

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Sdbado 16 de abril de 2022, de 08:30 a 13:00 horas — 270 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60238-BOROK®6.

ii. Sihtesis de la denuncia:

Conductor del programa dice garabatos y da con ello mal ejemplo a los nifios.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El programa Meganoticias Alertaes conducido por el periodista Rodrigo Sepulveda, quien a las 09:32:24
horas aborda la temética relativa a las oportunidades laborales después de los cincuenta afios con dos
invitados que se encuentran en linea, ellos son: Patricio Valle, Director Social de la Municipalidad de
Providencia y Maria Elena De la Sota, de la empresa Senior Talent. Por qué pasa y cédmo se puede
comprender el que las personas sobre 50 afios sean desechados, le pregunta el conductor a Patricio
Valle, éste explica que lo que suele ocurrir es que el mercado contrata gente mas joven para el mismo
trabajo y por menos dinero. Maria Elena De la Sota se une a la conversacién y plantea que esta realidad
es un fenémeno cultural, la vida se ha alargado y este segmento entre los 48 y 70 afios es el més
longevo, el segmento que ya ha capitalizado el conocimiento. GC: «Oportunidades laborales sobre los
50 afios».

Entre otras ideas se plantea que las empresas entienden que hay empleados que estéan entrando al
trabajo y ellos sopesan el gasto, por eso contratan mas a los jovenes; los 50 afios de ahora se viven
con vitalidad, hay capital intelectual potente y experiencia.

[10:02:54-10:03:40] El conductor despide a sus invitados en linea y manifiesta lo siguiente:

Rodrigo Sepulveda: «[..] No te pueden estar cortando, en la television tambien pasa, 50 arios pucha ya estd
viejo, o sea, yo cuando tenga arrugas me van a echar cagando de aqui porque ya no voy
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a poder estar, voy a tener mas arrugas ya, fuera, liquidado, bueno y eso no puede ser.
Déjeme un par de tuiter antes de cerrar» [lee dos tuits que se despliegan en pantalla].

Finaliza el programa a las 12:56 horas.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Formacidn intelectual y espiritual de la nifiez y la juventud, articulo N°1 de la ley 18.838.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En la emisién del programa el conductor aborda la tematica del mercado laboral y falta de
oportunidades en personas que llegan a los cincuenta afios y mas. Al momento de despedirse de los
invitados y como Ultima reflexion expresa que le podria pasar a él cuando tenga arrugas ya que esta
situacion también ocurre en la television y expresa «f..] En /a television también pasa, 50 afios pucha
ya estd viejo, o sea, yo cuando tenga arrugas me van a echar cagando de aqui porque ya no voy a poder
estar, voy a tener mas arrugas ya, fuera, liquidado, bueno y eso no puede ser [..J». La expresion del
conductor “me van a echar cagando” es coloquial y expresa un uso del término con connotacién
negativa, con rapidez y malestar. El comentarista usa la expresiéon para referirse a si mismo, lo cual es
relevante, porque con ello no esta afectando a nadie con su expresién, ademas el uso comun del verbo
“cagar” en nuestro pais y Latinoamérica es muy grande para referirse a situaciones, se usa con sufijos
y generando expresiones variadas, que dan énfasis al habla. En este caso se podria decir que la palabra
“cagando” no es un garabato en si mismo, entendido como garabato una palabra mal sonante o
palabrota que deberia decirse con la intencion y contexto determinados.

En relacion a la denuncia que indica puntualmente que el conductor usa un «garabato, falta de respeto,
y mal efemplo para nifios» se puede decir que usa una palabra mal sonante sin intencién de ofender o
faltar el respeto a alguien y que si bien se puede considerar un uso del lenguaje no acorde al espacio
en que se emite, el uso coloquial en nuestro pais del término le quita importancia a la accion que no
tendria capacidad de afectar a la formacién de la nifiez y la juventud de forma concreta.

vi. Conclusién preliminar:

Considerando que el conductor usa de manera espontanea y coloquial un término de uso variado, para
referirse a simismo, sin la intencién de ofender o maltratar a otro, esto una sola vez, ademas, se estima
que en este contexto los hechos no alcanzarian a configurar una transgresion a la ley de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Alerta
exhibido el dia 16 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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19. INFORME CANAL 13 C-11703

Programa : Sin Despertador

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Sédbado 16 de abril de 2022, de 08:30 a 10:00 horas — 150 minutos

i. Identificacion de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60239-GOW3R2.

ii. Sintesis de la denuncia:

La objecion hace referencia a la exhibicién de una especie maritima capturada, que se encuentra en
peligro de extincién.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En uno de los bloques del programa, el conductor y periodista Paulo Ramirez presenta un contacto en
vivo, desde la Regién de Coquimbo, a cargo del periodista Carlos Lépez. El reportero realiza el despacho
periodistico desde el Terminal Pesquero de la ciudad de Coquimbo, lugar en el que dialoga con una
locataria respecto de los productos del mar que ofrece a los visitantes. Esto, ocurre en el contexto del
sdbado correspondiente al feriado de Semana Santa.

Al inicio del enlace, es visibilizado entre los ejemplares a la venta un pez martillo. Consecutivamente,
Lépez conversa brevemente con la locataria (Yocelyn), el didlogo hace referencia a los precios de
algunos pescados, tales como reineta, merluza y jurel. También aluden a la aparicion del pez martillo en
las redes de captura de los pescadores del puerto.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Medio Ambiente, articulo 1° de la Ley 18.838.v Derechos Fundamentales (garantizado en el articulo 19,
N°8 de la Constitucién Politica), Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn, el que a
su vez integra el derecho de preservacion, a través del cual el Estado fija restricciones especificas a
determinadas especies protegidas.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En primera instancia, es sustancial relevar que el contenido fiscalizado formaria parte de la pauta
editorial del programa Sin Despertador, cuyos criterios han sido definidos con antelacion en
congruencia con lo estipulado en los articulos 1° y 2° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e
Informacion y Ejercicio del Periodismo. Ambos subyacen, al mismo tiempo, en la libertad de expresion
consagrada en el articulo 19 N°12 de la Constitucién Politica de la Republica.

Por otra parte, cabe mencionar que el articulo 13° de la Ley 18.838, prohibe al Consejo Nacional de
Television incidir en la definicion de la parrilla programatica de la concesionaria. Esto Ultimo se
vincularia expresamente con el reconocimiento e importancia de la libertad editorial. De esta forma,
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en ninguln caso lo emitido constaria de elementos que pudiesen configurar una infraccion al principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television, contemplado en el articulo 1° de la ley 18.883.

Respecto de la presunta transgresion del Derecho Fundamental consagrado en el articulo 19 N°8 de la
Constitucion Politica, es decir, el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion, el que
incluye el derecho de preservacién, por medio del cual el Estado establece limitaciones especificas a
ciertas especies protegidas, es dable recalcar que no es facultad de este Consejo ejercer un control
normativo acerca de dicha materia. Sobre esta particularidad, es preciso consignar que, en virtud de
las diferentes regulaciones sectoriales en materia de conservacion, dictadas por el Ministerio del Medio
Ambiente, puntualmente, por la Subsecretaria de Pesca del Ministerio de Economia: segln el Decreto
N°81, se ha establecido una medida de conservacion para las especies de tiburones, cuyo estado de
conservacién es considerado una amenaza, el que indica una prohibicién de captura permanente en
Chile para las especies ‘Tiburén Ballena’, ‘Tiburén Blanco’ y ‘Tiburén Peregrino’. Por tanto, el tiburén
martillo, también denominado Cornuda Sphyrna Zygaena, no seria parte de la némina de especies
protegidas, razén por la cual su captura no vulneraria tales regulaciones.

Asimismo, de acuerdo con lo expresado por la locataria entrevistada por el periodista, el pez martillo
visibilizado en el programa habria sido arrastrado fortuitamente por la red de pesca, por lo que su
captura obedeceria a un acto involuntario. Sin perjuicio de ello, la fiscalizacién de aquello no le compete
a este Consejo, sino que a otros organismos reguladores responsables de la proteccién y tutela de las
especies marinas y el medio ambiente.

vi. Conclusién preliminar:

A partir de lo precedentemente expuesto, el despacho periodistico estaria exento de componentes
que permitan configurar una infraccién al ‘correcto funcionamiento’ de los servicios de television,
conforme lo establece la Ley N° 18.838, en cuanto no se encuentran elementos que vulneren el repeto
al medio ambiente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 16 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

20. INFORME CHILEVISION C-11723

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emisién : Miércoles 27 de abril de 2022, de 13:01 a 15:51 horas — 140 minutos

i. ldentificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-60269-V775M8 - CAS-60270-G7V8CS.
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ii. Sintesis de las denuncias:

Violencia excesiva al mostrar aves degolladas.

iii. Descripcidon chequeo audiovisual:

El noticiario es conducido por los periodistas Patricia Venegas y Humberto Sichel. El bloque
internacional es entregado por la periodista Soledad Aglero quien a las 14:30:20 horas presenta la nota
referente a la gripe Aviar de la siguiente forma: « Vamos a cambiar ahora de tema con otra informacion
que ha generado algo de preocupacion que nos llega desde China porque se detecto el primer caso
de gripe aviar de la cepa H3NSE en humanos, este es el primer caso de este tipo que se detecta a nivel
mundial y que el protagonista es un nifio de cuatro arios de la provincia de Jinan, él es quien se contagio
que presento sintomas como fiebre, fue hospitalizado recientemente, €/ se habia contagiado ademas
en su casa porque su familia cria aves de corral, pero este tipo de cepas se habia detectado solo en
algunas especies en caballos, focas, en perros, en aves, pero nunca en un humano y eso es lo que
genera algo de preocupaciorm. La conductora participa diciendo: «£Eso, te iba a preguntar Sole, uno
escucha virus, humanos desde China claro altiro se pueden encender las alertas y la preocupacion :Se
sabe algo mas de que tan riesgoso puede ser este virus?». Soledad Aglero agrega: «Si aqui'lo que han
dicho las autoridades sanitarias es llamar a la calma porque dicen que el riesgo de transmision de
persona a persona es bajisimo de hecho se ha estado monitoreando al circulo cercano de este nifio a
su familia estan todos sanos pero si'es un llamado de advertencia, dicen que este hallazgo que tienen
que seguir estudiando este caos e incentivar la secuenciacion genomica para poder evaluar el genoma
de este virus porque sabemos que los virus van mutando y que esto que ahora es una excepcion no
sabemos qué pueda pasar mas adelante».

Las imagenes que acomparian la nota son de criaderos de aves y se muestra el interior de recintos en
los cuales se faenan aves. Algunas personas estan presentes en estos lugares, entre ellos un hombre
corta el cuello, sin decapitar al ave que permanece en una linea colgada de las patas, en la linea hay
muchas aves, mostrandose a distancia el corte a dos de ellas. Posteriormente se observa un recipiente
con aves muertas que entran al proceso de limpieza al parecer. Las otras corresponden a diferentes
sectores de los criaderos y la alimentacién de las aves en el campo. GC: «Primer caso de gripe aviar
H3N8 en humanos».

A las 14:31:59 horas finaliza la nota.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Ley 18.838 articulo N°1 en relacion al medio ambiente y la formacidn espiritual e intelectual de la nifiez
y la juventud, en relacidn al articulo 1°, letra a) de las Normas Genreales sobre Emisiones de Televisidn.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

El noticiario da cuenta de una informacion en relacién a la gripe aviar H3N8 y el primer caso confirmado
en un humano en China, se trataria de un nifio de cuatro afios. Se informa ademas que el riesgo de
transmisién de persona a persona es bajisimo, segln las autoridades. La nota es complementada con
imagenes de criaderos de aves y de faena de ellas. Las imagenes incluyen a una persona que con un
cuchillo corta el cuello o cogote de dos aves que pasan en una linea de produccién colgadas de las
patas, el corte es breve, la imagen es tomada a distancia y no se observa sangre, sonido ambiente o
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cualquier efecto en las imagenes que intensifique la situacion que es propia de la faena y que no
pretende hacer sufrir a las aves. Se incluye también el momento en que al parecer se procede a la
limpieza de ellas en una especie de recipiente, las aves que se observan estdn muertas y no se puede
saber si el agua est4 fria o caliente. La intencion de la nota es informar sobre el primer contagio en un
humano de gripe aviar, y las imagenes son las mas recurrentes cuando se habla de esta gripe o influenza
Ay sus subtipos.

En relacién a la denuncia podemos decir que medularmente apunta a destacar que hay aves
degolladas en camara, lo cual implicaria violencia excesiva y truculencia. Al respecto podemos decir
que no existe la intencion de hacer sufrir a las aves en los cortes que se observa se les hacen a dos de
ellas, ya que la accion es parte del proceso de faena al interior de un recinto destinado a este fin. Por
tanto, las imagenes dan cuenta de una situacion habitual que como especie humana generamos en
pro de la alimentacion que incluye carne animal, y que no se realiza con finalidades de generar un
espectaculo de sufrimiento o truculencia. Se puede decir que la faena es breve, limpia, no hay
degollamiento, sino un corte que se expone a distancia sin destacar de manera intencionada lo que se
estd desarrollando. Tampoco hay sonido ambiente en la entrega de iméagenes que se repiten tres
veces. Se estima que la nota no destaca el sufrimiento de estos animales destinados al consumo
humano, lo cual es aceptado de forma general por la poblacién mundial, destacando que no existe un
manejo despreciativo y que dificilmente la faena de las aves en una planta destinada a ello implicaria
un asesinato, como indica el denunciante.

vi. Conclusién preliminar:

Enrelacion a las imagenes observadas en la nota informativa ellas corresponden a procesos de limpieza
de aves para el consumo humano, situacion que no destaca por mostrar sufrimiento de animales o que
impacten por su crueldad. En este sentido si bien puede haber personas sensibles a este tipo de
contenidos, estas imagenes no son destacables en la linea del sufrimiento animal o crueldad no
afectédndose la normativa de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Tarde
exhibido el dia 27 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

21. INFORME CHILEVISION C-11724

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision — CNN

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Miércoles 27 de abril de 2022, de 20:30 a 22:18 horas — 110 minutos

i. ldentificacién de las denuncias:

5 Denuncias: CAS-60272-Q1V3S8 - CAS-60275-V7K9X3 - CAS-60274-T8Y7C7 - CAS-60271-X8D8L5
- CAS-60273-726VIK6.
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ii. Sintesis de las denuncias:

Se exhiben iméagenes sobre como se deguellan gallinas de forma explicita en una nota periodistica
internacional en el contexto del primer caso de gripe aviar en humanos. Contenido violento expuesto
en horario para menores.

iii. Descripcidon chequeo audiovisual:

[21:42:38 - 21:43:47] Dentro del informativo central se presenta una breve nota internacional sobre el
primer caso de gripe aviar H3N8 en humanos. Se trata de un menor de origen chino y de 4 afios que
estuvo en contacto con gallinas y cuervos criados en su casa. En China se genera cada cierto tiempo
periodos de gripe aviar de distintas clases. El caso del menor no debiese ser de alta transmision. Hasta
este momento, la cepa no presentaria un peligro para el humano. La nota es acompafada por una
secuencia de gallinas que son alimentadas, colgadas, y luego son degolladas para finalmente cocerlas.
En la fase en que son colgadas y degolladas, se exhibe a un trabajador que pasa rapidamente un
cuchillo por la garganta del animal. No se observa el corte, la sangre o gestos de dolor o de la muerte
del animal. Esta breve accién se exhibe dos veces.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, articulo N°1 de la Ley 18.838, en relacién al
articulo 1°, letras a) y b) de las Normas Generles de las Emisiones de Televisién.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

Enla nota referida se exhibe la noticia sobre el primer caso de gripe aviar H3N8 en humanos. El paciente
es un menor chino de 4 afios que estuvo en contacto con cuervos y gallinas criadas en su casa. En este
contexto, se utiliza como material de apoyo una secuencia que exhibe algunas etapas del proceso de
faena del pollo y una de ellas es desangrar al animal. Para este fin el ave se cuelga de cabeza y en la
nota se observa el breve movimiento de corte del trabajador en su cuello. Sin verse la herida del corte,
la sangre, gestos de dolor del animal o el momento del deceso. Al no exhibir este tipo de contenidos
en pantalla, su impacto en la audiencia disminuye considerablemente. De acuerdo a lo anterior, no se
perciben elementos para argumentar una accion de violencia excesiva o truculencia por parte del
programa, pues si bien existe el corte en los animales en un proceso avicola, no se exhiben las
consecuencias fisicas en el animal de forma explicita -sangre, gestos de dolor del ave, entre otros-, ni
se utilizan recursos audiovisuales, como musica enfatica, planos cerrados o detalles que exhiban con
mayor nitidez el accionar denunciado. En consecuencia no se perciben elementos para argumentar un
posible dafio a una audiencia en formacién. El programa ejerce su derecho a la libre expresion, acorde
con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. La
concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y
educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

vi. Conclusién preliminar:

Se podria concluir que las imagenes de faena de pollos al interior de la empresa es parte de un proceso
técnico y claculado que no da cuenta de sufrimiento del animal y el cual no presenta situaciones de
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violencia o truculencia como dice el denunciante, ya que remite al contexto de la faena de aves,
mismas que son potenciales focos de contagio respecto a la gripe aviar.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevisién Noticias
Central exhibido el dia 27 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

22. INFORME MEGA C-11746

Programa : Meganoticias Actualiza

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles 27 de abril de 2022, de 13:01a 15:32 horas — 150 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Deuncia: CAS-60277-S7B6S9.

ii. Sihtesis de la denuncia:

José Luis Repenning desinforma sobre un hecho politico.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

En el transcurso del noticiario, el conductor José Luis Repenning presenta una noticia que hace
referencia al término del proceso de instalacion del Gobierno del Presidente Gabriel Boric. Al respecto,
detalla la realizacién de un Consejo de Gabinete ampliado el dia anterior, recalcando la presencia en
dicha instancia de la ex candidata a la Gobernacion Metropolitana, Karina Oliva.

No obstante, de manera consecutiva, su compafiera de conduccion, la periodista Andrea Aristegui lo
corrige, afirmando que ella no estuvo, al tiempo que él replica que la vio en una fotografia. La
conductora manifiesta que no se trataria de ella, tras lo cual Repenning asiente reiterando que el
Presidente de la Republica habria enfatizado en dicho encuentro el término de la instalacién
gubernamental. Posterior a ello, Aristegui introduce la participacién del analista politico Mauricio
Morales, con quien luego ahondan sobre este tépico.

Tras el andlisis expresado por el especialista, la conductora le consulta su opinidon respecto de la
‘puesta en escena” definida en el Palacio de La Moneda para dar a conocer esa informacion,
especialmente por la imagen en que el Primer Mandatario aparece flanqueado por las ministras Camila
Vallejos e lIzkia Siches y los Ministros de Hacienda y Vivienda, Mario Marcel y Carlos Montes,
respectivamente. Luego de la respuesta otorgada por Morales, el conductor expresa sus disculpas
sobre lo indicado en la presentacion de la noticia y aclara que la foto indujo a una confusién de su
parte, precisando que efectivamente Karina Oliva no participé en el cénclave convocado por el
Presidente Boric.
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iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Derechos Fundamentales, contemplado en el articulo 1° de la Ley 18.838: Libertad de informar
consagrada en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Republica.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

El fragmento fiscalizado da cuenta de la introduccién de una noticia relativa al fin de la etapa de
asentamiento del Gobierno del Presidente Gabriel Boric. De acuerdo a lo visualizado, el conductor José
Luis Repenning describe lo que habria sido la reunién del Primer Mandatario con sus ministros en el
marco de un Consejo de Gabinete ampliado. Tal mencién constaria de una informacion errénea, a
saber, la presencia de la ex candidata a la Gobernacién Regional Metropolitana, Karina Oliva.

Resulta primordial recalcar que poco después, y tras admitir el chequeo correspondiente, el conductor
rectifica sus afirmaciones, solicitando al mismo tiempo disculpas a la audiencia por ese equivoco. Por
otra parte, en el momento en que dicha confusién es expresada por Repenning, su compafiera efectia
la aclaracién pertinente, abriendo asi a los televidentes un espacio de esclarecimiento de los hechos
descritos.

Por tanto, en el cometido periodistico fiscalizado no existiria desinformacidon o una presunta falta a la
verdad de las circunstancias informadas. En tal sentido, cabe sefalar que, de acuerdo a lo establecido
el articulo 19 N°12 de la Constitucién Politica, habria un proceder diligente por parte de la concesionaria,
existiendo una reaccion oportuna de la conductora al controvertir lo sefialado por su compariero de
conducciodn, quien con posterioridad efectua la rectificacién concerniente. De esta forma, seria posible
detectar la ‘garantia de veracidad informativa’, a la que hace alusion la Carta Fundamental.

vi. Conclusién preliminar:

Se concluye entonces que si bien el conductor declara un hecho, es corregido por la periodista que lo
acomparia en la conduccién y posteriormente él pide disculpas por su error, con lo cual se estima se
procede teniendo presente el valor de la veracidad de los hehos informados y se concluye que hay
esmero en corregir el error.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Actualiza
exhibido el dia 27 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

23. INFORME TVN C-117564

Programa : 24 Horas Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccion

Emision : Viernes 29 de abril de 2022, de 20:56 a 22:34 horas — 95 minutos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60283-F5L6W5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Falta de empatia con los involucrados o victimas, y violencia en un video de choque vehicular que es
catalogado como maravilloso por el periodista.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

Espacio dentro del noticiero titulado Mundo Viral donde se muestran y comentan los videos caseros
mas vistos en el mundo (viralizados). Dentro de este segmento muestran el video en que un
automovilista grababa lo sucedido a otro vehiculo del cual salia humo del capd, esto en un pueblo de
México. Mientras realizaba esto, frente a su vehiculo colisionan dos autos de frente, sefialando el
periodista que esto lo convierte no sélo en uno sino en dos videos maravillosos, registrando en pocas
horas cuatro millones de visitas. Luego hacen una entrevista con un experto en seguridad vial para que
explique las principales causas y consecuencias de perder la concentracién al momento de manejar.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud (articulo 1° de la ley 18.838), Normas
Generales sobre Emisiones de Television, articulo 1°, a) contenido excesivamente violento y
victimizacién secundaria. letra f).

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

La seccién transmitida por el informativo -Mundo Viral-, es parte de la linea editorial del programa, y
como tal, tiene como objetivo dar a conocer los videos que han marcado tendencia en las redes
sociales, haciéndose virales ya que han logrado que millones de personas los vean y los compartan en
diferentes plataformas virtuales, dicha viralizacion puede llegar a reportar grandes ganancias para los
autores de dichos videos, al ser subidos a determinadas redes sociales, actividad que se ha
popularizado dentro de la sociedad.

Es en este contexto en que las frases sefialadas por el periodista, tales como «video maravilloso o
espectacular», toman algin tipo de sentido, ya que, si bien un accidente o el calentamiento de un
vehiculo no es un acontecimiento digno de festejar, puesto que constituye una tragedia para sus
actores, la viralizacién de este video puede reportar ganancias para quien lo grabé y los subié a las
redes sociales (pese a que esto pueda ser o no moralmente reprochable).

Ahora, si bien podria resultar criticable o cuestionables los adjetivos que el periodista encargado del
segmento hizo de las imdgenes emitidas, puesto que constituyen un accidente (algo tragico y no algo
positivo), no deja de ser cierto que él mismo reportero sefiala que lo sucedido es «algo feo, algo malo»
y con la intervencion del conductor aclaran, ademas, los peligros de distraerse manejando,
mencionando incluso la puesta en marcha de la nueva Ley No Chat. Ademas, durante el desarrollo del
espacio informativo, se puede constatar que la distraccion, motivo principal de los accidentes de
transito, es expuesto en el espacio, criticando y llamando a los conductores a la precaucién, incluso
mostrar una entrevista virtual con un especialista en seguridad vial quien comenta el peligro de la
distraccion al volante y las mayores causales que lo provocan.
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Por su parte, en cuanto a la supuesta violencia mostrada en el espacio, de acuerdo a lo sefalado por
la denunciante, pues bien, se puede sefialar que si bien es un video que muestra de manera explicita
un accidente, lo cual constituye una tragedia, no se logra dilucidar de las imagenes que exista una
exaltacion de la realidad por parte del noticiero, o que de manera sensacionalista se muestren detalles
del accidente o de sus autores, con la finalidad de lograr impacto en los televidentes, puesto que solo
es mostrado el video, tal y como ha circulado en las redes sociales, sin mostrar mayores detalles que,
incluso, puedan afectar psicolégicamente a los menores como televidentes del noticiero. Lo mismo
sucede con los protagonistas del video, ya que no se logra ver a las personas autores del accidente, ni
tampoco se entregan informacion personal o caracteristicas que hagan identificables a estas personas,
lo que podria constituir una afectacién tanto para ellas como sus familiares, como consecuencia de las
imagenes emitidas en el espacio noticioso.

vi. Conclusién preliminar:

Se puede concluir que si bien es mostrado un video de un accidente, este no contendria imagenes
catalogadas de un alto grado de violencia que pudiera afectar la formacién de los menores y en cuanto
a los adjetivos utilizados por el periodista, si bien no son los mas acertados, el contexto en el que los
sefiala dice relacion con la viralizacion del video en las redes sociales, lo cual puede reportar grandes
ganancias para el autor y no respecto de la tragedia de un choque.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa 24 Horas Centralexhibido
el dia 29 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

24. INFORME MEGA C-11756

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Megamedia

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Sdbado 30 de abril de 2022, de 20:31a 22:17 horas -110 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60284-76K675.

ii. Sihtesis de la denuncia:

La denuncia apela al titulo de un especial de prensa de Meganoticias Prime, el que trata de un reportaje
titulado «Inflacidn histérica». El reproche apunta a la sensacion de incertidumbre y a la representacion
simbdlica de inestabilidad del pais que estaria presente en el breve anuncio de una crénica audiovisual.

iii. Descripcidon chequeo audiovisual:

En un lapso temporal de 45 segundos (21:21:58-21:22:43), es emitido un anuncio audiovisual de una
seccién extraordinaria que serd parte, en dos dias mas, de la agenda periodistica del noticiario
Meganoticias Prime. Dicho segmento, conforme a lo visualizado, haré alusion al incremento de la
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inflacion de los uUltimos meses, la mayor -segln es descrito por la voz en off masculina a cargo de la
locucion- de los dltimos treinta afios.

La secuencia presentada por el conductor Rodrigo Sepulveda, consta de una compilacién de imagenes
que dan cuenta de la producciéon de alimentos basicos y servicios cuyos precios han aumentado
debido a la inflaciéon. La locucion en off recalca que en el bloque tendran cabida la vision de expertos
en la materia, autoridades gubernamentales y opiniones ciudadanas.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Derechos Fundamentales, en relacion al articulo 1° de la Ley 18.838: Libertad de informar, articulo 31° de
la Ley 19.733, consagrada en el articulo 19° N°12 de la Constitucion, y al bien juridico democracia,
garantizado en el inciso 2° del articulo 5° de la Carta Fundamental.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

El fragmento fiscalizado muestra un avance de un especial de prensa producido por la concesionaria
y que sera emitido por Meganoticias Prime en su edicion del lunes 2 de mayo. El contenido en cuestion,
segun lo detalla el conductor Rodrigo Sepulveda, estara centrado en el nivel de inflacion de los dltimos
meses y cdmo ha repercutido en la economia de los hogares chilenos. El énfasis reside en que se trata
de las mayores tasas de inflacion de los Ultimos treinta afios.

Tras una sucinta descripcién del segmento, es exhibida una secuencia compuesta por diversas
imagenes que visibilizan la circulacion, produccién e intercambio de productos y servicios, las que son
concatenadas con graficos, planos referenciales de billetes y monedas, asi como también con planos
audiovisuales en los que aparecen el Presidente de la Republica, Gabriel Boric, el Ministro de Hacienda,
Mario Marcel; ciudadanos y ciudadanas; y especialistas.

La particularidad de la compilacion audiovisual y que, en cierta forma, explicaria el reproche del
denunciante radica en la musica incidental utilizada en la post produccién audiovisual del adelanto. Es
una pieza musical dotada de suspenso, que aportaria un componente dramatico al contenido
informativo desglosado, cuya estructura discursiva cumpliria cabalmente con la libertad de informar
consagrada en articulo 19 N° 12 de la Constitucion y en lo estipulado en la Ley 19.733 Sobre Libertades
de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Justamente el tono de dicha musicalidad comportaria aspectos que, en términos de percepcion
sonora, incidirian en una sensacion de incertidumbre y temor. Es un recurso de post produccién que
operaria como refuerzo comunicacional para captar la atencion de los televidentes, mas aln acerca
de un tépico de interés publico, a saber, los indices en la tasa de inflacién de la economia chilena. No
obstante, el contenido en si no revestiria componentes que, a la postre, redunden en una afectacion
de la democracia o que tiendan a comprometer la estabilidad social, asi como tampoco a la promocion
de discursos de odio.

vi. Conclusién preliminar:

En consecuencia, se estima que el contenido narrativo y audiovisual fiscalizado, que refiere a un
adelanto de un especial de prensa sobre los niveles de inflacion en la economia chilena, emitido por el
noticiario Meganoticias Prime, estaria desprovisto de ejes discursivos que permitan suponer la
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intencién de desinformar o de causar panico o icertidumbre y responderia a una decision editorial de
edicién que se condice con el contenido que se abordara.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia el dia sébado 30 de abril de 2022 el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

C. Programas Publicidad

25. INFORME CHILEVISION C-11700

Programa : Lomecan Copa Menstrual

Género - Subgénero : Publicidad — Spot

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision :Viernes 15 de marzo de 2022, horario variable de emision — 31 segundos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60240-K9K9X9.

ii. Sihtesis de la denuncia:

Publicidad muy explicita sobre toallas higiénicas intimas y copas menstruales, en horas de almuerzo.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

El spotpublicitario tiene una duracion de 31 segundos y el producto promocionado corresponde a una
copa menstrual que es un recipiente fabricado de silicona que se introduce en la vagina durante la
menstruacion, por su formato genera un efecto vacio que permite su adaptacion a las paredes
vaginales, permaneciendo inmavil y conteniendo el liquido.

A continuacién, se describe la publicidad que en todas las emisiones del levantamiento es la misma:

[12:24:07-12:24: 38] En pantalla, una mujer con delantal blanco, identificada como la doctora Marcia
Venegas, mas su nimero de registro médico, dice: «Hay una nueva alternativa de vivir todo lo que vives
en tu periodo. Esta es la nueva copa menstrual Lomecan». Se muestra la copa menstrual.

Continua el spot con tres escenas en las cuales se muestra a tres mujeres jévenes en diferentes
actividades:

«Diversion» (mujer se lanza a la piscina).
«intensidach (mujer hace ejercicios con cuerdas).
«Emocicn» (mujer baila).

Nuevamente en pantalla la doctora Marcia Venegas dice: «La nueva copa menstrual Lomecan es un
recipiente de silicona flexible que retiene el flujo menstrual, no genera infecciones ni malos olores, sin
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derrames con hasta por doce horas de uso continuo». Se muestra una copa, luego una copa con liquido
rosado para mostrar el efecto de vacio, un montén de toallas de papel, tampones y una bolsa de
género.

En offla doctora ejemplifica cémo doblar e introducir la copa en un modelo de plastico transparente
que simula el interior del cuerpo de una mujer: «Para colocarla la aplicas en forma de C, facil y comodo.
A diferencia de toallitas y tampones es reutilizable».

Voz en off «Nuevas copas menstruales Lomecan una nueva alternativa de vivir tu menstruacion».

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Ley 18.838, articulo N°1 en relacion a dignidad de las personas y de la mujer.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

La publicidad de Copa Menstrual Lomecan, es similar a las publicidades de toallas higiénicas o
tampones que cumplen el mismo objetivo que la copa, en este caso hay una doctora que recomienda
el uso de ella, tanto por los beneficios para quien la usa como para el medio ambiente. Entonces, el
spot describe en voz e imagen de un médico el material del cual estd hecha, la forma de doblarla e
introducirla en el cuerpo, sin exponer a una persona en esta accion y dejar muy claro a las posibles
usuarias o compradoras cémo funciona. La publicidad no expone imagenes que pudieran afectar la
sensibilidad de personas relativas a la sangre, por ejemplo, y es pedagdgica en exponer su
funcionamiento y ventajas frente a las habituales toallas o tampones. La publicidad no contiene
imagenes inapropiadas para el horario y la tematica pertenece a la naturaleza humana, comun vy
cotidiana.

En relacion a la denuncia que en lo medular indica que hay explicitud de un tema intimo lo cual afectaria
la dignidad de las mujeres, se puede decir que el producto que se promociona no dice relacion con
una mujer en particular sino con el universo de ellas, estimandose que se trata de un tema de caréacter
inherente, que no deberia avergonzar a las mujeres o a su entorno y que es tratado en la publicidad de
forma seria, sobria y practica.

En relacion a la tematica de la publicidad podemos decir que culturalmente en algunos espacios
sociales persiste el tabu sobre el sangramiento femenino, el que se asocia sobre todo en personas
adultas a una situacion que debe esconderse y llevarse en silencio. La denuncia indica que se debe
respetar la intimidad de la mujer y estima no es apropiado el horario de almuerzo para esta publicidad,
pero se observa que el spot publicitario no incluye imagenes que atenten contra el correcto
funcionamiento, describiendo un producto de forma clara, objetiva, simple en conexién con la
naturaleza del cuerpo humano sin caer en situaciones que puedan incomodar a las audiencias en
general.

vi. Conclusién preliminar:

Se considera que la tematica de la publicidad no afecta la dignidad de las mujeres pues los procesos
menstruales forman parte de la naturaleza biolégica de cada una como ser humano, unido esto al
tratamiento sobrio y adecuado de la publicidad no se afectaria el correcto funcionamiento.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisidon analizada de la publicidad Copa Menstrual
Lomecan exhibida el dia 15 de marzo de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

26. INFORME CHILEVISION C-11704

Programa : The Voice

Género : Publicidad - Autopromocién

Canal : Chilevision

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Lunes 18 de abril de 2022, de 16:15:05 a 16:16:00 horas - 55 segundos

i. ldentificacién de las denuncias:

3 Denuncias: CAS-60243-75M2G3 - CAS-60244-N7H4X7 - CAS-60250-J2P5P0O

ii. Sintesis de las denuncias:

Autopromocién del programa 7he Voice donde se exhibe a una joven atrapada en un incendio, y al no
poder ser rescatada por bomberos, comienza a cantar la cancion “This Girl i son Fire”.

ili. Descripcién chequeo audiovisual:

[16:15:05 - 16:16:00] La autopromocién del programa The Voice comienza con una mujer con lentes
desesperada en su balcon porque su departamento se incendia. Camina de un lado a otro mientras
grita GAuxilio, ayuda/». Mientras, los bomberos se movilizan para rescatarla. Se ven resplandores del
fuego en sus ventanales, pero no llamas. De un instante a otro, la joven se saca los lentes y comienza a
cantar la cancién «This Girl i son Fire» (esta chica esté en llamas). La gente que miraba la situacién
catastréfica comienza a admirar su voz. Una luz circular envuelve a la cantante mientras es rescatada
por los bomberos. Aparecen en pantalla y sentados en los asientos del set del programa los jurados y
cantantes Beto Cuevas, Yuri, Cami y el ddo Gente de Zona. Todos quedan impresionados con la voz de
la joven mujer. La gente y los bomberos la rodean entre palmas y gritos. Luego, la talentosa joven canta
sobre una ambulancia, y los jueces del concurso reaccionan tocando sus timbres que dan vuelta sus
asientos, indicando que la cantante es calificada para el concurso. La joven mujer ya esté en el set del
programa y continda demostrando su talento vocal. Voz en off «E/ mundo va a escuchar tu voz. The
Voice Chile, Gran estreno. Domingo 24. Solo por Chilevision».

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, articulo 1°, b) truculencia.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

Se exhibe una autopromocién del programa de talentos vocales 7he Voice, donde se intenta generar
el contexto no naturalista (no real) de una mujer comdn en un incendio y anexarlo a la situacién
catastréfica y a la cancién que exhibe la cantante «This Girl is on Fire» (esta chica esta en llamas),
donde la protagonista deja de ser alguien comuin y se transforma en una estrella, situacidn que sintetiza
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la idea del programa. El incendio es presentado con resplandores de fuego que se reflejan en los
ventanales de la victima-cantante. Si bien un incendio puede ser percibido por la mayoria de la
audiencia como una situacién truculenta, o no apta para generar un concepto artistico en un programa
de telerrealidad de talentos musicales, el tratamiento casi teatral de la autopromocién aleja el
contenido expuesto de un evento incendiario real, razéon por la cual la afectacion que puede producir
en la audiencia disminuye, transforméndose en parte del concepto que la cancién propuesta por la
autopromocidén quiere transmitir.

La autopromociéon como parte de la publicidad: La prestigiosa marca brasilefia de marketing
ROCKCONTENT define a la publicidad como «La herramienta tradicional directa del marketing, que
tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo
con relacion a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado»®. Respecto a lo
anterior, la autopromocidén del programa 7he Voice, busca establecer un nexo con la persona comun y
ofrecerle el estrellato artistico recompensando su talento. En este sentido, las publicidades que buscan
posicionar una marca utilizan mecanismos ideoldgicos, sociales o comerciales para conectar con su
audiencia, y asi incentivar el consumo del producto que publicitan. Los realizadores del contenido
fiscalizado ejercen su derecho a la libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la
Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Al respecto, dichos contenidos responden a la linea
editorial del canal involucrado, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisidn. La
concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y
educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que les reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

vi. Conclusién preliminar:

Por tanto, se concuye que existe una intencién teatral de puesta en escena que remite al sentido literal
desde el cual se puede entender la cancién y no al figurativo, como un recurso que no despliega
imagenes de un incendio o consecuencias de él en las personas. En relacidon a la denuncia que
solamente menciona el hecho observado, podemos decir que la puesta en escena es recatada y sin
aspectos truculentos respecto de lo que implica en la vida real un incendio.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada de la autopromocion The Voice
exhibido el dia 18 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

8 https://rockcontent.com/es/blog/publicidad/.
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D. Programas Telenovela

27. INFORME MEGA C-11688

Programa : Verdades Ocultas

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Lunes O4 de abril de 2022, de 15:28 a 16:21 horas — 50 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60209-L7T9K9.

ii. Sintesis de la denuncia:

Dos hombres beséndose en teleserie transmitida en horario de proteccion.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[15:44:34 - 15:45:28] Mateo y Gaspar estén en la oficina de uno de ellos. Mateo confiesa que quiere
dejar todo atras, su venganza, su pasado y su familia. Gaspar se preocupa, pues piensa que él también
es parte de su pasado, y le pregunta directamente si se olvidara de él también. Mateo afirma que nunca
lo dejaria, y le propone tener un futuro juntos. Gaspar se emociona, pues es lo que ha esperado por
afos. Mateo piensa que se merecen ser felices. Luego de decidir el préximo paso de su relacion
afectiva, se besan apasionadamente. Luego se abrazan emocionados.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Ley N°18.838, articulo 1° en cuanto a formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

Gaspar y Mateo se besan y se abrazan apasionadamente luego de decidir su futuro juntos. El exhibir
contenidos audiovisuales de una pareja homosexual mostrandose afecto, o en este caso, besandose
apasionadamente, no transgrediria la normativa vigente de televisidon puesto que para el anélisis de
este tipo de contenidos, se utilizan los mismos pardmetros que en una muestra de afecto de una pareja
heterosexual, los cuales no representan una falta a la normativa vigente. La homosexualidad no
representa una transgresion a la ley y normativas que rigen la televisién chilena.

Es de toda importancia establecer que el programa fiscalizado presenta calificacion ANATEL (R)
Responsabilidad compartida. Eso quiere decir que los menores de 12 aflos deben visualizar el programa
en compariia de un adulto que tiene la responsabilidad de velar por su proteccion. Al respecto, los
contenidos fiscalizados responden a la linea editorial del canal. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la
libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura
previa.

Consejo Nacional 53
de Television




CNT Consejo Nacional
de Televisién

vi. Conclusién preliminar:

En relacién al contenido especifico que se denuncia, esto es un beso entre dos hombres, se establece
que las personas tienen igualdad de derechos consagrados estos en la Constitucién y estipulados
también en lel articulo 1° de la ley 18.838 en relacién al respeto a la orientacion sexual e identidad de
género. Las expresiones de afecto denunciadas y tal como se exponen en este capitulo son una
manifestacion humana mas de carifio que se visibilizan en directa relaciéon con el desarrollo sano y
tolerante de la sociedad diversa que conformamos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Verdades Ocultas
exhibido el dia 04 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

. Denuncias respecto de contenidos emitidos fuera del horario de proteccion

E. Programas Conversaciéon

28. INFORME LA RED C-11752

Programa : Mentiras Verdaderas

Género-Subgénero : Conversacién

Canal :La Red

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Miércoles 27 de abril de 2022, de 22:00 a 00:40 horas — 160 minutos

i. ldentificacién de las denuncias

2 Denuncias: CAS-60285-S9F379 - CAS-60334-Y2TON4.

ii. Sintesis de las denuncias

Contenidos que afirman culpabilidad de funcionarios de Carabineros en el incendio que afecté a una
estacién del Metro, lo que dafaria la imagen institucional.

iii. Il. Descripcién chequeo audiovisual

Programa que en el contexto del aniversario institucional de Carabineros de Chile aborda los siguientes
temas:

e Andlisis de la situacion de Carabineros en el contexto del estallido social de octubre de 2019
(22:02:51 — 22:23:30).

e Entrevista en el estudio a Omar Jerez quien, fue imputado por el incendio de la estacion de Metro
La Granja, participacién que no fue acreditada en juicio y por la cual fue absuelto (22:24:08 -
23:07:09). El referido expone su testimonio tras 17 meses de encontrarse en prisién preventiva en
una cércel de alta seguridad). En este contexto la abogada de Omar Jerez, quien lo acomparia en
la entrevista, comenta (22:55:22 — 22:56:07) que en este caso la investigacion buscaba encontrar
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culpables de hechos respecto de los cuales no se tenia una respuesta, oportunidad en que indica
que la pregunta de ‘zquien quemo el Metro?”, es algo que no se puede responder, porque no se
realizé una investigacion seria y sélo existen teorias.

e Conversacion con Carlos Gutiérrez (perito forense) y Josefa Barraza (periodista), quienes aluden
a los hechos acaecidos en la estacion de Metro La Granja (23:19:53 — 00:04:12). Durante este
segmento se intenta responder la pregunta de “¢Zquien quemo la Estacion del Metro?’, para tales
efectos se comentan las caracteristicas del sistema de vigilancia del dia 18 de octubre de afio
2019 vy los errores que se habrian cometido en la investigacion (falta de pericias e indagacién de
otros antecedentes). En relacién con la pregunta que se plantea “Zde quien quemd la Estacion del
Metro?”(00:00:18 — 00:01:36) el forense sefiala que de acuerdo al andlisis efectuado en programa
de los registros que fueron develados a la opinién publica tras el juicio, se podria saber quién fue
el responsable, pero previo a ello se necesita saber si existe voluntad de continuar con esta
indagacién y conocer qué ocurrié con el sistema de vigilancia. El conductor ante esto comenta
que se trata de una persona que no ha sido identificada, y nunca indica que se trataria de un
funcionario de Carabineros.

e Entrevista en el estudio a una mujer detenida durante el estallido social (00:17:11 - 00:40:39).

iv. Bienes juridicos comprometidos

Articulo 1° de la Ley 18.838, Pluralismo; Derechos Fundamentales: honra / derecho a la informacion).

v. Andlisis de los contenidos denunciados

El programa fiscalizado presentd paneles de conversacién en los cuales predomina la libre circulacién
de informacidn, ideas y expresiones®, en los términos del inciso 5° del articulo 1° de la Ley N° 18.838,
estableciendo de esta forma espacios de legitima opinién, en donde los invitados exponen sus puntos
de vista respecto de hechos de indudable contingencia social y politica, respondiendo de esta forma
indudablemente con la concrecion del derecho a la libertad de expresion.

De las expresiones emitidas por el conductor e invitados, analizados sus dichos en el contexto de las
tematicas que se abordan y no aisladamente, es posible aseverar que sus opiniones toman como
referencia hechos de conocimiento e interés publico que han sido ampliamente divulgados por los
medios de comunicacion, respecto de los cuales la ciudania ya conoce o al menos tiene antecedentes.

En este sentido, en las opiniones emitidas no se vislumbra una intencionalidad del programa en orden
de perjudicar la imagen institucional de Carabineros de Chile, puesto que se constaté un ejercicio
legitimo de la opinién en el marco de una democracia participativa, deliberativa y pluralista.

Reafirma lo anterior el hecho de que ante la pregunta que se plantea “¢de quien quemd la Estacion de/
Metro?”, nunca se estable explicita ni tdcitamente que del andlisis efectuado por el programa a los
antecedentes del caso se desprenda que la responsabilidad delictiva en los hechos es atribuible a uno
o mas funcionarios de Carabineros de Chile. En este sentido la abogada de Omar Jerez (civil absuelto
de la imputacién atribuida por el Ministerio Publico) manifiesta que esta pregunta no es posible

® Marco Juridico interamericano sobre el derecho a la libertad de expresion. Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion. Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 3.
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responder; y el perito forense Carlos Gutiérrez y el conductor del programa comentan que se trata de
una persona que no ha sido identificada, y jamas sindican que la eventual responsabilidad es de
Carabineros. Por ende, dificilmente podria sustentarse una vulneracién de la honra e imagen publica
de esta institucidn en base de los contenidos efectivamente exhibidos.

En el anélisis de esta emisién es relevante mencionar que la gestion de Carabineros de Chile, institucion
que tiene por misién garantizar el orden publico y la seguridad interior, es susceptible de ser analizada
por la ciudadania, idea que se refuerza objetivamente en el hecho de que los comentarios emitidos
aluden estrictamente a cuestionamientos e interpretaciones que dicen relacién con acontecimientos
que desde su ocurrencia son de conocimiento publico. En ese sentido, la Corte Interamericana ha
sefialado que la prensa contribuye a generar un escrutinio riguroso de la actuacion estatal y la de sus
funcionarios, fomentando con ello, su responsabilidad®®. Por ende, las expresiones identificadas se
circunscriben en el ejercicio del derecho a la libertad de opinién y no tendrian por finalidad generar el
potencialmente efecto negativo que atribuye el denunciante.

vi. Conclusién Preliminar:

Los contenidos identificados no revisten de gravedad para poner en riesgo los bienes juridicos
protegidos en el articulo 1° de la Ley 18.838, ya que de las opiniones emitidas en el programa se constata
un tratamiento serio e informado en base de acontecimientos que la ciudadania conoce y que han
sido divulgados ampliamente por otros medios de comunicacién en el marco del anélisis de los hechos
de violencia acaecidos en el marco del estallido social, entre estos, los siniestros que afectaron a
estaciones de la red del transporte publico Metro.

En este sentido respecto de Carabineros de Chile y su credibilidad como entidad publica, este andlisis
considera que no es dable desconocer que el accionar de esta institucion siempre esta sujeta a un
escrutinio de la ciudania, puesto que ello se desprende precisamente de su misién en una sociedad
democrética, aspecto que el programa no desconoce y que en su rol de medio de comunicacién social
expone acorde al ejercicio del derecho de informar y de emitir opinidon que le asiste.

De este modo en esta emision no se insinda y tampoco se afirma que la eventual responsabilidad en
los hechos — el incendio a la estacién del Metro La Granja — es atribuible a esta institucién y sus
funcionarios, por el contrario, la conclusion del programa y sus invitados es que se trata de una persona
desconocida y no identificada en el proceso judicial.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mentiras Verdaderas
exhibido el dia 27 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

10 Marco Juridico interamericano sobre el derecho a la libertad de expresion. Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion. Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 11.
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F. Programas Informativos

29. INFORME MEGA C-11721

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Megamedia

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién : Martes 26 de abril de 2022, de 2110 a 22:29 horas — 80 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60267-V0OL574.

ii. Sintesis de la denuncia:

Entrega noticiosa deficiente en cuanto a objetividad informativa, por declaraciones editadas del
Presidente Boric y en titulares los errores de la Ministra Siches.

ili. Descripcién chequeo audiovisual:

Entre las 22:01:36 y las 22:05:46 horas es emitida una nota de prensa que da cuenta del fin del proceso
de instalacién del Gobierno del Presidente Gabriel Boric, segln lo indica él mismo en un Consejo de
Gabinete ampliado. Conforme a lo indicado por el conductor Juan Manuel Astorga, la instancia tenia
como propdsito discutir las ayudas econémicas gubernamentales y dialogar sobre el trabajo de la
Convencidén Constitucional, no obstante -argumenta- que el desconocimiento por parte de la Ministra
del Interior, Iskia Siches respecto de un saqueo ocurrido el dia anterior en un supermercado de la
comuna de Talagante habria opacado la reunién.

El relato periodistico consta de imagenes que visibilizan las declaraciones del Presidente Gabriel Boric,
en el contexto de dicho encuentro ministerial, al tiempo que la narracién en off plantea que la actividad
habria estado marcada por las respuestas de la Ministra Siches sobre los saqueos efectuados en un
supermercado en Talagante. La autoridad habria manifestado en un punto de prensa no disponer de
antecedentes sobre lo sucedido, situacion que -conforme a lo relatado- habria generado diversos
comentarios criticos entre representantes de diferentes partidos politicos: Andrés Santander,
Presidente del Partido Socialista; Patricio Morales, Presidente del Partido Liberal; Natalia Piergentili,
Presidenta del Partido Por la Democracia, cuyas cufias periodisticas acerca de esta materia son
incluidas en la crénica audiovisual.

Por dltimo, la edicion del material informativo contempla declaraciones del Primer Mandatario que
hacen referencia a lo acontecido en Talagante. Consecutivamente, son exhibidas algunas
declaraciones de convencionales, tras las cuales se informa que el Gobierno ha anunciado a través de
una minuta el rol que llevara a cabo en la camparia del plebiscito de salida del préximo 4 de septiembre.
Al término de la nota, el conductor destaca la elaboracion de un material informativo que ahonda en
los principales errores mediadticos cometidos por la titular de Interior, pormenores que -expresa- se
encuentran disponibles en el sitio web de Meganoticias.
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iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Derechos fundamentales contemplados en el articulo 1° de la Ley 18.838: Libertad de informar
consagrada en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Republica.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

La nota de prensa visualizada alude al reproche social que habria concitado el desconocimiento de los
saqueos -hechos constitutivos de delitos-, por parte de la Ministra del Interior, Iskia Siches, cuya
funcién orgénica se circunscribe precisamente en la definicién de politicas y lineamientos orientados
a prevenir la delincuencia. En tal sentido, en la noticia prevaleceria un eje discursivo asociados a la
érbita de competencia de dicha cartera gubernamental, cuestion que de acuerdo al parrafo 2° letra a)
del articulo 30° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opiniéon e Informacién y Ejercicio del Periodismo,
conformaria un hecho de interés publico.

Por otro lado, Megamedia ostenta la calidad de ‘medio de comunicacién social’ en los términos del
articulo 2° de la Ley 19.733, desempeiando en ese marco un rol social informativo. Paralelamente,
conforme a lo contemplado en el articulo 1° de la Ley 19.733, se reconoce el derecho de las personas a
ser informadas sobre hechos de ‘interés general'.

Asimismo, adquiere razonabilidad sostener que lo esgrimido en la denuncia, en cuanto a sesgo
informativo, no estaria presente en la crénica audiovisual fiscalizada. Ello, dado que no se observan
tergiversaciones y puntos de vista que posean elementos suficientes para establecer una transgresion
al Derecho Fundamental de informar. Sélo son expuestos los hechos noticiosos acontecidos, en
concordancia con el ejercicio de la libertad de informar

vi. Conclusién preliminar:

De acuerdo a lo expuesto precedentemente, cabria ponderar que la concesionaria ejerce plenamente
la libertad de informar acerca de un asunto de interés publico, a saber, la comisién de un robo en lugar
no habitado ocurrido en la comuna de Talagante y el desconocimiento del mismo por parte de la
autoridad competente en esta materia. Esto Gltimo concordaria con lo establecido tanto en el articulo
2°.como en las letras a) y b) del articulo 30° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién
y Ejercicio del Periodismo. Es decir, en su calidad de medio de comunicacién, Megamedia
desemperiaria el rol informativo que le compete y el cometido periodistico emitido, seria no sdlo
congruente con aquello, sino también con dar cuenta del actuar concerniente a las funciones publicas
de una autoridad como la ministra del Interior, Izkia Siches.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia 26 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.
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G. Programas Misceldneos

30. INFORME CANAL 13 C-11690

Programa : Aqui se Baila

Género : Misceldneo

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emisién :Miércoles 06 de abril de 2022, de 22:39 alas 00:38 horas — 120 minutos

i. ldentificacién de las denuncias:

2 Denuncias: CAS-60212-L7N8F2 - CAS-60211-C8W4L5.

ii. Sintesis de las denuncias:

Exaltacion a la violacion, el femicidio, y a la agresion fisica relacionada a la xenofobia en algunas
coreografias de la emisidn, lo que afecta la sensibilidad de quienes han sufrido abuso, utilizando un
actuar ofensivo con la excusa del arte.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[22:49:12 - 22:52:14] Rodrigo y Janice bailan un tango que teatraliza una agresion sexual y posterior
femicidio. Los bailarines se sienten emocionados. Se abrazan. Sergio Lagos, animador, analiza que la
tematica elegida por los bailarines pone en el tapete una tematica dolorosa, terrible y feroz como es la
violencia de género y la violencia intrafamiliar. Francisca Garcia-Huidobro asiente seriamente con la
cabeza. Aplauden a los participantes.

[22:55:00 - 23:09:23] Betsy y Bastian bailan un ritmo afro que conmemora el camino de una mujer
afrodescendiente y la discriminacién que sufre por su piel. La coreografia también grafica violencia y
abuso sexual contra ella, hasta que la mujer se empodera y detiene la mano del abusador. Los bailarines
se emocionan. Betsy relata llorando que esta presentacion se basaba en su vida. Relata que sufrié
discriminacién en el colegio por ser afrodescendiente, y se pregunta por el mal trato contra los
migrantes de color, a quienes no se les llama por su nombre, sino como “el haitiano, el colombiano”,
entre otras nacionalidades. Luego, Rodrigo y Janice desarrollan una idea mas profunda sobre su baile.
Janice se emociona al relatar sus sensaciones, pues percibié la violencia en el baile como real. Rodrigo
sintié algo similar. A pesar de ser un espectaculo y un baile, se conectaron con la sensacién que querian
transmitir. Diaz analiza que el programa entrega un mensaje, que espera haya llegado a los
maltratadores fisicos y psicolégicos de mujeres. Los jurados hacen eco de las palabras de los
bailarines.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Dignidad de las personas por discriminacion y trato igualitario entre hombres y mujeres, y Derechos
Fundamentales: Xenofobia, consagrados en el articulo 1° de la ley 18.838. Violencia excesiva definida en
el articulo 1°, letra a) de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn.
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v. Andlisis de los contenidos denunciados:

El programa no exalta el femicidio, la violacién ni la violencia racial o herir al espectador excusédndose
en coreografias artisticas, sino que expone dichas tematicas como un mensaje social contra este tipo
de violencia y de quienes la ejecutan, intentando ser un aporte para una mejora sociocultural, lo que
es apoyado por los concursantes, el animador y los jurados. Por otro lado, las tematicas son expuestas
artisticamente por personas que son posibles victimas o que han sido afectadas por este tipo de
vejacién o discriminacion, Janice y Betsy (afrodescendiente). Para el anélisis del caso en comento, es
relevante tener presente que las tematicas expuestas, por su contenido, transversalidad e impacto
social, se puede catalogar de interés publico. Esto, por cuanto se trata de un andlisis artistico y cultural
de maltratos y crimenes reiterados en nuestra sociedad y expuestos en un programa estelar de alta
audiencia. De esta manera, la concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social,
cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro
ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin censura previa.

Los bailarines mencionados y todos los miembros del programa que argumentaron su apoyo en
visibilizar a través del arte teméaticas de violencia de género y vejacién racial ejercen su derecho a la
libre expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733,
en lo que implica el derecho a la libertad de opinar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio. Los contenidos denunciados fueron emitidos en una franja horaria dirigida
exclusivamente a un publico adulto, lo cual permite suponer que fue visionado por una audiencia que
dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos
que se podrian presentar.

vi. Conclusién preliminar:

Los contenidos denunciados fueron emitidos en una franja horaria dirigida exclusivamente a un pudblico
adulto, lo cual permite suponer que fue visionado por una audiencia que dispondria de un criterio
formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.
Asimismo, la puesta en escena da pie a una vision critica de las problematicas de violencia que sufren
las mujeres y las personas afrodescendientes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Aquf se Baila exhibida el
dia 06 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

31. INFORME CANAL 13 C-11706

Programa : Aqui se Baila

Género : Misceldneo

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Martes 19 de abril de 2022, de 22:42 a las 00:45 horas — 120 minutos
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i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60246-F3Y8B3.

ii. Sintesis de la denuncia:

Descalificacion a las personas con “pies chuecos” por parte de la jurado Francisca Garcia-Huidobro,
quien ademas aludiria con una cara burlesca que esta enfermedad tiene un nexo con alguna
discapacidad intelectual.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[23:36:30 - 23:37:14] Francisca Garcia-Huidobro, jurado del programa, analiza el reciente baile de la
concursante Carola Oliva y su pareja. Entre las criticas, Garcia-Huidobro menciona los pies de Oliva, y
hace el siguiente andlisis: «4jgo me paso con los pies de Carola hoy dia, que tenia.. yo siempre cuento
que yo me paro con una patita pa’ dentro, o sea, cuando camino en la tele tengo que preocuparme de
poner la patita pa’ fuera porque si no quedo como asi [saca los dientes para afuera, hace un ruido y
simula aletazos de foca]». Esto provoca la risa de los participantes, pues es un gesto cémico en un
breve discurso ludico en que se auto critica. Garcia-Huidobro continda su critica, expresando que le
extrafiaba que Oliva, como bailarina, tuviera ese tipo de descuidos, y termina su critica estableciendo
que no conectd con la presentacion de la pareja.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Dignidad de las personas por discriminacion, consagrados en el articulo 1°, inciso 4° de la ley 18.838.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

En la emisién fiscalizada, la jurado Francisca Garcia-Huidobro analiza el desemperfio de la bailarina
Carola Oliva expresando: «4jgo me paso con los pies de Carola hoy dia, que tenia... yo siempre cuento
que yo me paro con una patita pa’ dentro, o sea, cuando camino en la tele tengo que preocuparme de
poner la patita pa’ fuera porque si no quedo como asi [saca los dientes para afuera, hace un ruido y
simula aletazos de focaj. Garcia-Huidobro relata una experiencia personal fisica en televisién, y lo
grafica haciendo un gesto burlesco desde la comedia asemejando de forma conceptual la forma de
sus pies sin ser corregidos por ella. Esta representacién comica grafica una experiencia personal de la
jurado. En este contexto y referente a la denuncia, es posible establecer que no se emiten contenidos
que permitan determinar que su expresion es una burla a todas las personas que presenten este «tipo
de pies», 0 que su intencién fuera discriminar la condicién fisica de los mismos. La expresion fue hecha
claramente en un contexto de comedia, sin hacer referencias a terceros.

La condicion fisica conocida cotidianamente como “pies chuecos” o “pies para dentro”, que es la
condicién aludida, se denomina oficialmente torsién tibial interna. La prestigiosa plataforma virtual
www.healthychildren.org establece que. «Cuando un nifio entre las edades de tres y diez afios tiene
intrarrotacion, probablemente se debe a una deformacion del hueso del muslo (fémur), una condicion
denominada torsion femoral medial la que suele corregirse sola con el paso del tiempo»". La

n https://www.healthychildren.org/Spanish/health-issues/conditions/orthopedic/Paginas/Pigeon-Toes-

Intoeing.aspx
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argumentacion cientifica establece que la torsion tibial interna es una condicidn fisica y no existe una
relacion directa con ninguna discapacidad intelectual, razén por la cual el nexo establecido por la
denunciante carece de veracidad. Francisca Garcia-Huidobro ejerce su derecho a la libre expresion,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica
el derecho a la libertad de opinar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Los
contenidos denunciados fueron emitidos en una franja horaria dirigida exclusivamente a un publico
adulto, lo cual permite suponer que fue visionado por una audiencia que dispondria de un criterio
formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.

vi. Conclusién preliminar:

Francisca Garcia-Huidobro ejerce su derecho a la libre expresion, haciendo una grafica gestualidad de
su punto, en lo cual no hay elementos que configuren una burla ni una relacién entre una caracteristica
fisca con alguna deficiencia mental u otro tipo de enfermedad.

Los contenidos denunciados fueron emitidos en una franja horaria dirigida exclusivamente a un pudblico
adulto, lo cual permite suponer que fue visionado por una audiencia que dispondria de un criterio
formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos que se podrian presentar.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Aqui se Baila exhibida el
dia 19 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

32. INFORME CANAL 13 C-11717

Programa : Socios por el Mundo

Género : Misceldneo

Canal : Canal 13

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Sdbado 23 de abril de 2022, de 22:18 a las 00:23 horas — 120 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60260-F3W2H7.

ii. Sintesis de la denuncia:

Lenguaje inapropiado verbal y no verbal utilizado por el programa, que supuestamente es cultural,
especialmente por Francisco Saavedra. Insinuaciones y situaciones homosexuales provocadas por el
programa entre los protagonistas, promoviendo esta condicion sexual.

iii. Descripcién chequeo audiovisual:

[22:20:24 - 22:21:27] Jorge Zabaleta y Francisco Saavedra despiertan luego de una noche de comida y
vino en Espafa, y no se acuerdan mucho de lo sucedido. Tampoco recuerdan cémo llegaron al hotel.
Los llaman para una tarde de spa. Jorge se da cuenta de que Francisco estd usando sus calzoncillos y
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lo mira fijamente con una mirada temerosa. El programa utiliza mdsica enfatica de epifania, insinuando
que ocurrié algo intimo entre ellos en un tono de comedia.

[22:47:09 - 22:48:06] Jorge y Francisco estan en un hotel en Roma. Francisco debe dormir en el suelo
pues hay una sola cama y perdié al “cachipdr’ con Jorge. La madre de Jorge lo llama por teléfono
mientras Francisco arma su cama en el suelo con mal humor. Jorge bromea con la situacion de
Francisco y este lo golpea con sus almohadas. Luego, le dice a su madre que su amigo es maestro de
yoga, por eso duerme en el piso. Francisco reacciona mostrandole el dedo medio de la mano (garabato
no verbal). Luego se duermen.

[22:56:01 - 22:57:44] Jorge y Francisco se encuentran con la corresponsal de Canal 13 Mariana Diaz. Ella
los invita a cerrar el contacto en vivo. Francisco se equivoca en la linea que debe decir y expresa un
improperio: «/Ah, chucha! Perdon». Los tres sonrien.

iv. Bien/es juridico/s comprometido/s:

Formacién intelectual y espiritual de la nifiez y la juventud (Lenguaje inapropiado y promocién de la
homosexualidad), articulo 1° de la ley 18.838.

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

Para el andlisis del caso en comento hay que tener claro algunos conceptos. El programa es una serie
documental y argumental, pues si bien se basa en situaciones reales, presenta a dos personajes
basados en Jorge Zabaleta y Francisco Saavedra que exhiben casi una caricatura de si mismos.
Zabaleta se muestra aguerrido y distante, mientras Saavedra muestra una personalidad mas sensible.
En la emisidon hacen guifios sutiles a su condicion sexual, como, por ejemplo, Zabaleta exagera su
heterosexualidad al ejercitarse frente a Mariana Diaz, y en La Rioja, bromea con el interés en Saavedra
por parte de uno de los especialistas en vino. En este contexto, Zabaleta y Saavedra presentan una
relacion cémplice, en la que el primero se siente incémodo con las muestras de afecto del segundo,
mientras Saavedra lo disfruta irénicamente, por ejemplo, cuando los confunden como pareja. Si bien
existe un juego televisivo utilizando estos elementos en la narrativa, funcionan como parte de la
estructuracion de los personajes, y no con la finalidad de promover la homosexualidad. Es de vital
importancia establecer que el exhibir muestras de afecto o secuencias lddicas dentro de una narrativa
entre personas de igual o distinta orientacion sexual, no transgrede la normativa vigente de television.
La homosexualidad no representa en si una transgresion a la ley y normativas que rigen la television
chilena.

Sobre el lenguaje inapropiado verbal y no verbal: El programa utiliza un lenguaje coloquial en el cual
Francisco Saavedra a veces utiliza chilenismos, como los improperios “huevén” y “chucha”, entre otros.
En una secuencia lidica con Zabaleta, lo insulta mostréndole el dedo medio (garabato no verbal). Este
tipo de contenidos no son suficientes para argumentar una transgresién a la normativa de television
vigente, sobre todo si los contenidos denunciados fueron emitidos en una franja horaria dirigida
exclusivamente a un publico adulto, lo cual permite suponer que fue visionado por una audiencia que
dispondria de un criterio formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos conflictivos
que se podrian presentar. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado
responden a la linea editorial del canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. la
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concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y
educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

vi. Conclusién preliminar:

El programa presenta una vision pluralista e inclusiva al exhibir contenidos ludicos entre sus
protagonistas, utilizando la orientacién sexual de los involucrados como parte de una narrativa cémica
en horario de adultos. Al respecto, los contenidos que se exhiben en el programa fiscalizado responden
a la linea editorial del canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La
concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y
educativo, ejerciendo de esta forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Socios por e/ Mundo
exhibida el dia 23 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidn estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

H. Programas Telenovela

33. INFORME MEGA C-11747

Programa : Amar Profundo

Género : Telenovela

Canal : Mega

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Miércoles 27 de abril de 2022, de 22:38 a 23:30 horas — 50 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60276-YOKIP2.

ii. Sintesis de la denuncia:

Acoso de un hombre a una mujer que en reiteradas ocasiones le ha dicho que no lo quiere.

ili. Descripcién chequeo audiovisual:

La trama de la telenovela de origen nacional Amar Profundo se desarrolla en una caleta de pescadores
al sur de nuestro pais, allil Tamara Contreras, una empoderada madre soltera, regresa junto a su hija a
su hogar materno, para hacerse cargo del negocio desarrollado en la pesca artesanal por su fallecido
padre Ulises Contreras, y para saldar una deuda pendiente con su rival de negocios Fabian Bravo. En la
caleta estd su madre y hermanas para ayudarla a asumir las riendas del negocio, hacerse cargo de las
deudas y salvar los bienes de la familia, todo esto en un rubro en que impera el machismo. Antonia es
una mujer que vive en la caleta junto a su marido actual, pero es una victima del tsunami ocurrido hace
diez afios en la zona, que la dej6 con pérdida de memoria. Cristébal, su marido, que la creia muerta, tras
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enterarse que Antonia esta viva tomd contacto con ella. Como Cristébal ain la ama en esta escena le
declara su amor debido a que ella no le quiere recibir un regalo que le ha llevado y que él conservaba
desde antes del tsunami. Se produce el siguiente didlogo en esta escena que es interrumpida por la
pareja actual de Antonia, la que ahora usa el nombre Marina: [22:59:39-23:02:26]

Cristobal: «Antonia, hasta cuando pones barreras entre nosotros»

Antonia: «Es que entiende que yo no estoy poniendo barreras, yo ya tengo una familia, tengo una pareja
épor quée no lo respetas?»

Cristébal: «Nosotros vivimos juntos por arios, Antonia»

Antonia: «Marina»

Cristébal: «Yo te conozco mejor que nadie, yo s€ que el amor que nosotros tuvimos no murio, s€ que esta
ahi s€ que lo sigues sintiendo, yo lo vi ayer, lo veo en tus ojos»

Antonia: «No sigas, por favor»

Cristobal: «Yo te amo, te amo Antonia, te sigo amando como en el dia que te conoci [El se acerca para
besarla]

Antonia: «Déjame tranquila por favor, dejame»

Cristébal: «Te sigo amando como el dia en que te perdi» [El la tiene tomada de los brazos y la acerca hacia
él]

Antonia: «Dejame, Cristobal por favor déjame»

Eric: «QuE€ te pasa huevon te pidio que la dejarai tranquila &si o no?»

El personaje Cristébal se retira del lugar y Eric va en su busca para pedir deje a Marina en paz. Cristdbal
le ofrece disculpas por la situacién y le pide se ponga un momento en su lugar, Eric dice que puede
comprender su situacion, pero que Marina es su pareja y debe respetarlo. El capitulo continta
desarrollando las otras tematicas y no se retoma la situacién de Marina, Cristébal y Eric.

iv. Bien/es juridico comprometido/s:

Derechos Fundamentales, articulo 1° de la ley 18.838: Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencién de Belém do Para".

v. Andlisis de los contenidos denunciados:

La situacion que se relata tiene un fundamento en la historia pasada de los personajes Cristébal y
Marina, en este aspecto él ha encontrado a su esposa desaparecida, a la cual creia muerta y a quien
se siente muy cerca emocionalmente. Por tanto, no corresponderia calificar el acercamiento de
Cristébal a su ex mujer como acoso, ya que mas alld de querer concretar un aprovechamiento fisico
de ella, él pretende que ella recuerde la historia de ambos ya que todavia la ama y quiere recuperarla.
En relacion a la denuncia que estima se observa el acoso a una mujer podemos decir que Amar
Profundo es un programa de ficcion, con el cual la historia que se presenta es verosimil pero no real,
por tanto, en virtud de ello se desarrollan situaciones que dan cuenta de la progresion de los
acontecimientos y la concrecion o impedimento de los anhelos de los personajes. Es importante
destacar cuando se habla de acoso o violencia hacia la mujer que en la escena analizada el personaje
Cristobal tiene un vinculo emocional con Antonia que puede explicar su intento de acercarse a besarla,
no con el interés de aprovecharse sexualmente de ella o querer ejercer violencia contra ella. Es efectivo
que la violencia contra la mujer se da muchas veces en las relaciones de pareja, pero en este caso el
acercamiento que se evidencia es medido y no alcanza a vulnerar la voluntad del otro. Por tanto, se
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estima que la escena observada no deberia calificarse como de acoso a la mujer debido al contexto,
la accién misma y su explicacién en la unién pasada de los personajes y la amnesia de uno de ellos.

vi. Conclusion preliminar:

Se concluye entonces que la situacion denunciada no dice relacién con una situaciéon de acoso o
violencia hacia la mujer puesto que la historia tiene una progresién encaminada al reencuentro con el
amor del pasado. No se configuraria entonces una situacion de acoso que implique agresién con
intenciéon de dafar.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Amar Profundo exhibido
el dia 27 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisiéon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

. Programas Telerrealidad

34. INFORME TVN C-11707

Programa : Mea Culpa

Género - Subgénero : Telerrealidad - Docudrama

Canal : Television Nacional de Chile

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Miércoles 20 de abril de 2022, de 00:16 a las 01:36 horas — 80 minutos

i. Identificacién de la denuncia:

1 Denuncia: CAS-60274-P1Y9D5.

ii. Sintesis de la denuncia:

Violencia animal contra un chivo o una cabra, donde se muestra cédmo es degollado el animal.
Discriminacion sexual, perpetuando prejuicios.

ili. Descripcién chequeo audiovisual:

El capitulo es una repeticién cuyo capitulo original se emitié en el afio 2008, cuyo titulo es «El amigo
intimo». Trata sobre un hombre que escucha supuestas voces de angeles que le ordenan cometer
diferentes asesinatos. El protagonista es un hombre que vive una vida oculta de asesinato, pero
ademads se acerca a diferentes personas para sacar algin provecho de ellas. Dentro de las personas
que aparece en el capitulo y que finalmente es victima de asesinato, y ademas es victima de los
aprovechamientos del protagonista, se encuentra un personaje homosexual, el cual en dos
oportunidades sus comparieros de trabajo se burlan de su condicién sexual.

iv. Bien/es juridico/o comprometido/s:

Pluralismo (articulo 1 de la ley 18.838). Derechos fundamentales: Libertad de expresién (19N°12 CPR),
Libertad editorial (art. 1inc. 6 y 13 de la ley 18.838).
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v. Andlisis de los contenidos denunciados:

El programa recrea crimenes de alta connotacién social, los cuales se basarian en la informacién
entregadas en los expedientes penales de los protagonistas de la historia, siendo la historia contada
con algunas diferencias que no se apegan a la realidad de lo sucedido. Efectivamente el capitulo
muestra una escena en que el protagonista da supuestamente muerte a un animal, ya que las voces
en su cabeza asi se lo ordenaron (en el contexto de la ilustracién de una persona perturbada
mentalmente). Sin embargo, como se trata de una recreacién, es una escena ficticia donde el
protagonista toma al animal y al momento de enterrarle el cuchillo se puede apreciar que se trata de
elemento de utileria (falso), de manera que no existe maltrato animal real en la escena.

En cuanto a la segunda parte de la denuncia que dice relacién con el trato a la homosexualidad, el cual
colabora con perpetuar prejuicios, los cuales tanto se han buscado erradicar. Debemos recordar que
el capitulo es una repeticion de un capitulo que se emitié por primera vez en el afio 2008, lo cual, si
bien no resulta una excusa para el trato despectivo que hacen de las personas homosexuales en la
escena y que podria considerarse una falta de pluralismo en los términos establecido en el articulo
primero de la ley 18.838, se debe tener en consideracién que hace mas de 10 afios, nuestra sociedad
era diferentes y se normalizaban este tipo de lamentables frases («es finito», «se le queda la patita
atrds», entre otras). A su vez, si bien las frases podrian resultan despectivas, no existe un llamado al
odio por parte de los personajes hacia las personas homosexuales, ni tampoco se radica en el capitulo
una animadversién hacia estos ultimos, ya que la trama no se centra en este hecho, sino que en la
mente enfermiza de su protagonista quien detonaba una ira inesperada, que lo llevaba a asesinar a las
personas (por supuestas voces y no por su condicidn sexual). Si bien, pese a que durante el afio 2008,
la forma de tratar la homosexualidad era diferente, y muy cuestionable en la actualidad con los cambios
que ha vivido nuestra sociedad, no se deberia exigir a la concesionaria, que debido a esto, no repita
este tipo de capitulos como parte de su agenda programatica porque hacer esto, implicaria una
vulneracién a su libertad de edicidon consagrada, como ya se sefialé precedentemente, en el articulo
primero inciso sexto y articulo 13 de la ley 18.838, por lo tanto, significaria censurar la libertad de
expresion del canal. Sin embargo, seria recomendable que la concesionaria revisara que no existiera
este tipo de trato en sus programaciones futuras, aunque correspondan a repeticiones de hace mas
de 10 afios de antigliedad, ya que no es la forma en que la sociedad en la actualidad se expresa o se
identifica respecto a la diversidad sexual.

vi. Conclusién preliminar:

Por tanto, visto y analizado el contenido no existirian contenidos se trata de una reiteracion de un
capitulo de hace diez afios atras con una realidad social-cultural distinta y exigirle a una concesionaria
que no repita ciertos capitulos vulneraria la libertad de expresion. Asimismo, es posible sefalar que no
se configura un maltrato animal real ni una burla o estigmatizacién de grupos minoritarios.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mea Culpa exhibido el
dia 20 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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lll. Denuncias respecto de contenidos que no se recibié el material audiovisual

35. INFORME VTR C-11632

Programa : Zona de Estrellas

Género - Subgénero : Conversacién

Canal : Zona Latina

Bloque Horario : Dentro del horario de proteccién

Emision : Martes 22 de marzo de 2022, a las 14:00 horas"™
Denuncia:

«Por favor vean los comentarios del sefior Joche Bibbo del programa Zona de Estrellas: cuando se refiere a las
mujeres: tratdndolas de muy mala manera grotesco; este tipo le falta tanta cultura y estudios y lo tienen en un
canal de tvn abierta pagando un sueldo que perfectamente se lo merecia otra persona con mas criterio y
vocabulario decente por favor mas gente con cerebro y cultura, es mucho pedir que también tenga estudios en
la television. Joche Bibbo fuera del programa: zona de estrellas de Zona Latina Chile. Gracias» Denuncia CAS-60116-
J3Y7WO

Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacion y Supervision eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su
conocimiento y resoluciéon sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se
dispone del material audiovisual para efectuar la fiscalizacién de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa
Zona de Estrellas de VTR, habria sido exhibido aparentemente en el canal “Zona Latina”, a través de la
sefial de pago y permisionaria de servicios limitados de televisién por cable “VTR Comunicaciones SpA”
(en adelante “VTR"), R.U.T. xx, de alcance nacional, sefial que, en el dia y hora denunciado, no fue grabada
por el CNTV.

En este contexto, se requirié al servicio de television responsable de la emisién denunciada, el envio
de una copia de la programacion:

El 24 de marzo de 2022, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervision solicité a VTR, copia audiovisual
del programa Zona de Estrellas de VTR, exhibida el 22 de marzo de 2022, a las 14:00 horas
aproximadamente a través de la sefal “Zona Latina”. En dicha solitud se indicé a la concesionaria que
dispondria del plazo de 10 dias habiles para la remision del material, contados desde la recepcion. No
obstante, no existi6 respuesta a la solicitud.

La informacién que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material
es la siguiente:

Fecha emisién solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
24-03-2022 25-03-2022 287-2022

2 Horario sefialado por el denunciante.
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La solitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y
fiscalizar los contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucién para obtener informacién por parte del Consejo, se circunscribe a
las concesionarias de servicios de television, segin lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley
N°18.838: «£/ Consejo Nacional de Television tendréd las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar
de los concesionarios de servicios de television, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, estando obligado el requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y
reglamentarias que fijan al respecton.

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias
de servicios limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de
servicios limitados de television solo podran ser sancionadas en virtud de infraccion a lo dispuesto en
el articulo 1° de esta ley, en la letra |) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo
15 quater», estableciendo un listado taxativo, en el que no se contempla la aplicacién de una sancién
por infraccién el articulo 12 literal d), de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.

36. INFORME VTR C-11701

Programa :Inner Secrets

Género - Subgénero : Pelicula

Canal : Golden HD

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Sdbado 16 de abril de 2022, a las 01:02 horas®
Denuncia:

«El canal 772 - G Plus de VTR exhibié una pelicula pornogréfica el dia sdbado 16/04/2022 entre las O1:00 y las
02:00. En otros horarios, este canal transmite contenido no porno. Este canal es parte de la programacién normal
de VTR, no se cancela especialmente para obtener el contenido. Dentro de VTR, es programacién abierta. La
pornografia no deberia estar al alcance de nifios y jévenes. Se supone que este tipo de canales son cerrados, y se
debe pagar especialmente por ellos. Llamé a VTR para reclamar por lo sucedido. La respuesta fue que ellos no
tienen control sobre la programacion de los canales. Tampoco pude bloquear el canal. De todas maneras, creo
que este tipo de peliculas no deberia ser de libre disposicién. ¢Cudl es la posicién del CNTV al respecto?» Denuncia
CAS-60245-J8J9M9

Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacion y Supervision eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su
conocimiento y resolucion sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se
dispone del material audiovisual para efectuar la fiscalizacién de los contenidos denunciados.

3 Horario sefalado por el denunciante.
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Esta imposibilidad material se produce debido a que los contenidos correspondientes al programa
Inner Secrets de VTR, habria sido exhibido aparentemente en el canal “Golden HD", a través de la sefial
de pago y permisionaria de servicios limitados de televisién por cable “VTR Comunicaciones SpA” (en
adelante “VTR"), R.U.T. N° 76.114.143-0, de alcance nacional, sefial que, en el dia y hora denunciado, no
fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requirié al servicio de television responsable de la emisidn denunciada, el envio
de una copia de la programacion:

El 20 de abril de 2022, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision solicité a VTR, copia audiovisual
del programa /nner Secrets de VTR, exhibida el 16 de abril de 2022, a las 01:02 horas aproximadamente
a través de la sefial “Golden HD". En dicha solitud se indicé a la concesionaria que dispondria del plazo
de 10 dias habiles para la remision del material, contados desde la recepcién. No obstante, no existi6
respuesta a la solicitud.

La informacién que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material
es la siguiente:

Fecha emisién solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
20-04-2022 21-04-2022 396-2022

La solitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y
fiscalizar los contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucién para obtener informacion por parte del Consejo, se circunscribe a
las concesionarias de servicios de televisidn, segun lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley
N°18.838: «£/ Consejo Nacional de Television tendrd las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar
de los concesionarios de servicios de television, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, estando obligado el requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y
reglamentarias que fijan al respecto».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias
de servicios limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de
servicios limitados de television solo podran ser sancionadas en virtud de infraccion a lo dispuesto en
el articulo 1° de esta ley, en la letra |) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo
15 quater», estableciendo un listado taxativo, en el que no se contempla la aplicaciéon de una sancién
por infraccién el articulo 12 literal d), de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.
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IV. Denuncias respecto de contenidos denunciados gue no fueron emitidos

37. INFORME CHILEVISION C-11711

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision - CNN

Emision : Miércoles 20 de abril de 2022, de 20:30 a 22:20 horas -110 minutos
Denuncia:

«Este medio publicé un video de mi hijo menor de edad sin resguardar su imagen en una pelea en su colegio,
sacando de contexto totalmente lo sucedido, sin darse el trabajo de investigar y buscar la verdadera causal de lo
que paso acusandolo de algo que no es real, dafiando energicamente su integridad fisica y moral, siendo que mi
hijo fue victima de bulliyng y de violencia escolar y fue obligado a pelear en legitima defensa siendo hostigado,
golpeado y amedrentado por nifios de otros cursos hasta el punto de el tener que defenderse por su integridad.
este medio esta acusando a mi hijo de que el pertenece a un club de pelea dentro de su establecimiento y que la
pelea fue acordada siendo totalmente falso y publicando su imagen esta haciendo un dario irreversible en el
desarrolo emocional del nifio. Es de suma irresponsabilidad dar una noticia sin antes averiguar y sin pensar el dafio
que causan y las concecuencias que esto puede traer. Mi hijo despues de esta noticia a sido fuertemente atacado
y sometido a una serie de molestias e insultos x sus pares cruelmente en sus redes sociales, en su colegio y en su
entorno a lo cual como madre y tutora legal hemos decidido por su seguridad e integridad no enviarlo a su colegio
con apoyo y contension del rector y inspectoria de su establecimiento, avalando que todo lo que este medio a
publicado se escapa de toda realidad, nada es verdad de lo que publica y mi hijo esta siendo seriamente
perjudicado emocionalmente» Denuncia CAS-60251-Z1L7C4

38. INFORME CANAL 13 C-11749

Programa : Qué Dice Chile!

Género - Subgénero : Misceldneo

Canal :Canal 13

Emision : Martes 26 de abril de 2022, de 19:26 a 20:55 horas — 90 minutos
Denuncia:

«En el programa de concurso, una familia de 4 mujeres todas le tocan el trasero a Martin Carcamo, todos lo
encuentran muy gracioso, pero si en vez de ser hombre el animador hubiera sido una mujer, lo habrian encontrado
tan gracioso? Es injusto que, por ser hombre tenga que aguantar el ser tocado en tv, aun con consentimiento»
Denuncia CAS-60279-P1J7X3

39. INFORME LA RED C-11750

Programa : Mentiras Verdaderas

Género-Subgénero : Conversacién

Canal :La Red

Bloque Horario : Fuera del horario de proteccion

Emision : Martes 26 de abril de 2022, de 22:00 a 00:30 horas — 150 minutos
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Denuncia:

«En el programa indicado se usé de manera deliberada informacion parcial, en la cual se deja ver por los
conductores y periodistas del reportaje, una posible culpabilidad de Carabineros sobre la quema de la estacion
de Metro La Granja, teniendo informacion de que no fue de esa manera. Cortando videos de manera antojadizas
para engaiar a la audiencia y generar repudio hacia una institucion que no lo merece. Es por eso que pido a su
Consejo sancionar la visién sesgada hacia esta institucién que lo Unico que hace es dafar mas la imagen de
Carabineros. Pido que se pueda investigar las razones de este programa y en especial de este canal, el querer
enlodar a la institucién antes descrita. Es su deber como tv abierta informar, pero no con un sesgo politico y
buscando desinformar a la poblacién que estéa en el tv» Denuncia CAS-60287-P6Q8N1
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