CNT Consejo Nacional
de Television

A : Sres. Consejeros y Consejeras
Consejo Nacional de Television
DE : Departamento de Fiscalizacion y Supervision
MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 09/2021
FECHA : 24 de enero de 2022

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacion, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervisién se ha formado la opinién preliminar de que las siguientes emisiones objeto
de denuncias ciudadanas no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, estimandose procedente proponer el archivo de los
antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley N° 18.838. Salvo, distinto
parecer del Consejo.

A continuacion, se presentan 103 casos’, que contienen un total de 464 denuncias ciudadanas, lo que
se traduce en 244 horas de fiscalizacion de contenidos.

1. Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la normativa vigente emitidos dentro

del horario de proteccion

A. Programas Misceldneos

1. INFORME MEGA C-11032

Programa : Mucho Gusto

Género : Miscelaneo

Canal : Mega

Emision :Lunes 20 de septiembre de 2021, de 08:02 a 12:59 horas
Denuncia:

«Entregar informacién sensacionalista y tendenciosa emitidos por otros canales, no realizando la debida
investigacion periodistica para salvaguardar la honra y vida familiar tanto de Franco Parisi como la de sus hijos.
Faltando a la veracidad de los hechos» Denuncia CAS-55830-G5P8GO

Descripcién

Entre las 08:05:48 y las 08:42:00 horas el conductor José Antonio Neme y la conductora Diana Bolocco
dialogan, a través de un contacto en vivo, con el periodista Simon Oliveros sobre los temas que estaran
presentes en la agenda periodistica de la semana. Entre ellos, hacen referencia a la discusion

1 Se contabilizan los casos listados con el N° 49 (C-11079) y el N° 65 (C-10980) del informe original, y cuyo desarchivo
fue solicitado en la sesion ordinaria de Consejo de 24 de enero de 2022, de manera que no figuran en el presente.
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parlamentaria respecto del cuarto retiro del 10% de ahorros previsionales en las AFP y el inicio de la
campania presidencial.

En ese contexto, Simén Oliveros alude a un reportaje exhibido el dia anterior -domingo 19 de
septiembre- por el noticiario Teletrece Central, de Canal 13, en el que se dio a conocer la existencia de
una deuda de doscientos siete millones de pesos por pensién alimenticia que mantendria el candidato
presidencial Franco Parisi con sus hijos menores de edad y residentes en Chile. En cuanto a esta
materia, Oliveros opina: (08:08:29-08:08:40) «Yo no s€ si alguien puede ser Presidente de la Republica
con tamana deuda, desde el plano de vista moral, no me quiero meter en lo judicial porque eso va por
un carril separado, hay una orden de arraigo...».

Recalca luego que, de acuerdo a la investigacién periodistica emitida por Teletrece Central, (08:09:07-
08:09:10) «[...] El si ingresa a Chile puede incluso ser detenido de inmediato». Agrega ademas que Parisi
ha dicho que no se apersonara a los debates y que se integraria si estos fuesen a través de Zoom. Por
dltimo, precisa que deja todos estos elementos sobre la mesa para la conversacion con los
conductores dialogantes.

Méas adelante, José Antonio Neme sostiene que, por otra parte, el postulante presidencial ha
manifestado que la prensa oficial ha sido adversa en el trato hacia él; aspecto que para el conductor
no se condice con la forma que los medios de comunicacién han abordado las situaciones o tépicos
relacionados con Parisi. En ese sentido, enfatiza que los medios no pueden soslayar el hecho de que
conste judicialmente una deuda de esa envergadura por pension alimenticia.

De manera consecutiva, el conductor manifiesta que, tanto como lo anterior, cabria también serialar
que su ejercicio como docente en la universidad de Alabama ha sido desmentido por esta casa de
estudios, institucion que, ademas -arguye- incluyé su nombre en una lista de académicos que estan
siendo investigados por denuncias de acoso sexual.

Acto seguido, Neme asevera que en términos estratégicos -mensaje que dirige a los equipos
comunicacionales de todas las candidaturas presidenciales- es sustancial, en acusaciones de esta
indole, dar una explicacién publica: (08:11:15-08:11:22) «[..] Yo soy de la idea que hay que salir a dar la
cara, creo que el silencio no es bueno en este tipo de casos».

En tanto, Diana Bolocco complementa diciendo que lo expuesto en el reportaje constituye una «burla»
para todas aquellas mujeres a las que se les adeuda la pensién alimenticia. De manera enféatica afirma
que una persona asi no corresponde que se presente como candidato a la Presidencia de la Republica.

Posteriormente, Simdn Oliveros refuerza lo puntualizado por el conductor, en el sentido que los medios
de comunicacidén estarian operando de manera conspirativa en su contra. Explica que en los foros
realizados por Franco Parisi en redes sociales, €l mismo habria anunciado que algo estaria urdiendo la
prensa oficial para perjudicar su campafa.

Analisis y Comentarios

Tras la revision de los contenidos narrativos y audiovisuales relativos a la emision de Mucho Gusto, del
lunes 20 de septiembre de 202], en los que el conductor y la conductora dialogan con el periodista
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Simdén Oliveros acerca de un reportaje emitido por el noticiario Teletrece, que dio cuenta de una
millonaria deuda por pensién alimenticia que mantiene el candidato presidencial, Franco Parisi, el
Departamento de Fiscalizacidn y Supervisién, desglosa a continuacion los siguientes argumentos:

1. En el fragmento televisivo denunciado prevalece el ejercicio de la libertad de expresién

En primer término, es crucial hacer notar que en este segmento del matinal predomina una estructura
de sintesis informativa, en cuanto a dar a conocer los principales tépicos que, en virtud de la
contingencia nacional, formaran parte de la agenda noticiosa de la semana que estda comenzando.

En ese marco, esta unidad contempla la alusién a asuntos de interés publico como por ejemplo la
discusién parlamentaria sobre el cuarto retiro del 10% de ahorros previsionales de las AFP y el comienzo
de la camparia presidencial. En conformidad con esto, el periodista Simén Oliveros efectia un
despacho periodistico desde un sector cercano al bar ‘La Piojera’?, de la comuna de Santiago; instancia
en la que concurre una conversaciéon distendida entre él y el conductor José Antonio Neme vy la
conductora Diana Bolocco.

Se trata de un didlogo en el que es intercalado el tono coloquial con la mirada subjetiva y opinante de
quienes conducen vy el rigor periodistico del profesional a cargo del contacto en vivo. En este estilo,
tanto José Antonio Neme, Diana Bolocco, como el periodista Simén Oliveros expresan sus particulares
apreciaciones respecto al modo en que estarian llevando a cabo sus campafas electorales los
respectivos candidatos y candidata a la Presidencia de la Republica. Incluso, Oliveros exterioriza
algunos prondsticos de eventuales resultados en la primera vuelta; mientras que Neme entrega algunos
consejos comunicacionales a los equipos de ciertos postulantes.

Son los rasgos de un bloque cuyo inicio estd marcado por la visibilidad de un tema instalado en la
agenda noticiosa, de manera exclusiva, por el noticiario Teletrece Central, de Canal 13, el dia previo:
dicho programa exhibe un reportaje centrado en la millonaria deuda por concepto de pensién
alimenticia -acreditada mediante documentos a los que accede la periodista Mdnica Pérez- no
resuelta por el candidato presidencial Franco Parisi, quien permanece en Alabama, Estados Unidos.

La cita a la investigacion efectuada por la periodista Mdénica Pérez seria un elemento que confirmaria
la adecuada diligencia del ejercicio periodistico presentado en el miscelaneo. Tales créditos son
mencionados por Simén Oliveros y José Antonio Neme, el primero de ellos recurre a uno de los
antecedentes dados a conocer en el reporte de Teletrece, a saber, la cantidad exacta que adeudaria
Parisi.

Otra particularidad extraida también de la crénica audiovisual de Teletrece Central dice relacién con
la supuesta confabulacién en su contra que, a juicio de Parisi, estarian concertando los medios oficiales

2 Basicamente, por decisién editorial el lugar escogido para el contacto en vivo se explicaria por el fin de la Fiestas
Patrias, otro tema contemplado en la conversacién que el reportero tiene con los conductores durante este
segmento.
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de prensa. Si bien sobre este punto opinan tanto Neme como Oliveros, el primero de ellos releva que
los medios de comunicacién poseen el deber de informar circunstancias como las denunciadas en el
referido reportaje.

Vale decir, el texto televisivo en cuestion constaria de componentes que concuerdan con el ejercicio
pleno del derecho fundamental que consagra la libertad de emitir opinidn y de informar, contemplado
en el articulo 19 nimero 12 de la Constitucion Politica. A su vez, este derecho es garantizado
ampliamente por el articulo 1° de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio
del Periodismo, cuyo sello juridico funcionaria como una herramienta que resguarda la libertad de
emitir opinién y de informar a través de cualquier medio y sin censura previa.

Considerando la perspectiva anterior, es plausible aseverar que este cuerpo normativo le confiere a la
television la calidad legitima de un medio de comunicacién, por ende, Megamedia, a través de su
espacio misceldneo Mucho Gusto, ostentaria dicho rol con las funciones publicas que le competen
como tal. Funciones que estarian estrechamente vinculadas con la formacién y/o reforzamiento de la
opinién publica.

2. Las afirmaciones proferidas en el programa no atentan contra la honra de Franco Parisi ni la de su

familia

En virtud de lo denunciado, cabria relevar que ninguno de los juicios enunciados por quienes conducen
el programa en comento, asi como tampoco por el periodista responsable del despacho periodistico
fiscalizado, irfan en desmedro de la honra del candidato presidencial del Partido Por la Gente.

Puesto que las opiniones vertidas por conductor, conductora y reportero en terreno son formuladas
en funcién de hechos que han sido acreditados por Tribunales de Justicia y que, por lo mismo, estan
siendo investigados. La situacion de la que se habla no sélo es de pleno conocimiento publico, sino
que ademas revestiria interés para la ciudadania, por cuanto es un aspirante a la maxima magistratura
del pais el que aparece involucrado en una problematica que abunda en nuestra sociedad: deuda por
pensién alimenticia. De ahi que incluso, dentro de la emisién se alude irénicamente a los llamados
‘papitos corazon’.

La dimensién moral de la materia sobre la que versan las opiniones y aseveraciones conformaria un
aspecto insoslayable para la opinién publica. De ahi'la radicalidad de las expresiones entregadas sobre
todo por la conductora Diana Bolocco, quien sefiala que lo informado en el reportaje del noticiario de
»anal 13 es una «burla” para todas aquellas mujeres que no reciben la pension alimenticia
correspondiente.

De igual manera, es preciso puntualizar que las frases enunciadas por quienes conversan respecto de
esta denuncia estarian desprovistas de referencias que atenten contra la honra de algln integrante de
la familia de Franco Parisi. De hecho, el grupo familiar es mencionado de un modo genérico, ninguno es
individualizado, ni los hijos menores de edad ni la esposa del candidato presidencial.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibida

el dia 20 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

2. INFORME CANAL 13 C-11034

Programa : Bienvenidos

Género : Misceldneo

Canal :Canal 13

Emision : Lunes 20 de septiembre de 2021, de 08:01a 13:00 horas
Denuncia:

«Hostigamiento permanente hacia el candidato Franco Parisi» Denuncia CAS-55845-L4K4D2
Descripcidn

Entre las 8:26:47 y las 8:54:57 horas, el espacio televisivo concede cobertura a una informacién dada a
conocer el dia anterior, a través de un amplio reportaje, por el noticiario Teletrece Central: la millonaria
deuda por pensiéon alimenticia que mantiene el candidato presidencial Franco Parisi con sus hijos
menores de edad y residentes en Chile. El abanderado reside por esos dias en Alabama, Estados
Unidos.

El conductor Amaro Gémez-Pablos introduce el tema recalcando que ha sido un golpe periodistico de
Canal 13, haciendo alusién a la investigacion elaborada por la periodista y conductora de Teletrece
Central, Ménica Pérez. Acto seguido, Tonka Tomicic aflade en off. (08:27:01-08:27:16) «Franco Parisi,
que no va estar en el primer debate, queria hacerlo online, lo que fue descartado, él se encuentra en
Estados Unidos [..] y lo que usted esta viendo: ‘Revelan que Franco Parisi tiene orden de arraigo por
deuda de pension alimenticia que superaria los 207 millones de pesos’». La Gltima frase enunciada por
la conductora del matinal corresponde a un titular de prensa de La Tercera on line, cuyo texto es
visibilizado en pantalla mediante una infografia.

A continuacién, Gémez-Pablos presenta después -con el propdsito de «[..] Entender el contexto de
todo esto [..]»- el mismo informe de prensa preparado por Mdénica Pérez, dicho reporte consta de una
duracion de 15 minutos (08:27:27-08:42:49) y en él son referidas las eventuales razones por las que
Franco Parisi no retornaria a Chile desde Estados Unidos.

En el relato la periodista narra los intentos de Parisi por competir por el cargo de Presidente de la
Republica, haciendo énfasis en la disolucion de su primer vinculo matrimonial y el pago de pensién
alimenticia por sus hijos mayores. Mas adelante, en otro fragmento de la crénica audiovisual, Ménica
Pérez en on comenta la imposibilidad de obtener comunicaciéon con el empresario, en los en los
teléfonos de Alabama, Estados Unidos.

Sin embargo, luego el abanderado presidencial, segln precisa Pérez, contesta el llamado y solicita que
las preguntas sean enviadas por escrito, enfatizando que no dard entrevistas. Ante la ausencia de
voceria, la narracion en off expone: (08:30:53-08:31:03) «¢Por qué Parisi no habla con los medios y no
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llega a Chile a hacer camparfa, cuando faltan poco mas de dos meses para las elecciones?
Probablemente su ausencia tenga que ver con esto [..]».

Luego, la voz en off de la periodista expresa lo siguiente, mientras mediante infografia es exhibido el
documento judicial que acredita lo aseverado en la narracién: (08:31:04-08:31:21) «Lamentablemente,
la misma historia de una y otra vez en nuestro pais, deudas por pensiones alimenticias, pero que en
este caso son millonarias y provienen de quien pretende ocupar el sillén de La Moneda [...]».

Posteriormente, en el relato periodistico se puntualiza que los escritos que aparecen en pantalla
corresponden a la documentacion judicial que demuestran el incumplimiento de Parisi hacia sus dos
hijos mayores que residen en Chile. Conforme a lo que explicita la narracion en off, el candidato del
Partido de la Gente adquirié el compromiso de una mantencién mensual en dinero mas el pago de los
gastos médicos y el colegio de sus hijos menores de edad. No obstante, precisa la periodista, en 2016
y tras haber cancelado algunas cuotas, dejé de entregarles el dinero consensuado judicialmente. Razén
por la cual, es consignado en la crénica audiovisual, fue solicitada la liquidacién de lo adeudado,
resolviendo la justicia en julio de 2020 que el candidato presidencial «[..] Debia pagar doscientos siete
millones de pesos, mas reajustes, intereses y costas».

Al término de la emision del reportaje, Amaro Gémez-Pablos integra a la conversacion respecto de
esta materia a la directora de Latinobarémetro y analista politica, Marta Lagos. Entre las opiniones que
ella expresa sobre el asunto cabe resaltar su visién critica hacia los legisladores, por cuanto habria,
segun comenta, un vacio legal acerca de los limites éticos y morales para convertirse en candidato
presidencial. Es taxativa al sefalar que en Chile «Se puede gobernar y robar», citando el caso de
Augusto Pinochet, cuyos actos de corrupcién fueron descubiertos por Estados Unidos. Ademas,
cuestiona el hecho de que Franco Parisi haya afirmado que vendrad a hacer campafa de manera
presencial a Chile durante su periodo de vacaciones laboral. (08:45:00-08:45:17) «Me parece que toda
la escenografia de esta candidatura es como de una pelicula ficcién que ningtn gran director de
Hollywood habria podido imaginar, porque le habrian dicho eso es absurdo, no puede pasar en un pais
una cosa asi, pero pasa en Chile», afirma de manera irénica al final de una de las respuestas que otorga
al conductor.

Hacia el término del segmento dedicado a este tépico, la conductora Tonka Tomicic lee parte de un
comunicado oficial remitido por Franco Parisi a raiz del reportaje antes sefalado. En el texto, el
postulante a la maxima magistratura del pais desmiente la existencia de esa deuda y remarca que a
sus hijos nunca les ha faltado nada.

Analisis y Comentarios

Luego de larevision y el consiguiente andlisis de los contenidos narrativos y audiovisuales equivalentes
a un bloque de aproximadamente treinta minutos de la emisiéon de Bienvenidos, del lunes 20 de
septiembre de 2021, en el que el conductor, la conductora y la analista politica Marta Lagos hacen
referencia a la denuncia efectuada por el noticiario Teletrece Central acerca de la millonaria deuda por
pensién alimenticia que involucra al candidato presidencial Franco Parisi, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision, fundamenta:
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1. Las expresiones vertidas en el cuestionado segmento estarian dentro de los parametros de la

normativa vigente

Es preciso resaltar, por una parte, que las aseveraciones proferidas tanto por el conductor Amaro
Gbémez-Pablos, la conductora Tonka Tomicic y la directora de Latinobarémetro y analista politica,
Marta Lagos obedecen a un marco informativo que el espacio televisivo delimita al comienzo del
fragmento visualizado. Es decir, la introduccién del contenido narrativo y audiovisual objetado es
realizada por la conduccién del programa y se ajusta a una pauta previamente articulada por decisién
editorial de la concesionaria.

Amaro Gémez-Pablo y Tonka Tomicic anuncian los ‘titulares’ de un hecho que el dia anterior fue objeto
de cobertura en el noticiario de Teletrece Central y que dice relacién con un reportaje que alude a una
millonaria deuda por concepto de pensién alimenticia que preserva el empresario y candidato
presidencial, Franco Parisi con sus hijos menores de edad. La lectura de esos titulares no sdélo tiene
como referencia la mencionada investigacion periodistica, sino que también es citado un titular de una
nota de prensa publicada en La Tercera on line.

En ese sentido, las alusiones informativas del misceldneo irian en consonancia con el ejercicio
periodistico que implica divulgar un hecho de interés publico, dado que el abanderado presidencial,
segun lo acredita el mismo reportaje de Teletrece Central, no sélo estaria adeudando una cuantiosa
suma, sino que ademas por la misma causa tendria una orden de arraigo en su contra. Este factor es
presentado como una posible razén que explicaria su ausencia en el pais, justo en un periodo en que
ya comienza la campafia presidencial.

Por tanto, las opiniones, comentarios y juicios manifestados por la conduccién del programa, la analista
entrevistaday la periodista responsable del reportaje que es emitido nuevamente por la concesionaria,
estarian en plena concordancia con lo planteado en el articulo 19 nimero 12 de la Constitucion Politica,
en cuanto a que el texto televisivo daria cuenta del ejercicio pleno del derecho fundamental que
consagra la libertad de emitir opinién y de informar.

Cabe argumentar, al mismo tiempo, que este derecho es garantizado ampliamente por el articulo 1° de
la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo, cuyo sello juridico
funcionaria como una herramienta que resguarda la libertad de emitir opinién y de informar a través
de cualquier medio y sin censura previa. Desde este enfoque, es plausible aseverar que este cuerpo
normativo le confiere a la televisidn la calidad legitima de un medio de comunicacién, por ende, la
concesionaria ostentaria dicho rol con las funciones publicas que desemperia como tal. Funciones que
concordarian con la formacion y/o reforzamiento de la opinién publica.

Siendo la denuncia informada en el matinal una cuestién de interés publico, por ende, de suma
relevancia para las audiencias, mas aun ad portas de una eleccion presidencial, el ejercicio periodistico
en cuestion tendria una coherencia sustantiva con el encuadre juridico acé desglosado.
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2. Ausencia de hostigamiento

En conformidad con lo antes explicitado, resulta primordial sostener que en la emisién fiscalizada no
abundaria una intencion de hostigamiento hacia el candidato presidencial Franco Parisi.
Contrariamente, la periodista que elabora el reportaje muestra durante el desarrollo del mismo los
intentos por tomar contacto con el empresario, cometido que no logra, recibiendo luego -en virtud de
lo que explica en off- una respuesta de Parisi en la que se niega a dar una entrevista con cdmara.

Lo que prevaleceria en el contenido examinado es mas bien la creencia de Parisi y sus partidarios de
una animadversién de los medios de prensa en su contra, cuestidn por la que no estéa disponible para
otorgar una comunicacion abierta con ningiin medio de comunicacion oficial. Dicho planteamiento, en
el eje discursivo de la créonica audiovisual exhibida, estaria amalgamado a la idea de que el contacto
de Parisi con sus electores radicaria en las redes sociales, plataformas en las que participa activamente
y donde tendria un nicho de adeptos.

Tales caracteristicas son parte del didlogo que sostienen el conductor y la conductora de Bienvenidos
con Marta Lagos. Esta ultima cuestiona la dimensién ética del accionar del abanderado y, asimismo,
expone una perspectiva critica hacia los legisladores, por el hecho de no colocar barreras mas estrictas
para postular a cargos publicos. En su exposicion predomina una arista vinculada con el
desmembramiento moral de la clase politica, algo que resultaria incluso contradictorio respecto de lo
que el mismo Parisi ha manifestado publicamente.

Por dltimo, es dable hacer mencién que, hacia el final del segmento fiscalizado, la conductora Tonka
Tomicic lee un extracto del comunicado oficial emitido por el candidato Franco Parisiy en el que aclara
que no se le ha notificado via judicial de aquello que ha informado el reportaje, asi como tampoco
adeudaria la suma indicada en el mismo. Dicha lectura indicaria la decisidn editorial de la concesionaria
de incluir, al mismo tiempo, la versién del cuestionado empresario, determinacion que iria en la linea
inversa a la del hostigamiento puntualizado por el denunciante.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Bienvenidos exhibida el
dia 20 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

3. INFORME CHILEVISION C-11040

Programa : Contigo en La Mafiana
Género : Miscelaneo
Canal : Chilevision
Emision : Martes 21 de septiembre de 2021, de 08:01a 13:00 horas
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Denuncia:

«Desinformacion intencional para impactar a audiencia. Se emitié: "suspension de linea 1°, lo que genera mayores
inconvenientes que informar del ente metro: Metro de Santiago informa que solamente funciona entre San Pablo
y Manquehue en Linea 1» Denuncia CAS-55946-Z6B9X4

Descripcion

[08:0118 a 13:00:10] La emisién del programa Bienvenidos del dia 21 de septiembre de 2021, exhibe
informacidn, noticias y notas de interés publico, principalmente contenidos relacionados con la
pandemia de COVID19. Mas en detalle, analizé los problemas técnicos en la linea 1 de Metro, los
problemas de pensién alimentos que tendria el candidato presidencial Franco Parisi, entre otras
noticias.

[08:0119- 08:57:16] Segmento en que se analiza con caracter de urgente la suspensién de las
estaciones Hernando de Magallanes y Los Dominicos. Se exhibe un plano general de las afueras de la
estacion Manquehue con una aglomeracion inusitada de gente. Por esta razén Julio César Rodriguez,
el animador del programa, cree que también la estacion Manquehue del Metro esté fuera de uso, y lo
menciona, pero inmediatamente es corregido por el GC del programa: «Suspension en estacién metro
Los Dominicos», y Rodriguez corrige sus dichos, estableciendo claramente que la estacién fuera de
servicio es Los Dominicos y no Manquehue. Juan Pablo Queraltd, periodista en terreno, explica
claramente que el recorrido de la linea 1 del Metro es desde San Pablo hasta Manquehue, y que las
estaciones Hernando de Magallanes y los Dominicos estan cerradas por problemas eléctricos. Esto es
confirmado por un posteo en redes sociales de Metro S.A. (exhibido en pantalla) y por el personal de
la empresa de transporte que se encuentra en las afueras de la estacion Los Dominicos. Rodriguez
explica que se confundié con la posibilidad de que la estacién Manquehue también estuviera en
desuso por la aglomeracién de gente en sus alrededores, y analiza que la aglomeracion se debe a que
muchos pasajeros caminaron desde las estaciones cerradas para tomar el metro en dicha estacién.
Cufia a Carabineros y a Metro S.A, quienes confirman que la estacién Los Dominicos (y por ende
Hernando de Magallanes) estd inhabilitada. No saben cuando se regulara el uso de dichas estaciones.
Carabineros explica que colocaron buses de acercamiento en dichas estaciones y en Manquehue para
facilitar el transito de los pasajeros que se han visto perjudicados con esta situacion. Queraltd se sube
a uno de estos buses y comienza un didlogo Iddico con los pasajeros, guiado muchas veces por
Rodriguez. Se exhiben cufias a transelntes y usuarios que opinan sobre las fallas del Metro. Queralté
recorre las estaciones para recabar mas informacién sobre los hechos. El segmento concluye con las
estaciones aun en desuso, y con las aglomeraciones controladas por las autoridades responsables.

Analisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision del programa
Contigo en La Mariana emitido el 21 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y
Supervision estima que la emisién fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de television, por lo que no se configuraria una vulneracion a la
normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:
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Respecto a la denunciada desinformacidn, se exhibe un contacto en vivo para cubrir la noticia de las
fallas eléctricas de las estaciones del Metro Hernando de Magallanes y Los Dominicos. En este contexto
el conductor Julio César Rodriguez se equivoca y menciona que la estacién cerrada es Manquehue.
Segundos més tarde es corregido por el GC del programa que establece que la estacién Los Dominicos
esté cerrada (es mencionada mas que Hernando de Magallanes por ser estacidn terminal de linea), y
Rodriguez corrige que la estacion cerrada es Los Dominicos. Luego Juan Pablo Queraltd, periodista en
terreno, confirma que la estacion Los Dominicos esté cerrada, y detalla que el Metro en su linea 1
funciona normalmente desde la estacién San Pablo hasta la estacion Manquehue. Rodriguez explica
que se confundié por la aglomeracion de gente en las afueras del Metro Manquehue. No se exhiben
contenidos en que el programa hay mencionado que la linea 1 en su totalidad estaba en desuso, razén
por la cual la denuncia no es coherente con la informacién entregada en pantalla. El Unico error del
programa fue la confusion de su animador entre las estaciones Manquehue y Los Dominicos, el cual
fue corregido inmediatamente por él mismo, por el GC del programa y por el animador en terreno. Este
tipo de errores suelen suceder en contactos y programas en vivo, pues no existe una edicién donde
se pueda analizar los contenidos antes de ponerlos en el aire. De acuerdo a lo anterior, no existen
elementos suficientes para argumentar una entrega desinformativa intencional por parte del programa
con el fin de impactar a la audiencia, sino un error informativo corregido inmediatamente por el
programa, en un contacto informativo riguroso que conté con la opiniéon y las explicaciones de todos
los involucrados.

Rodriguez, Queraltd y el equipo ejercen su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del
articulo 19 N° 12 de la Constitucidn y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de
informar y opinar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Al respecto, los contenidos que se exhiben en la emisidn fiscalizada, responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mafana
exhibida el dia 21 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

4. INFORME TVN C-11041

Programa : Buenos Dias a Todos
Género : Misceldneo
Canal : Televisién Nacional de Chile
Emision : Martes 21 de septiembre de 2021, de 08:00 a 12:59 horas
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Denuncia:

«Se hace un "andlisis” sobre el caso Franco Parisi, con un discurso sesgado y cargado severamente a lo emocional,
por parte de la animadora (Maria Luisa Godoy). Hay una intencién de perjudicar a este candidato en particular, y
se aprovecha el espacio comunicacional abierto que tiene para hacerlo» Denuncia CAS-55949-P3H3BO

Descripcion

[08:12:114 — 08:16:45] La conductora del programa en el espacio de lectura de la portada del diario digital
La Tercera, donde uno de sus titulares se refiere al candidato Franco Parisi: «Partido de la Gente
respalda a Parisi tras acusacion de deuda por pensién alimenticia: La vida privada no tiene nada que
ver con las capacidades que uno posea para ejercer un cargo publico». En el generador de caracteres
(en adelante GC) se lee: «¢Parisi podria ser detenido si vuelve a Chile?». Al respecto refiere que el
comunicado del Partido de la Gente habria sacado muchas ronchas el dia anterior, ya que muchos
respondieron que un candidato a la presidencia de la Republica en un pais donde el 80% de padres
separados no pagan pensiones alimenticias, es un deber informar sobre aquello.

Gonzalo Ramirez por su parte refiere que a través de un punto de prensa el Partido de la Gente habria
dado a conocer la postura respecto a la situacién de Franco Parisi, donde hablé también su defensa,
anunciando que se revisaran todas esas declaraciones de lo que esta ocurriendo con el candidato que
no se encuentra en el pais.

A continuacioén, se presenta una nota con las declaraciones de la vocera del partido, quien refiere que
las acusaciones son falsas y que obedece a un oportunismo politico, siendo vulnerado a su derecho a
la honra y la privacidad. Asimismo, su abogado refiere que el candidato tiene una orden de arraigo
nacional desde noviembre de 2020, por lo que si este ingresa al pais no podria volver a salir, pero en
ningun caso se habria ordenado la detencién del sefor Parisi.

Maria Luisa Godoy indica que, si bien la defensa refiere que las acusaciones son falsas, ella esperaria
que se pudiese demostrar que es falso mostrando el pago mensual de las pensiones alimenticias que
el candidato ha cancelado, «Pero cuando se habla de una orden de arraigo, que una jueza la decreta
porque debe haber pruebas que efectivamente esa pension de alimentos de sus dos hijos y su
exmujer no se esta pagando».

Gonzalo Ramirez sefala: «Esto no es antojadizo, esto no es un cuento, aca hay un proceso judicial, por
lo tanto, hasta ahora Franco Parisi no ha hablado. Entendemos que en pocos minutos otorgue una
entrevista a radio Cooperativa. Vamos a ver ahi cual es su versién de todo lo que se ha sefialado. Pero
aca hay hechos reales y que ha comprobado su propio abogado, él tiene una orden de arraigo y las
ordenes de arraigo no se le decretan a cualquier ciudadano porque si, es porque hay una investigacion
de acuerdo a los antecedentes que se expresaron en este reportaje. Los documentos que se
mostraron respecto a lo que ha sefialado un Tribunal de Familia y una deuda que serfala que este
senior tiene con sus hijos. Por lo tanto, vamos a esperar cual va a ser esa explicacion. Ahora lo que es
bastante llamativo y eso es una cosa practica, y que es que un candidato presidencial a tan poco
tiempo de una eleccién no esté presente en el territorio».
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Maria Luisa Godoy invita a revisar las declaraciones que distintos candidatos a la presidencia habrian
referido al respecto, para ello se muestra una nota con extractos de las distintas declaraciones: Gabriel
Boric sefala «Es absolutamente vergonzoso que cualquier persona esté huyendo de la justicia»,
Sebastian Sichel por su parte refiere: «kMalamente una persona puede aspirar a tener un cargo publico
si no es capaz de resolver lo basico». Marco Enriquez-Ominami sefiala: «No es correcto, no es propio
que un candidato esté fuera de Chile, en la campana, esconderse». Eduardo Artés sefiala: «Un elemento
mas de los que €l tiene para estar inhabilitado como candidato».

Maria Luisa Godoy sefiala que «Fue una critica transversal de todos los candidatos presidenciales. Y
de hecho hay un punto y es que dentro de la defensa que hace el abogado es que €l quiere levantar
esta orden de arraigo, pero él la quiere levantar porque no lo pudieron notificar y no lo pudieron
notificar porque vive en otro pais. O sea, en ningun minuto el abogado est4 diciendo miren saben que
aqui si se pago la pension de alimentos, aqui estd la prueba, no es que quiere levantarla porque no se
ha pagado y eso también abre otra critica mas».

Gonzalo Ramirez responde a esto sefialando «Si; hay varias preguntas. Cuales son los requisitos debe
cumplir una persona para tener esa relevancia en nuestro pais de estar incorporado en una papeleta?
¢Se revisa bien su historial, se revisan bien sus antecedentes, si esta o no comprometido en tal o cual
proceso, sobre todo en temas que pueden ser tan delicados como una deuda de pension de
alimentos?».

(09:00:04) El programa realiza un seguimiento de la entrevista que se lleva a cabo en ese momento en
Radio Cooperativa, con el candidato Franco Parisi, quien se encuentra en Estados Unidos. El GC sefala:
«En radio Cooperativa. Franco Parisi se defiende de acusaciones de P. de alimentos».

El candidato sefala que estd en disputa con operadores politicos y que piensa que a éstos no se les
cuestiona respecto a lo que hacen para ganarse la vida, es decir respecto a su trabajo. Sefiala que se
encuentra en Estados Unidos porque trabaja alla y no puede dejar de hacerlo.

Asimismo, sefiala que la derecha y la izquierda en el pais estd ahogando a la clase media y a la clase
media emergente.

Maria Luisa Godoy consulta al abogado Claudio Valdivia, quien se encuentra en el estudio, si existe la
obligatoriedad de informar la situacion de la cual se le acusa, siendo un tema de interés publico o
tendria los derechos reservados por ser un tema que lleva un tribunal de familia.

Al respecto el abogado refiere que las materias de familia son reservadas, pero cuando éstas son de
interés publico, por lo que habria que hacerse cargo ya que hay una deuda de pensién de alimentos,
por lo que su juicio el candidato debiera informar si debe o no debe pensién de alimentos, no asi los
detalles que den cuenta de la causa o la identificacion de los nifios que estan en dicha causa.

En este marco Gonzalo Ramirez hace referencia a otra acusacién en su contra leyendo una publicacién
que hace Radio Cooperativa en ese momento que sefiala: «Candidato presidencial Franco Parisi por
denuncias de acoso en Estados Unidos: Esa acusacién quedd en nada, como todas las acusaciones
que hacen en mi contra».
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Luego de escuchar las respuestas que el candidato entrega a los periodistas del programa de Radio
Cooperativa, Maria Luisa Godoy sefiala al abogado que le parece extrafio que Franco Parisi no dice
textualmente que es inocente de las acusaciones de acoso o de deuda de pensién de alimentos. El
bogado refiere que a él también le pare extrafio y que esperaria que el dijera categéricamente que es
inocente ante una imputacién penal, refiriendo que decir que todo quedd en nada podria significar
llegar a un acuerdo, pero no necesariamente que sea inocente.

[09:09:28 — 09:12:02] Gonzalo Ramirez sefiala que lo que acontece con el candidato es a propdsito de
un reportaje emitido por Canal 13, leyendo unas declaraciones que realizara Franco Parisi refiriendo
que la informacién que el reportaje emitié no debié haber salido al aire, ya que es un juicio reservado
y que saldra victorioso de las acusaciones que hay en su contra. En este marco el conductor reitera la
pregunta al abogado consultando si es ilegal sefalar que se tiene una deuda de alimentos hacia sus
hijos. El abogado sefiala que no. Acto seguido consulta si puede ser reservado un juicio de esas
caracteristicas. El abogado responde que el juicio como tal es reservado. Asimismo, refiere que a
propdsito de los retiros del 10% de los fondos de pensiones las madres informaban que existian deudas
de alimentos, no asi el detalle de los procesos judiciales, por lo que esa informacion es una noticia.

Maria Luisa Godoy refiere: «Sobre todo si eres candidato presidencial y aqui yo quiero dar una opinién
personal, pero a mi me parece increible que cuando estamos hablando en un pais que tenemos que
erradicar los papitos corazon. El 80% de los padres separados deben la pensién de alimento. Que
hubo una ley para que el retiro del 10% se retuviera a las mamas que no se le pagaba la pensién de
alimento. Tenemos todas esas cosas, queremos avanzar en nuestro pais. Pero alguien que tiene una
deuda, supuestamente, de 200 millones de pesos a su familia, pueda ser candidato presidencial y aqui
da lo mismo el monto es el hecho de dejar en el abandono a tu familia. Quizas no tienes plata, estas
cesante, puede haber distintas circunstancias, eso es distinto, pero responde si es que tienes la deuda.
O sea, que sea candidato presidencial a mi me parece que esas cosas tienen que cambiar. El no dijo
que estaba cesante, es mas no quiso decir cuanto ganaba, que ya uno dice, si ti no quieres decir
cuanto ganas, es tipico que pasa en las personas que no quieren transparentar, pero respecto a eso
tiene una orden de arraigo, que, si pisa suelo de nuestro pais, que puede entrar por supuesto, no puede
salir necesariamenten».

(09:12:03) Acto seguido y durante veinte minutos mas el panel se vuelve a referir sobre las
declaraciones realizadas por la abogada vocera del Partido de la Gente y su abogado personal, para
ello se repiten las imagenes. Al respecto el abogado Claudio Valdivia sefiala que si bien el candidato
podria ingresar a Chile pudiesen ocurrir dos situaciones en su arribo: una seria que al ser sacado de la
fila para ingresar se le llevara a una sala para ser notificado y la segunda opcién seria que ademas
pudiese ser emitida una orden de arresto para evitar que vuelva a salir del pais. GC: «¢Se podria levantar
el arraigo de Parisi?».

Max Quitral, analista politico se suma al panel, el cual se refiere a las acusaciones que pesan sobre el
candidato Franco Parisi luego de que un reportaje de Canal 13 informara acerca de una deuda millonaria
que al parecer tendria por concepto de pensién alimenticia, entre otras acusaciones. Gonzalo Ramirez
sefala que dichas acusaciones se dan a pocos de dias de que comience la campafia presidencial con
él como uno de los candidatos, subrayando el hecho de que en su caso se encuentra fuera del pais. El
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panelista invitado sefiala que encuentra inexplicable tal hecho, y que, aunque el candidato a explicado
las razones de su ausencia, a lo menos le resulta curioso. Asimismo, refiere que podria ser que el
candidato al estar utilizando medios no tradicionales en su camparia, como las redes sociales, no
requeriria estar en el pais.

Dentro de los temas que se abordan en el andlisis de la campania presidencial del candidato son las
razones que este tendria para postular a la presidencia siendo que es uno de los que tiene los indices
mas bajos de adhesion ciudadana, dentro de las cuales se sefiala que seria el valor monetario que esta
a la base de las candidaturas y la figuracién internacional.

Andlisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes al programa Buenos Dias a
Todos exhibido el dia 21 de septiembre de 2021, acogiendo la denuncia recibida no se logré identificar
elementos que podrian configurar una vulneracidon al correcto funcionamiento de los servicios de
television. Al respecto diremos:

Las facultades de fiscalizacién del CNTV se desenvuelven en un marco juridico que privilegia la libertad
de expresidn, editorial y de programacion de los servicios de television, las cuales estdn consagradas
en la Ley 18.838 y en sus normas complementarias.

En ese marco, la Constitucién Politica de la Republica, faculta al Consejo Nacional de Television, CNTV,
velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television. Con el propdsito de alcanzar tal
cometido, la ley N° 18.838 mandata al CNTV el cumplimiento de las funciones de supervigilancia y
fiscalizacion de los contenidos de las emisiones realizadas por los servicios de televisidon. Asi, en el
articulo 1° de la ley 18.838 refiere que se entendera por correcto funcionamiento de los servicios de
television se encuentra el permanente respeto, a través de su programacion, la dignidad humana y su
expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres, asi como el de todos los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.

El Tribunal Constitucional ha caracterizado la dignidad como «La cualidad esencial del ser humano que
lo hace siempre acreedor a un trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y
de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados»®. Por su parte, el profesor Humberto
Nogueira indica que «Es una cualidad inherente a todo y a cualquier ser humano. La dignidad es una
cualidad intrinseca, irrenunciable e inalienable del ser humano, constituyendo un elemento que
cualifica al ser humano en cuanto tal, siendo una cualidad integrante e irrenunciable de la condicion
humana»*.

3 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17° y 18°.
“Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y Garantias Constitucionales”, Tomo 1. Santiago: Editorial
Librotecnia, 2008, p. 13.
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El derecho a la vida privada de las personas se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 4 de la
Constitucion®. En cuanto al contenido de tal derecho, se ha entendido que dice relacién con una zona
de reserva personal, propia de la autonomia del ser humano, en virtud del cual pueden excluirse
intromisiones ajenas y el conocimiento de ciertos aspectos por parte de terceros, comprendiendo
dentro de este el poder de control del uso que realizan otras personas de la informacion que concierne
a uno mismo®.

De otro lado, el Tribunal Constitucional reconoce en su jurisprudencia que la honra tendria un sentido
objetivo que alude a: «La reputacion, al prestigio, a lo que las demdés personas piensan sobre una
persona determinada»’. En el mismo sentido lo ha entendido, el Consejo en reiteradas ocasiones®.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos dispone en su articulo 19 numeral 2
que toda persona tiene derecho a la libertad de expresion, el que comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sefialando que este derecho entrafia deberes
y responsabilidades especiales, por lo que puede estar sujeto a restricciones que deben estar fijadas
por ley y ser necesarias para asegurar el respeto a los derechos o reputacion de los demads, vy la
proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o moral publicas.

El articulo 7° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién (en adelante
“Normas Generales”), dispone: «Los servicios de televisién, en la comunicacion de hechos que revistan
caracteristicas de delitos, de catastrofe y de situaciones de vulneracion de derechos o de
vulnerabilidad, deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite el
sensacionalismo, la truculencia y la victimizacién secundaria».

Dicho lo anterior, se analiza el programa considerando los aspectos de contenido y de tratamiento
audiovisual como una forma de observancia del buen cumplimiento de los servicios de televisién al
emitir sus contenidos, sobre todo las tematicas abordadas en la presentacion de la noticia, las cuales
podrian considerarse como de interés pubico®. Por lo que es necesario recordar que la concesionaria,
que ostenta la calidad de medio de comunicacion social, se encuentra cumpliendo un rol social
informativo y es responsable por los contenidos que emite y por los dafios en los que pueda incurrir
durante el ejercicio de la libertad de expresion. Lo anterior, en concordancia con lo establecido por la
Convencién Americana de Derechos Humanos, que, en su articulo 13° fija como limite explicito al
ejercicio de la libertad de expresién el respeto a los derechos y la reputacién de los demas.

5 Articulo 19 N° 4 Constitucion Politica de la Republica. La Constitucion asegura a todas las personas: El respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia.

6 Lathrop Gémez, Fabiola. “El derecho a la imagen de nifios, nifias y adolescentes en Chile. Una mirada critica a la
luz del derecho internacional de los derechos humanos y de los estatutos normativos iberoamericanos de
proteccion integral de la infancia y la adolescencia”. Revista chilena de derecho vol. 40 n° 3, Santiago, 2013.

7 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 1419, C°18, de 09 de noviembre de 2010.

8 Consejo Nacional de Television, Acta de sesién ordinaria de 05 de agosto de 2013, Caso P13-13-354-VTR,
Considerando 12°.

9 Alaluz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién
y Ejercicio del Periodismo.
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Con el objeto de determinar cuél es el estandar de proteccion a la honra de quienes ejercen funciones
publicas es necesario hacer mencion a lo establecido en la Ley N° 19.733. Dicha normativa significd,
seglin Angela Vivanco, un gran avance para nuestro sistema democratico, en cuanto consagré con
mayor amplitud la libertad de opinidn y de expresion. En efecto, segun la autora, dicha norma consagra
como derecho fundamental la libertad de emitir opinién y la de informar sin censura previa, y agrega
que su ejercicio incluye no ser perseguido ni discriminado a causa de las propias opiniones, buscar y
recibir informaciones, y difundirlas por cualquier medio™.

El articulo 30° de la ley citada se encarga de establecer aquellos hechos que son considerados de
interés publico de una persona, indicando que son:

a) Los referentes al desempefio de funciones publicas;

b) Los realizados en el ejercicio de una profesién u oficio y cuyo conocimiento tenga interés publico
real;

c) Los que consistieren en actividades a las cuales haya tenido libre acceso el publico, a titulo
gratuito u oneroso;

d) Las actuaciones que, con el consentimiento del interesado, hubieren sido captadas o difundidas
por algin medio de comunicacién social;

e) Los acontecimientos o manifestaciones de que el interesado haya dejado testimonio en registros
o archivos publicos, y

f) Los consistentes en la comisidn de delitos o participacién culpable en los mismos.

Conforme a normativa referida, se desprende que el andlisis expuesto por el programa se encontraria
justificado por referirse, justamente, a cargas legales de autoridades en el marco de las elecciones
presidenciales, tratdndose de uno de los candidatos participantes, lo que evidentemente reviste
interés publico, por lo tanto, es legitimo que la ciudania pueda criticar y escrutar las acciones de los
candidatos en lo que concierne a sus deberes respecto a las normas legales vigentes en el pais.

Por lo tanto, en mérito de las consideraciones precedentes y de acuerdo al andlisis narrativo y
audiovisual de la emision fiscalizada, es posible sostener:

e Elabordaje y complementario analisis por parte de los conductores e invitados, asi como las notas
y reportajes exhibidos entrega antecedentes de contextualizacion vy justificaciéon, sin caer en
ningun tipo de acusacion ilicita respecto de candidato a la presidencia Franco Parisi, donde se
observa que tales contenidos persiguen la finalidad de graficar los supuestos incumplimientos de
la normativa que el candidato estaria sufriendo luego de se conociese que existe una orden de
arraigo nacional por parte de Tribunales de Familia por deuda de pensiones de alimentos hacia
sus dos hijos, por lo que acudiendo a comentarios de un experto en materias de derecho
constitucional y administrativo, y la opinidon de un cientista politico promueve la transparencia de
la informacion y la participacién ciudadana.

19 Angela Vivanco M., Curso de Derecho Constitucional, Tomo Il, pag. 355
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e En cuanto a la exposicién de antecedentes relativos a la situacion particular que afecta al
candidato, la publicidad de dicha situacion, se estima que su difusién en si misma no promueve el
desprestigio a través de la desinformacion por parte de los conductores, en especial de la
conductora Maria Luisa Godoy, que aunque emite su parecer personal al respecto, no incurre en
falsear informacidn, sino que se remite a los hechos exhibidos en el programa, los que da cuenta
de declaraciones de abogados que defienden la causa del candidato Franco Parisi, asi como sus
propios comentarios, al ser escuchado en vivo y en directo a través de la sefal online de Radio
Cooperativa que mantiene una entrevista con el sefior Parisi.

e Si bien es efectivo que este tema en particular puede provocar cierta tensién entre sus
partidarios y los sectores politicos a quienes representan, no obstante, se considera que la
tematica tanto de las notas y reportajes como de los comentarios de los conductores y panel es
importante y de actual debate nacional, que no debe estar en desconocimiento de la sociedad, y
que por lo mismo debe ser abordado responsablemente.

e A este respecto, cabe sefialar que la opinidn critica del programa se centra basicamente en las
responsabilidades que le competen a personas que postulan al mas alto cargo politico del pais,
donde el tema de las pensiones de alimentos ha levantado normativas que sefalan la
obligatoriedad en sus pagos, y si bien aca se cuestiona ese hecho, los panelistas refieren que se
esperaria que un candidato a tan alto cargo pudiese responder a la opinidn publica de manera
categorica sefialando su inocencia ante la demanda de pension de alimentos interpuesta por su
ex esposa y que ha llevado a que se levante una orden de arraigo en su contra.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibida el dia 21 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

5. INFORME CHILEVISION C-11042

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Misceldneo

Canal : Chilevision

Emisién : Martes 21 de septiembre de 2021, de 08:01a 13:00 horas
Denuncia:

«Chilevision con su programa Contigo en la Mafiana enlodando con acusaciones falsas e injurias contra el
candidato presidencial Franco Parisi. Este programa marianero del canal privado muestra una informacion que
falta a la verdad» Denuncia CAS-55998-K3S9L6

Descripcidon

[08:01:18 - 13:00:10] La emisién del programa Contigo en la Mariana del dia 21 de septiembre de 2021,
exhibe informacidn, noticias y notas de interés publico, principalmente contenidos relacionados con
la pandemia de COVID19. Més en detalle, analizé los problemas técnicos en la linea 1 de Metro, los
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problemas de pensién alimentos que tendria el candidato presidencial Franco Parisi, entre otras
noticias.

[11:51:11 - 12:42:40] Segmento en que se aborda el tema de la deuda de pensién de alimentos que tiene
el candidato presidencial Franco Parisi. Se exhibe un medio escrito que exhibe encabezado: «Parisi
desde Estados Unidos niega millonaria deuda de “papito corazén”». Luego se exhibe la plataforma
virtual de Radio Cooperativa, que exhibe el encabezado «Pedfi asilo politico en Estados Unidos» (Parisi).
El programa expresa que, seglin los medios de prensa, el candidato presidencial adeudaria 207
millones de pesos en pensiones alimenticias y tendria una orden de arraigo en nuestro pais. GC indica:
«Parisi acusado de tener deuda de pension de alimentos». El programa emite entrevista (audio) que
entrega el candidato a Radio Cooperativa. En ella, el candidato explica que en el afio 2013 vivié una
situacion similar, y que se soluciond judicialmente a su favor. Parisi explica que desde que se presento
como candidato sabia que sus contendores lo atacarian. Establece que le parece inaceptable la
cobertura sobre estos hechos que hizo Canal 13, dejando en claro que los duefios de los medios en
Chile actian como seriores feudales. El periodista de Cooperativa le hace ver que esto no se trata de
un problema de medios, sino que judicial. Parisi le explica que se trata de un juicio reservado donde
hay nifios involucrados, y que por ley no deberia haber sido puesto en pantalla. El candidato cree que
nuevamente saldré victorioso en este juicio. Le preguntan si ha pagado la pension alimenticia de sus
hijos. Parisi responde que no puede hablar del tema porque se trata de un juicio reservado. Le
preguntan qué piensa de los padres que no pagan las pensiones alimenticias en su rol de candidato
presidencial. Responde que son los tribunales los encargados de responder y solucionar dicha
problematica. Le preguntan si tiene arraigo nacional. Responde que, segln lo conversado con sus
abogados, eso cambiar3, y recalca que puede entrar libremente al pais. Le pregunta sobre su trabajo
y su relacién la Universidad de Alabama. Explica que fue profesor de dicha Universidad, pero que hoy
hace clases transitorias en otras universidades y asesorias comerciales. Un auditor de la radio le
pregunta a Parisi por su sueldo y sobre las acusaciones de acoso sexual en su contra en dos
universidades en Estados Unidos. El candidato responde que la informacién de su sueldo es personal,
pero que completé los papeles solicitados en SERVEL, y que las acusaciones sobre acoso sexual
quedaron en nada, como todas las acusaciones en su contra. Los periodistas expresan que la mayoria
de sus respuestas son evasivas. Parisi expresa sentirse perseguido en Chile, y establece que decidi6
ser candidato para cambiar las cosas en el pais. Reconoce que pidié asilo politico en Estados Unidos
porque sabia lo que sucederia cuando comenzara su campania, pero que luego obtuvo la residencia
legal. Cierra el segmento estableciendo que en Chile existe persecucién politica, econémica y social a
quienes no comulgan con los poderes econémicos, politicos y sociales que existen en el pais.

De vuelta en el estudio, Julio César Rodriguez, conductor del programa, se refiere a lo sucedido en
Radio Cooperativa como una anti-entrevista, pues Parisi no contesto casi ninguna de las preguntas del
equipo periodistico del programa en forma directa. También expresa que, si bien el candidato plantea
que el juicio que atraviesa es reservado, a partir de un reportaje emitido por Canal 13 sobre estos
hechos, un candidato a la Republica deberia tener la méaxima transparencia ante la ciudadania. El
periodista a cargo del segmento expresa que la vocera del comando de Parisi reconocié que existe un
juicio por pensiones, que existe el arraigo nacional, pero que es la justicia quien debe resolverlo.
Rodriguez lee una columna del diario El Mercurio que analiza la deuda por pensiones alimenticias que
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mantiene el candidato. Parisi, segidn dicha columna, niega esa deuda. El abogado del candidato plantea
que hubo cambio en la forma de pago de las pensiones, lo que generd el entuerto legal en esta
situacion, razon por la cual solicitard anular la deuda. El programa escucha la Ultima parte de la
entrevista de Parisi en Radio Cooperativa. El candidato habla de los operadores politicos en el pais, y
de los grupos de poder. Insiste en la persecucion politica que vive desde que su figura se hizo publica.
En este contexto, cree que el candidato Marco Henriquez Ominami también ha vivido una persecucién
similar. Finalmente plantea que si no gana las elecciones seguird viviendo en Estados Unidos. En el
estudio, Rodriguez y el periodista a cargo del segmento comenta la entrevista, insistiendo en las pocas
respuestas directas del candidato, y ademas repasan su biografia publica.

Andlisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisidon del programa
Contigo en la Marnana emitido el 21 de septiembre de 2021, el departamento de Fiscalizacion y
Supervision estima que la emision fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de television, por lo que no se configuraria una vulneracion a la
normativa vigente segln lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:

Respecto a la denunciada informacidn falsa e injurias contra el candidato presidencial Franco Parisi, El
programa exhibe un segmento donde se escucha la entrevista que Franco Parisi otorgd a Radio
Cooperativa. En dicha entrevista se le consulté sobre las deudas por pensiones alimenticias que
mantiene con sus hijos, su arraigo nacional, su ausencia del pais en medio de una eleccién presidencial
donde él es candidato, sobre su trabajo y su situacién como refugiado politico en Estados Unidos. No
responde sobre las deudas por pensiones alimenticias argumentando que se trata de un juicio
reservado. Sobre su arraigo nacional, deja entrever que existe, pero que dicha situacion cambiara
préximamente, y que estd en manos de sus abogados. Sobre su ausencia del pais, plantea que no ha
viajado por asuntos de trabajo y que su campafia ha sido virtual, pues cree que los medios de internet
son de vital importancia en el mundo actual. Reconoce haber pedido asilo politico en Estados Unidos,
el aflo pasado, pero que luego obtuvo la ciudadania. Julio César Rodriguez, conductor del programa
comenta la entrevista con el periodista a cargo del segmento. Concuerdan que el candidato mas que
nada contesté evasivas y que se traté de una anti-entrevista. Rodriguez expresa que, si bien el
candidato plantea que el juicio que atraviesa es reservado, «un candidato a la Republica deberia tener
la méxima transparencia ante la ciudadania». El programa analiza los dichos expresados por Franco
Parisi, manteniendo una narrativa neutral y apegada a los hechos, pues la misma vocera del partido de
Parisi reconoce directamente que existe un juicio por pensiones, que existe arraigo nacional, pero que
es la justicia quien debe resolverlo. Ademas, se entrega la vision de otros medios, sobretodo escritos,
sobre este caso, entregando una visién mas pluralista de los hechos. No se perciben elementos
suficientes para argumentar una entrega falsa de informacién o injurias sobre el candidato presidencial
Franco Parisi, pues todos los comentarios hechos al respecto en la emision fiscalizada son basados en
una entrevista que el mismo Parisi otorgé a Radio Cooperativa, la cual fue expuesta y analizada en
pantalla.
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Rodriguez, le periodista a cargo del segmento y el equipo del programa ejercen su derecho a la libre
expresion, acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucién y art. 1° de la Ley 19.733, en lo
que implica el derecho a la libertad de informar y opinar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio.

Al respecto, los contenidos que se exhiben en la emisidn fiscalizada, responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en La Mafnana
exhibida el dia 21 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

6. INFORME CANAL 13 C-11043

Programa : Bienvenidos

Género : Miscelaneo

Canal : Canal 13

Emision : Martes 21 de septiembre de 2021, de 08:01a 13:00 horas
Denuncia:

«Programa sensacionalista con el caso de Franco Parisi en donde claramente se observa una persecucién politica.
No hay opcién de derecho a réplica, me parece insdlito que a dos meses de las elecciones se comience a hacer
una contra campafia. Absolutamente pierden mas credibilidad los canales de TV abierta» Denuncia CAS-55948-
P6POD9

Descripcién

[08:01:19 - 13:00:39] La emision del programa Bienvenidos del dia 21 de septiembre de 2021, exhibe
informacion, noticias y notas de interés publico, principalmente contenidos relacionados con la
pandemia de COVID19. Mas en detalle, analizé los problemas técnicos en la linea 1 de Metro, los
problemas de pension alimentos que tendria el candidato presidencial Franco Parisi, el cuarto retiro
del 10% de las AFP, entre otras noticias.

[09:18:04 - 09:41:57] Segmento en que se aborda el tema de la deuda de pensién de alimentos que
tiene el candidato presidencial Franco Parisi. El programa presenta una nota introductoria, sin antes
mencionar que el candidato presidencial dio una entrevista a Radio Cooperativa, a partir de un
reportaje emitido por Canal 13, mismo canal del programa fiscalizado. Nota biografica de Parisi. Se
menciona que desde el afio 2011 el candidato tuvo problemas de pago de pensiones, como consta en
el Tercer Tribunal de Familia de Santiago. El candidato deberia mas de 200 millones de pesos en
pensiones a sus hijos. El canal se intenté contactar con Parisi para obtener su versién de los hechos,
pero no obtuvo respuesta. Se protegen los datos personales del aludido y no se menciona los nombres

Consejo Nacional 20
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

de sus hijos. Se presentan papeles judiciales de deudas que mantiene Parisi. Ademas, se demuestra
una no clara relacién académica con la Universidad de Alabama. El programa luego exhibe segmentos
de su entrevista en Radio Cooperativa: El candidato responde que la informacién de su sueldo es
personal, pero que completd los papeles solicitados en SERVEL, y que las acusaciones sobre acoso
sexual quedaron en nada, como todas las acusaciones en su contra. Los periodistas expresan que la
mayoria de sus respuestas son evasivas. Parisi expresa sentirse perseguido en Chile, y establece que
decidi6 ser candidato para cambiar las cosas en el pais. Reconoce que pidid asilo politico en Estados
Unidos porque sabia lo que sucederia cuando comenzara su campafia, pero que luego obtuvo la
residencia legal. Cierra el segmento estableciendo que en Chile existe persecucion politica, econdmica
y social a quienes no comulgan con los poderes econémicos, politicos y sociales que existen en el pais.
El abogado del candidato plantea que hubo cambio en la forma de pago de las pensiones, lo que generé
el entuerto legal en esta situacion, razén por la cual solicitara anular la deuda. El panel comenta el
reportaje y la entrevista a Parisi.

Analisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién del programa
Bienvenidos emitido el 21 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que la emisidn fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de televisidén, por lo que no se configuraria una vulneraciéon a la
normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:

Respecto a la denunciada persecucion politica sin derecho a réplica contra el candidato presidencial
Franco Parisi por parte del programa fiscalizado, el programa exhibe un segmento del reportaje sobre
Franco Parisi exhibido la noche anterior por el mismo canal y otro segmento donde se escucha la
entrevista que Franco Parisi otorgé a Radio Cooperativa. En dicha entrevista se le consulté sobre su
arraigo nacional, su ausencia del pais en medio de una eleccion presidencial donde él es candidato,
sobre su trabajo y su situacién como refugiado politico en Estados Unidos. Sobre su arraigo nacional,
deja entrever que existe, pero que dicha situacién cambiara préoximamente, y que estd en manos de
sus abogados. Sobre su ausencia del pais, plantea que no ha viajado por asuntos de trabajo y que su
campana ha sido virtual, pues cree que los medios de internet son de vital importancia en el mundo
actual. Reconoce haber pedido asilo politico en Estados Unidos, el afio pasado, pero que luego obtuvo
la ciudadania. El programa analiza los dichos expresados por Franco Parisi, manteniendo una narrativa
neutral y apegada a los hechos. No se perciben elementos suficientes para argumentar una
persecucién politica sin derecho a réplica contra el candidato presidencial Franco Parisi, pues todos
los comentarios hechos al respecto en la emisién fiscalizada son basados en una entrevista que el
mismo Parisi otorgé a Radio Cooperativa, la cual fue expuesta y analizada en pantalla. En ella dio
respuesta a todas las interrogantes planteadas por el equipo periodistico, dejando en evidencia su
versién de los hechos.

El equipo del programa ejerce su derecho a la libre expresién, acorde con la garantia del articulo 19 N°
12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a la libertad de informar y
opinar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.
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Al respecto, los contenidos que se exhiben en la emisidn fiscalizada, responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Bienvenidos exhibida el
dia 21 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

7. INFORME TVN C-11048

Programa : Buenos Dias a Todos

Género : Miscelaneo

Canal : Television Nacional de Chile

Emision : Miércoles 22 de septiembre de 2021, de 08:00 a 12:58 horas
Denuncia:

«Atacan a Franco Parisi basados en supuestos, sin pruebas concretas, una clara persecucion personal» Denuncia
CAS-56000-B9H2M6

Descripcion

El programa Buenos Dias a Todos es conducido por Maria Luisa Godoy y Gonzalo Ramirez. A las
09:05:00 horas se realiza un adelanto de la tematica que se tratara relacionada con el candidato
presidencial Franco Parisi, en este caso que el Tribunal, segin informacién publicada en un diario
nacional, el cual se muestra en pantalla, contradijo la versién del candidato en relacion a no haber sido
notificado por el Tribunal.

[09:05:00] Tribunal ha hecho una desestimacién punto por punto respecto del no pago de pension de
alimentos. Abogado Claudio Valdivia en el programa. GC: «Tribunal de Familia desmiente a Parisi».

[09:06:07] Se emite una nota periodistica respecto a la deuda de 200 millones de pesos que Franco
Parisi tendria en pensién de alimentos, sobre lo cual declaré no haber sido notificado, pero se explica
que es el alimentante quien tiene la obligacién de notificar al Tribunal un cambio de domicilio. Franco
Parisi acusa persecucion en su contra, pidié asilo politico en Estados Unidos en septiembre del afio
2020, indica el off de la nota. Abogada del candidato explica que estéd en Estados Unidos con todos
sus papeles en orden. Se explica en la nota que el motivo de no retorno seria el arraigo decretado por
el Tribunal. Consultado por su arribo a Chile, se escucha en audio de una entrevista que él dice que
llegara a Chile en el momento correcto ya que a diferencia de otros candidatos debe seguir trabajando.
Finaliza la nota diciendo que hay en el Congreso iniciativas para castigar a quienes deben pensiones
de alimentos con no poder participar en elecciones populares. A las 09:10:25 horas finaliza la nota.
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Claudio Valdivia, abogado, opina que el Tribunal fue claro sobre la nulidad pedida por Parisi, quien
queria anular lo obrado en el juicio porque no habia sido notificado, con lo cual no sélo habria echado
abajo el arraigo sino todos los antecedentes del juicio.

Tribunal desmiente (lectura de matutino) el cambio de domicilio ya que no ha sido notificado habiendo
sido él quien debia informar su cambio de domicilio, siendo carga de él no haberlo notificado. El
alimentante esta obligado a informar el cambio de domicilio en el plazo de 30 dias segun la ley. Maria
Luisa Godoy plantea que han pasado cinco afios de antigliedad de la deuda. El abogado explica que la
notificacién de los deudores en la retencién de los Fondos Previsionales fue el problema de la
notificacién. Segun el conductor el Tribunal indica ha hecho todas las diligencias para pedir el pago. El
abogado dice que hay arraigo, alin no arresto. El abogado dice que el Tribunal indica que segun Ley
14.908 se puede embargar los bienes del deudor. Aclara que la ley establece obligaciones de caracter
subsidiario sobre personas que ayudan a distraer las obligaciones del deudor, convirtiéndose en quien
responderia legalmente.

[09:23:10] Declaracién de patrimonio de Franco Parisi. Propiedad del 2021 en Birmingham y un auto. El
2010 tras separarse traspaso su casa en Chile a sus hermanos. No tiene sociedades ni empresas en el
extranjero declaré él. El abogado indica que sus bienes estan en el extranjero y el Tribunal no tiene
jurisdiccidn. Se deberian poner en antecedentes al Tribunal de esto y el Tribunal no deberia alzar la
orden de arraigo, ya que él tiene patrimonio y liquidez para pagar, indica el abogado.

[09:26:23] Nota periodistica en relacion a las explicaciones de Franco Parisi sobre este tema. Con
imagenes de diferentes momentos de su vida publica se hace un resumen la forma en que ha hecho
su campana. Se repite que el candidato indica que no fue notificado legalmente y que no debe esta
suma exorbitante. Se menciona la orden de arraigo, licencia de conducir y el embargo de un patrimonio.
Elizabeth Rodriguez del PDG indica que se trata de una persecucion politica. Puede continuar su carrera
con la deuda que tiene indica la nota.

[09:30:42] Se leen declaraciones de la abogada de la demandante, la deuda sigue exigible y se ha
consolidado. Descarté que haya depositado a otra cuenta, evalla solicitar del SERVEL el dinero por los
gastos de devolucién de camparia. El abogado Valdivia analiza lo expresado por la abogada Valladares,
quien representa a la ex pareja del candidato Parisi. Primeramente, la deuda no estd en duda, el
embargo se puede hacer desde ahora emitiendo oficio de embargo al Servicio Electora, indica el
abogado Valdivia. Agrega que se deberia buscar su cuenta corriente donde recibe los aportes a su
candidatura y se puede embargar este dinero.

El conductor se refiere a que se podria dar la paradoja de que con recursos de todos los chilenos se
pague la obligacion personal de un padre con sus hijos. La conductora dice que esto seria escandaloso,
hacer un negocio con este dinero. El abogado indica que cualquier aporte para camparia al sefior Parisi
puede ser embargado para pagar la pensién de sus hijos. El conductor se refiere a cémo se ha resuelto
en otros paises el pago de pensiones. El abogado explica que el no pago de pension deberia ser
considerada un tipo de violencia econémica ya que se ejerce una presion indebida a las madres que
deben cuidar y alimentar a sus hijos.

A las 09:39:24 horas finaliza la tematica.
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Analisis y Comentarios

El matinal Buenos Dias a Todos trata la tematica en relacion al candidato Presidencial del Partido de la
Gente (PDG), Franco Parisi, quien ha sido desmentido por el Tribunal de Justicia en relacién a la
notificacién que nunca se le habria hecho, como él indicé en su momento en los medios de
comunicacion. El pronunciamiento del Tribunal en relacion a que es obligacidn del alimentante notificar
su cambio de domicilio y que se decreté un arraigo es informado por el programa a partir de la
publicacion de la situacién en un medio escrito. El abogado presente en el programa analiza la situacién
legal del sefor Parisi y se refiere a la Ley N°14.908 que regula el pago de pensién de alimentos entre
otros.

En relacién a la denuncia que indica que en el programa se ataca al sefior Parisi sin pruebas concretas,
podemos decir que lo conversado versa sobre lo expresado por un Tribunal de Justicia del pais en
relacién a la causa de alimentos que si existe y sobre la cual el sefior Parisi interpuso recurso de nulidad
en base a no haber sido notificado de ella. Por ello se trata de un tema al cual se refiere un Tribunal que
no ha conseguido bajo ningdn medio que la deuda sea pagada, como indica el abogado de la
contraparte del sefior Parisi. Por ello, como bien dice el conductor, esto no dice relacién con una
persecucion politica, ya que es el Tribunal quien se pronuncia sobre el no cumplimiento del sefior Parisi,
objeto de la demanda. Sirve ademas el caso para problematizar el enorme ndmero de madres o
progenitores afectados con el no cumplimiento del pago de la pensién de sus hijos y la dificultad de
poder notificarlos, por ello explica el abogado, se sienta un precedente importante con la resolucion
del Tribunal que no le dio la razén al sefior Parisi quien pedia la nulidad.

En relacion a la actividad periodistica podemos decir que existe una responsabilidad social del
periodista en su trabajo de informar en base a la verdad, como un compromiso ético con la profesién,
y se estima que los datos aportados serian confiables en este sentido, ademas de no ser el inico medio
informativo que ha cubierto la situacién del candidato Parisi en torno a su deuda de alimentos. Se
estima también que la informacién aqui entregada refiere a un candidato presidencial, el sefior Franco
Parisi, quien como persona publica que aspira a la maxima legislatura del pais, debe dar prueba de
probidad y transparencia en el comportamiento publico y privado en este caso relacionado con la
manutencién de sus hijos.

Finalmente decir que seguin lo dispuesto por la Ley N°19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacién
y Ejercicio del Periodismo, puede entenderse que TVN ostenta la calidad de medio de comunicacién
social, por lo que nuestro ordenamiento le reconoce la libertad de emitir opinién y la de informar, sin
censura previa, derechos considerados fundamentales en un Estado democratico.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidén analizada del programa Buenos Dias a Todos
exhibida el dia 22 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.
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8. INFORME MEGA C-11050

Programa : Mucho Gusto

Género : Misceléneo

Canal : Mega

Emision : Jueves 23 de septiembre de 2021, de 08:01 a 12:59 horas
Denuncias:

«Denuncia por dafio y perjuicio a la imagen del candidato presidencial Franco Parisi. Tratando de dafiar su
candidatura con informacién reservada de tribunales de justicia. Ademas de no presentar credibilidad que den fe
cierta de la veracidad de la informacién» Denuncia CAS-56012-Q7COD5

«Se reitera el desprestigio de un candidato a la presidencia, Diana Bolocco dice no interesarse por el programa de
gobierno del candidato y es lo que como audiencia esperamos oir, ella insiste en un conflicto personal del
candidato que ya estd aclarado. Panelistas violentos al referirse a dicho candidato» Denuncia CAS-56013-
C4Y7S9

Descripcidn

Gran parte del tiempo total de emision del programa objeto de denuncia es destinado a continuar
desarrollando un tépico incluido tres dias antes en la pauta: el caso de la presunta deuda millonaria
por pension alimenticia que afectaria al candidato presidencial Franco Parisi. En esta oportunidad, la
materia es ampliada, considerando el trabajo periodistico investigativo del equipo de prensa de Mucho
Gusto, que suma antecedentes que son visibilizados por parte de la periodista Paulina De Allende-
Salazar.

De igual manera, en el transcurso del matinal dos autoridades publicas son consultadas, entre otros
asuntos, por este tema que se habria instalado en la agenda de los medios de comunicacién durante
esa semana: la Alcaldesa de Providencia, Evelyn Matthei y la Diputada del Partido Humanista, Pamela
Jiles.

Por otra parte, también es entrevistada en el set la abogada Elizabeth Rodriguez, integrante del Partido
de la Gente (PDG) y representante del candidato Franco Parisi en la causa de familia que ha desatado
la controversia por la eventual deuda millonaria por pension alimenticia. En tanto, asumiendo un rol de
panelista, es invitada la directora de Chile Transparente, Susana Sierra, cuya intervencion en el bloque
de esta entrevista y conforme, al tenor de las denuncias, resultaria capital consignar.

Ahora bien, respecto a las opiniones acerca de Parisi dadas por las entrevistadas, es preciso sefalar
que, en conformidad con la estructura de la pauta de Mucho Gusto, las otorgadas por la edil de
Providencia habrian sumado antecedentes que luego permiten abrir una pregunta en el segmento
relativo a la entrevista a la abogada Elizabeth Rodriguez.
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Previo a la resefa de las afirmaciones expresadas por Matthei, seria preciso indicar que el enlace
periodistico con ella, a cargo de Simdn Oliveros, ocurre entre las 08:45:53 y las 08:59:39" horas. Si bien
es requerida por la circunstancia descrita en la cita de mas abajo, el conductor José Antonio Neme
aprovecha la instancia para inquirirla sobre el caso de la supuesta deuda millonaria de Parisi, asi como
también por el debate de los candidatos presidenciales emitido la noche anterior. Parte de ese didlogo
es el que se detalla a continuacién (08:53.40-08:55:40):

José Antonio Neme: «[..] ¢Qué opinion tiene de Franco Parisi, Evelyn Matthei?»

Evelyn Matthei: «Yo creo que lo que ha sucedido con el tema de pensién de alimento lo refleja
completamente, lo que es él como persona. A mi me pasé que lo conoci muy
brevemente en dos ocasiones y con ese conocimiento breve que tuve me
formé una opinién que era una persona que no tenia ninguna de las cualidades
necesarias para llegar a la Presidencia de la Republica. Era frivolo, era mentiroso,
que era fresco y que vendia puras pomadas...»

Paulina De Allende-Salazar: (En off) «¢Por qué fresco?»

Evelyn Matthei: «Entonces me puse a averiguar un poco méas sobre él.. Bueno, alguien que no le
paga la pensién alimenticia a.. Lo menos que podemos decir de él es que es un
fresco»

Paulina De Allende-Salazar: (En off) «Pero esa es una informacién que sabemos ahora»

Evelyn Matthei: «En esa época debia una cantidad enorme a los profesores, en materia de no

pago de cotizaciones. Entonces, lo que me llamaba la atencion es que este
serior habia sido decano de Economia de la Universidad de Chile [..]. Estaba
rodeado de un aura de seriedad. Y por eso es que me hizo cortocircuito la
diferencia entre lo que yo vi en él como persona y los pergaminos que traia. Y,
por lo tanto, empecé a averiguar un poco de él y lo que realmente averigii€é me
llevé al convencimiento absoluto que esta persona no podia seguir en la politica
porque iba a ser, de alguna manera, otro ‘Fra Fra’ [..]».

Mas adelante, a las 09:00:25 horas, son presentadas para proseguir dialogando de esta controversia
en el set la abogada del partido por la Gente (PDG), Elizabeth Rodriguez y la directora de Chile
Transparente, Susana Sierra. La entrevista esta principalmente dirigida a Rodriguez; mientras que Sierra
expone comentarios desde la institucionalidad que encarna. En un fragmento de dicho bloque, la
ejecutiva de Chile Transparente compara, en cierta forma, lo ocurrido con el Convencional
Constituyente Rojas Vade, quien durante los meses de la revuelta social habria mentido respecto de
la enfermedad diagnosticada; cuestion en la que la abogada no asiente.

Susana Sierra aclara que su referencia dice relacién con el hecho de que es sujeto publico y que, al
postular a un cargo publico, no puede prescindir de que sea consultado directamente de las materias
que le atafien. En ese contexto, la conductora Diana Bolocco interviene sefialando que la alusién de la
vocera de Chile Transparente apunta a que el candidato tendria que estar disponible para responder
las preguntas que «Permitan mostrar su historia y que se analice su vida completa».

" El motivo de este despacho se vincula con un accidente de trénsito ocurrido en las cercanias de la interseccion
de calles Eliodoro Yafez y Pedro de Valdivia. El evento gatilla una falta de tension en los cables del tendido eléctrico
en altura, razén por la que se suspende el suministro de energia eléctrica en un sector de la comuna.
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Luego, Bolocco le pregunta a la abogada si se arrepiente de haber expresado que el juicio por el asunto
de pensién de alimentos era un asunto reservado, a lo que ella aclara que su expresién tendria
fundamento juridico, en el sentido que las causas de los Tribunales de Familia no estan accesibles al
publico, aspecto que es rebatido por Paulina De Allende-Salazar. José Antonio Neme comenta, entre
medio, que mas alla de lo caratulado por el sistema judicial, la postulaciéon al cargo de Presidente de la
Republica «Implica una arquitectura de valores» que trasciende a lo que la Ley contempla y exige.
Consecutivamente, el conductor le manifiesta que no comprende la razén por la que el abanderado
presidencial se encuentra ausente del pais, a lo que Elizabeth Rodriguez responde que por un asunto
ligado a los gastos de camparia en los que no puede incurrir el Partido de la Gente.

En ese marco de fundamento, Neme le comenta que él le puede mandar el pasaje pues cuenta con
millas, afirmacion que profiere riéndose a carcajadas. La abogada insiste en su explicacién anclada en
lo juridico, haciendo referencia a la falta de recursos al interior de la agrupacion politica.

Analisis y Comentarios

Tras la revision de los contenidos narrativos y audiovisuales relacionados a la emisién de Mucho Gusto,
del jueves 23 de septiembre de 2021, en los que se actualiza informacion respecto a la eventual deuda
millonaria por pensién alimenticia que mantendria el candidato presidencial, Franco Parisi, el
Departamento de Fiscalizacion y Supervision, desglosa a continuacion los siguientes argumentos:

1. En el fragmento televisivo denunciado prevaleceria un didlogo acerca de un tema de interés

publico, con pleno ejercicio de la libertad de expresiéon

En primera instancia, habria que indicar que las materias planteadas en el fragmento visualizado son
de interés publico®, por cuanto la postulacién a la Presidencia de la Republica por parte de este u otro
candidato o candidata serian un asunto de suma relevancia para la ciudadania, y por ende para efectos
de la opinién publica. Dicho elemento es enfatizado tanto por el conductor, sus comparieras de
conduccion y la directora de Chile Transparente.

Independiente de la reserva de la informacidn judicial a la que aduce la abogada que representaria al
abanderado Franco Parisi en el programa, los pormenores de temas que atarien a su vida, en tanto lider
politico que compite junto a otras personas por asumir un cargo de escrutinio publico, si interesarian
a las audiencias. En un sistema democrético, los individuos poseen el legitimo derecho a informarse
respecto de quiénes son y en qué materias se han visto comprometidos quienes aspiran a ocupar la
mas alta magistratura del pais.

Incluso, la misma abogada que lo representa en la causa correspondiente al Tribunal de Familia
asentiria con respecto a la preponderancia que, en virtud de nuestro ordenamiento juridico, tendria el
hecho de que el candidato sea quien proporcione las explicaciones que los electores estarian
requiriendo para estar lo suficientemente informado. Es el punto que destacaria José Antonio Neme,

2 A la luz de lo dispuesto por la letra a) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién
y Ejercicio del Periodismo.
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aunque subrayando sobre todo la dimensién moral y la estatura ética que se esperaria de un Primer
Mandatario cuestionado por supuesta deuda en pension alimenticia.

A su vez, imperaria amalgamado a lo anterior el hecho de que el misceldneo, desde la prevalencia de
su perspectiva de construccién periodistica, daria cuenta de una tematizacién de agenda en este tipo
de espacios televisivos. Esto, especialmente por el tiempo otorgado y las distintas variantes
consideradas para su desarrollo. En efecto, son dos las autoridades publicas que aparecen entregando
sus particulares opiniones sobre el tépico e incluso, respecto de la persona en si de Franco Parisi.

Es lo que sucederia con la Alcaldesa de Providencia, Evelyn Matthei, cuyos juicios hacia el lider del PDG
serian adversos e irian en desmedro de su reputacién. No obstante, al expresarlos, la edil estaria
cumpliendo a cabalidad con el ejercicio de emitir opinidn, derecho fundamental consagrado mediante
el articulo 19 nimero 12 de la Constitucién Politica. De igual modo, este derecho es ampliamente
garantizado por el articulo 1° de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo, cuyo sello juridico funcionaria como una herramienta que resguarda la libertad de emitir
opinidn y de informar a través de cualquier medio y sin censura previa.

A mayor abundamiento, cabria recalcar que el cuerpo normativo mencionado anteriormente también
actuaria como garante del procedimiento de tematizacion noticiosa, aspecto cuyo motor radicaria en
la decision editorial adoptada por la concesionaria; cuestion que seria consistente con la Ley 18.838
que regula el ‘correcto funcionamiento de los servicios de television'.

2. Estilo de conduccién de los periodistas a cargo del miscelaneo

Manteniendo el peso argumental del punto anterior, seria dable sostener que, en el marco pleno del
ejercicio de la libertad de opinidn y de expresién que se apreciaria en la emisién en comento, el
periodista José Antonio Neme, la periodista Paulina De Allende-Salazar y la conductora Diana Bolocco
manifiestan un modo particular en la formulacién de sus respectivas preguntas y comentarios. Es decir,
cada cual daria cuenta de un estilo distintivo, pero al mismo tiempo coincidente. Esto Ultimo seria el
caso de Neme y De Allende-Salazar, ambos tienden a una forma incisiva, siendo ella quien mas lo
remarcaria.

En cuanto al modo escogido por José Antonio Neme cabria resefiar que los rasgos esenciales del
mismo deambulan entre la ironia, la soltura y la confrontacion. Lo sarcastico afloraria en su tono al
momento de plantearle a la abogada de Parisi que podria obsequiarle millas a Franco Parisi para que
pueda viajar de Estados Unidos a Chile. Su risa destemplada lo situaria en un espacio de poder que
ocupa al ser €l quien trata de llevar y sostener el control de la entrevista. En cierta forma, devendria en
una modalidad para ejercer el dominio de la conversacion, algo opuesto se observaria en Diana
Bolocco, sin que ello refleje una desprolijidad en el tratamiento periodistico de sus aseveraciones y
preguntas.

Mientras que Paulina De Allende-Salazar apareceria mas rigida y severa en su forma de entrevistar, con
un rictus que no variaria demasiado en su rostro, aspecto en el que colaboraria incluso su vestimenta
(pantalén negro ajustado, blusa negra y zapatos de tacén alto). Visualmente ella transmitiria una rigidez
corporal que aportaria a lo sentenciador de sus juicios y afirmaciones, no sélo cuando expone
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comentarios y preguntas sobre la tematica que originaria la denuncia, sino que también en los instantes
en que informa detalladamente el patrimonio de los candidatos presidenciales.

De ahi que, en definitiva, seria entendible que los denunciantes interpreten dicho estilo de Neme y De
Allende-Salazar en una esfera ligada a la violencia. La obtencién de respuestas dicotdmicas, un matiz
que tiende a perpetuarse en el ejercicio del periodismo televisivo en Chile, también seria un elemento
que consolidaria los estilos antes resefiados.

3. La veracidad no seria, segun jurisprudencia, un componente medible y evaluable en una emisién

televisiva

En este dltimo punto, adquiere pertinencia fundamentar que, conforme a jurisprudencia de Tribunales,
las opiniones y/o informaciones no podrian ponderarse segun la veracidad de aquello que se enuncia.

Lo precedentemente planteado es factible sustentarlo segun Fallo recaido en el Recurso rol 296-2021,
en el que se estipula: «En el ejercicio del derecho a la libertad de expresién se pueden manifestar
opiniones, que no son ni verdaderas ni falsas, son simplemente opiniones que pueden agradar o
desagradar a los espectadores, pero de ninguna forma el desagrado puede llevar a censura o la
sancion. Sobre las “opiniones”, destaca que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sido
clara en revestirla de una amplia proteccion: “La Corte ha serialado anteriormente que las opiniones
no pueden considerarse ni verdaderas ni falsas. Como tal, la opinién no puede ser objeto de sancién,
mas aun cuando dicha opinion esté condicionada a que se comprueben los hechos sobre los que se
basa” [..] En una sociedad democrética, la prensa debe informar ampliamente sobre cuestiones de
interés publico, que afectan bienes sociales, y los funcionarios rendir cuentas de su actuacion en el
ejercicio de sus tareas publicas».

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia 23 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

9. INFORME CHILEVISION C-11051

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Misceldneo

Canal : Chilevision

Emisién : Jueves 23 de septiembre de 2021, de 08:00 a 13:00 horas
Denuncia:

«Sesgo en reportaje contra Franco Parisi, donde muestra informacién que falta a la verdad y en donde el mismo
aludido el dia de ayer aclaro sus controversias en otro canal. Dafia la imagen y la honra de un candidato
presidencial, en pleno proceso democratico» Denuncia CAS-56010-X3D0Z3
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Descripcion

En el transcurso del misceldneo, particularmente entre las 11:40:31 y las 11:57:21 horas, se exhibe un
reporte periodistico sobre lo que, a esas alturas de la semana, se da a conocer como el ‘caso de la
deuda millonaria de Franco Parisi por pension de alimentos™. El conductor Julio César Rodriguez
introduce de esta manera el material de prensa (11:40:29-11:40:50): «Seguimos adelante, un ausente
ayer del debate fue Franco Parisi, ¢qué pasa realmente con su caso, ¢ah? ¢Por qué no vuelve a nuestro
pais? ¢Va a volver en algiin momento? ¢Por qué mantiene el misterio? :Qué pasa realmente con el
tema de la pension de alimento? Lo vemos en el siguiente informe de Contigo en La MaAana».

Tras esa introduccion, comienza un informe cuya duracidn es de practicamente diecisiete minutos, en
él se dan a conocer nuevos antecedentes respecto de esta materia. La narracién comienza haciendo
énfasis en un titular que corresponde a una publicacion de la plataforma de internet de Chilevision
Noticias, cuyo texto indica: «Rechazan recurso de nulidad que presenté Parisi por demanda de pension
de alimenticia». Dicho enunciado forma parte del preludio del reporte, compuesto por diversas cufias,
entre ellas las otorgadas por una mujer y ex militante del Partido De la Gente (PDG), Cecilia Lizama; el
abogado de Franco Parisi, Mauricio Pavés; el académico de la Universidad Central, Alejandro Usen; vy el
académico de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, UTEM, Rafael Pizarro; y de un activista digital
del abanderado, cuyo nombre es omitido en pantalla.

Uno de los textos en GC predominantes en el relato indica: «<La polémica carrera presidencial de Franco
Parisi». La narracion va planteando diversos elementos periodisticos que, aunados, redundarian en la
siguiente pregunta que el propio periodista en off menciona: «;Podra Parisi continuar en la carrera
presidencial?». Entre tales piezas, destacan: la denuncia por el llamado, a través de redes sociales, a
realizar aportes a terceros para la campanfa; y lo informado por el noticiario Teletrece Central, en su
emision del 19 de septiembre de 2021 y que dice relacién con la presunta deuda millonaria por
concepto de pensidn alimenticia que involucra al candidato presidencial Franco Parisi.

De igual modo, la crénica consta de tres curias periodisticas y radiales del cuestionado lider del PDG,
equivalentes a extractos de una entrevista otorgada a radio Cooperativa. La precision de la fuente es
incluida en texto sobreimpreso en pantalla. En una de esas cuias, el empresario sefiala que el afio
pasado fue solicitado un asilo politico en Estados Unidos, agregando que «/[...] En Chile hay persecucion
politica, econémica y social a aquellos que no comulgan con los poderes econémicos, politicos y
sociales que existen en Chile».

Otra de las citas incluidas en el reporte se vincula con el comunicado oficial emitido por Franco Parisi
respecto al reportaje emitido por Teletrece Central. Junto a la versidén desplegada en una gréfica en
pantalla, aparece una voz en off masculina -sin que sea una emulacion a la de Parisi- que, leyendo
parte de la declaracién, niega la existencia de la «exorbitante deuda» informada.

3 En rigor, se trata de una investigacién judicial en curso y parte de sus etapas y antecedentes, hasta esa fecha,
se han divulgado a través de los medios de comunicacion. El ‘caso’ se origina a partir de un reportaje emitido por
Teletrece Central, en su emision del domingo 19 de septiembre de 2021.
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En términos de incorporacién de nuevos antecedentes, también resalta una cufia concedida por la
Diputada Carolina Marzan, en la que propone la idea de un proyecto de ley orientado a limitar la
posibilidad de que personas que mantengan ese tipo de deudas puedan acceder a la postulacion de
cargos publicos.

Finalmente, es referida otra fuente (un reportaje publicado por LaTercera.com), asi como también son
consignadas cufias de archivo de prensa en las que aparecen hablando la Alcaldesa de Providencia,
Evelyn Matthei y Franco Parisi en un momento de la campaia presidencial de 2013 y aluden a una
tensién medidtica que hubo entre ambos por supuestas irregularidades cometidas por Parisi en el
pago de cotizaciones de profesores de un colegio. En esa circunstancia se precisa que también estaria
comprometido su hermano.

Con este cimulo de informacion, amalgamada por la voz en off periodistica mediante un hilo conductor
que mas adelante se pormenoriza, la crénica audiovisual culmina resaltando la siguiente interrogante:
«cPuede Franco Parisi seguir siendo candidato pese a estas polémicas?». Previamente, la misma voz
en off remarca que, teniendo todos estos elementos a disposicién -contemplando por cierto el hecho
de que subraye en el contenido la veracidad de las denuncias-, son las propias audiencias las que
tienen que formarse un juicio acerca del controvertido asunto.

Analisis y Comentarios

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién de Contigo
en La Manana, del jueves 23 de septiembre de 2021, particularmente un segmento que consta de un
reportaje acerca de la supuesta deuda millonaria que acarrearia el candidato presidencial Franco Parisi,
el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién postula:

1. Ejercicio periodistico seria concordante con la normativa vigente

La denuncia acogida a tramitacién apunta hacia un contenido que es resultado de un ejercicio
periodistico que seria coherente con la normativa de nuestro ordenamiento juridico. Ello por cuanto la
investigacion de prensa presentada daria cuenta en una amplia recopilacion de antecedentes que, a
la postre, aportan datos nuevos al caso. Se trataria de un acierto que la propia voz en off del periodista
resefa diciendo «conocimos otra vision», con lo cual haria referencia a una de las cuatro cufas
recabadas por el equipo de prensa del misceldneo: equivaldria a lo remitido por Cecilia Lizama, ex
militante del Partido De la Gente, quien ademas es descrita como una de las personas excluidas y
disidentes de esa agrupacion.

Los elementos entregados por esta fuente estarian dentro de lo que esboza como una transformacién
del abanderado, en el sentido de que compara al Franco Parisi actual con el que se presenté también
a la camparia presidencial de 2013. Ella subrayaria la idea de una decepcién a partir del no
cumplimiento de expectativas sobre su forma de actuar en cuanto al tema familiar en cuestién. En el
mismo tenor, plantearia el intento por acallar justamente lo que se esperaria de un candidato
‘tradicional’: su presencia en el pais. Ella comenta que les prometieron diferentes fechas en que Parisi
arribaria al pais, no obstante, en ninguna de estas regresé.
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Lo explicitado anteriormente sentaria las bases para sostener una dimension que ha sido analizada
desde la comunicacién politica en diversos medios (también on line'*), posterior a la primera vuelta
presidencial: su mutacion a un «candidato on line» que estaria siendo flanqueado por un «partido on
line» .

En ese sentido, vendria bien argumentar que la arista de estas expresiones estaria ligada a un modo
de hacer campafia mas convencional, vale decir, teniendo un contacto directo con la ciudadania, ese
‘cara a cara’ que otrora era tan ensalzado. Sin embargo, dadas las interacciones digitales entre el
abanderado y sus adeptos -quienes habrian seguido sus declaraciones y comentarios a través del
espacio ‘Bad Boys', transmitido en varias plataformas como YouTube y otras- la ex militante apareceria
cuestionando el rol del presidenciable en la camparia, mostrando con evidencia su decepcién. Dentro
de igual cariz seria factible ubicar otra alusidon que tendria estrecho vinculo con lo familiar, porque esta
presunta deuda para ella seria signo de algo que efectivamente ocurre, segln su apreciacion.
Conforme aquello, interpretaria ‘el posible gesto’ como un desapego emocional con los hijos. La
estatura moral del candidato, tal como se habria visto en otras emisiones durante esa semana,
constituiria un aspecto no menor que los medios televisivos persistirian en recalcar.

Lo precedentemente planteado estaria en consonancia con lo estipulado en el articulo 19, numeral 12
de la Constitucion Politica de la Republica. A su vez, seria consistente con lo establecido por la Ley
19.733 Sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo, a través de su articulo 1°,
en cuanto a la libertad de emitir opinidn y de informar. De esta manera se garantizaria dicho derecho
fundamental, que al mismo tiempo es reconocido en diversos instrumentos y tratados internacionales,
como por ejemplo la Convencién Americana de Derechos Humanos.

El ensamble con el ejercicio pleno de este Derecho Fundamental tomaria mas fuerza aldn dado que la
diligencia periodistica revestiria un tratamiento profundo del tépico, que ademas de la diversidad de
cufias explicitadas tendria solidez en la cita adecuada de los medios de comunicacion referenciados
(Latercera.com, Canal 13, radio Cooperativa); extractos de comunicado de prensa oficial emitido por
Franco Parisi y de recurso de nulidad resuelto por Tribunales; y edicion de graficas con citas de
publicaciones en redes sociales.

A mayor abundamiento, convendria agregar que el misceldneo, al realizar un reportaje acucioso y con
antecedentes hasta ese momento no entregados por formatos similares, contribuiria a un
procedimiento que es propio del periodismo: construccién de agenda noticiosa. Dicha arquitectura es
consistente y poseeria un asidero a su vez en el cuerpo normativo mencionado en el parrafo anterior
y estaria amparada, por lo demas, por la Ley 18.838 que regula el ‘correcto funcionamiento de los
servicios de television'.

¥ Fuente: https://elpais.com/internacional/2021-11-23/el-candidato-sorpresa-que-no-piso-chile.ntml.
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2. No seria aplicable sancionar por la veracidad de las informaciones divulgadas en un reportaje sea

de esta u otra indole

Por otra parte, y siguiendo la linea argumental de lo denunciado, adquiere plausibilidad aducir,
conforme a jurisprudencia de Tribunales, que las opiniones y/o informaciones no podrian ponderarse
segun la veracidad de aquello que enuncian.

La razonabilidad de este fundamento seria factible sustentarlo segun Fallo recaido en el Recurso rol
296-2021, en el que se estipula: «En el ejercicio del derecho a la libertad de expresion se pueden
manifestar opiniones, que no son ni verdaderas ni falsas, son simplemente opiniones que pueden
agradar o desagradar a los espectadores, pero de ninguna forma el desagrado puede llevar a censura
o la sancion. Sobre las “opiniones”, destaca que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sido
clara en revestirla de una amplia proteccion: “La Corte ha sefialado anteriormente que las opiniones
no pueden considerarse ni verdaderas ni falsas. Como tal, la opinion no puede ser objeto de sancion,
mas aun cuando dicha opiniéon esté condicionada a que se comprueben los hechos sobre los que se
basa” [..]. En una sociedad democrética, la prensa debe informar ampliamente sobre cuestiones de
interés publico, que afectan bienes sociales, y los funcionarios rendir cuentas de su actuacion en el
ejercicio de sus tareas publicas».

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Contigo en La Manana
exhibida el dia 23 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacidn y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

10. INFORME CANAL 13 C-11056

Programa : Bienvenidos

Género : Miscelaneo

Canal : Canal 13

Emision : Martes 23 de septiembre de 2021, de 08:00 a 12:59 horas
Denuncia:

«Canal 13 en el programa matinal Bienvenidos emite video referente al candidato presidencial Franco Parisi
entrevistando a su abogada y mientras esto ocurria pasaban un video mostrando el rostro de mis dos pequenas
hijas en su sefial abierta siendo que yo no he autorizado a Canal 13 a mostrar a mi familia. Espero las disculpas
publicas correspondientes del canal por hacer esto y me asesoré para iniciar una demanda en contra de canal 13»
Denuncia CAS-56019-L2K3Q6

Descripcidon

El programa Bienvenidos aborda la tematica sobre la situacion del candidato Franco Parisi y su deuda
de alimentos por la cual tendria decretada una medida cautelar de arraigo nacional. Se realiza una
entrevista y conversacion de los conductores y abogada del panel con la abogada del sefior Parisi,
Elizabeth Rodriguez. La pantalla se divide para presentar las diversas instancias en conversacion, en
uno de los recuadros se presenta un loop o repeticion de imagenes que corresponden a Franco Parisi
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en campanfas anteriores y en situaciones de su vida publica, una de ellas corresponde a la publicidad
de su canal online «PDG Live El canal de la Gente» de duracion tres segundos en que se muestra el logo
y una fotografia publicitaria de dos adultos, un hombre y una mujer, al centro de ellos dos nifias, la
fotografia es en blanco y negro. Entre las 09:48:43 horas y las 10:32:24 horas el programa aborda el
abanico de temas y aristas que presenta la situacion legal en que se encuentra el sefior Parisi que
actualmente vive en Estados Unidos. La publicidad del canal online del sefior Parisi segin se ha descrito
se presenta cada cierto minutaje en relacion a la necesidad de mostrar a la persona de la cual se esta
conversando.

Andlisis y Comentarios

El programa supervisado aborda la situacién judicial en Chile del candidato del PDG (Partido de la
Gente) sefior Parisi y para contextualizar respecto a la persona de la cual se estéd hablando, se muestran
imagenes de él en diferentes situaciones sociales, como campafas antiguas, presentaciones ante
audiencias, y hablando en su canal online «PDG Live el Canal de la Gente». En esta repeticién de
imagenes se puede ver una de tres segundos que corresponde al canal online donde se observa un
segundo una fotografia de cuatro personas, entendiendo que se trata de una familia. Al respecto, si
fuera a esta imagen que el denunciante se refiere, no encontrdandose otros contenidos atribuibles a su
denuncia, podemos decir que se trata de una fotografia de publicidad del canal PDG Live la que se
emite en el canal y se encuentra accesible a quien quiera ingresar a él; la utilizacion de la imagen para
hablar del sefior Franco Parisi, considerando que es él el candidato presidencial del PDG, no presentaria
un mal uso de la misma, toda vez que lo que se publicita es el canal de television con esta foto, para la
cual se entiende que las personas alli presentes, habrian aceptado participar en ello. Se entiende que
el programa Bienvenidos usa material disponible en la web referente al serior Parisi, entre ello, la
publicidad del canal PDG Live, la que habria sido tomada para dar cuenta de su persona y actividades.
La emision del logo del canal PDG Live no implica un menoscabo a ninguna de las personas de la foto,
ya que no se los involucra en el asunto tratado y las nifas, que corresponde a nifias de
aproximadamente diez afios, no estdn siendo relacionadas con ningin hecho que atente contra su
dignidad o algin derecho de las menores. Se debe decir que ya sea que el denunciante sea el padre
de las nifas, quien aparece en la foto, u otra persona, el acto de haber estado en la publicidad del canal
se entiende como un hecho autorizado y conocido por sus tutores o padres.

También se debe agregar que segun lo dispuesto por la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinion e
Informacion y Ejercicio del Periodismo, puede entenderse que Canal 13 ostenta la calidad de medio de
comunicacion social, por lo que nuestro ordenamiento le reconoce la libertad de emitir opinién y la de
informar, sin censura previa, derechos considerados fundamentales en un estado democratico.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Bienvenidos exhibida el
dia 23 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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11. INFORME CHILEVISION C-11067

Programa : Contigo en La Mafana

Género : Misceléneo

Canal : Chilevision

Emision :Lunes 27 de septiembre de 2021, de 08:00 a 12:59 horas
Denuncia:

«Matinal Contigo en la Mafiana de Chilevisién da espacio a personas abiertamente racistas con un discurso de
odio. Sin contrarrestar ese relato, y de esa manera expandiendo el discurso xenéfobo a nivel nacional» Denuncia
CAS-56050-K5QONT1

Descripcion

[08:37:33 —12:18:30] Durante la mafiana el programa presenta una amplia cobertura debido a los serios
incidentes producidos el dia sdbado anterior en la ciudad de Iquique en contra de migrantes. La noticia
es difundida rapidamente por redes sociales y distintos medios de comunicacion™ para conocimiento
de la opinién publica.

En este marco el programa presenta un despacho en directo con el periodista de CNN Chile y el matinal
de Chilevisidon, Stjepan Tarbuskovic, quien se encuentra en Iquique, especificamente en un
campamento de personas migrantes de nacionalidad venezolana, lugar en que se entrevista a
diferentes personas que entregan sus testimonios, los que dan cuenta de la grave situacion migratoria
en que se encuentra la zona y los problemas de rechazo a la migracion extranjera y que han dado como
resultado la quema de distintos tipos de pertenencias de inmigrantes venezolanos en el contexto de
una marcha realizada el sdbado 25 de septiembre en la ciudad de Iquique. Hecho que fue connotado
negativamente a nivel local y mundial.

Desde el estudio se entrevista a al subsecretario del interior Juan Francisco Galli, asi como al Alcalde
de la ciudad de Iquique, Mauricio Soria. El generador de caracteres (en adelante GC) sefiala lo siguiente:
«Polémica por crisis migratoria en el norte de Chile».

(08:39:20) El periodista entrevista a un vocero de uno de los campamentos de inmigrantes que existen
en la ciudad de Iquique, al cual se le consulta por su situacién y respecto a los hechos ocurridos el dia
saébado. Este refiere que habria tenido conocimiento que la marcha se realizaria, tenia entendido que
no pararia por el lugar en donde se encontraba. Luego de que Carabineros les pidiera que se pudieran
a resguardo en otro lugar, al volver encontraron que sus pertenencias habian sido quemadas, incluso
sus documentos. El vocero sefiala que entiende la situacion de molestia de los chilenos y que esperaba
que las autoridades pudieran poner orden. GC: «Polémica por quema de pertenencias a migrantes».

5 https://elpais.com/internacional/2021-09-26/colchones-y-juguetes-de-venezolanos-sin-techo-quemados-
tras-una-marcha-contra-la-inmigracion-en-chile.html.
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Macarena Pizarro consulta al periodista y a la persona entrevistada si a pesar de que el Gobierno habia
indicado que se realizarian algunas acciones para regularizar la situacién, dentro de ellas los desalojos
ocurridos, la situacién de ingreso de inmigrantes seguia realizandose de la misma forma. Al respecto el
periodista responde que seguia ocurriendo el ingreso, haciendo un llamado a la autoridad para ver
coémo se resolvera.

Por su parte el vocero de la comunidad inmigrante entrega su testimonio que da cuenta del sacrificio
de dejar a su esposa e hijos en Peru para venir a Chile en busca de oportunidades y radicarse para
luego ir por ellos.

[08:45:26 — 08:48:11] Durante la entrevista se acerca un hombre chileno a dejar dos pares de zapatillas
nuevas y se las entrega al vocero del campamento de inmigrantes. El periodista le pregunta acerca de
las motivaciones para realizar dicha ayuda, el hombre refiere que junto a su esposa han articulado una
red de ayuda para las inmigrantes que estan pasando momentos dificiles en la region.

En este mismo marco el periodista refiere que hay dos posiciones al respecto y que un hombre que
se encuentra en el lugar desea manifestar su opinién, ya que, si bien este hombre habria marchado, fue
para pedirle a las autoridades puedan regularizar la situacion de los inmigrantes que han ingresado al
pais. El vecino refiere que miles de iquiquefios marcharon en paz solicitando a las autoridades que se
termine con la «ilegalidad, que se respete el Estado de derecho». Sefala que las personas que
quemaron las pertenencias de las inmigrantes no eran parte de la marcha. Mientras se recogen los
testimonios las imagenes muestran mientras el periodista refiere que mas vecinos van pasando a dejar
alimentos a las personas del campamento.

El periodista retoma conversacién con el hombre que ha estado ayudando junto a su esposa a
inmigrantes preguntando cudl es el llamado que él hace a las autoridades. Junto al periodista
conversan sobre la situacién de los inmigrantes comentando que ambos son hijos de inmigrantes en
el pais y que es necesario y es por ello que hace el llamado a las autoridades a hacerse cargo del
problema humano que esta detras de los que ingresan al pais. GC: «Chilenos llegan a solidarizar con
migrantes».

Al respecto el otro vecino entrevistado refiere que el problema es que algunas personas ingresan de
manera legal, pero otras no y que es ahi donde se presenta el problema, ya que se desconoce su
procedencia, aludiendo a los rumores que hay algunos de las personas que ingresan que han salido de
las carceles de otros paises.

[08:58:14 - 09:03:00] El periodista se acerca al grupo de vecinos ya que se percata de una discusion
entre ellos, pidiendo conversar en tranquilidad y con respeto con un hombre que se ha sumado al
grupo, quién pregunta al periodista si ellos han realizado algin seguimiento al hombre inmigrante que
el dia de la marcha amenazé con un cuchillo a los vecinos o acerca de las fechas humanas que los
perros llevan a sus casas o sobre el intento de asalto de su esposa por las mismas personas
inmigrantes que el periodista ha entrevistado. El vecino refiere a que no se trata de un tema de
xenofobia, ya que en la ciudad hay muchos residentes peruanos los cuales son mucho mas
trabajadores que los chilenos. Asimismo, manifiesta que no seria justo que se les diera residencia a los
inmigrantes y no a las personas que llevan afios esperando tener una casa propia. Ante la pregunta del
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periodista sobre el lamado que él haria a las autoridades ante la crisis migratoria en Iquique este refiere
que las autoridades deben ubicarlos en un campamento, manifestando que han ocurrido tres
situaciones en que personas inmigrantes han herido con arma blanca a dos padres de familia en la
playa y a un joven autista, por lo que pide regularizacién y mayor seguridad.

En este marco otro vecino manifiesta que en Iquique hay personas extranjeras de distintas
nacionalidades residentes, algunos han hecho familia con personas chilenas, por lo que el problema no
se trata de una discriminacion por ser extranjeros, sino por la situacion que se ha descontrolado en
que la «gente tiene legitimo temor».

El vecino que fue a entregar ayuda al lugar manifiesta que Carabineros no habria prestado ayuda a las
personas venezolanas que se encontraban desamparadas el dia de la marcha.

Asimismo, tres personas venezolanas que se encontraban en el lugar manifestaron su desaprobacién
increpando al vecino que se refirié a unos intentos de asaltos por parte de algunas personas que eran
de ese campamento, sefialando que €l no podria acusar a alguien sin tener pruebas o testigos.

[09:03:18 - 09:07:37] Julio César Rodriguez manifiesta que el problema que se pudo apreciar en el
despacho da cuenta de la situacion que se esta viviendo a diario en la ciudad de Iquique, donde grupos
de vecinos hablan, discuten sobre lo que esté ocurriendo, abriendo un debate donde la pregunta es si
se estd frente a una crisis migratoria o bien frente a una crisis humanitaria, donde las autoridades
debieran zanjar la situacion y hacer frente, sobre ante los acontecimientos del sabado recién pasado.
Se muestran imagenes de la quema que realizaron personas en el marco de la marcha en Iquique. GC:
«Repudio por quema de pertenencias a migrantes».

En este marco el conductor manifiesta que es necesario que las autoridades puedan dar refugio a las
personas para que no se produzcan problemas en la convivencia, ya que por una parte los vecinos no
pueden ocupar el espacio publico, donde hay problemas, incluso sanitarios y las personas inmigrantes
no tienen un lugar de cuidado donde estar. Por lo que considera que las acciones que puedan tomar
las autoridades estan llegando demasiado tarde, ya que en febrero se estaban registrando brotes de
xenofobia, lo que se podria haber evitado.

Macarena Pizarro refiere que lo que se ha visto entre los vecinos demuestra la complejidad que tiene
el problema donde ellos mismos refieren a que no son xendéfobos, ya que estan acostumbrados a
trabajar, a vivir con muchos extranjeros, donde es distinto ingresar al pais con papeles a «Esto que se
ha transformado en un descontrol que se ha intensificado en los dltimos meses y que se suma a las
crisis que estan viviendo los propios chilenos, después de un estilo social y dos afios de pandemia,
donde muchos chilenos estan en problemas y ahora se suma una gran cantidad de extranjeros que
llegan a estas ciudades y que se concentran ahi». Manifiesta que se esté a lo menos con dos caras de
un problema multidimensional que muestra que los derechos humanos estan en choque y que el
Estado tiene que resolver, donde no lo pueden resolver los propios vecinos. Es necesario, indica, que a
los inmigrantes que ingresan al pais sin que se les controle, el Estado debe dar las condiciones minimas
necesarias para vivir. GC: «Repudio por quema de pertenencias a migrantesn.
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[09:08:51 — 09:10:42] Entrevista en directo desde Iquique con el Gobernador de Tarapaca José Miguel
Carvajal. El cual refiere que los hechos que se registraron el dia sdbado corresponden a hechos
xenéfobos que cataloga como lamentables que han sido consecuencia de una mala politica del
Gobierno, especificamente a una ausencia de una politica migratoria. Refiere al dia siguiente a los
acontecimientos ocurridos vecinas, vecinos y organizaciones sociales han coordinado una red de
solidaridad y ayuda permanente hacia los inmigrantes, donde el programa Contigo en La Mafana ha
retratado muy bien en su enlace al mostrar a vecinos comprometidos con generar acciones directas
en la ayuda a los inmigrantes y también a vecinos que estdn molestos con la situacién porque ha
afectado la calidad de vida de ellos. Lo que no ha sido sorpresa ya que se viene arrastrando desde
hace mas de un afio. GC: «Repudio por quema de pertenencias a migrantes».

(09:21:41) Se suman al panel uno de los organizadores de la marcha ocurrida el dia sdbado en la ciudad
de lquique, Sebastian Vega y Daniza Astudillo representante del grupo que presenta una denuncia
contra delegados de la region.

El representante de la marcha indica que como participante de la marcha y no como organizador ya
que esta fue convocada a través de redes sociales, repudia junto a otros vecinos de la plaza Brasil la
quema de las pertenencias de los inmigrantes. Plantea que la marcha es fue para reclamar a las
autoridades, que la marcha estaba compuesta por familiar, nifios y adultos mayores, que los que
participaron no son xendéfobos, al contrario, ya que ellos como residentes tienen muchos amigos
extranjeros de distintas nacionalidades. Denuncia que existe delincuencia y que las autoridades «No
se han colocado los pantalones».

[09:43:54 — 09:47:23] Se suma un vecino, Luis Aravena, quien manifiesta que Sebastian Vega fue uno
de los organizadores y habria incitado a la violencia. Manifiesta que, si bien el problema que se ha
suscitado es por el ingreso masivo de inmigrantes, refiere que la responsabilidad no recae en ellos, sino
en las autoridades y que la forma en que Sebastian Vega abordé la situacion contribuyé a que los
animos se exacerbaran. Manifiesta que este como militante de la UDI habria convocado al Partido
Nacionalista que finalmente terminé con los hechos de violencia. Se muestran imagenes de Sebastian
Vega hablando con megéafono y vistiendo camiseta de la selecciéon chilena. Al respecto Julio César
Rodriguez le pregunta por qué utilizé esa camiseta y este refiere que es porque es representante de
los chilenos. Luis Aravena plantea que la solucién debiera venir desde el Gobierno Central e increpa
nuevamente a Sebastian Vega el cual manifiesta que €l no estaba con el Partido Nacionalista y que no
participé de la quema.

Daniza Astudillo por su parte manifiesta que el Gobierno debié responsabilizarse de su compromiso
en Cucuta, Colombia, al ofrecer asilo a ciudadanos venezolanos y luego cambiar las politicas
migratorias provocando la situacién actual.

[10:08:03 - 10:47:54] Entrevista en el estudio al Subsecretario del Interior Juan Francisco Galli. Luego
de que el Subsecretario entregue una amplia contextualizacién de la situacién migratoria en Chile pre
y post pandemia, el conductor le pregunta de manera incisiva si €l tenia conocimiento de la situacién
que ocurria en la plaza Brasil en Iquique, donde vivian mas de 200 familias y qué hizo él o el Gobierno
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al respecto. El Subsecretario refiere que esa situacidn se genera porque se ingresa por pasos no
habilitados personas sin documentos GC: «Subsec. del Interior responde por crisis migratoria».

[10:12:29 — 10:13:53] En respuesta a la pregunta realizada por Macarena Pizarro respecto a las razones
del Gobierno en la falta de control de la migracion en el norte el Subsecretario responde que la
soluciones han apuntado a la causa de la crisis actual al abordar el problema antes de la frontera, en la
frontera y luego de la frontera. El Subsecretario refiere que los esfuerzos se han estado realizando y
que de a poco se han ido dando solucion, pero que debido al alto flujo de personas que han ingresado
al pais por pasos no habilitados ha dificultado las acciones.

[10:33:27 —10:34:30] Julio César Rodriguez pregunta al Subsecretario del Interior como responsable de
la migracién en Chile cudl seria el mensaje que haria al norte pais, especificamente a los vecinos que
estuvieron protestando el sdbado y las personas que participaron en el programa entregando su
testimonio. Este responde que en primer lugar la violencia no es un camino, que la xenofobia o el odio
a otro nunca puede ser un camino para solucionar un problema, donde el fenémeno migratorio es muy
complejo que implica politicas publicas que integren o generen cohesion social, donde Chile es un pais
de migrantes, lo que implica que se debe tener tolerancia y aceptacion a lo distinto, pero también
control y orden.

[12:00:56 - 12:03:11] Entrevista a Alcalde de Iquique Mauricio Soria. GC: «Incidentes en campamento de
migrantes venezolanos». Dentro de las declaraciones del Alcalde refiere que rechazan todo tipo de
violencia que no refleja a la gran mayoria de iquiquefas e iquiquefios, ya que pertenecen a una zona
de migrantes, donde conviven con ellos, siendo parte de su sociedad. Plantea que promueven la
integracion regional y un grupo de personas no los representan, puesto que son violentistas. Sin
embargo, comprende el malestar que se viene arrastrando por mas de un afio y medio, sefialando que
el descontrol es en las fronteras, que va mas alld de lo que ha ocurrido en distintos sectores de la
ciudad. Asimismo, plantea que es el Gobierno Central el llamado a solucionar el problema generando
mecanismos para que el Gobierno Regional pueda ir en ayuda, ya que no corresponde que ellos se
hagan cargo si no hay decretos especiales por crisis migratoria que puedan respaldarlos. Sefiala que
la marcha se hizo con el fin de hacer un llamado al gobierno para que se haga presente y que convoque
como Estado en donde ellos como Municipio participard, pero no tienen los medios para hacerlo, ya
que toda ayuda debe ser canalizada por los mecanismos legales actuales, los cuales no les permiten
hacer ayudas sociales.

Analisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes al programa Contigo en La
Mariana exhibido el dia 27 de septiembre de 2021, no se logré identificar elementos que alcancen a
configurar una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en cuanto a lo
esgrimido en la denuncia que aduce a que el programa «[..] Da espacio a personas abiertamente
racistas con un discurso de odio. Sin contrarrestar ese relato, y de esa manera expandiendo el
discurso xendfobo a nivel nacional». Esto de acuerdo con las siguientes consideraciones:
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1. Respecto a los aspectos normativos

La Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 numeral 12 inciso 2°, en relacién con los
articulos 1°, 12° y 13° de la Ley N° 18.838, entregan al H. Consejo Nacional de Televisién -en adelante
“Consejo” o “CNTV”, indistintamente-, la funcién de velar por el correcto funcionamiento de los
servicios de television. Para cumplir con este objetivo, la Ley N° 18.838 otorga al CNTV facultades de
supervigilancia y fiscalizacién de los contenidos de las emisiones que efectiden los servicios de
television.

La Ley N° 18.838 define correcto funcionamiento en el inciso cuarto del articulo 1° sefialando que
consiste en el permanente respeto de una serie de valores y bienes juridicos que la norma protege,
dentro de los cuales se encuentra la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y
trato entre hombres y mujeres, asi como el de todos los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Asi también, la libertad de expresion, establecida por el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de
la Republica, garantiza la libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el
ejercicio de estas libertades. Por su parte, el contenido de las emisiones de televisidon responde a una
decision editorial de las concesionarias, y que se entiende como la libertad de programacion de la que
gozan los servicios. En términos concretos, esto se traduce en la facultad de los medios de
comunicacion para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para
lograr su finalidad informativa.

Dicho lo anterior, se analiza el programa considerando los aspectos de contenido y de tratamiento
audiovisual como una forma de observancia del buen cumplimiento de los servicios de televisién al
emitir sus contenidos, sobre todo las formas de abordaje de las conversaciones y tematicas abordadas
en el programa, las cuales podrian considerarse como de interés pubico™. Por lo que es necesario
recordar que la concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, se encuentra
cumpliendo un rol social informativo y es responsable por los contenidos que emite y por los dafos
en los que pueda incurrir durante el ejercicio de la libertad de expresion. Lo anterior, en concordancia
con lo establecido por la Convencién Americana de Derechos Humanos, que, en su articulo 13°, fija
como limite explicito al ejercicio de la libertad de expresién el respeto a los derechos y la reputacién
de los demas.

La doctrina nacional e internacional ha desarrollado y analizado el impacto que los medios de
comunicacion tienen en las audiencias, construyendo teorias y recomendaciones que dicen estrecha
relacién con la responsabilidad social que los medios de comunicacion tendran como agente
socializador. Asi, se ha sefialado que «Los medios de comunicacién han adquirido en las dltimas
décadas un importante papel como agente socializador, ayudando a construir identidades y
contribuyendo, de esta manera, a establecer los sistemas simbdlicos a través de los discursos y del

6 Alaluz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién
y Ejercicio del Periodismo.
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imaginario que transmiten. Los medios de comunicacion, en su dimension histdrica y social, funcionan
como aparatos de representacion, de construccion de “la realidad”»".

Por este motivo, es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresién, sean
responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el derecho a la libertad de
expresion e informacion comprende una doble dimensién -individual y colectiva- en donde el ejercicio
individual del derecho podra afectar su dimensidn colectiva'. En este sentido, los concesionarios serdn
responsables™ de los contenidos que emitan, y en el ejercicio de la libertad de expresién deberan velar
por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los servicios de television.

En cuanto al contenido y alcance de la libertad de opinién, Humberto Nogueira Alcald ha sefialado: «Es
la facultad de que disponen las personas para expresar cualquier medio y forma, sin censura, lo que
creen, piensan, saben o sienten, a través de ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza, de
caracter subjetivo, pudiendo, ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas,
teniendo como limite el no emitir expresiones vejatorias e insultantes. La libertad de opinién ampara
las expresiones de ideas conforme a un proceso de cardcter inductivo a partir de las experiencias
vitales de la persona, y cuya manifestacién no se encuentra vinculada a ciertos acontecimientos
especificos, las valoraciones que haga la persona de acontecimientos a partir de premisas valorativas,
ideolégicas o emotivas en que expresa su criterio (conexién material del hecho con su valoracion);
como, asimismo, la expresién de sentimientos y emociones personales»?°,

La discusion e intercambio de ideas de un modelo democrético se sustenta en las bases de la
comunicacion para hacerla efectiva. En esta linea encontramos dentro de los estudios realizados las
Teorias de la Comunicacién, como una forma en que los valores democréticos de la libre expresién
puedan ser entendidos como un aporte a la comprensién de individualidades para dar paso a lo
colectivo. En este sentido José Martinez Terrero (2006)? plantea que «El tipo ideal de comunidad y de
encuentro es aquel en que todos los sectores tengan voz activa, también aquellos que estan en el
error, y las decisiones son el resultado de un acuerdo negociado segun reglas establecidas y

7 Belmonte, J. & Guillamén, S. (2008). Co-educar la mirada contra los estereotipos de género en TV. Grupo
Comunicar, 31, 115-120. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15803115.

18 El derecho a recibir informacién se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remision del articulo 5° de la Constitucion forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del
Periodismo.

9 Coincidente con esto, el articulo 13° de la Ley N° 18.838 hace plena y directamente responsables a todos los
servicios de televisién —sean estos limitados o de libre recepcion—, por toda infraccién en contra del deber de
cuidado que importa el principio del correcto funcionamiento.

20 Nogueira Alcald, Humberto. Derechos fundamentales y garantias constitucionales, Tomo 2: Derechos del
pensamiento libre, derecho de la seguridad juridica, derechos de la libertad colectiva y derecho a un ambiente
libre de contaminacion. Editorial Librotecnia. Pag., 56.

2 Martinez Terrero, José (2006) “Teorias de Comunicacién”. Ciudad Guayana, Venezuela. Pag. 17.
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convenidas. El criterio normativo de una informacién vélida (‘'verdadera’ y ‘racional’) es la opinién del
individuo en el ambito de las unidades sociales primarias, examinada y profundizada a través de un
proceso de dialogo».

En particular la denuncia se refiere a la existencia de comentarios racistas por parte de algunos
entrevistados lo que daria cuenta de un trato discriminatorio hacia los extranjeros a que hace
referencia el programa para lo que resulta necesario citar el articulo 2° de la Ley 20.609, que establece
Medidas contra la Discriminacién, que dispone:

Articulo 2°.- «Definicién de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o
creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y
la enfermedad o discapacidad».

2. Respecto a gue el programa habria permitido comentarios que incitarian al odio, sin contrarrestar

la informacién logrando asi qgue discursos xenéfobos se expandan a la nacién

Del andlisis de los contenidos audiovisuales del programa, no se detecta que este exponga de manera
parcial o tendenciosa una vision discriminadora de la crisis migratoria que ocurre en el norte del pais.
Esto ya que se despliega en el programa suficiente informacion que da cuenta de lo que ocurre desde
las fuentes directas, como son los vecinos de la ciudad de Iquique por una parte y los propios
inmigrantes que entregan sus testimonios.

Tal como se expresa precedentemente la influencia de los medios de comunicacién en la formacion o
distorsion de valores en una sociedad se encuentra fuera de duda. En particular los servicios de
television que transmiten masivamente determinadas apreciaciones, valorando o no acontecimientos,
enfatizan como buenas ciertas conductas, al tiempo que también anulan o condenan otras. En el caso
particular se advierte claramente un conjunto de ideas, donde el programa intenta a través del analisis
incorporar visiones criticas frente al fendmeno que ha quedado en evidencia en la opinién publica
nacional y también mundial, catalogado como actos xenéfobos de ciudadanos chilenos en contra de
inmigrantes venezolanos. Dichas visiones son abordadas desde el programa donde los comentarios se
muestran de manera adecuada, cuidando las expresiones y buscando en la opinién de los
entrevistados una explicacién a lo ocurrido y también una respuesta que dé solucion a una situacién
que se evidencia como una crisis migratoria, pero que pudiese entenderse como una crisis humanitaria,
asi lo plantea Julio César Rodriguez dentro de sus intervenciones.

En ese contexto el programa realiza un enlace en directo desde uno de los campamentos en la ciudad
de Iquique con el periodista Stjepan Tarbuskovic, quien conversa con distintas personas que se
encuentran en el lugar entre ellas chilenos y venezolanos, los cuales entregan su testimonio
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evidenciando en sus posturas a veces contrapuestas, la crisis que se vive en el lugar. Asi lo refiere el
periodista sefialando que algunos ciudadanos van en ayuda directa a los inmigrantes apoyando su
situaciéon de indefension y otros que manifiestan los problemas de delincuencia y violencia de la que
han sido victima, donde todos finalmente hacen un llamado a las autoridades gubernamentales para
hacerse cargo del problema.

Asimismo, el programa amplia el panel de entrevistados realizando enlaces en directo con:

Un representante de la marcha y participante activo, Sebastian Vega, quien denuncia problemas de
delincuencia de inmigrantes venezolanos en contra de personas chilenas, indicando que solo era un
representante de la marcha y que no tenia que ver con los hechos de violencia.

Luis Aravena, vecino que increpa al representante de la marcha, sefialando que este habria incitado a
los actos de violencia ya que estaba participando en temas politicos, siendo militante de la UDI y
participando en conjunto con el Partido Nacionalista, por lo que estaba en contra de los migrantes.

Se genera una breve discusién en donde Luis Aravena muestra un video donde Sebastidn vega se
encuentra con una camiseta de la seleccién chilena de futbol con un megafono en la mano.

Asimismo, se entrevista por la misma via a Daniza Astudillo, representante de un grupo que presenta
una denuncia en contra de delegados de Gobierno por la crisis migratoria y la escasa ayuda del
Gobierno.

Se invita al panel al Gobernador de Tarapacd, José Miguel Carvajal, quien manifiesta la escasa ayuda
enviada por el Gobierno, manifestando que la responsabilidad ha recaido en el Gobierno Regional.

En el estudio se suma al panel el Subsecretario del Interior Juan Francisco Galli quien entrega una
contextualizacion indicando las acciones que se estén llevando a cabo y que por el flujo exponencial
de inmigrantes que han realizado su entrada por pasos no habilitados, son muchos los que no
presentan su documentacion al dia, lo que ha hecho que la situacion se haya tornado dificil de abordar
en el corto plazo.

Por su parte en una entrevista al Alcalde de Iquique, Mauricio Soria manifiesta que ha sido imposible
hacerse cargo de la situacion sin contar con un marco legal y administrativo que le permita invertir en
soluciones mas adecuadas, ya que lo que se ha podido hacer no es suficiente.

De acuerdo con lo anterior, efectivamente se observa que el programa ha tratado de abordar el
problema con los interlocutores que mejor puedan responder al respecto intentando por un lado
explicar el fenémeno y por otro dar pronta soluciéon. En este sentido se entiende que el tenor de la
denuncia es a no fomentar las conductas xenéfobas entre los televidentes mostrando declaraciones
que pudieranir en esa linea, sin embargo, lo observado da cuenta de que justamente el programa busca
no reforzar ni justificar los actos de violencia racista observados en los hechos que se han difundido
en los medios de comunicacidn. Los vecinos entrevistados sefialan que sus comentarios no van en la
linea de lo xenéfobo, ya que estan acostumbrados a convivir con personas de otros paises por lo que
sus reclamos mas bien pasan por la intervencion del espacio publico de personas de manera masiva
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que ha dificultado la convivencia, donde solicitan a la autoridad que se haga cargo del problema y logre
reubicar a los inmigrantes, distanciandose de aquellos que cometieron los actos racistas.

Ciertamente a partir de los acontecimientos la reflexién gira en torno a los valores morales que son los
principios que inspiran y condicionan nuestra existencia, y la conducta sobre ellos sera respetarlos,
defenderlos e implantarlos donde no estén rigiendo. Los valores morales como la tolerancia y el
respeto a la humanidad en las demés personas y en la propia han ido tomando cuerpo y sentido de
acuerdo con la época histérica; a este respecto, cita la catedratica Adela Cortina?? aspectos de la
Teoria de la Evolucién Social de Habermas y opina que: «[..] A su tenor, las sociedades con democracia
liberal hemos realizado un proceso de aprendizaje que ha acufiado ya nuestros esquemas cognitivo-
morales. En ese proceso de aprendizaje las sociedades democréticas han recorrido [...] los tres niveles
descritos por Kohlberg y han llegado al postconvencional, es decir, al nivel en el que hemos aprendido
a distinguir entre las normas de nuestra comunidad concreta y principios universalistas. Estos
principios tienen en cuenta a toda la humanidad [...] Y esos principios entrafian un conjunto de valores
morales que son universales, aquellos valores que erigiriamos para cualquier persona. [..] hemos ido
aprendiendo al hilo de los siglos que cualquier ser humano para serlo plenamente, deberia ser libre y
aspirar a la igualdad entre los hombres, ser solidarios y respetar activamente su propia persona y a
las demas personas, trabajar por la paz y por el desarrollo de los pueblos, conservar el medio ambiente
y entregarlo a las generaciones futuras [...]».

En este contexto, si bien se observan valores sociales positivos entre los entrevistados, también
coexisten aquellos que son considerados como antivalores, entre los cuales la intolerancia social y
cultural es un ejemplo de aquellos que rigen negativamente las conductas de las personas que
provocan insensibilidad ante el entorno social, que buscan deshumanizar a grupos en particular, como
entes merecedores del rechazo por parte de la colectividad que no necesariamente comparte
determinadas opciones, situacién que se no encuentra reforzada de manera alguna por el programa.

Las opiniones que hemos revisado dan cuenta de una situacion limite que han tenido que enfrentar
distintos sectores de la poblacién en el norte de nuestro pais y que solicitan a las autoridades hacerse
cargo y resolver los conflictos que se han generado, asi como la situacion de muchas personas que
estan sufriendo. Si bien en el programa se develan posturas a veces contrapuestas, estas tienen el
mismo fin dltimo, resolver el conflicto de manera integral y definitiva, entregando finalmente el mensaje
en donde debe prevalecer el respeto que merecen todas las personas, por lo que no se aprecia que el
programa pudiese atentar en contra de los bienes juridicos que velan por el correcto funcionamiento
de los servicios de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mafana
exhibida el dia 27 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

22 Adela Cortina, Valores morales y comportamiento social, en “El siglo XX: mirando hacia atras para ver hacia
adelante”, Fundacién para el andlisis y los estudios sociales, Madrid, 2001, p.327.
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12. INFORME MEGA C-11076

Programa : Mucho Gusto

Género : Misceléneo

Canal : Mega

Emision : Miércoles 29 de septiembre de 2021, de 08:01a 13:00 horas
Denuncia:

«En el matinal Mucho Gusto de la sefial televisiva de Mega, hubo un entrevistado para candidato presidencial
Franco Parisi, me parecié mas que una entrevista un ataque no sélo en su calidad de candidato sino como persona,
ya que los periodistas como José Antonio Neme, Roberto Saa, Paulina De Allende-Salazar y Diana Bolocco se lo
expresaron de muy mala forma, de hecho sus gestos ante la cdmara eran evidente de desagrado cuando en
realidad la persona entrevistada no estaba emitiendo ninglin discurso falso. Me parece que este tipo de personas
llamadas periodistas emiten un mal ejemplo ante la audiencia televisiva sélo por no estar de acuerdo con sus
pensamientos. Hago un llamado de atencién al canal de television y en especifico al programa por la manera de
tratar a la persona, la cudl sea cual sea merece respeto ante una sociedad que se supone que estéd en democracia»
Denuncia CAS-56156-JOR6X4

Descripcion

[08:01:28 - 13:00:41] La emisidn del programa Mucho Gusto del dia 29 de septiembre de 2021, exhibe
informacién, noticias y notas de interés publico, principalmente con la tematica sanitaria del COVID19
y las préximas elecciones presidenciales.

[10:06:30 - 1115:54] El programa realiza entrevista al candidato presidencial Franco Parisi. El panel esta
compuesto por José Antonio Neme, Diana Bolocco, Roberto Saa y Paulina De Allende-Salazar. Primero
le preguntan sobre sus deudas en pensiones alimenticias, que seria un monto cercano a los 207
millones de pesos. Paulina De Allende-Salazar menciona que investigé a fondo esta temética, y
reconoce pagos del candidato, pero no constantes. Parisi establece que no debe dinero. Diana Bolocco
reconoce haber sido critica con su supuesta deuda alimenticia, y si bien reconoce que se trata de un
juicio reservado y que debe existir proteccion para los menores de edad, pues Parisi se ha quejado de
un reportaje de Canal 13 que deja en evidencia las supuestas deudas econémicas con sus hijos, plantea
que la credibilidad de un candidato presidencial es importantisima, por eso se transforma en un tema
periodistico. Parisi insiste en que no tiene deudas con sus hijos, y que ya aclaré las preguntas del panel,
pero detalla que, si existieran diferencias de dinero, los resolvera en Tribunales. José Antonio Neme le
pregunta a Parisi cuél cree que fue la intencion de Canal 13 al investigar su deuda parental. El candidato
menciona que hace afios criticéd que las mineras no pagaban el impuesto especifico al combustible, y
eso causé la molestia de grupos econémicos del pais y una persecucion politica en su contra. Parisi
expresa que los grupos econémicos tienen sus candidatos, planteando de forma muy poco clara que
el reportaje de Canal 13 tendria un vinculo con la persecucion politica de la que dice ser victima hace
anos. El candidato expresa que, si bien otros candidatos han planteado problematicas similares a las
planteadas por su candidatura, no provocan ningln resquemor en los grupos econémicos porque los
demas candidatos son operadores politicos, y junto a su partido son “outsiders”. Roberto Saa plantea
al candidato que su exesposa tiene una verdad respecto a la deuda de pensiones que mantiene con

Consejo Nacional 45
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

sus hijos, y que él tiene otra. Saa se pregunta ¢A quién creerle? Parisi insiste en que no tiene ninguna
deuda, pero en caso de se haya equivocado pedira las disculpas correspondientes y pagara lo que
acorde el Tribunal de Familia. Diana Bolocco le pregunta sobre las acusaciones de acoso sexual con
una alumna de la Universidad donde trabajaba. Parisi responde que las acusaciones son falsas, y que
si hubieran sido graves hubieran llegado a Tribunales. Después responde una a una las acusaciones
que se le hicieron en aquella oportunidad, como cercania fisica en un baile, piropos a la alumna, pago
de comida, entre otros tépicos. Parisi expresa que nunca quiso incomodar a nadie y que aprendioé su
leccion. Ahora no saluda de beso y cada interaccion fisica que tiene es lejana.

Sobre su candidatura presidencial, le consultan su postura con la migracion en Chile. Parisi cree que
hay que cerrar las fronteras, pues es la gente de clase media y clase media emergente en Chile la que
paga econémicamente con este tipo de fendmenos, pues suben los arriendos, empeora la calidad de
vida, entre otros factores. Parisi planeta que las crisis humanitarias con problemas de Instituciones
como la ONU y la OEA, quienes hacen muy poco histéricamente respecto a este tipo de problematicas
y son los paises y sus habitantes los que finalmente deben lidiar con sus efectos. Parisi cree que la
migracién es un negociado, y le gustaria saber quién se beneficia con él. Ademas, plantea que a los
inmigrantes ilegales los devolveria a su pais, tal como sucede en Canad3, Estados Unidos e ltalia. Le
consultan sobre el sistema de AFP. Parisi cree que las AFP estan obsoletas, y cree en un sistema
tripartito, entre personas, trabajadores y gobierno. Parisi cree en los retiros de las AFP, y expresa que
no los ha retirado los propios por falta de tiempo. Le consultan sobre su ausencia como candidato en
Chile. Parisi expresa que no viene a Chile por motivos laborales, y descarta que la orden de arraigo que
existe en su contra sea factor para su ausencia. Asegura que diariamente se comunica con los
candidatos de su partido, liderando su camparia presidencial. Luego enumera algunas teméaticas de su
plan de Gobierno, como doblar las pensiones, quitar el IVA a los medicamentos, cobrar impuestos de
combustible a las mineras, entre otros. Finalmente le piden una opinién sobre los candidatos que
compiten con él por la presidencia del pais. Sobre Boric: Lo encuentra inconsistente y que junto con
su sector lucran del Estado. Sobre Sichel: Cree que es un gran operador politico, pero si gana gobernara
Pifiera. Sobre Artés: Cree que sus ideas son extremas y cree en un sistema fracasado. Sobre Provoste:
Cree que es una gran operadora politica, y que la Concertacion se la farred. Sobre Kast: Cree que al
igual que Artés, es extremo, y que Chile no necesita su vision de Gobierno. Sobre MEO, cree que se
mueve muy bien con el discurso de izquierda, pero se lleva bien con la derecha. Finalmente, le
preguntan si su campana es testimonial o cree que puede ganar. Parisi confia en su candidatura y la
gente de su partido, y quiere ser Presidente para acabar con la hegemonia de la izquierda y la derecha
del pais que sirven a los grandes poderes econémicos.

Analisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisiéon del programa
Mucho Gusto emitido el dia 29 de septiembre del 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
estima que la emision fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de television, por lo que no se configuraria una vulneracion a la
normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:
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Referente al denunciado ataque y mal trato que habria recibido Franco Parisi en la emision del dia 29
de septiembre, el programa exhibe una entrevista exclusiva al candidato presidencial Franco Parisi,
donde se abordan tematicas de su vida privada y politica. El panel analiza las ideas presidenciales del
candidato y le consultan su opinién sobre sus adversarios en la eleccién presidencial. El panel analiza
los dichos expresados por Franco Parisi, manteniendo una narrativa neutral y apegada a los hechos,
consultando cada una de las interrogantes que se han expuesto en la palestra noticiosa del pais. Parisi
responde a cada una de ellas, y el panel acepta sus respuestas sin utilizar frases o gestos de
incredulidad. De acuerdo a lo anterior, no se perciben elementos suficientes para argumentar un
ataque o un mal trato por parte del programa al candidato presidencial Franco Parisi, pues todos los
comentarios hechos al respecto en la emisién fiscalizada son realizados en un contexto periodistico y
profesional donde existié respeto de ambas partes, y neutralidad por parte de los entrevistados.

Tanto los miembros del panel, como el candidato Franco Parisi ejercen su derecho a la libre expresion,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica
el derecho a la libertad de informar y opinar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio.

Al respecto, los contenidos que se exhiben en la entrevista analizada, responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia 29 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisiéon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

13. INFORME CANAL 13 C-11078

Programa : Qué Dice Chile! Familias en Juego

Género : Misceldneo

Canal : Canal 13

Emisién : Miércoles 29 de septiembre de 2021, de 19:35 a 21:00 horas
Denuncia:

«Por mas de 14 afios me han seguido y aplicado técnicas incluso de tortura, los involucrados Canal 13, Carabineros,
iglesia UC, instituciones publicas y privadas, ciudadanos, etc. Leiva, Sutherland, Luksic y todos han sido brutales,
coémo no "sacan al aire" el programa de desprestigio contra mi'y mi familia, no es posible denunciarlos ante ustedes,
que han hecho con su venia: repeticién de lo que se hablaba en conversaciones privadas en mi casa el dia anterior
o derechamente en el momento, divulgacion de informacién privada subliminalmente, etc. Participando casi la
totalidad de periodistas de noticieros, rostros de programas y funcionarios, lo hicieron también Nicolas Eyzaguirre
y Francisco Vidal en un programa de tv, y otros como Cecilia Escobar, Monserrat Alvarez, Constanza Santa Maria,
José Luis Repenning, Paulo Ramirez, Mdnica Rincon, Julidn Elfenbein, Martin Carcamo, son muchos los nombres,
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etc. Cémo nunca repararon en el color de la vestimenta que usaban en la tv, primero empezaron con negro y luego
llegaron por afios a utilizar todos blanco con negro (vaca, cércel,) y un toque de rojo para protegerse de la maldita.
Se imaginaran que no veo casi tv, salvo cuando estoy con mi familia (quienes no saben lo que esté pasando). Ayer,
antes de colocarme los audifonos para tomar once me vi obligada a escuchar el programa conducido por Martin
Carcamo, es s6lo escuchar un rato para darse cuenta del nivel de crueldad, indolencia e incitacion a la violencia.
Hablan de cuando una persona esta ebria o curado qué hace... Y ponen frases de lo que “contesta Chile™: 'se pone
carifioso’, ‘le escribe a un.., ‘chistoso’, ‘hablador’, ‘no se va nunca de la fiesta’, ‘peleador chistoso’, etc. Perddn, pero
existe un gran nimero de chilenos alcohdlicos, incluso se dice que el animador lo es y se pone violento, sera verdad
no me importa, lo digo porque lo que han hecho conmigo y mi familia es difamarnos con temas totalmente
descontextualizados. Lamentablemente, en las poblaciones cuando beben terminan generalmente no en algo
chistoso, en la cuadra donde vivo ha terminado en homicidio, apufialamiento, etc. Y no es gracioso ver que hay un
monton de gente alcohdlica que sufre por no poder salir de esa enfermedad. A lo mejor encuentran gracioso
porque la venta de alcohol genera demasiado ingresos y justamente tienen a un familiar o colaborador directo
que posee una botilleria [direccidn] y no hay que pagarles los favores (al parecer la ganancia aumenta si no dan
boletas). Siguieron en el programa en la misma linea editorial.. Pongan mas atencidén porque si hicieran su pega,
ese programa tal como esta no deberia estar al aire y quizas varios se sumarian. No estoy inventando sélo hay que
mirarlo» Denuncia CAS-56256-C4B6Y4

Descripcion

Entre las 20:31:24 y las 20:35:44 horas es exhibida una secuencia audiovisual que contempla el
desarrollo de una de las etapas del concurso, procedimiento transversal del contenido que forma parte
del espacio televisivo examinado.

Dicha fase se denomina ‘Segundo tablero’ y consiste en que un representante de cada grupo en
disputa responde, cerca del animador y frente a un pedestal de disefio escenografico?®, una pregunta
respecto a lo mas usual que realiza alguien en una determinada circunstancia. Las respuestas que las
personas concursantes otorguen debiesen asemejarse -idealmente acertar de manera literal- a las
entregadas por chilenos y chilenas, comunes y corrientes, que han sido previamente encuestados?:.
En este caso, los cuartetos de este bloque en competencia se denominan ‘MKU’ -izquierda de la
pantalla- y ‘Barberos’ -derecha de la pantalla-.

En ese contexto, es que Martin Carcamo formula la siguiente pregunta a Erick y Enrique, cada cual
integra, respectivamente, los grupos antes mencionados: (20:31:36-20:32:08) «[..] Seis respuestas
populares, seis. Concentracion. Esto dice asi: Todos tenemos un amigo que le gusta (gesto y sonido
vocal equivalente al consumo de alcohol) tomar, cok?, ési o no Poni?.. Ese que se pasa de copas
seguido, o no Poni? Ese que nunca, nunca se va, aunque ya todos se hayan ido, pero se queda [..].
Ese que siempre quiere tomar el del estribo, el dltimo, ese de las seis de la marfana Poni. Le
preguntamos a cien chilenos, cqué es lo que siempre hace tu amigo, el borrachin del grupo?».

2 El artefacto posee un botén que al ser presionado genera un sonido de alarma.

24 Como se vera mas adelante, en el programa no es consignada una ficha técnica de la encuesta a la que hace
alusion el animador, por cuando se asume que el contenido tiene como objeto entregar entretencion a las
audiencias y no dar a conocer documentacion fehaciente y verificable para la elaboracién de argumentos. Cabe
destacar que Martin Carcamo sélo dice: “.. le preguntamos a 100 chilenos”.
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No obstante, lo que responden los concursantes no se iguala ni aproxima a las opciones de respuestas
entregadas por los cien chilenos consultados. Por lo tanto, el turno siguiente les corresponde a otros
representantes de ambos grupos: Alejandro y Philip. En esta oportunidad, la misma pregunta planteada
es dirigida de manera individual, el primero en ser consultado es Alejandro, cuya respuesta es «dar
jugo». En vista de que su alternativa acierta, en el sentido que concuerda con las expresadas por los
‘cien chilenos’, es su cuarteto ('MKU’) el que continda participando.

De esta forma, expresan sus respectivas posibilidades, segin ronda. Primera ronda: Sebastian
(“escribirle al ex”), Gabriel (“cantar”), Erick (“se pone sentimental”), Alejandro (“caerse”); segunda ronda:
Sebastian (“vomitar”), Gabriel (“contar chistes”). Dado que acumulan tres desaciertos, Martin Carcamo
manifiesta que ahora el juego queda en manos de ‘Los Barberos’, a quienes, individualmente, les
pregunta si consumen alcohol. Sélo tres integrantes contestan afirmativamente. Acto seguido, igual
pregunta es dicha por el animador y orientada a cada persona, de derecha a izquierda, pese a que se
busca obtener una expresion previamente consensuada por el grupo, siendo esta ultima: «Se pone
calenton». Ahora bien, el enunciado no es similar ni aproximado a las seis opciones del tablero.

El segmento visualizado finaliza con la revisién de las alternativas faltantes, el animador las lee en voz
alta: «Hablar mucho» y «quedarse dormido».

Analisis y Comentarios

Luego de la revision y el consecuente andlisis de los contenidos narrativos y audiovisuales
contemplados en un segmento del programa jQué dice Chile! Familias en Juego, emitido el dia 29 de
septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién, fundamenta:

1. Rasgos del formato televisivo fiscalizado

En este primer punto, valdria la pena consignar que, conforme a la tipologia de géneros televisivos
definida por el Consejo Nacional de Televisidon, el pasaje audiovisual examinado corresponderia al
género ‘Misceldneo’ y al sub-género ‘Concurso’. Dicho mix implicaria la comparecencia, en términos de
codigos, lenguaje, estilo de animacion y progresion del contenido, de elementos que tienen que ver
con aspectos vinculados al factor entretencion, a la coloquialidad y soltura del animador al momento
de dirigirse a los participantes-jugadores, y a una tension dramatica que estaria marcada por las
etapas del concurso.

A su vez, la combinacion precedente lo convertiria en un espacio televisivo destinado a una audiencia
familiar y para todo espectador, de ahi se entiende el horario en que ha sido programado por la
concesionaria: previo a la emisién del noticiario, un bloque en el que otrora era factible acceder a
producciones dramaticas nacionales y/o extranjeras.

Por otra parte, resulta plausible agregar que el formato proviene de una licencia internacional, es decir
su raiz, en cuanto a esquema Yy factura audiovisual estaria asociada a un producto televisivo con
patente internacional y que ha sido objeto de comercializacion en diversos paises. Lo que significaria
que ya cuenta con un aval de consumo y aprobacién masiva, aunque en escenarios foraneos.
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En ese orden argumental, habria entonces que indicar que jQué dice Chile! Familias en Juego seria una
adaptacidn local del reconocido programa estadounidense ‘Family Feud’, conducido por Steve Harvey,
cuya licencia pertenece a Fremantle. La franquicia es parte de la oferta de contenidos de importantes
cadenas internacionales, como por ejemplo Antena 3, de Espafia, donde fue incluido en la parrilla de
contenidos en el horario prime, logrando reunir a «Mas de 8 millones de espectadores en cada
programa»?5,

La misma fuente antes citada indica que ‘Family Feud’ se ha emitido en 75 paises de todo el mundo,
alcanzando ademas éxito como franquiciado en paises como Argentina, Australia, Brasil y Reino Unido.
En Chile, Canal 13 comenzd a emitir su versién el lunes 16 de agosto de 2021%.

2. Enunciados congruentes con el formato

En virtud de lo explicitado en el punto anterior, seria encomiable emitir en este informe un
pronunciamiento respecto a las frases expresadas por el animador, la concursante y los concursantes
visibilizados en el fragmento reprochado por el denunciante. Ello, por la sencilla razén de que las
preguntas formuladas a quienes concursan dicen relacion con creencias populares y que, en
conformidad a lo que manifiesta Martin Carcamo, han sido obtenidas a través de una encuesta aplicada
entre 100 personas chilenas.

En ese marco es que la introduccion y posterior pregunta proferida por Carcamo, arriba a lo siguiente:
«[..] Todos tenemos un amigo que le gusta (gesto y sonido vocal equivalente al consumo de alcohol)
tomar, ¢ok?, ¢si o no Poni?.. Ese que se pasa de copas seguido, ¢o no Poni? Ese que nunca, nunca se
va, aunque ya todos se hayan ido, pero se queda [..]. Ese que siempre quiere tomar el del estribo, el
altimo, ese de las seis de la mariana Poni. Le preguntamos a cien chilenos, cqué es lo que siempre
hace tu amigo, el borrachin del grupo?».

Tales enunciados y la interrogante final de estos irian en estrecha relacién con el gesto y el sonido
vocal puntualizado en el parrafo precedente. Esto permitiria establecer que el vinculo entre lenguaje
verbal y no verbal no estaria exento de los cédigos desplegados por los cuerpos participantes en el
espacio televisivo. No es sélo el animador, por cuanto €l muestra una actitud flexible respecto a la
posibilidad de que los y las concursantes actlen espontaneamente.

Todas las alternativas entregadas por los concursantes y la concursante, independiente de la
asertividad de las mismas, estarian tefiidas de un conocimiento popular y ciertamente, experiencial.
Sin embargo, esto Ultimo no es lo que se evalda ni mide en el certamen. Por ende, la conversacion
distendida predominaria en los diferentes bloques del espacio televisivo examinado.

Dentro de este entendido, resulta sustancial remarcar que la expresion de las frases cuestionadas por
el denunciante no iria en desmedro de personas con consumo problematico de alcohol. En el set
televisivo no se esta haciendo referencia a la adiccién que podria generar en las personas el consumo

2 Fuente: https://www.merca2.es/2021/09/03/family-feud-podria-cancelarse/.
2 Fuente: https://www.13.cl/programas/entretencion/canal-13/que-dice-chile-el-programa-de-concursos-mas-
exitoso-del-mundo-tiene.
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diario y sistematico de alcohol, ni tampoco a las secuelas en &mbitos relacionados con la vida familiar,
comunitaria, vecinal, amistosa o en relaciones de pareja.

3. Enla denuncia prevaleceria la exposicién de una problemaética comunitaria

Aclarado el punto 2, cabria realzar en este informe que la denuncia acogida a tramitacion consta de la
exposicion de una problemética social que, segin lo argumentado por el denunciante, tendria como
factor el consumo problematico de alcohol. En lo referido al contenido narrativo y audiovisual del
programa, es eso lo que predominaria en el texto denunciado.

Por lo pronto, de la objecién es dable desprender una critica especifica del denunciante hacia la
ocurrencia de eventos comunitarios que, aparentemente, no le serian ajenos. Ahora bien, no es facultad
de este Consejo emitir una declaracion u observacidn en esta materia; las obligaciones de este 6rgano
regulador estan estipuladas en otra direccién, segin la Ley N°18.838 y sus modificaciones expresadas
en la Ley 20.750. Esas orientaciones dicen relacion con el ‘correcto funcionamiento de los servicios de
television'.

Asimismo, es necesario despejar que la primera parte de la denuncia resultaria un tanto incoherente,
por el hecho de que se hace alusién a experiencias de tortura y abusos de las que el denunciante
responsabiliza a la television como medio de comunicacién, grupos de poder y profesionales que
desempefian en la industria televisiva nacional.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa jQué Dice Chile!
Familias en Juego exhibido el dia 29 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y
Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto
funcionamiento de los servicios de television.

14. INFORME CANAL 13 C-11086

Programa : Bienvenidos

Género : Miscelaneo

Canal : Canal 13

Emision : Lunes 04 de octubre de 2021, de 07:59 a 12:59 horas
Denuncia:

«En horario de menores presentan al titular con groserias. Afecta directamente a la crianza respetuosa de nifios y
nifas» Denuncia CAS-56283-C3L9W6

Descripcidon

Se realiza un despacho en directo desde el Palacio de La Moneda, mientras se esté a la espera de
declaraciones que realizara el Presidente Sebastian Pifiera al pais, donde se entrevista al Senador lvan
Moreira el cual se refiere a las préximas elecciones presidenciales sefialando que: «Nosotros tenemos
que actuar con un voto inteligente, sino lo vamos a perder todo» por lo que entrega su apoyo a
Sebastian Sichel, refiriendo que aunque confia en el candidato José Antonio Kast, piensa que Sebastian
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Sichel es la mejor opcidn para ganarle a la izquierda representada por Gabriel Boric. GC: «Ahora: la
férrea defensa de Moreira a Pdte. Pifiera».

[11:26:18 — 11:28:13] En esa linea el Senador refiere: «Discllpenme si he estado un poquito agitado es
porque tengo preocupacion de lo que pueda pasar en Chile».

Ante esta declaracion la periodista le pregunta qué podria pasar, respondiendo: «¢Qué podria pasar?
Disculpame la palabra, si gana la izquierda Chile se va a la mierda. Eso es lo que va a pasar».

Uno de los conductores, el periodista Cristian Pino pregunta al Diputado José Manuel Edwards quien
es parte del panel de conversacion quien apoya la candidatura de José Antonio Kast.

En este marco la conductora Tonka Tomicic reitera las palabras del Senador lvdn Moreira preguntando
al panel de invitados qué opinan respecto a la frase «Si gana la izquierda Chile se va a la mierda». En el
GC se lee: «Polémica declaracion de lvan Moreira. “Si gana la izquierda Chile se va a la mierda”».

[11:37:28 — 11:41:37] Luego de una pausa comercial la conductora del programa invita al panel y a los
televidentes a revisar las imagenes del Senador Ivan Moreira que dan cuenta de sus declaraciones
realizadas minutos antes en un punto de prensa en el Palacio de La Moneda. Junto a ellas el GC vuelve
a exhibir la frase: «Polémica declaracién de Ilvan Moreira. “Si gana la izquierda Chile se va a la mierda”».

El Diputado Vlado Mirosevic, quien es parte del panel de invitados refiere que la frase dicha por el
Senador Moreira es digna de un circo, por lo que pediria méas seriedad refiriendo: «<Subamos un poco
el nivel a la politica, hablemos en serio». GC: «Estoy cansado de los politicos payasos».

El Diputado José Manuel Edwards se dirige al Diputado Mirosevic sefialando que no puede pedir
seriedad si él trata de payaso a un Senador de la Republica, lo que considera una falta de respeto,
independiente de que la cufia que hace el Senador Moreira no es la mejor. En el GC se lee: «Polémica
declaracion de lvan Moreira. “Si gana la izquierda Chile se va a la mierda”».

La conductora Tonka Tomicic pregunta al Diputado Jorge Duran acerca de los dichos del Diputado
Mirosevic, asi como los del Senador Moreira. GC: «Polémica declaracién de Ivan Moreira. “Si gana la
izquierda Chile se va a la mierda”».

Este refiere: «Yo no comparto ni una, ni otra declaracién. No comparto la declaracion del Senador
Moreira, ni tampoco el llamado al orden que hace el Diputado Mirosevic hablando del Senador raspado
de la olla o el Senador payaso, yo creo que eso efectivamente es lo que no contribuye al debate.
Podemos entrar en desacuerdo como se plantean las propuestas, en como se hace politica, pero si
queremos respeto tenemos que partir nosotros también respetando y no caricaturizando de una
Diputada o un Senador».

Andlisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes al programa Bienvenidos
exhibido el dia O4 de octubre de 2021, no se logré identificar elementos que podrian configurar una
vulneracién al correcto funcionamiento de los servicios de television. Durante la emision fiscalizada se
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abordan en extenso tematicas relacionadas a la pandemia, a las medidas sanitarias que se estan
implementando en el pais.

1. Respecto a los aspectos normativos

La Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 numeral 12 inciso 2°, en relacion con los
articulos 1°, 12° y 13° de la Ley N° 18.838, entregan al H. Consejo Nacional de Televisién -en adelante
“Consejo” o “CNTV”, indistintamente-, la funcién de velar por el correcto funcionamiento de los
servicios de television. Para cumplir con este objetivo, la Ley N° 18.838 otorga al CNTV facultades de
supervigilancia y fiscalizacién de los contenidos de las emisiones que efectien los servicios de
television.

La Ley N° 18.838 define correcto funcionamiento en el inciso cuarto del articulo 1° sefialando que
consiste en el permanente respeto de una serie de valores y bienes juridicos que la norma protege,
dentro de los cuales se encuentra la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y
trato entre hombres y mujeres, asi como el de todos los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Asi también, la libertad de expresion, establecida por el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de
la Repdublica, garantiza la libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el
ejercicio de estas libertades. Por su parte, el contenido de las emisiones de televisidén responde a una
decision editorial de las concesionarias, y que se entiende como la libertad de programacion de la que
gozan los servicios. En términos concretos, esto se traduce en la facultad de los medios de
comunicacion para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para
lograr su finalidad informativa.

Dicho lo anterior, se analiza el programa considerando los aspectos de contenido y de tratamiento
audiovisual como una forma de observancia del buen cumplimiento de los servicios de televisién al
emitir sus contenidos, sobre todo las formas de abordaje de las conversaciones y teméaticas abordadas
en el programa, las cuales podrian considerarse como de interés pulbico?. Por lo que es necesario
recordar que la concesionaria, que ostenta la calidad de medio de comunicacién social, se encuentra
cumpliendo un rol social informativo y es responsable por los contenidos que emite y por los dafios
en los que pueda incurrir durante el ejercicio de la libertad de expresion. Lo anterior, en concordancia
con lo establecido por la Convencién Americana de Derechos Humanos, que, en su articulo 13°, fija
como limite explicito al ejercicio de la libertad de expresién el respeto a los derechos y la reputacién
de los demas.

La doctrina nacional e internacional ha desarrollado y analizado el impacto que los medios de
comunicacion tienen en las audiencias, construyendo teorias y recomendaciones que dicen estrecha
relacion con la responsabilidad social que los medios de comunicacion tendrdn como agente

27 A la luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién
y Ejercicio del Periodismo.
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socializador. Asi, se ha sefialado que «Los medios de comunicacion han adquirido en las ultimas
décadas un importante papel como agente socializador, ayudando a construir identidades y
contribuyendo, de esta manera, a establecer los sistemas simbdlicos a través de los discursos y del
imaginario que transmiten. Los medios de comunicacion, en su dimension histérica y social, funcionan
como aparatos de representacion, de construccion de “la realidad”»?.

Por este motivo, es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresién, sean
responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracién que el derecho a la libertad de
expresion e informacion comprende una doble dimensién -individual y colectiva- en donde el ejercicio
individual del derecho podré afectar su dimension colectiva?®. En este sentido, los concesionarios
seran responsables®® de los contenidos que emitan, y en el ejercicio de la libertad de expresion
deberan velar por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los servicios de television.

En cuanto al contenido y alcance de la libertad de opinion, Humberto Nogueira Alcalé ha sefialado: «Es
la facultad de que disponen las personas para expresar cualquier medio y forma, sin censura, lo que
creen, piensan, saben o sienten, a través de ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza, de
caracter subjetivo, pudiendo, ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas,
teniendo como limite el no emitir expresiones vejatorias e insultantes. La libertad de opinién ampara
las expresiones de ideas conforme a un proceso de caracter inductivo a partir de las experiencias
vitales de la persona, y cuya manifestacién no se encuentra vinculada a ciertos acontecimientos
especificos, las valoraciones que haga la persona de acontecimientos a partir de premisas valorativas,
ideolégicas o emotivas en que expresa su criterio (conexion material del hecho con su valoracién);
como, asimismo, la expresion de sentimientos y emociones personales»®.

La discusién e intercambio de ideas de un modelo democréatico se sustenta en las bases de la
comunicacion para hacerla efectiva. En esta linea encontramos dentro de los estudios realizados las
Teorias de la Comunicacién, como una forma en que los valores democraticos de la libre expresién
puedan ser entendidos como un aporte a la comprensién de individualidades para dar paso a lo

28 Belmonte, J. & Guillamdn, S. (2008). Co-educar la mirada contra los estereotipos de género en TV. Grupo
Comunicar, 31, 115-120. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15803115.

2 El derecho a recibir informacidn se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remision del articulo 5° de la Constitucion forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo.

30 Coincidente con esto, el articulo 13° de la Ley N° 18.838 hace plena y directamente responsables a todos los
servicios de television —sean estos limitados o de libre recepcion—, por toda infraccion en contra del deber de
cuidado que importa el principio del correcto funcionamiento.

31 Nogueira Alcald, Humberto. Derechos fundamentales y garantias constitucionales, Tomo 2: Derechos del
pensamiento libre, derecho de la seguridad juridica, derechos de la libertad colectiva y derecho a un ambiente
libre de contaminacion. Editorial Librotecnia. Pag., 56.
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colectivo. En este sentido José Martinez Terrero (2006)%? plantea que «El tipo ideal de comunidad y
de encuentro es aquel en que todos los sectores tengan voz activa, también aquellos que estan en el
error, y las decisiones son el resultado de un acuerdo negociado segln reglas establecidas y
convenidas. El criterio normativo de una informacién valida (‘'verdadera’ y ‘racional’) es la opinién del
individuo en el ambito de las unidades sociales primarias, examinada y profundizada a través de un
proceso de dialogo».

2. Respecto al contenido de la denuncia

En términos generales es preciso constatar que la concesionaria realizé un tratamiento adecuado de
la informacion entregada durante la emisidon, en que a partir de las declaraciones del Senador Ivan
Moreira en las cuales refiere que «Si gana la izquierda el pais se va a la mierda», el programa con el fin
de conocer la opinién de panel de politicos invitados reitera los dichos del Senador Moreira, asi como
lo muestra en pantalla a través del generador de caracteres. Dichas declaraciones lejos de ser avaladas
o naturalizadas por los conductores y panelistas se connotan negativamente, por lo que de esa manera
pierden total peso, quedando en los dichos ofuscados de un senador ad-portas de unas elecciones
que tienen a todos los sectores preocupados por los resultados. Declaraciones que son advertidas por
el propio Senador Ivan Moreira al sefialar: «Disctlpame la palabra, si gana la izquierda Chile se va a la
mierda. Eso es lo que va a pasar».

Al respecto diremos que luego de la revision de los contenidos emitidos se pudo constatar que la frase
referida por el Senador da cuenta de un estado de animo particular y que hace referencia a su especial
preocupacion por los resultados de las préximas elecciones y la cual es rechazada por el panel.

En este sentido, si bien se identificé el uso de lenguaje coloquial, desprolijo, por parte del Senador de
la Republicay reiterado por la conductora y el programa, lo cual podria considerarse inadecuado, sobre
todo en horario de proteccion, en lo que se refiere al correcto uso del lenguaje y por lo fugaz del
comentario no configuraria una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television,
pues no se advierte intencién peyorativa en la utilizacién de dicho término, como tampoco estaria
dirigido a ofender a un individuo o a un determinado grupo de personas, sino mas bien tendria por
objeto explicitar una sensacion de impotencia ante la preocupacion de no lograr obtener los resultados
esperados en su colectividad. Dicha palabra no se encuentra reforzada y es entendida por los
interlocutores como un intento de lograr un impacto en lo que a su entender seria lo que ocurriria de
salir electo como presidente una persona de izquierda.

Asimismo, se debe considerar que el lenguaje soez no configura alguno de los ilicitos infraccionales
previstos en la Ley N° 18.838. Esto, por cuanto no es un bien juridico protegido por el articulo 1° de la
Ley 18.838 vy, por consiguiente, un mal uso de este no constituye, per se, una conducta infraccional,
sino que se requiere acreditar que, mediante este, se afectaria la formacidn espiritual e intelectual de
la nifez y la juventud, bien juridico contemplado por la Ley 18.838.

32 Martinez Terrero, José (2006) “Teorias de Comunicacién”. Ciudad Guayana, Venezuela. Pag. 17.
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En este sentido, no se puede dejar de mencionar como antecedente que la investigacion en psicologia,
educacion y medios, dan cuenta de que las personas en formacién aprenden de la observacion y
replican los ideales 0 mensajes y modelos que presentan los medios de comunicacion. La comunidad
cientifica ha demostrado que «Los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que estos
imiten o reproduzcan las conductas que ven»®. Como indica Joan Ferrés i Prats, «La imitacion es,
cronolégicamente hablando, el primer sistema de aprendizaje en el desarrollo de la personalidad. Y en
todas las fases de la vida sigue siendo uno de los mas determinantes»®. Asi, los nifios se ven
influenciados por los distintos mensajes y comportamientos que observan en su vida cotidiana, entre
las que también se incluyen aquellas que captan a través de los medios. Ademas, esto es
especialmente cierto cuando estas conductas son ejercidas por figuras atractivas y no hay
cuestionamientos o criticas de aquello que proponen®,

Para el caso en comento, diremos que las condiciones precedentemente descritas estan presentes,
sin embargo, no existe atractivo en elementos como el contexto en que el lenguaje inadecuado o vulgar
es referido, lo que no pudiese facilitar el atractivo y cercania en nifios, nifias y adolescentes que se
encontraran visualizando el programa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Bienvenidos exhibida el
dia 04 de octubre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

15. INFORME CANAL 13 C-11100

Programa : Bienvenidos

Género : Miscelaneo

Canal :Canal 13

Emision :Lunes 11 de octubre de 2021, de 08:00 a 12:59 horas
Denuncias:

«Nombre del programa: Matinal Bienvenidos de Canal 13. Dia: 11/10/2021. Hora: 10:00 hrs. Contenido: Mi denuncia
va contra la emision de una entrevista realizada a la madre de la persona muerta al parecer con un fuego artificial
durante una manifestacion, la cual fue tremendamente truculento, toda vez que, no hubo sensibilidad al
sufrimiento y al drama que vive esa madre la cual apenas se entendié lo que decia, evidenciando crueldad en la
emision de esta entrevista por parte del canal. Motivo de la denuncia: Datos personales: [nombre]. Teléfono:
[ndmero]» Denuncia CAS-56307-X1B4D9

33 Aldea Murioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva televisién’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en
Revista de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4,N° 2, 2004, p. 150.

34 FERRES | PRATS, JOAN, “Television, familia e imitacion”, Revista Cientifica de Comunicacién y Educacion, N° 10, 1998,
p. 34.

35 Seawell, M. (1998) National Television Violence Study. Vol. 3. SAGE Publications, In.
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«Programa no refuta ni entrega informacidn relativa a un ataque a una persona. Da por hecho antecedentes, no se
cuestiona la versién del entrevistado. Se da por hecho la versién entregada» Denuncia CAS-56308-S1H7H2

Descripcion

Desde las 08:00:23 a las 08:01:23 horas se da cuenta del hecho noticioso, el GC se expresa «En plena
manifestacion: Falleci6 mujer que habria sido impactada por fuego artificial». Se muestran imagenes
de la manifestacion.

En seguida se muestran las declaraciones de un Carabinero quien dice «Un grupo encapuchados atacé
constantemente a carabineros con fuegos artificiales, en circunstancias que uno de ellos golped a una
de las manifestantes que se encontraba junto a Carabineros».

Se muestra que en un paradero explota un fuego artificial y habia al lado dos personas. El Ministro del
Interior, Rodrigo Delgado, quien manifiesta «Es imposible seguir avanzando cuando la violencia le gana
a las ideas, cuando la violencia le gana a la manifestacién pacifica».

La animadora se refiere que posteriormente se abordaré el tema de la estudiante de leyes de 43 afios
que fallecié por estas manifestaciones durante el fin de semana.

Desde las 09:32:50 horas, mientras conversaban con la Constituyente Giovanna Granddn maés
conocida como Tia Pikachd, quien durante esos dias habria sido agredida en una manifestacién
también.

Se muestran las mismas iméagenes emitidas desde las 08:00:23 a las 08:01:23 horas, y se muestra la
imagen de la mujer fallecida.

Vuelven al estudio y la panelista Natalia L6pez, le comenta a la Constituyente, que este seria otro hecho
de violencia en las manifestaciones, a dias de otro aniversario del 18 de octubre, a la ciudadania le
preocuparia que hechos como los ocurridos con esta mujer, se vuelvan cada vez mas frecuentes y le
consulta qué cree ella que pasaria el siguiente lunes y el peligro que la violencia se use como medio
legitimo de protesta, lo que obviamente seria condenable.

Giovanna Granddén responde que, lamenta lo sucedido, le envia condolencias a la familia de xx, la mujer
fallecida, y considera que es lamentablemente y considera que lo ocurrido es extrafio también. Cuenta
que el dia 18 de octubre ella y otros Convencionales querian marchar ese dia desde el Congreso hasta
Plaza Dignidad, pero con lo sucedido con ella quizas mejor no hacerlo. Pero ella les habia explicado que
era un grupo pequefio de mujeres y le han hablado muchas personas que estarian en contra de lo
sucedido, pues seria reprochable y considera que no hay que meter todo al mismo saco.

La panelista comenta que seria importante que los Convencionales hicieran un llamado a que las
protestas se hagan pacificamente entendiendo que ya comienza el proceso de la Convencién
Constitucional.

La sefiora Granddn, da cuenta que eso seria lo que haran en la Convencion, para dar a conocer el arduo
trabajo que han hecho e informarle a la gente que no van a hacer nada sin ellos, porque para eso se
aprobé el plebiscito dirimente, aunque un sector no lo quiera aceptar y aclara que es un pequerio
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sector de la derecha. Comenta que es importante llamar a manifestaciones pacificas, ya que considera
que eran bonitas y se generaba un muy buen ambiente donde habia gente de todas las clases sociales,
de todos los equipos de futbol. Se escucha a Manu decir que no siempre fue tan pacificas. Y la
Constituyente dice que es importante llamar a reflexionar. A las 09:37:19 horas, se despiden de la
entrevistada.

Se le da la bienvenida al senador Guido Girardi y la animadora le da el contexto de la estudiante de
leyes que habria fallecido. El Senador, le envia la condolencia a la familia de la mujer, considera que
nadie deberia fallecer en una manifestacion, lo que seria algo muy andémalo, se refiere a que
anteriormente la actitud de Carabineros seria muy reprochable, porque serian un actor fundamental
en la violacion de los derechos humanos en nuestra democracia, lo que califica como extremadamente
grave, habiendo siempre un tema de credibilidad respecto de la institucién, ya que con sus préacticas
anteriores habrian deslegitimado totalmente la institucion, muchas veces han ocultado las pruebas, y
nuevamente hay una situacidén que considera importante que se aclare por el bien del pais y de las
instituciones. Luego hace un llamado a que Chile vuelva a un sistema de convivencia, ya que estariamos
viviendo un proceso de polarizacion y negacién del otro y habria que reestablecer que todas las
personas son valiosas indistintamente de su condicién social, racial y de sus ideas, donde hay que
respetar a cada quien mas alld de eso para que Chile pueda avanzar en cambios profundos porque
esta es una sociedad muy desigual, donde existen elementos racistas, discriminadora y marginadora,
existiendo muchos chilenos, que a pesar del crecimiento econémico han resultado como grandes
perdedores, generandose un mundo periférico sin representacion y abandonado, y se disminuye el rol
protector del Estado, pero al mismo tiempo, la rabia y el odio, no permite generar cambios y llama a
reestablecer la convivencia y vivir juntos los distintos, porque si no hay sociedad, a lo que acusa como
responsable el neoliberalismo.

En ese momento la animadora integra a la conversacion al Diputado Jorge Duran, a quien le relatan el
contexto de los hechos. Dice compartir las palabras del Senador Girardi, envia las condolencias a la
familia de Denisse Cortés, comenta que serian hechos dramaticos, pues en nuestra sociedad, la
tolerancia, el respeto hacia la vida, y el respeto al que piensa distinto, se ha perdido totalmente, por lo
que hay que ver de qué manera se podréd hacer un tejido social en que logremos entender los
problemas que tenemos como Estado, como pais, y poder conversarlos con respeto. Establece que se
puede tener una mirada distinta y ver de qué manera cada uno busca sacar adelante el pais, pero ello
no puede ser a través de violencia. A partir de ese momento se comentan ejemplos de estas
conversaciones.

Plantea el Diputado que los préximos dias en que se viene un 18 de octubre, sera muy importante
porque hay muchos politicos que se dan cuenta de que con sus palabras provocan divisiones de
clases, de los poderosos, lo que agranda el problema, por lo que hace un llamado a medir las palabras
para poder construir y no destruir.

Manu Gonzélez, le comenta al Diputado que comprende sus palabras, pero le pregunta cuando hay un
movimiento un tanto andrquico contra el sistema, una politica y los representantes estan vilipendiados,
ante gente que no sabe lo que hace una Constitucional, pero al parecer los ha desanimado, ya que si
bien Giovanna Grandén comenté que eran un pequefio grupo que la atacd, pero este pequefio grupo
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se replica en redes sociales, lo que genera que tengamos una sociedad totalmente desestabilizada,
comenta los hechos de los Ultimos dias, porque él vive en Lastarria, y es rememorar malos momentos,
porque un ciudadano de a pie, sale a la calle y se siente indefenso porque no sabe en qué lugar ponerse,
si con la clase politica o la parte mas social, lo Unico que se trata de evitar es que no le caiga una
pedrada en la cabeza y plantea la interrogante ¢entonces, hacia dénde vamos?

Para el Diputado Duran todos seriamos responsables, desde los politicos, los medios de comunicacidn,
ya que muchas veces con la mentira se construye realidad, porque por medio de las palabras se
generan odios y muchos jévenes no saben expresar lo que sienten y terminan destruyendo todo, y
quemando lo que nos sirve a todos los chilenos, y eso es lo que tenemos que evitar. Muchos actores
politicos les quitan el piso a las autoridades de orden y seguridad, tratando de situarlos como que ellos
son los malos, como que ellos son los que provocan y hay que buscar de qué manera se fomenta el
respeto hacia las personas que se quieren manifestar pacificamente, pero, al mismo tiempo de quienes
buscan proteger.

Natalia L6pez, comenta que han pasado 2 afios ya desde que se llegé al acuerdo de escribir una nueva
Constitucion, y les pregunta a ambos politicos sobre qué responsabilidad tienen, perteneciendo a una
institucidn que es de las mas repudiadas por la sociedad, y le comenta al Senador que él hablaba de
Carabineros, pero lo mismo sucede con el parlamento o incluso en el Gobierno. Le pregunta al Senador
Girardi, quien lleva mucho tiempo en el Parlamento, al que le pregunta qué responsabilidad tienen y
hasta cuanto mas se puede esperar situaciones como las sucedidas, ya que ya han pasado 2 afios
desde el estallido social, y al parecer en la calle la cosa no avanza mucho.

El Senador Girardi plantea que se estaria viviendo una era de cambios planetarios, convulsiones,
revueltas contra el modelo neoliberal, donde existen otras formas de violencias, o micro violencias, las
violencias cotidianas de la desigualdad, de quienes pierden un ser querido, que tiene un infarto, cancer,
y asi sigue dando muchos ejemplos del tipo. Y confronta ello diciendo que existe una minoria
privilegiada que hace que los demas se sientan excluidos.

La panelista vuelve a su pregunta sobre qué responsabilidad tendrian ellos, que estan en el Parlamento
y pueden impulsar leyes importantes, y comenta por ejemplo la reforma de pensiones estaria
dormidisima, mientras siguen sacando retiros, por lo que los insta a decir cudl es la responsabilidad
que tienen ellos en ese ambito ya que han pasado 2 afios, y la situacion en la calle no parece muy
distinta. Comenta la conductora qué ocurriria con las peticiones de las manifestaciones, educacion,
salud, pensiones. La panelista dice que lo dicho por el Senador Girardi todas las personas lo saben,
pero les pregunta quién toma cartas en el asunto, por ejemplo, con la reforma de pensiones, qué
pasaria con eso.

Para el Senador Girardi, la solucién es bajar el impuesto, y eso permitiria mejores condiciones, ya que
los impuestos de Chile son muy altos a su juicio y la salud es muy cara, donde existe capitalizacion
individual, donde cada uno se rasca con sus propias ufias, donde hay una institucion donde no es un
sistema de seguridad social, sino que es un negocio, para el senador muchos politicos han hecho mal
su trabajo y por eso es que el pais llego a esta situacion del estallido social. Para el Senador en un
mundo donde la politica esta fragilizada, donde hay desigualdad, pero lo nuevo seria la era digital, de
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las redes sociales estd cuestionando todos los @mbitos, siendo reemplazados, y los empleos
cambiaran por la inteligencia artificial. Todo ello seria parte de la ecuacion que deben comprender los
politicos.

La conductora vuelve al tema de la mujer fallecida, y se muestra un titular de Emol que establece
«Madre de fallecida tras ser herida en manifestacion y version de Carabineros de que fue un fuego
artificial: “Nadie lo cree”». Se explica que la madre de la mujer fallecida pone en duda la version de los
Carabineros, ya que su hija tenia una herida en el pulmén y le tomé todo el lado izquierdo.

La conductora le pregunta al Diputado qué tan importante es esclarecer todos los puntos de vista para
determinar qué fue lo que ocurri6 en este caso y tantos otros que estdn relacionados en
manifestaciones.

El Diputado menciona que a veces las mentiras o los errores construyen realidades, porque cuando se
ve un titular de esa indole, el ciudadano entiende que los malos son Carabineros, acé dice que no busca
defender a ninglin bando, sino que hay que investigar con la mayor transparencia posible, critica a los
politicos y en este caso se incluye, en que muchas veces opinan y critican antes que los Tribunales de
Justicia dicten sentencia, pero luego que la justicia opera finalmente las personas tienen la percepcion
de que se esta encubriendo y que actuarian los poderosos, y asi mismo se crea una realidad errada. A
su juicio eso seria lo que estaria destruyendo su civilizacién, el generar titulares que no ayudan a
esclarecer la verdad, pero llama a no sacar un pequefio redito electoral para un lado o para otro, dice
coincidir en los problemas y falencias y plantea que hay que ir mas alld de la ideologia politica y asi
continlda manifestandose al respecto.

En seguida el Senador Girardi, plantea que hay puntos sostenidos por el Diputado Durédn que comparte,
pero plantea nuevamente que el problema seria que Carabineros perdié toda legitimidad y cuando la
fuerza publica es cuestionada por violaciéon a los derechos humanos, por corrupcién, lo que genera en
los ciudadanos es creer que esa autoridad no tiene derecho moral para decirle nada, y a su juicio el
problema es que se demolieron las instituciones, y hay que recuperar la credibilidad de éstas.
Establece que a él no le gusta la simplificacién, refiere que en el gobierno de Ricardo Lagos habria
tratado de hacer diversas modificaciones, pero no se pudieron concretar porque se opuso la derecha.
Se auto ejemplifica que es autor de la ley de etiquetados, la ley que reestablecen los medicamentos
genéricos y nuevamente le echa la culpa a la derecha por todas las leyes que no avanzan.

En ese momento la conductora lo interrumpe, para tomar contacto telefénico con la madre de la
Denisse Cortés, dofia Teo Saavedra, el GC indica «Maméa de mujer fallecida refuta la versién de
Carabineros», Tonka le dice «xxx es mama de xx, joven de 43 arios que fallecié este fin de semana y ha
tenido la gentileza de estar en contacto con nosotros, lo primero que queremos Teo es entregarle
nuestras mas sinceras condolencias tanto a usted, la familia y los amigos de su hija, un abrazo enorme,
deben ser horas tremendamente duras un cambio de vida que usted no esperaba».

Se escucha a la entrevistada llorar, y la conductora le menciona que si ella quiere estar con ellos ese
dia, que exprese lo que ella desee y le concede la palabra. En la pantalla se muestra en imagen dividida
una foto de xx y en el otro costado imagenes de videos de la respectiva manifestacion.
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xx sefala «Hola, buenos dias, me encanta la foto de mi hija que pusieron ahi, estamos desechos
nosotros como familia Tonka, estamos desechos, ella iba, mira es una mujer brillante, sacrificada, padre
y madre en su hogar, toda la vida, su trabajo, después su universidad, de notas brillantes, a pesar de
su edad y todo su compromiso, social, laboral y de hogar, estd mi nieto, mi nieto esta desecho, si tu
Supieras lo que fue para nosotros como familia verla ahi en la posta muerta, llena de parches por todas
partes, yo la movia, la movia, y le decia hija por favor vuelve conmigo, yo te quiero, yo te quiero abrazar,
te quiero tener al lado mio hija, tu eres la luz, la alegria en nuestro hogar, yo no me imaginé nunca jamas
Tonka porque siempre estuvo luchando, si tu hubieras visto, o ustedes el pais entero la hubiera visto
a ella en la revuelta, ella no andaba tirando piedras ni haciendo dario, todo lo contrario, ella siempre
ayudo y salvé a mucha gente en la calle, a mucha gente Tonka, era un ser excepcional, un ser de luz
que alegraba el alman».

La animadora le dice a la entrevistada que no quieren importunarla de ninguna manera en base a lo
dificil que debe ser estar conversando con ellos en ese momento, le menciona que si quiere cortar el
contacto en ese momento que no sienta ninguna presion y le dice que se sienta en total libertad.

Teo responde «Todo lo contrario Tonka, yo quiero que todo el pais me escuche, que todo el mundo
nos pueda escuchar». La animadora agradece y explica que era algo importante que sepan los
televidentes y le pide a la entrevistada si ella en algin momento quiere cortar la conversacién que se
los haga saber y la van a entender. A continuacion, le pregunta qué informacion tiene sobre lo que le
sucedio a su hija que pueda relatar.

La entrevistada dice que no puede hablar mucho, porque todo estaria en manos de los abogados y no
pueden hablar nada que no se deba porque todo esté en sumario e investigacion, explica que su hija
la habia llamado la noche antepasada, donde le habria dicho que estaba bien, y sus clases habian
terminado bien, le dijo también que iria a la marcha, y comenta que esas marchas, del dia de la raza
siempre habian sido muy represivas y le habria dicho que siempre habrian caido muchos chiquillos
presos, por lo que iba con toda su documentacion, para poder ayudarlos, ir a comisaria y poder
sacarlos. Explica xx que le habria pedido a su hija que no fuera, quien le respondié que tenia que ir
porque era su deber, ya que para eso estudiaba derecho, les dio las buenas noches, les hizo reir a ella
y a su esposo, hablaban todos los dias, porque era una hija muy preocupada y asi fue hasta que a las
12:25 horas habria recibido una llamada, para que se fuera a la posta, explica que se le dio vuelta la vida
en 180°. Explica que al ver la foto de su hija que pusieron en el programa (ya no estaba), le mataria el
alma verla, dice que cuando la vio muerta en la posta ella la movia para que despertara, pero estaba
inerte, dice entender que los médicos hicieron todo lo posible para salvarla, pero sus heridas eran tan
grandes que no se pudo, ella dice haberle rogado a Dios que se la devolviera, esperaba que los médicos
le digieran que su hija iba a quedar con secuelas, dice que eso no le importaba, pero nunca pensé que
le iban a decir que ella habia muerto. Le cuenta a la animadora que su nieto de 8 afios, afuera de la
posta le dijo, «Nana y quién ahora va a mantener ese hogar».

xx continda diciendo que su hija era la ilusién de su hogar, pues iban a poder tener un mejor pasar
laboralmente y econémicamente para la familia, y dice «Y mira en lo que termina, més encima los
Carabineros, ustedes ven, ellos no querian que nadie pasara, que nadie pasara a ayudarla, por qué, si
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ella ayudo a tantos jévenes heridos, si ustedes ven las redes sociales, como estaban ayer como
explotaban, ya que todo el mundo la conocia».

Tonka Tomicic dice que ellos leyeron un titular que aparecié en Emol, y lo grafican y leen: «Madre de
fallecida tras ser herida en manifestacion y version de Carabineros de que fue un fuego artificial: “Nadie
lo cree”». Le comenta a la entrevistada que dentro de lo que ella pudiera contar, por qué no cree en la
versién de Carabineros o en la cdmara que tiene Carabineros, pues es esa imagen la que se ha replicado
en redes sociales.

XX responde que antes que empezara toda la revuelta en Chile, donde salieron a flote tantas cosas que
todos sabian, y que todo el pueblo sabia pero nadie se manifestaba por temor, antes de ello, dice haber
creido en Carabineros, ella veia la parada militar, pues ella estaba con su pecho erguido de satisfaccion,
de felicidad de verlos ahi, pero todo se desmoroné y empezd a caer, y si se pregunta a cualquier
transeunte de la clase media baja ¢quién cree en Carabineros?, los insta a hacer una encuesta y ella
considera que nadie cree en Carabinero, porque es una suma de farsas. Ejemplifica que habria un joven
que estaba preso y que su hija lo estaba defendiendo, cuando lo fue a ver el lunes anterior a la emision,
dice que le han suspendido 4 meses la causa y ello porque andan buscando pruebas para poder
inculparlos, a ellos (Carabineros) ya se les habria hecho algo diario, el tema de inculpar a otros y librarse
ellos, a juicio de la entrevistada.

Afiade la entrevistada, que ella entiende que ellos son periodistas, que no pueden hablar a pesar de
que a veces tengan otra opinidn, dice entender y respetar la situacién, pero no quiere que a su hija la
culpen o digan que ella murié porque tiraron un fuego artificial y plantea la pregunta de cuéantos
infiltrados irian a las marchas.

La conductora le pregunta a xx si tiene confianza en la justicia para ver si determina la verdad de lo
que habria ocurrido con su hija, la entrevistada dice que si, porque quiere creer que asi sea, que el SML,
y la PDI de los derechos humanos, y todos los médicos hagan su trabajo y no hagan un trabajo sucio,
como los ultimos del SML que escondieron pruebas a la detective que murid, plantea creer que a la
detective, su comparfiero no la quiso matar tampoco, pero todo se fue enredando, y adentro hubo
personas que si escondieron pruebas, pero si ello son las personas que nos rigen y nos tienen que
cuidar, si ellos fueron sucios asé, «cqué podemos esperar?», en la plaza Dignidad dice que habria habido
muchos Carabineros, sin embargo, en las poblaciones a cuantas personas asaltaron, dice que quiere
creer, que la justicia se comporte como hace arios atras, quiere que el pais viva tranquilo, que seamos
lo que merecemos, y no cuando alguien estéd guardando su auto no sepa si atrés la van a asaltar, dice
querer que la justicia sea justicia para todas las personas por igual, porque todos tienen el mismo
derecho.

En seguida la entrevistada llama a todas las personas que puedan tener pruebas, filmaciones, camaras,
a hacerlas llegar, comenta que su hija era una lumbrera, ella no merecia irse asi, como una perrita ahi
tirada en el suelo y sus compafrieros abogando para que los sefiores Carabineros que supuestamente,
mentalmente y con educacién estan preparados para defendernos dejen pasar a una ambulancia, dice
que se trata de un cuerpo, es una persona, pues si le hubieran dado los 10 minutos para pasar la
ambulancia, se plantea que a lo mejor su hija estaria adn con vida en el hospital, pero se la llevaron, y
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comenta mientras se emociona, c6mo no va a tener esa rabia, si estarian viendo que a su hija le salia
la sangre de su aorta a borbotones y plantea la interrogante ;cémo no van a ser empaticos? Para qué
alegan que lo juzgan tanto, si ellos dan un precedente.

En ese momento, la conductora, le dice a Teo que esperan que la justicia haga un trabajo de excelencia
y se pueda conocer la verdad en el caso de su hija, le comenta que a su hija no se la van a devolver,
que el cambio del cielo a la tierra para su familia y su vida nunca va a ser igual. Le envia un abrazo en
nombre de todo el equipo y le dice que, si quiere manifestar algo mas los préximos dias, las puertas
del programa estarian abiertas. Asi también insiste en el mensaje de xx, para quienes puedan colaborar
con pruebas para el caso de su hija que se acerquen a PDI. Le desea a la entrevistada mucho animo y
mucha fuerza.

Teo Saavedra, agradece el espacio y dice que las redes sociales le ayuden a ella, y también a esos
jévenes que estan presos, son novatos y no tienen otros antecedentes, y les pegan los otros presos, y
pide que algin otro abogado tome los casos, y comenta que en su apreciacion los Carabineros se
habrian hecho un magister en este tema, lo que entiende pues los Carabineros con adrenalina también
cometen muchos errores, pero ellos no estan para eso, llama a los Carabineros a sensibilizarse porque
detras de ellos tienen familia también, pues si a ellos les pasa algo, su familia también sufren, se
entiende que ellos estan para el ataque, pero las personas no estariamos preparadas para eso, y si
esto no se para el pais se va a ir dice «A la punta del cerro, por decirlo de una forma decente». Hasta
las 10:13:25 horas estan en contacto con la madre de la mujer fallecida.

Posteriormente la conductora, dice que para poner en contexto invita a escuchar las declaraciones de
Carabineros.

Un Carabinero expresa «Un grupo encapuchado atacé constantemente al personal de Carabineros con
fuegos artificiales, en circunstancias que uno de ellos golped a una de las manifestantes que se
encontraba junto a Carabineros, queremos enfatizar que del momento en que se tuvo conocimiento
de la lesién de la persona, Carabineros activé de inmediato el protocolo a través de la CENCO tomando
control, avisando al SAMU y pidiendo rdpidamente la llegada de una ambulancia, ademas de dejar
ingresar al sitio del suceso a personas de la Cruz Roja».

La panelista Natalia Lépez establece que, si bien escucharon las declaraciones de Carabineros, habria
que ver qué fue lo que realmente ocurrié con la mujer fallecida, en virtud que existe una investigacion
de por medio que tendra que esclarecer lo sucedido.

En seguida siguen conversando tanto con el Diputado Duran como con el Senador Girardi, sus posturas
sobre lo sucedido, que opinen sobre el problema de las confianzas hacia Carabineros de una parte de
la poblacién. Todo ello transcurre hasta las 10:24:22 horas

Analisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacién y Supervisién procedidé a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-11100 de Canal 13, correspondiente al programa Bienvenidos, en el que se aborda el tema
de la muerte de una mujer durante una manifestacion, hablan con una Constituyente, con
parlamentarios, con la madre de la mujer fallecida y presentan la respectiva declaracion de
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Carabineros. Vistos y analizados de acuerdo con la normativa vigente, se estima que los contenidos
identificados no reunirian los elementos con la gravedad suficiente para configurar una infraccién al
correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, en atencidn a las siguientes consideraciones:

1. Deber de informacion de los medios de comunicacién social

El articulo 1° de la Ley 18.838, establece que el Consejo Nacional de Television, en adelante CNTV, ha de
velar por el correcto funcionamiento de los servicios televisivos, en este contexto, la norma expresa
que, dentro de los bienes juridicos protegidos, se encuentran los derechos fundamentales
consagrados en nuestra Constitucion Politica de la Republica, y los Tratados Internacionales vigentes
en nuestro Territorio.

Dentro de aquellos derechos fundamentales que ha de velar por el correcto funcionamiento, el que
bajo este contexto dice relacion con la libertad de expresién, entendida también como libertad de
pensamiento o derecho de opinién, informacién o comunicacién. Este se encuentra regulado en la
Carta Fundamental (articulo 19 N° 12), en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo
19), y en la Convencién Americana de Derechos Humanos (articulo 13), el cual hace lo define como
aquella libertad que permite «Difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de
fronteras». Asi como se establece a través de los tratados internacionales que el ejercicio de este
derecho, debe respetar ciertos limites, los que tienen que ver con el respeto a los derechos o
reputacion de los demas, a la seguridad publica, al orden publico, salud y moral publica.

El autor Humberto Nogueira, respecto a la informacién que transmiten los medios, lo ha definido como
«Aquella facultad de toda persona para ser informada, recibir y transmitir, sin censura previa (con
excepcion de la proteccion de los menores y adolescentes), de cualquier forma y por cualquier medio
respecto de hechos, datos o acontecimientos organizados que describen y se relacionan con una
situacion u objeto determinado, dentro de un contexto y cultura determinada, pudiendo interpretarla
y comentarla, siendo tal comunicacién veraz y versando sobre acontecimientos de relevancia publica,
ya sea por su contenido o por las personas que en ella participan, respetando los ambitos de
privacidad de las personas que no darian a terceros o que no inciden en ambitos de relevancia publica
o afecten el bien comun, contribuyendo a la formacién de una opinién publica libre y el discernimiento
critico de la ciudadania en una sociedad democratica. Tal derecho incluye la facultad instrumental de
crear, desarrollar y mantener medios de comunicacion de acuerdo con las regulaciones que determina
la Constitucion y las leyes»®®.

En atencion a ello se ha establecido en doctrina y derecho comparado®, que el acceso a la informacién
puede tener dos dimensiones, como un derecho individual y como un derecho colectivo. Como
derecho individual, la libertad de expresién se concibe desde el punto de vista de su autonomia con el
fin de otorgar un contexto de mayor «diversidad de datos, voces y opiniones», sin perjuicio que debe
siempre estar supeditado al respeto de las limitaciones que tiene este derecho. Y a su vez, como

3¢ Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010".
87 Abramovich, Victor y Courtis, Christian; “El acceso a la informacién como derecho”.
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derecho colectivo, desde un punto de vista de un bien publico o social, con un intercambio de ideas
en informaciones de caracter masivo, incluso democratico y transparente.

Tanto en doctrina como en jurisprudencia desde el @&mbito nacional como internacional, la libertad de
expresion es la piedra angular de un Estado democrético, pudiendo ésta manifestarse desde dos
aristas, como el acceso a la informacion, y como la libertad de comunicacion®, esta dltima dice relacién
con la libertad programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de edicién y emisién de sus
programas.

En materia de jurisprudencia, el H. Consejo, respecto al ejercicio de esta garantia constitucional ha
establecido que: «La referida obligacién de los servicios de Television de funcionar correctamente
implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuaciéon del contenido de sus emisiones a
las exigencias que se derivan del respeto a los bienes juridicamente tutelados por la ley, que integran
el acervo sustantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television»®°,

2. Informacidén de Interés Publico

Se ha definido doctrinariamente, el concepto de interés publico como: «Aquellos asuntos [..] en los
cuales la sociedad tiene un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre
el funcionamiento del Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias
importantes»*°.

En consideracidn al rol de los medios, estos deben cumplir con el deber de difundir informaciones para
el interés de su audiencia. A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacién
social, responde al derecho que tienen los televidentes de ser informados sobre los hechos de interés
general, ello en atencidén a lo que prescribe la Ley N°19.733 sobre Libertades de Opiniéon e Informacién
y Ejercicio del Periodismo en su articulo 1°, inciso 3°4.

3. Truculencia

El concepto de Truculencia esta regulado en las Normas sobre contenidos de las emisiones de
television, en su articulo 1° letra b, el cual establece «Truculencia: contenido audiovisual que represente

38 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010".

39 Acta Sesion Ordinaria CNTV, 29 de abril de 2019, N°3: “Aplica sancién a canal mega s.a. por supuesta infraccién
al articulo 1° de la ley n°18.838, mediante la exhibicién del noticiario “Ahora Noticias Tarde”, el dia O8 de marzo de 2019
(informe de caso 7269 - minuta supervision 08/03/2019).

40 Parada, Eva “Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresidn e Interés Pulblico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (parrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacién que involucra menores de edad, y a la
luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

4 Articulo 1°, inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo “se reconoce
a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.
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una conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad o abuse del sufrimiento, del panico o del
horror, sin encontrar fundamento bastante en el contexto».

4. Anélisis de los Hechos y el Derecho

a) En virtud de esta emision se admitieron a tramitacién dos denuncias, que dicen relacién con
dos ambitos, en primer lugar, una de ellas refuta que la concesionaria sélo se habria quedado
con la version de los hechos que relaté la madre de la mujer fallecida, faltando una
contrastacion de los antecedentes. En segundo término, la otra denuncia reprocha que la
entrevista a la madre de la mujer fallecida, xx, se habria tratado de forma truculenta, sin
sensibilidad al sufrimiento de la madre, evidencidndose crueldad en la emisién de la entrevista
por parte del canal.

b) Vistos y oidos los contenidos del matinal, en virtud de lo reprochado en la primera denuncia,
no seria efectivo que la concesionaria no se haya hecho cargo de contrastar lo acontecido con
la muerte de la xx, ya que en un primer momento se relatan los hechos, los que se tratan de
una noticia en desarrollo, en el contexto que habrian ocurrido en horas anteriores, dentro de
una manifestacion, se mostré un titular de Emol, donde se manifiesta la opinién de la madre de
Denisse Cortés, quien cuestiona lo dicho por Carabineros, en cuanto a que su hija habria
muerto por un fuego artificial. En este contexto, en primer lugar, comentan los hechos con la
Constituyente Giovanna Granddn, quien habia sido atacada también en una manifestacion dias
previos, luego, con dos parlamentarios se comenta la falta de credibilidad en la institucién de
Carabineros, y les piden que manifiesten qué les parece lo sucedido. Posteriormente se le da
el espacio a la madre de la mujer fallecida, para que pueda dar cuenta de su versién de lo
sucedido, y finalmente se transmiten las declaraciones al respecto que dio Carabineros.
Asimismo, la panelista Natalia L6pez dice que, no obstante, hay elementos contradictorios en
las versiones, es una materia que se encuentra en investigacién por la justicia.

c) En el andlisis de esta denuncia, es posible identificar un actuar diligente por parte de la
concesionaria, ya que como medio de comunicacién transmite una informacién, cuyos
antecedentes se encuentran en investigacion por la PDI y el Ministerio publico, y es posible
visualizar que tratan de entregar al televidente la mayor cantidad de hechos y declaraciones al
respecto, brindando la mayor cantidad de datos voces y opiniones, cumpliéndose de esta
manera con la dimensién individual del derecho a la informacién.

d) En virtud de la dimensién social del derecho a la informacion también es posible reconocerla
en este sentido, ya que los dias previos a un nuevo aniversario del 18 de octubre, acaecieron
diversas manifestaciones, las que lamentablemente no estuvieron ajenas a hechos violentos,
en el caso que se da a conocer, ocurrié el fallecimiento de una mujer producto de al parecer
un fuego artificial que le habria llegado a su cuerpo causandole la muerte. Estos hechos, son de
un interés publico, donde la sociedad no esta ajena a ser informada y querer saber el asunto
acontecido.

e) En cuanto a lo denunciado en segunda instancia, sobre que el tratamiento de la entrevista
habria sido truculento, para que tenga el caracter de tal, siguiendo lo que prescriben las Normas
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Generales, se tendria que haber identificado, un tratamiento ostensiblemente cruel en contra
del sufrimiento de la madre de la mujer fallecida. En vista de lo emitido, si bien la madre y
comprensiblemente dado el contexto, se encontraba profundamente afligida por la pérdida de
la vida de su hija, donde en un primer momento, hablaba llorando, la conductora, Tonka Tomicic,
la interrumpe vy le dice que no quieren importunarla dada la dificil situacién que esté viviendo,
que si prefiere cortar el contacto ellos comprenden pues no quieren presionarla de forma
alguna. A lo que la entrevista responde: «Todo lo contrario Tonka, yo quiero que todo el pais
me escuche, que todo el mundo nos pueda escuchar». Es decir, hay elementos que denotan la
preocupacion por parte de la concesionaria, de evitar un tratamiento truculento, respetando
el dolor de la mujer que perdié a su hija, y por el contrario le brindan el espacio para poder
manifestar lo que ella estime pertinente.

f) Expuesto lo anterior, resulta plausible sostener que durante la emisién del matinal fiscalizado
se observa una transmision adecuada de los hechos por parte de la concesionaria, y no podria
configurarse ninguna transgresion al correcto funcionamiento.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Bienvenidos exhibida el
dia 11 de octubre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

16. INFORME CANAL 13 C-11103

Programa : Bienvenidos

Género : Miscelaneo

Canal : Canal 13

Emision : Martes 12 de octubre de 2021, de 08:00 a 12:59 horas
Denuncia:

«Impacta el nivel de agresividad de los sefiores Daniel NUfiez y Daniel Stingo en un matinal, mostrando una
hiperventilacién increible en sus respuestas y muy mal trato hacia los otros invitados, incluidas mujeres y hacia
los animadores del programa, considerando el horario y el publico objetivo debieran sancionar a estos "sefiores”
que no son capaces de respetar a los otros, sobre todo considerando que uno es Diputado y el otro Constituyente,
qué podemos esperar de los ciudadanos comunes y corrientes si las autoridades actdan asi en medios de
comunicacion? jUna verglenzal» Denuncia CAS -56359-7Z472K7

Descripcion

El contenido denunciado, corresponde al desarrollo de un panel de conversaciones organizado por los
panelistas del programa Tonka Tomicic y Amaro Gémez-Pablos, en donde invitaron a diversas
autoridades, representantes de diversos sectores politicos, entre ellos, Daniel Nuriez (Diputado del
Partido Comunista); Carlos Kuschel (Diputado del Partido Renovacidn Nacional); Macarena Santelices
(Vocera del Partido Republicano); y Daniel Stingo (Constituyente y representante del comando de
Gabriel Boric, del Partido Apruebo Dignidad), con el propdsito de opinar, conversar y dar sus
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apreciaciones sobre el desarrollo del debate presidencial efectuado el 11 de octubre de 2021, asi como
discutir sobre los programas de gobierno de sus respectivos candidatos presidenciales. En este
sentido, los participantes, conversan y discuten acaloradamente sobre diversos puntos de vistas, y
durante todo el desarrollo del debate.

Inicio del debate

(08:59:03 - 09:00:45) El contenido inicia con el conductor del programa Amaro Gémez-Pablos,
invitando a los televidentes a ver el video que contiene algunas secciones del debate presidencial
desarrollado el dia 11 de octubre de 2021. En la exhibicién de dichos videos se aprecian varias
confrontaciones entre los candidatos presidenciales, todas las cuales se exponen y reproducen
durante el curso del debate, y que decian relacién con diversos cuestionamientos respecto al
candidato Sichel y la candidata Preboste, y luego, sobre el origen del patrimonio del candidato José
Antonio Kast, y la exigencia de efectuar analisis de drogas al candidato Boric, por otra.

Se invita al debate a los Diputados Daniel Nufez (del Partido Comunista) y Carlos Kuschel (del Partido

Renovacién Nacional)

(09:00:46 — 09:29:35) Luego, con el propdsito de iniciar el debate, el conductor Amaro Gémez-Pablo
sefala: «Tendran varias voces para comentar esto», y de esa forma, invita e incorpora a la conversacion
al Diputado Daniel Nufez, del Partido Comunista, con quien conversa sobre las apreciaciones del
debate, y las diversas propuestas presidenciales efectuadas por el candidato José Antonio Kast, del
Partido Republicano.

(09:07:33 — 09:08:51) Luego, el conductor Amaro Gémez-Pablos invita a Daniel NGfiez a ver los videos
del debate, en donde el candidato José Antonio Kast, plantea parte de sus medidas y propuestas
migratorias en su programa de gobierno.

(09:08:52 — 09:22:04) Posteriormente, invita e incorpora al debate al Diputado del Partido Renovacion
Nacional, el sefior Carlos Kuschel, con el propdsito de conversar respecto a sus apreciaciones del
debate presidencial, y las diversas propuestas presidenciales de su candidato (Sichel), en donde, luego
de repasar el video del debate entre el candidato Sichel y Provoste (09:14:18 -09:16:58), se genera un
debate entre los invitados, produciéndose el necesario contrapunto a sus posiciones politicas.
Posteriormente, se emite un video respecto al debate presidencial entre el candidato Kast y Marco
Enrigue Ominami (09:22:04 — 09:23:04), luego se da la palabra al invitado Nufez, y luego al invitado
Kuschel, generandose entre ellos, un breve debate respecto a sus proyectos y propuestas de gobierno.

Se incorporan al debate la Vocera del Partido Republicano Macarena Santelices y el Constituyente
Daniel Stingo

(09:29:36 - 09:35:40). El conductor Amaro Gémez-Pablos, informa la incorporacién al debate de la
vocera del partido Republicano Macarena Santelices, y el Constituyente del Partido Apruebo Dignidad
Daniel Stingo, luego de lo cual, el conductor entrega la palabra a los invitados a fin de que comenten
sus apreciaciones sobre el debate presidencial de fecha 10 de octubre de 2021, todo lo cual se
desarrolla en términos acalorados y controversiales, especialmente, entre Macarena Santelices, y los
sefiores Daniel Stingo y Daniel Nuriez. (09:30:15 — 09:32:49) Luego de la pregunta inicial del conductor
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Amaro Gémez-Pablos, entrega la palabra a la vocera del Partido Republicano Macarena Santelices
quien habla del desemperfio de José Antonio Kast en el debate, su programa de gobierno, y las
principales razones por las cuales no resulta conveniente el programa politico del candidato Gabriel
Boric. (09:3115 - 09:31:48) Luego, el conductor Amaro Gémez-Pablos formula y cuestiona la situacion
del candidato Kast, en lo referente a sus inversiones en el extranjero (Panama), especificamente, la
existencia de alguna situacién de elusién u evasién fiscal, (09:31:49 — 09:32:50) todo lo cual es objetado
por Macarena Santelices, quien aclara y hace presente la falsedad de aquellas imputaciones, indicado
que todo ello ya fue transparentado publicamente, y haciendo presente la gravedad de
cuestionamientos. Finalmente, recalcé la idea de mantener el examen de drogas a candidatos, al
sefialar que es exigido por diversas legislaciones.

(09:32:50 — 09:33:00) Luego, la conductora Tonka Tomicic da la palabra a Daniel Stingo, para que
replique y de su opiniéon sobre el debate presidencial.

(09:33:01 — 09:35:24) Posteriormente, el invitado Daniel Stingo, asevera y cuestiona las fuentes de
ingreso del candidato José Antonio Kast, indicando que proviene de dineros familiares.

(09:35:25 — 09:35:24) Luego, la conductora Tonka Tomicic entrega la palabra a la invitada Macarena
Santelices, para que replique los dichos del invitado Daniel Stingo.

(09:35:25 — 09:36:02) La invitada Macarena Santelices hace presente la intensidad con que el invitado
Daniel Stingo expone sus puntos, y exige a los conductores que puedan respetar su derecho a réplica,
toda vez que el invitado Stingo interrumpe la réplica de la invitada Macarena Santelices.

(09:36:03 - 09:36:15) La conductora Tonka Tomicic sefala: «Por favor, Daniel, que conteste Macarena
y hacemos el debate. Por favor siéntanse libres de interpelarse pero que cada uno termine un
concepto o lo que quiera expresar, para que luego el otro conteste. Macarena por favor».

(09:36:16 - 09:38:53) Continua la invitada Macarena Santelices indicando la falsedad de las
declaraciones del candidato Boric sobre el supuesto patrimonio de José Antonio Kast, quien habria
indicada que asciende a 12 mil millones de ddlares, cuando en realidad son 21 millones de délares.
Replica el invitado Stingo sefialando: «Dijo 21», y luego se genera una acalorada discusion entre ellos,
sobre lo que dijo el candidato Boric en el debate, luego de lo cual, interviene la Conductora Tonka
Tomicic (09:36:38), quien les propone ver un extracto del video del debate que da cuenta de dicha
situacion (09:36:46 - 09:38:53), luego de lo cual se da la palabra al Diputado Nurez.

(09:38:54 — 09:41:29) Este ultimo reconoce el error en la cifra del candidato Boric, y expone las razones
por las cuales el candidato José Antonio Kast habria invertido fuera del pais, indicando que podrian
resultar en infracciones tributarias relativas a una maniobra elusiva, respecto al pago de impuestos.

(09:41:30 — 09:42:38) La conductora Tonka Tomicic otorga la palabra a la invitada Macarena Santelices,
quien recalca la gravedad de las declaraciones de Daniel Nifiez sobre las supuestas imputaciones de
infracciones tributarias, desmintiendo publicamente las mismas, y rechazando cualquier acusacién
falsa respecto a José Antonio Kast, y luego reitera la necesidad de que los candidatos y funcionarios
publicos se realicen un test de drogas. (09:42:44 — 09:44:23) Luego, interviene el invitado Daniel NUfez,
quien se opone a los puntos planteados por Macarena Santelices. (09:44:24 — 09:45:37) Finalmente, la
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conductora Tonka Tomicic, interviene y da la palabra al invitado Stingo, quien también, manifiesta su
oposicién a lo planteado, por la invitada Carolina Santelices.

Desarrollo posterior del debate

(09:45:38 - 11:35:28) Luego de lo anterior, el debate se extiende entre algunos de los participantes, sin
mayores contrapuntos.

Analisis y Comentarios

Vistos y analizados los contenidos identificados en el programa Bienvenidos exhibido el dia 12 de
octubre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision ha estimado que, en la especie, no se
han verificado antecedentes que permitan constatar la existencia de una vulneracién al correcto
funcionamiento de los servicios de television, todo ello, de conformidad a las siguientes
consideraciones:

Que, de conformidad a la denuncia efectuada por el solicitante, y la cual ha sido admitida a tramitacion,
se han analizado y recogido los siguientes antecedentes:

Los contenidos denunciados, se enmarcan en el desarrollo de un segmento de debate del programa
Bienvenidos de Canal 13, el cual es conducido por los panelistas Amaro Gémez-Pablos y Tonka Tomicic.
Durante el desarrollo del mismo, se exhiben fragmentos del video del debate presidencial de fecha 11
de octubre de 2021, y conforme a ello, son invitados al programa participantes correspondientes a
diversos sectores politicos, entre los cuales figura Daniel Nufiez (Partido Comunista); Carlos Kuschel
(Renovacion Nacional); Macarena Santelices (Partido Republicano); y Daniel Stingo (Revolucidon
Democratica). Todo ello, con el propésito de conversar y debatir sobre la apreciacién de cada uno de
ellos, respecto al citado debate presidencial, asi como las principales propuestas de gobierno de sus
respectivos candidatos presidenciales.

Conforme a ello, y luego de la incorporacion de Macarena Santelices, se genera un fuerte y acalorado
debate con los invitados Daniel Nufiez y Daniel Stingo. De esta forma, la denuncia comprende, entre
otras, supuestas conductas de agresividad_desplegadas por parte de los sefiores (Stingo y Nurez)
respecto a los otros invitados, incluidas mujeres, asi como también respecto de los animadores del
programa; Asimismo, sefiala que, en virtud del horario y publico objetivo, debieran sancionarlos, pues
no respetan a los demas, teniendo especialmente en cuenta, su cargo de Constituyente y Diputado,
respectivamente.

Luego, conviene esclarecer cada una de las imputaciones formuladas por el denunciante, a fin de
constatar, si en la especie, existe alguna vulneracién efectiva a los derechos de los supuestos
afectados, los cuales, atendido a los antecedentes, pudiera ser constitutivo de una afectacién a sus
derechos y garantias constitucionales, y en consecuencia, vulnere al correcto funcionamiento de los
servicios de televisién, en los términos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, en
adelante la Constitucion, los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, y La ley 18.838,
en adelante la Ley.
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En primer lugar, resulta conveniente analizar la imputacidon respecto a las conductas agresivas de los
sefiores Stingo y Nufez, en el marco del debate, respecto a los invitados, mujeres y animadores, y
verificar, si en la especie, pudiera existir alguna afectacidn a la dignidad humana y su expresién en la
igualdad de derecho y trato entre hombres y mujeres, o bien, vulneraciones a menores respecto al
horario de proteccion. Al respecto, conviene aclarar el sentido natural y obvio de la palabra
«agresividad», el cual la Real Academia de la Lengua Espafiola lo ha definido como «Tendencia a actuar
o responder violentamente», mientras que, por otra, define «violento» como el «Dicho de una persona
que actda con impetu y fuerza y se deja llevar por la ira». Ahora bien, es preciso atender al Acuerdo
del Consejo Nacional de Television de fecha 21 de abril de 2016, en adelante el «Acuerdo», que regula
las Normas Generales sobre contenidos de las emisiones de la television y que sanciona ciertos
contenidos que contengan violencia excesiva o truculencia, entre otros, en lo que dice relacién con la
debida proteccién de menores, cuyo contenido pudiere afectar seriamente su salud y desarrollo fisico
y moral. Ahora bien, dicho lo anterior, es preciso analizar la naturaleza del contenido exhibido, y el
contexto conforme al cual se desarrolla, todo lo cual nos permitird esgrimir, si existe una afectacion al
respecto, y si puede entenderse el mismo como un contenido muy violento.

En efecto, el debate trata sobre apreciaciones sobre el Debate Presidencial, y propuestas de gobierno
de cada uno de los candidatos presidenciales, cuyas principales ponencias se desarrollan por
partidarios de sus respectivos partidos politicos. Ello, detona diferencias irreconciliables, y
perspectivas radicalmente contrapuestas, lo cual da origen a una controversia apasionada, todo lo cual
deriva naturalmente de un debate politico. Sobre estas consideraciones, conviene hacer presente que
la Real Academia de la Lengua Espafiola*? define la palabra «debate», como «Contienda, lucha o
combate». En este sentido, es dable a entender que la naturaleza de un programa matutino, en donde
se invita a diversos participantes, contendores de posiciones politicas diversas, a discutir y debatir
sobre una tematica tan controversial como es la apreciacion sobre el ganador de un debate
presidencial, en el marco de un proceso electoral, pueda resultar incisiva, intensa y conflictiva. No
obstante, ello guarda absoluta congruencia con la libertad de informarse, y la libertad de edicion del
contenido, todo lo cual se encuentra consagrado en el articulo 19 N°12 de la Constitucion, y que asegura
a todas las personas la libertad de emitir opiniéon y la de informar, sin censura previa, y por cualquier
medio. Ello ademads, ha sido reconocido por diversos Tratados Internacionales, tales como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 19484, y en la Convencién Americana de Derechos
Humanos*4, todas las cuales se encuentran aprobados vy ratificados por Chile.

Ahora bien, es preciso destacar que, aun cuando la forma de plantear el debate resulta ser
especialmente controvertida entre los participantes, no existen ni se evidencia en el contenido,
descalificaciones, faltas de respeto, agresiones fisicas o morales, que afecten personalmente a los

42 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola.

43 En su articulo 19°, dispone: “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y el de recibir informaciones y opiniones,
y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

44 En su articulo 13°, dispone: “toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.”
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invitados, especialmente en su género de mujer, lo cual también es extensible a los conductores. De
esa forma, aun cuando pudiere desarrollarse el debate en términos apasionados, no reviste los
caracteres y contexto necesario para ser considerado, conforme al Acuerdo, como «muy violento», y,
en consecuencia, no resulta en una vulneraciéon al correcto funcionamiento de los servicios de
television en los términos del articulo 1 de la Ley. En efecto, conforme ha sido reiterado por la
jurisprudencia®®, se ha constatado que el cardcter “muy violento” de un contenido debe ser
considerado en concreto, como excesivo y/o truculento, y en consecuencia, generar un potencial
contenido nocivo, especialmente, para el desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil presente al
momento de la emisidn, todas las cuales no se verifican en la especie.

Luego, teniendo presente que, como se ha constatado, los contenidos exhibidos no trasgreden los
derechos de terceros, invitados, mujeres o conductores del programa, al no revestir caracteres de
gravedad necesarios, sino mas bien, el ejercicio de la libertad de informar, no existe una vulneracién o
afectacion al horario y normas sobre proteccion de menores, pues en €l se restringe la exhibicién de
contenidos muy violentos, connotacién que ha sido desvirtuada, y por lo tanto, no se verifican
antecedentes que la hagan procedente.

Por su parte, el Consejo nacional de Televisién, en ejercicio de sus facultades constitucionales
consagradas en el articulo 19 N°12, y el articulo 1 de la Ley 18.883, en adelante el “Consejo”,
complementada con las normas generales que regulan el horario de proteccidn de menores, tiene
como principal rol de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de Television.

Conforme a lo anterior, se desprende que, de los contenidos exhibidos, no se han constatado
antecedentes que sustenten una vulneracion a la dignidad de alguno de los participantes, mujeres y
conductores del programa, asi como tampoco, alguna afectacion a la dignidad humana y su expresién
en la igualdad de derecho y trato entre hombres y mujeres, derivado de un supuesto actuar violento
por parte de los invitados al programa, sefiores Stingo y NUfiez, puesto que, del contexto, los términos
y el desarrollo de la noticia, no existen antecedentes que permitan constatar la existencia de violencia
excesiva o truculencia, sino mas bien, un debate, contrapuntos y opiniones que dicen relacién con el
ejercicio legitimo del derecho informar. En consecuencia, tampoco se verifica una afectacién a las
normas de proteccién de menores, regulada en el “Acuerdo”.

En consecuencia, de los hechos denunciados y los antecedentes secundarios comprendidos en el
contenido exhibido, no se vislumbran antecedentes que permitan constatar la existencia de una
infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en los términos la Constitucion y
la Ley 18.883.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Bienvenidos exhibida el
dia 12 de octubre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisiéon estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

45 Causa Rol 673-2018 de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago.
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17. INFORME CANAL 13 C-11104

Programa : Bienvenidos

Género : Miscelaneo

Canal : Canal 13

Emision : Martes 12 de octubre de 2021, de 08:00 a 12:59 horas
Denuncias:

«Durante el programa emitido esta la Sra. Macarena Santelices trata a las personas con TOC, mi hijo lo tiene, como
seres humanos de 3° nivel, denosténdolos, haciendo ver publicamente que ellos no son capaces de tomar
decisiones, los trata como interdictos, cosa que no se ajusta para nada con la realidad de nifios, j6venes, adultos.
Encuentro cruel y no se debiera permitir que se emitan estas opiniones. Yo como mama de un joven TOC espero
que sancionen este tipo de acciones. La salud psicoldgica de Chile esta en el suelo, cuesta mucho recibir apoyo
como para que venga Macarena Santelices burlarse/cuestionar sin saber cémo funcionan las personas con TOC»
Denuncia CAS-56357-B9VOP6

«La sefiora Macarena Santelices en contacto con matinal Bienvenidos, realiza denigracion y demostracion de
personas con problemas TOC, de manera muy ofensiva y que pasa a llevar a personas que padecemos este tipo
de patologias, sefialando de paso que no estamos capacitados para ciertos trabajos, colaborando en la
estigmatizacién y discriminacién de estas patologias» Denuncia CAS-56362-Z1P6H2

«Hoy en tv abierta una politica llamada Macarena Santelices, exige que un candidato se realice un test de drogas
debido a su diagnéstico de TOC! Como trabajadora del drea de la salud mental, me parece indignante que en
pleno 2021, aun existan personas que intenten atacar a otra debido a padecimientos de enfermedades de la salud
mental. Sobre todo, porque existen nifios y adolescentes que pueden ser pasados a llevar por dichos tan
ignorantes como el de la sefiora Santelices. Ir a terapia para mejorar nuestra salud mental debe ser algo de lo cual
orgullecerse, no para burlas o malos tratos» Denuncia CAS-56364-V1L5F2

«Los dichos de la sefiora Macarena Satelices que realiza denostacién hacia las personas que tiene TOC» Denuncia
CAS-56376-Q8V7B3

Descripcion

En el programa se contactan con diversas personas del mundo politico para que puedan manifestar
sus opiniones acerca de lo ocurrido el dia anterior a la emision, 11 de octubre, en el debate de los
candidatos a la presidencia.

A las 09:29:37 horas se unen a la conversacién la vocera de José Antonio Kast (JAK), Macarena
Santelices, y Daniel Stingo del comando de Gabriel Boric. El conductor les pide a ambos que
manifiesten sus opiniones acerca del debate para que puedan manifestar quién seria el ganador a su
juicio en el debate recién ocurrido. La conductora bromea que todos van a decir su candidato, y el
conductor le pregunta a Macarena si su candidato logré imponerse ante Sichel y cuél seria el desafio
mayor para Kast, si es Sichel, o serian otros los adversarios.

Sefiala la vocera del candidato Kast, que a juicio de éste los debates permiten abrir los programas que
muchos candidatos han borrado, o cambian sus opiniones, un dia estarian con un tema y al otro dia
con otro, para su opinién el candidato que ha sido consecuente en los afios es José Antonio Kast.
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Establece que los debates permitan que Chile decida su futuro, ya que es una de las lecciones mas
importantes donde se ponen en juego los fundamentos de nuestra nacién como la libertad.

Para Macarena Santelices el debate estuvo muy interrumpido por algunos candidatos y considera que
no estuvieron bien delimitados los tiempos, para ella quedaria en evidencia que José Antonio Kast
tiene las ideas claras y propone un desarrollo econémico y un fin a los problemas de urgencia que
tiene Chile.

El animador le dice a Macarena Santelices que en el debate su candidato, habria sido impugnado por
21 millones de ddlares, a través de los Panama Papers. Le dice que conforme a lo dicho por el candidato
Boric, le consulta si le parece patridtico para alguien que quiere el sillén presidencial resulta que hace
negocios en paraisos fiscales para «Evadir cuando no eludir los impuestos».

La vocera Santelices le dice al conductor que estaria aseverando situaciones que no existen, ya que
su candidato, ha aclarado muchas veces lo que habria ocurrido con ese reportaje de La Tercera y aclara
que jamas se ha evadido impuestos, considera que es una situacion muy lamentable por la
desesperacidn de algunos candidatos que quieren enlodar sin dar respuesta con transparencia a Chile,
si es que sigue recibiendo la dieta parlamentaria que pagamos todos los chilenos, si sigue recibiendo
los viaticos, si viaja con los pasajes pagados por el Parlamento, porque eso seria lo més escandaloso, y
por ultimo que es lo méas grave que puede tener un candidato a la presidencia es no estar dispuesto a
hacerse un test de drogas que lo ha dicho no sdélo José Antonio Kast, sino que muchos paises del
mundo que exigen a los candidatos presidenciales ser transparentes en sus situaciones de salud.

En ese momento la conductora le pregunta a Daniel Stingo sobre la participacion de su candidato,
Gabriel Boric. Quien dice que al parecer habrian estado en diferentes debates ya que Bavaria le sigue
pagando a José Antonio, donde éste no ha trabajado, porque eran comparieros de curso, o sea, si él
trabajado para el Estado recibiendo dietas del Parlamento. Explica que su candidato, fue a trabajar al
Parlamento ese dia, por lo que sigue desempenando su labor y dice que haria campana y estaria
trabajando en el Parlamento sacando leyes, o sea, haria una doble pega, por lo que le gustaria saber
coémo era la asistencia de Kast cuando era diputado porque él cree que «seria bien malita» incluso
cuando se fuera de Chile habria recibié la dieta completa. En ese momento Macarena Santelices le
dice que la gran diferencia es que Kast habria donado su sueldo.

Desesperado Daniel Stingo al hablar dice que él estaria hablando en ese momento, dice que tendrian
en comun con Macarena Santelices es la libertad que propone Kast, porque €l su libertad es en invertir
en Panamad y Pifiera es invertir en las Isla Virgenes, esa es la libertad que tienen platita, que en vez de
traerla a Chile se las llevan para afuera, esos serian los patriotas, les gusta bailar cueca, pero en vez de
invertir en Chile se llevan las platas para afuera, ese seria el patriota. En seguida opina en contra de la
opcion de la zanja que propuso Kast, de forma burlesca y algo desesperada y alega sobre la plata que
tiene el candidato Kast.

La conductora le da la palabra a Macarena Santelices, quien le dice a Daniel Stingo que le parece que
estaria un tanto hiperventilado. Stingo dice que estaria feliz con lo que habria ocurrido en el debate,
Macarena Santelices le dice que estaria hiperventilado, porque estaria haciendo ver que todo el que
ha ganado con esfuerzo y dedicacién algin patrimonio es como si fuera en Chile algo malo. En ese
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momento le pseudo grita Stingo «José Antonio nunca ha trabajado, nunca ha trabajado, es plata familiar
del Bavaria no lo niegues Macarena».

Macarena Santelices le dice que ella lo escuché y que ahora le respete su espacio. Intermedia en ello
la conductora. Macarena Santelices dice que le parece una falta de respeto que uno de los candidatos
a la presidencia hable de 12.000 millones de ddlares, porque si no Kast seria uno de los mas ricos del
mundo, nuevamente desesperado Daniel dice «Dijo 21» y le dice que no mienta mientras Macarena
Santelices trata de hablar.

Para evitar esta discusion se muestra el extracto del debate cuando hizo esta declaracién el candidato
Boric, quien efectivamente dijo 12,000 millones de ddlares. En ese momento el Diputa Nufiez del Partido
Comunista se une a la conversacion, y opina entender que el debate fue arduo, y que Gabriel cometio
un error en la cifra que dio, ya que después en la conferencia de prensa la corrigié. Dice que Macarena
Santelices tendria un punto ya que no son 12.000 sino que 21 millones de délares los que Kast con su
familia tienen en un paraiso fiscal. Y dice que para que la gente sepa eso se haria para eludir impuesto.
Macarena Santelices le dice al Diputado que estaria equivocado porque el candidato jamas habria
evadido impuestos. El Diputado sefiala que el uso de los paraisos fiscales segin se ha documentado
se hace por dos motivos, uno porque alguien quiere esconder una inversion, esconder las condiciones,
por ejemplo, un contrato, como lo hicieron los hijos de Pifiera cuando vendié Minera Dominga a los
Délano, investigado por la justicia, hoy dia nuevamente, pero también se hace para no pagar los
impuestos que corresponden y ese seria el objetivo principal porque esos paraisos fiscales las
caracteristicas que tienen es que no se pagan los impuestos que uno pagaria en Chile, y emplaza a
Kast y su familia para comprobar que eludié tributos en Chile ya que tiene sus sociedad en una
participacién de alrededor de un 18% y asi también eludiria el pago de impuestos personales, que
corresponderia al Global Complementario cuando retira dividendos, lo que implicaria un escandalo en
cualquier parte del mundo. Ademas, critica los dichos de Kast sobre la ficha clinica de Boric, ya que
sefiala que la salud es privada ya que cualquier enfermedad que tenga el candidato, seria su derecho
poder tratarse.

Le confieren la palabra a Macarena Santelices, quien explica que lo que le parece claro es que se
estarian emitiendo juicios muy graves, por parte del Diputado Daniel Nuriez al establecer que habria
habido evasion de impuestos. Le dice que se le nota que no maneja la informacion, y le parece que un
Diputado de la Republica lo que menos debiera hacer es emitir juicios sino estar informado. Indica que
los reportajes de La Tercera fueron claros, incluso se habria rectificado que esa informacién que Kast
aclaré que él jamas ha evadido impuestos, ni tiene ni ha tenido negocios ni sociedades, ademas de
haber renunciado a todas las participiales que tenia en los negocios familiares y comenta que ambos
tienen un poco seriedad que le llama mucho la atencion.

Comenta que, con respecto al test de drogas, seria obligacién que todo funcionario publico no tenga
consumo con drogas porque si no se inhabilita, y ello estaria en el estatuto administrativo, y les dice
que les sorprende que no lo sepan, ya que ella al haber sido simplemente una Alcaldesa, ni
Parlamentaria, ni Constituyente donde existe el deber de no consumir drogas lo que dice que seria un
acto de transparencia. Y lo minimo seria tener un test de drogas.
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El Parlamentario la interrumpe diciéndole que no confunda las cosas, pues él en sus dichos no habria
aludido al test de drogas, dice que ni él ni nadie de su sector tendria problemas en hacerse un test de
drogas y le parece bien si ello es un requisito. Pero sefiala que lo que él habria criticado es el
emplazamiento que habria hecho Kast a hacer publica la ficha clinica de Gabriel Boric, ya que eso es
privado, ahora dice que si alguien libremente quiere hacer publica una enfermedad es bueno, para él
como en el caso de Gabiriel, a quien considera valiente de hacerlo.

En ese momento lo interrumpe Macarena Santelices diciendo «El Estatuto Administrativo establece
que el cargo tiene que tener salud compatible». El Diputado le pide que lo deje terminar. Establece que
Gabriel Boric argumenté que tenia una situacion de salud mental, que viven cerca del 30% de los
chilenos, y esta situacién no lo habria inhabilitado en nada, para ser dirigente de la FECH, encabezar las
luchas sociales, para ser Diputado en dos periodos, por lo que para él le crea la conviccién que él
tendria todas las facultades para ejercer como Presidente de la Republica. Le menciona que, si ella
cree que Gabriel Boric tiene que demostrar y hacer un test ante estudios clinicos, sefala que en su
opinién es que es el test del 21 de noviembre y son los ciudadanos. (Macarena Santelices comenta
diciendo que poco serio), continta el Diputado diciendo que, si los votos se lo dan a Boric, implicara
que estéa capacitado y la insta a aprender a respetar la democracia y no cuestionar lo que la gente diga
el 21 de noviembre, porque eso seria parte del fascismo que no respeta la democracia.

Daniel Stingo establece que al parecer algunos no habrian considerado la conferencia de prensa final,
donde Gabriel Boric, habria declarado que no tendria ninglin problema de hacerse un test de drogas,
pero ese no es el punto, sino que cédmo llegan las personas a los puestos en los que estan. Opina que
pedir la demostracién de una ficha clinica le parece muy bajo, ya que su candidato ha reconocido que
tiene TOC, y ha impulsado todo lo que tiene que ver con las enfermedades mentales, para €l esta
situacién es un plus para un Presidente de Chile. Y dice que respecto a las platas en Panama tendra
que nuevamente aclararlo, porque se parece mucho a su predecesor en la Presidencia. Macarena
Santelices dice que no se puede permitir que esto se transforme en un ataque.

Amaro Gémez-Pablos pide la palabra y pregunta a Macarena Santelices si su comando esta tratando
de impugnar la salud mental de Gabriel Boric, cuél seria la estrategia aca, cuestionar si estéa facultado
mentalmente para saber si estad capacitado para conducir el destino del pais si se puede transparentar.

Macarena Santelices responde que, seria minimo para un funcionario publico y para un supuesto
Presidente, que él pretende ser al igual que todos los candidatos y dice «Sea transparente en
demostrar que efectivamente hay una enfermedad psiquidtrica que esta tratada y cual es porque a la
fecha no se ha determinado». En ese momento ofuscado y alterado, le responde Daniel Stingo que «Lo
ha dicho 10 veces, pero es que por qué mientes Macarena», le sigue gritando que mentiria al igual que
su candidato la noche anterior a esta emisién en el debate.

Macarena Santelices espera que los conductores calmen a Daniel Stingo, a quien le piden que pueda
continuar con su argumentacién Macarena Santelices, quien continda diciendo «Primero que nada
Chile merece y debe saber si un futuro candidato». Daniel interrumpe de nuevo diciendo «Presidente,
dilo con todas sus letras». Macarena Santelices le pide que por favor respete, considera que es una
falta de respeto, y se muestra a Daniel Sting reirse.
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Los conductores le piden a Macarena Santelices que continde, quien sigue manteniendo su postura en
que un candidato a la presidencia de la Republica debe tener la salud compatible con el cargo, y debe
demostrarse si efectivamente hay una enfermedad psiquiatrica tratada, tal cual es, o hay consumo de
drogas. Establece que esa seria la pregunta que ellos estén haciendo, y consideran que un candidato
a la presidencia debiese ser transparentes, mostrando cual es su enfermedad, que ya esté tratada y
qué medicamentos toma. Luego agrega «Porque hubo un debate que Santiago Pablovic le pregunta,
pero a él se le olvidaron los medicamentos, entonces hay situaciones muy delicadas, que aca la
izquierda extrema, aca tenemos un Parlamentario y un Constituyente que estan pero es que algo
exaltados atacando a un candidato que lo Gnico que ha hecho es demostrar al pais que los ciudadanos,
los chilenos merecen orden y quieren volver a vivir en paz, porque ustedes lo Unico que hacen es
fomentar el odio y con este tipo de tonos como el de Daniel Stingo que todo lo ironiza y lo exalts,
tienen a Chile sumido en una profunda situacion de lo que ocurre en la Araucania de vulnerabilidad
total», continua ejemplificando en Santiago, en San Antonio que estéan haciendo barricadas impidiendo
la libre circulacién de las personas.

El conductor le dice a Macarena Santelices que efectivamente Gabriel Boric ha dado a conocer su
condicién médica respecto a su salud mental, por lo que le pregunta a que apuntaria el comando de
Kast, y le dice si ellos estarian seflalando que no esté facultado ese candidato mentalmente para
conducir el pais.

Macarena Santelices dice al conductor que él le habria contestado claramente en el entendido que un
candidato, debe demostrar cudl es su salud, no sélo dar respuestas evasivas, porque Chile merece
tener candidatos que tengan la salud compatible con el cargo.

Amaro Gémez-Pablos le dice si ellos estiman que no seria compatible la salud de Boric con conducir
los destinos de Chile. Macarena Santelices dice que no lo sabrian, ya que no saben cudl es la
enfermedad que lo ha tenido incluso interinado en situaciones que €l mismo ha declarado, pero no ha
detallado y hasta esa fecha nunca habria habido disponibilidad para hacerse un test de drogas.

En seguida se le confiere la palabra al Diputado Kuschel (RN), y le pide su opinién sobre la publicacion
de la ficha clinica del candidato. El Diputado plantea que le parece delicado porque el candidato Boric
muchas veces se ha arrepentido de cosas que ha hecho, por ejemplo, aparecer con la foto del Senador
Jaime Guzman asesinado y se arrepintid, y asi en varios casos. Plantea que el candidato tiene actitudes
de las que luego se arrepiente, por lo que no se sabe cudl de las dos caras el candidato usard como
Presidente de la Republica.

La conductora le da la palabra a Daniel Stingo, quien defiende a su candidato explicando que se habria
sacado una foto con una polera que le regalaron, por lo que habria sido algo muy chico, y lo que a su
juicio no daria para compararlo para una decision de Estado, le rebate al Diputado Kuschel. Dice que lo
dicho por Macarena Santelices «Que la culpa de la violencia de La Araucania poco menos que fuera
del parlamentario Nufiez y mia».

En ese momento el conductor le dice «No, no, no Daniel, disculpa» le aclara que pueden hacer sus
descargos respecto al tema de la salud mental de su candidato, pero «Desmerecer el hecho de que
un candidato a la presidencia se haya puesto una polera y después diga perdén por ello, pero la polera
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no era cualquier polera». Daniel Stingo dice que no se la puso, Amaro Gémez-Pablos rebate diciendo
que hay una fotografia con la polera puesta, Daniel Stingo rebate que eso habria ocurrido hace mucho
tiempo y pidié disculpas. El conductor le dice que si, pero rebate que no se podria desmerecer como
algo simplemente tangencial cuando se trata de, te guste o no, ideolégicamente de un Senador. Para
Daniel Stingo eso seria la postura del conductor, pero en su opinién habria sido un error reconocido.
Hay un didlogo sordo, mientras el periodista se le escucha decir que se trataria de una polera donde
sale la imagen del orificio de la bala donde le dispararon al Senador. Comienzan a discutir que no se
puso la polera, para Stingo la muestra, la exhibe, porque se la acababan de regalar, y se fotografio y
luego solo se arrepintié porque era un despropdsito, sélo eso. El conductor le plantea que ello no se
puede tratar como un tema tangencial, sea de derecha o izquierda, y le dice que prosiga, pero le
menciona el conductor, que dejar pasar algo asi no le parecia.

El entrevistado Stingo mantiene su forma de responder, diciendo que para él no le parece establecer
que el traté de manera tangencial el hecho, sino que le pone proporcionalidad, que lo dicho por Amaro
Gbémez-Pablos estaria de mas. Continda indicando que Gabriel Boric, ha dicho que él tiene TOC, y que
se lo ha tratado y ello lo inhabilita, y plantea estar de acuerdo con el Diputado Nufez, cuando la gente
decida en su voto cuando abrumadoramente la gente vote por €l y Kast quede en tercer o cuarto lugar,
eso seria y lo demads seria cuento. Agrega que lo dicho por Macarena Santelices, al parecer pareciera
indicar que quienes tuvieran la culpa de lo que pasa en La Araucania, él y el Diputado Nuriez, cuando
quienes tienen esa responsabilidad serian los camioneros, de quienes opina que siempre serian de
derecha, porque primero interrumpieron los pasos con Allende y ahora lo estarian haciendo con Pifiera,
quien se lava las manos, y en Santiago cuando hay protestas manda a todos los Carabineros, pero en
el sur; hace un gesto levantando ambas manos.

Se encuentra un periodista en terreno afuera del Congreso Nacional, con quien toman contacto,
explican que se habrian encontrado con el candidato Boric, quien iba ingresando a la camara. El
Diputado Daniel Verdessi (DC), dice que quiere aportar desde su mirada de médico a la discusion.
Desde el planteamiento del TOC que padece el candidato Boric, plantea que para €l las condiciones
que debe cumplir un candidato a la presidencia seria la transparencia, la honestidad, la casa de cristal,
que todo lo que se haga se sepa. Establece que también cree que el sentido patriético es pagar los
impuestos, y en su opinidn le pareceria mucho méas importante eso, y una persona con un TOC, puede
perfectamente ser candidato presidencial, pero en su juicio en el debate se vieron candidatos que
pierden el control, que frente a ciertas preguntas no responden con transparencia, lo que para €l
sucedio entre Sichel y Provoste, y da su version. Dice que respecto a las fichas clinicas es un derecho
de las personas guardar su ficha, pero si el candidato lo quiso hacer publico es su derecho y él dice
respetar.

La conductora despide a los Diputados Kuschel y NdfAez, este Gltimo agrega que le parece gravisimo
que Kast busque inhabilitar la candidatura presidencial de Gabriel Boric, con supuestos motivos de
salud sin una base, ello lo califica a su juicio como profundamente antidemocrético, califica que Kast
estaria utilizando elementos fascistas antidemocraticos, y en su opinién cree que la intolerancia de
Kast y Sichel, también seria una inhabilidad de salud, pero no seria correcto hacerlo asi, porque hay
que aprender a debatir en democracia, sabiendo ganar y perder. Asegura que ganard el 21 de
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noviembre el candidato Boric y que Kast perderia, ademas le parece injusto la argumentacion sobre la
salud del candidato.

El Diputado Kuschel agradece e invita a todos los chilenos a informarse de los programas
presidenciales en las redes porque en su opinién por la prensa o los debates seria muy dificil.

En seguida se muestra otro momento del debate presidencial, cuando el candidato Marco Enriquez
Ominami critica la idea de la zanja planteada por el candidato Kast.

Luego toman contacto con la vocera del candidato Sichel, Carol Bown, quien presenta su postura sobre
que su candidato es el mas idéneo para ser Presidente.

La conductora le pregunta a Carol Bown, si ella estaria de acuerdo con que el candidato Gabriel Boric
exhiba su ficha clinica. La vocera responde no estar de acuerdo. Establece que es importante
transparentar ciertos hechos, pero hay materias personales, como la salud mental. Reconoce que
Gabriel Boric siempre habria abogado por los temas de salud mental y nunca habria desconocido que
es una realidad y muy profunda, donde a nadie se le invalida a hacer nada, si es que es capaz de
controlar su enfermedad cualquiera que esta sea, por lo que dice que no le parecié razonable. Lo que
si comparte con el candidato Kast sobre el test de consumo de drogas si es que todos los candidatos
estuvieran de acuerdo y se lo hicieran voluntariamente, lo que le parece una informacién que no
invalida, pero seria transparente para la ciudadania.

En seguida Macarena Santelices toma la palabra y dice «Quiero ser enfatica que la ficha clinica se
refiere a que el Estatuto Administrativo que es Ley, sefiala claramente que todo funcionario publico,
un futuro Presidente de la Republica es un funcionario publico, debe tener la salud compatible con el
cargo, y eso si hay una nebulosa de no saber si es una enfermedad psiquiatrica efectivamente, porque
Chile no tiene esa prueba o si es consumo de droga, por qué, y eso es lo que ha dicho José Antonio,
por qué hay una negacion a algo tan basico y transparente como realizarse un test de drogas, esa es
la informacién que nosotros hemos sido enfaticos, todo funcionario publico debe tener la salud
compatible con el cargo, no es inhabilitar a un candidato, que es muy distinto».

El conductor comenta que no ha habido negacién, toma la palabra Carol Bown, diciendo que tanto
Macarena Santelices como ella, han sido funcionarias publicas y dice que el test que se exige es como
una radiografia del pulmén y el PAP para las mujeres, por lo que le parece que no seria méas profundo
que eso. Estima que si una no puede asumir un cargo publico y sera evidente y lo tendra que dejar.
Opina que no le parece sacar en cara aquello, en especial cuando se trata de un tema tan delicado y
en especial en momento de pandemia, que levante la mano el que no ha tenido personalmente o
cercanamente una situacién de estrés o de salud mental o de cualquier otra enfermedad que te pueda
complicar para ejercer tu cargo, porque uno puede estar enfermo y seguir trabajando igual.

Daniel Stingo agrega que el candidato Boric ha sido Diputado en dos periodos y jamas ha tenido
problemas con su salud mental. Agrega que en lo que corresponde a los dichos de las encuestas por
Carol Bown lo comparte, en cuanto a que las encuestas no han sido muy acertadas, por lo que no
reflejan nada, no funcionan, y lo que habria que esperar son los resultados electorales, y ejemplifica
que en las elecciones suele ganar la izquierda, y las encuestas no reflejan la realidad pais.
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Carol Bown dice compartir la opinién de Stingo y agrega que las preguntas en redes sociales tampoco
reflejan la realidad de las elecciones, y Stingo dice concordar, y Carol Bown continda diciendo parte de
su campania a su candidato, y dice que le preocupa que en la Convencion sera una Constitucién de
izquierda donde la derecha no tiene como incidir, lo que le preocupa es la polarizacidn total que puede
ocurrir en la sociedad y ademéas un Presidente que podria gobernar con esa misma coalicién de
izquierda y de extrema izquierda. En seguida comienzan a discutir entre Stingo y Bown, sobre las
posiciones de extrema izquierda o social demdcrata, y luego se discuten puntos discutidos en la
Convencién Constituyente. Hasta las 10:17:08 horas hablan este tema, los invitados contindan
presentes, hablando de otras tematicas de la contingencia, pero ya no de los hechos denunciados.

Andlisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision procedié a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-11104 de Canal 13, correspondiente al programa Bienvenidos, en el que se encuentra como
invitada la vocera del candidato Kast, Macarena Santelices, quien plantea que el candidato Boric, no ha
dicho qué tipo de enfermedad mental padece, y lo insta a hacerla publica y mostrar su ficha clinica
para ver que esté tratada, porque todo funcionario pulblico debe tener una salud compatible con el
cargo, en virtud de lo que prescribe el estatuto administrativo. Tanto Daniel Stingo, el Diputado Nuriez,
la vocera Carol Bown, e incluso el animador, le rebaten este argumento a Macarena Santelices. Vistos
y analizados de acuerdo con la normativa vigente, se estima que los contenidos identificados no
reunirian los elementos con la gravedad suficiente para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, en atencion a las siguientes consideraciones:

1. ElDerecho ala Libertad de Expresion como parte de un Estado Democrético

El Consejo Nacional de Television (en adelante CNTV) es el organismo encargado de velar por el
correcto funcionamiento de los servicios de Television, esta tarea tiene relacién con que se deben
respetar todos los derechos fundamentales, y diversos principios como es el caso de la libertad de
expresion, conforme lo prescribe el articulo 1° de la Ley 18.838.

Este derecho fundamental, se encuentra contenido en la Constitucién Politica de la Republica (articulo
19 N°12) y en los Tratados Internacionales vigentes y ratificados por nuestro pais, tanto la Convencién
Americana de Derechos Humanos (articulo 13) como en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulo 19), garantizando el derecho a divulgar informacién e ideas de toda indole sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion.

La Constitucion Politica de la Republica garantiza a través de este derecho fundamental, la libertad que
tienen todas las personas de emitir sus opiniones y de informar, sin censura previa, en cualquier forma
y por cualquier medio.

Al respecto el autor Humberto Nogueira ha definido a la libertad de opinién como, «La facultad de la
persona para expresar de cualquier forma y por cualquier medio, sin censura previa, su universo moral,
cognitivo y simbdlico, vale decir, lo que tiene su origen y desarrollo en la esfera psiquica de la persona
y es explicitado de propia voluntad (lo que cree, piensa, sabe o siente), a través de ideas y juicios de
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valor (sin que ellos constituyan en si mismos vejaciones o insultos, innecesarios para expresar ideas),
los que por su naturaleza, son subjetivos, pudiendo intercambiarlos y difundirlos. Tal derecho incluye
el guardar silencio y no emitir opinion»*¢. Por su parte el autor José Luis Cea Egana, lo concibe como
«La facultad que tiene toda persona de exteriorizar, por cualquier medio y sin coaccién, lo que piensa
o cree, esto es, de emitir juicios (subjetivos) acerca de algo»*.

En materia doctrinaria la libertad de informacidn, ha sido definida como «Aquella facultad de toda
persona para ser informada, recibir y transmitir sin censura previa (con excepcién de la proteccion de
los menores y adolescentes), de cualquier forma y por cualquier medio respecto de hechos, datos o
acontecimientos organizados que describen y se relacionan con una situacion u objeto determinado,
dentro de un contexto y cultura determinada, pudiendo interpretarla y comentarla, siendo tal
comunicacion veraz y versando sobre acontecimientos de relevancia publica, ya sea por su contenido
o por las personas que en ella participan, respetando los ambitos de privacidad de las personas que
no danan a terceros o que no inciden en ambitos de relevancia publica o afecten el bien comun,
contribuyendo a la formacién de una opinion publica libre y el discernimiento critico de la ciudadania
en una sociedad democratica. Tal derecho incluye la facultad instrumental de crear, desarrollar y
mantener medios de comunicacion de acuerdo con las regulaciones que determina la Constitucion y
las leyes»?8,

En atencion a ello se ha establecido en doctrina y derecho comparado®®, que el acceso a la informacién
puede tener dos dimensiones, como un derecho individual y como un derecho colectivo. Como
derecho individual, la libertad de expresién se concibe desde el punto de vista de su autonomia con el
fin de otorgar un contexto de mayor «diversidad de datos, voces y opiniones», sin perjuicio que debe
siempre estar supeditado al respeto de las limitaciones que tiene este derecho. Y a su vez, como
derecho colectivo, desde un punto de vista de un bien publico o social, con un intercambio de ideas
en informaciones de caracter masivo, incluso democratico y transparente.

2. Informacidén de Interés Pudblico

Se ha definido doctrinariamente, el concepto de interés publico como: «Aquellos asuntos [..] en los
cuales la sociedad tiene un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre

46 Nogueira Alcald, Humberto. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de
Opinién e Informacién y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. Revista de derecho (Valdivia), 17, 139-
160. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-09502004000200006.

47 Cea Egafia, José Luis (1976). La libertad de opinion y el derecho a la informacién. Santiago: mimeo, segunda
edicion, p. 1.

48 Nogueira Alcald, Humberto. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de
Opinién e Informacién y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. Revista de derecho (Valdivia), 17, 139-
160. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-09502004000200006 .

4% Abramovich, Victor y Courtis, Christian; “El acceso a la informacién como derecho”.
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el funcionamiento del Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias
importantes»°°.

En consideracidn al rol de los medios, estos deben cumplir con el deber de difundir informaciones para
el interés de su audiencia. A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacién
social, responde al derecho que tienen los televidentes de ser informados sobre los hechos de interés
general, ello en atencidn a lo que prescribe la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacion y
Ejercicio del Periodismo en su articulo 1°, inciso 3°°..

3. Ley 20.584, “"que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencién de salud”

En virtud de lo establecido enla Ley 20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las personas
en relacién con acciones vinculadas a su atencidn de salud, en su articulo 12 inciso 2° establece que el
contenido de la ficha clinica corresponde a un dato sensible del paciente. Especificamente sefiala:
«Toda la informacién que surja, tanto de la ficha clinica como de los estudios y demdas documentos
donde se registren procedimientos y tratamientos a los que fueron sometidas las personas, sera
considerada como dato sensible, de conformidad con lo dispuesto en la letra g) del articulo 2° de la
ley N° 19.628».

Por su parte el articulo 13 del mismo cuerpo legal establece quiénes son las personas que pueden tener
acceso a la ficha clinica. Es efectivo que la ficha clinica de ningln paciente puede ser exhibida
publicamente, salvo que en ciertas ocasiones como lo sefiala la Ley. A saber:

articulo 13 inc. 2° «Los terceros que no estén directamente relacionados con la atencion de salud de
la persona no tendran acceso a la informacién contenida en la respectiva ficha clinica. Ello incluye al
personal de salud y administrativo del mismo prestador, no vinculado a la atencion de la persona».

articulo 13 inc. 3° «Sin perjuicio de lo anterior, la informacién contenida en la ficha, copia de la misma o
parte de ella, sera entregada, total o parcialmente, a solicitud expresa de las personas y organismos
que se indican a continuacion, en los casos, forma y condiciones que se sefialan:

a) Al titular de la ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento del titular, a sus
herederos.

b) A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple otorgado ante notario.

50 Parada, Eva “Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresién e Interés Pdblico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (parrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacion que involucra menores de edad, y a la
luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

5T Articulo 1°, inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo “se reconoce
a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.
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c) A los tribunales de justicia, siempre que la informacién contenida en la ficha clinica se relacione con
las causas que estuvieren conociendo.

d) A los fiscales del Ministerio Publico y a los abogados, previa autorizacion del juez competente,
cuando la informacién se vincule directamente con las investigaciones o defensas que tengan a su
cargo.

e) Al Instituto de Salud Publica, en el ejercicio de sus facultades».

4. Anélisis de los Hechos y el Derecho

a) En virtud de esta emisidn se admitieron a tramitacién cuatro denuncias, todas las cuales
reprochan los dichos de Macarena Santelices, vocera del candidato José Antonio Kast, quien
llama al candidato Gabriel Boric a hacer publica cuél es la enfermedad de salud mental que
padece y que transparente publicamente si estaria tratada, ya que el Estatuto Administrativo
exige a todos los funcionarios publicos tener una salud compatible con el cargo. Las tres
denuncias admitidas, reprochan estos dichos, aduciendo que Santelices denosta y denigra a
las personas con trastorno obsesivo compulsivo (TOC), aduciendo a que no estarian
capacitados para realizar ciertos trabajos lo que los estigmatizaria y discriminaria por tener
esta enfermedad. Dichos como estos, podrian generar un mayor problema por posibles malos
tratos a este tipo de pacientes.

b) Vistos y analizados los contenidos del matinal, es efectivo que la sefiora Santelices, insta a que
el candidato Boric, transparente publicamente su situacién de salud mental, y que dé cuenta
que esté tratada, porque un posible Presidente de la Republica segin el Estatuto
Administrativo debe tener una salud compatible con el cargo.

c) En virtud de lo que prescribe el Estatuto Administrativo, segin el DFL 29 cuya dUltima
modificacién corresponde al 05 de junio de 2018, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en su articulo 1512 senala la
forma de entender cuando un funcionario tiene una salud incompatible con el cargo, y cuando
se entiende irrecuperable, ya que segln lo ha expresado la jurisprudencia ademas, son dos
conceptos diferentes. La salud incompatible con el cargo tiene que ver con una declaracion
que realiza el jefe superior del servicio, para declarar vacante el puesto de un funcionario que
habria hecho uso de licencias médicas pero un tiempo continuo o discontinuo mayor a seis
meses durante dos afios. Por su parte, la irrecuperabilidad de una situacion de salud de algin

52 Estatuto Administrativo, articulo 151: “El Jefe superior servicio podra considerar como salud incompatible con el
desempenio del cargo, haber hecho uso de licencia médica en un lapso continuo o discontinuo superior a seis
meses en los ultimos dos arios, sin mediar declaracion de salud irrecuperable.
a) No se considerara para el de los seis meses serialado en el inciso anterior, las licencias otorgadas en los
casos a que se refiere el articulo 115 de este Estatuto y el Titulo ll, del Libro Il, del Cédigo del Trabajo.
b) El jefe superior del servicio, para ejercerla facultad sefialada en el inciso primero, deberd requerir
previamente a la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez la evaluacion del funcionario respecto a la
condicién de irrecuperabilidad de su salud y que no le permite desempenar el cargo”.
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funcionario publico, implica una condicién sin cura de un trabajador publico, que implicaria un
pronunciamiento al respecto de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN).

d) En primer término, en virtud de lo regulado por el Estatuto Administrativo, el candidato Boric
no se encuentra en ninguno de los dos casos, por lo que se podria concluir que la sefiora
Santelices manifiesta un erréneo concepto de lo que seria una salud compatible con el cargo
para un funcionario técnico. Por otra parte, tal como lo regula la Ley 20.584 sobre los derechos
y deberes de los pacientes, la ficha clinica, es una informacion sensible de cada paciente y no
puede significar una obligacién de ser exhibida a ninguna persona, ni siquiera alguien conocido
publicamente.

e) Dicho lo anterior, es efectivo que la sefiora Santelices, exige y entrega informacién incorrecta
respecto a qué es una salud incompatible, y no puede hacerse exigible la demostracion de una
condicién de salud o alguna enfermedad de ninguna persona, y en este caso del candidato
Boric. No obstante, los dichos de la sefiora Santelices, fueron contrarrestados tanto por los
otros invitados del programa como por el conductor.

f) Se dijo tanto por Daniel Stingo, Amaro Gémez-Pablos, el Diputado Ndfiez y Carol Bown, que el
candidato Gabriel Boric, habria hecho publico padecer de TOC, ese hecho es publico y
conocido ademds por la mayoria de los ciudadanos. Se hace ver a la vocera del candidato Kast,
que exigir que diga qué padece es improcedente, porque todo el mundo sabe, asi mismo se
aclara por todos ellos, que demostrar una ficha clinica de una persona tampoco seria
procedente.

g) Respecto a lo reprochado por los denunciantes en cuanto a que Macarena Santelices haya
dicho expresamente algo en contra de las personas que padecen TOC, denigrandolas,
descalificandolas o discrimindndolas para poder realizar trabajos, no se identifica, ya que ella
dice desconocer lo que padece el candidato Boric, y tiene otras argumentaciones, mas bien
los reproches que concluyeron los denunciantes tienen relacién a cédmo ellos percibieron los
dichos de la vocera de José Antonio Kast, pero propiamente tal, no se identifican dichos en
contra de quienes padecen esta enfermedad de salud mental.

h) En virtud del cumplimiento del correcto funcionamiento de los servicios televisivos, por una
parte, es posible comprender que la sefiora Santelices, manifiesta una postura, y opinion, la que
genera reproches en las denuncias presentadas, tal como se explicé precedentemente, sin
embargo, dicha opinién, no ausente de errores, y de manifiesta disidencia de las personas
presentes no pueden configurar una suficiencia para establecer una afectacion al correcto
funcionamiento.

i) Desde el punto de vista de la informacion otorgada por la sefiora Macarena Santelices, si bien
cometié errores en sus dichos, esta fue contrarrestada y aclarada por las personas presentes
en la emision fiscalizada, por lo que tampoco desde esta arista se podria afectar al correcto
funcionamiento, al respecto desde la dimensién individual de la libertad de informar, se ve que
en el matinal hay espacio a aclarar las diversas fuentes, por su parte el programa haria un
andlisis a los dichos de los candidatos en el debate transmitido el dia anterior a la emisién
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fiscalizada, lo que importa en el contexto nacional, la emisién de contenido de interés general,
configurandose de este modo la dimensién social de la informacion.

i) Expuesto lo anterior, resulta plausible sostener que durante la emisién del matinal fiscalizado
se observa una transmisién adecuada de los hechos por parte de la concesionaria, y no podria
configurarse ninguna transgresidn al correcto funcionamiento.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Bienvenidos exhibida el
dia 12 de octubre de 2021, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

18. INFORME CHILEVISION C-11113

Programa : Contigo en La Mafiana

Género : Miscelaneo

Canal : Chilevision

Emision : Jueves 14 de octubre de 2021, de 08:00 a 12:58 horas
Denuncia:

«La denuncia contra el programa de Chilevision, Contigo en La Mafiana se debe a que los conductores del
programa, Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez sélo se dedicaron a atacar al candidato presidencial Franco
Parisi, con falsas acusaciones y sin ninguna prueba concreta. Lo peor de todo, es que ambos conductores no
dejaban hablar al candidato y se iban a comerciales cada 5 minutos con la finalidad de que Franco Parisi no
hablara. Ademas, aclarar que ese programa y especialmente sus conductores tienen un sesgo politico muy grande
y producto de eso sélo se han dedicado a desinformar a la ciudadania y sin ni siquiera preguntar por el programa
de gobierno del candidato Franco Parisi ya que sdélo se han dedicado atacarlo con mentiras» Denuncia CAS-
56439-Q4W4D0

Descripcion

En el bloque denominado Contigo a La Moneda, cuya duracién en la emisién fiscalizada transcurre
entre las 11:59:37 y las 12:44:02 horas, Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez entrevistan, de manera
remota, al candidato presidencial representante del Partido De la Gente (PDG), Franco Parisi. El
conductor es quien lo presenta, precisando que, en virtud de lo anunciado, estaria en Chile durante la
dltima quincena de octubre.

Al comienzo de la conversacion, y tras haber expresado el economista que debe arreglar algunos
papeles antes de viajar a Chile, la conductora Monserrat Alvarez le consulta si entre los documentos
que debe resolver estarian aquellos vinculados con su situacion judicial en el pais. Precisa que ademas
tendria orden de arraigo, lo que le impediria regresar a Estados Unidos, conduciendo luego la pregunta
hacia el tépico vinculado entre esa orden de detencién y el no pago de la pensidn alimenticia a sus
hijos mayores que viven en Chile.

Frente a dicha interrogante, Parisi aclara que su viaje estaba planificado desde antes y descarta que
haya una relacién con lo denunciado respecto a la pension alimenticia. Agrega que cada vez que ha
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sido candidato, «las bombas de humo» que se dan a conocer «quedan en nada», al respecto agrega:
(12:03:35-12:03:52) «Me hicieron un juicio horrible los masones, nosotros le ganamos a los masones,
llegamos a la Corte Suprema después de cuatro arios [...] lograron que con ese juicio perdiera entre 10
y 12 puntos y no pasara a segunda vuelta [...]».

Julio César Rodriguez interviene inquiriéndolo respecto de los tipos de papeles que requiere
especificamente, en tal sentido sefiala si acaso se trataria de documentacion sanitaria. Punto que es
confirmado por Parisi, por lo que el conductor continda introduciendo su pregunta y recalca que, ya
despejado ese aspecto, consulta si seria factible aseverar que no mas alld de noviembre él se
encontraria en Chile. El abanderado afiade que para el debate de noviembre él quiere estar,
complementando de igual manera que en los otros él ha sido vetado.

Respecto de lo tltimo que expone el candidato, Monserrat Alvarez aclara que él no ha sido vetado en
los debates anteriores. Sin embargo, el entrevistado afirma que hubo un debate en regiones en
modalidad remota y €l fue excluido, sefialando luego que le es irrelevante.

De manera consecutiva, Rodriguez le expresa: (12:05:11-12:05:18) «Hablando corto y en chileno, si usted
hubiese querido estar acg, estaria en Chile, ¢por qué no esta?». El lider del PDG responde que tiene
que preocuparse de su esposa y de su hijo que viven alla junto a él, afadiendo ademas que cuenta con
deberes laborales que cumplir en Alabama, Estados Unidos. Argumenta, por otra parte, que con sus
adherentes y militantes del PDG estén llevando a cabo una campafa austera, concentrando los
esfuerzos enredes sociales. Acerca de esto Ultimo enfatiza el despliegue a distancia que efectla desde
allda para tomar contacto con los 381 candidatos que compiten por cupos parlamentarios.

Mas adelante, Parisi es consultado sobre lo que le aconsejaria a Sebastian Pifiera tras el término de su
mandato, asi como también que explique sucintamente el eje central que tendria un eventual gobierno
suyo.

La seccién concluye mas adelante, tras la participacion de la graféloga Carolina llabaca, quien analiza
la firma de Franco Parisi. No obstante, €l no se pronuncia mayormente acerca de las interpretaciones
proferidas por la especialista.

Analisis y Comentarios

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién de Contigo
en La Manana, del jueves 14 de octubre de 2021, particularmente referidos al bloque ‘Contigo a La
Moneda’, que contempla la participacion en la emisidon visualizada del candidato presidencial del PDG
Franco Parisi, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién postula:

1. Ejercicio periodistico seria concordante con la nhormativa vigente

La denuncia acogida a tramitacién apunta hacia un contenido que es resultado de un ejercicio
periodistico que seria coherente con la normativa de nuestro ordenamiento juridico. Esto dado que la
entrevista efectuada por el conductor y la conductora del misceldneo fiscalizado obedeceria a una
pauta preparada con antelacién y conforme a criterios definidos por una decision editorial del
programa.
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Dentro de esa linea, habria que senalar que las preguntas formuladas por la conduccién se ajustan a
una recopilacion previa de antecedentes, cuya seleccién seria resultado de un reporteo previo
realizado por el equipo de prensa de Contigo en La Marfiana. En ese sentido, cabe destacar que el
didlogo con Parisi reflejaria el intento de condensar en los minutos propios del tiempo televisivo aquello
que, conforme a las consideraciones editoriales del espacio, la audiencia tendria interés en saber.

En tal sentido, y en conformidad con lo examinado, tanto Julio César Rodriguez como Monserrat Alvarez
dirigen y controlan la entrevista hacia cuestiones que tendrian un valor informativo sustancial para
efectos de la candidatura presidencial de Franco Parisi, entre ellas: 1. La fecha concreta de su llegada
a Chile; 2. Orden de arraigo dictaminada por la Justicia -ligada a deuda de pension alimenticia de sus
hijos mayores que pesa en su contra-; 3. Veto en medios de comunicacion; y 4. Eje central de eventual
gobierno de Parisi.

El dltimo de esos tépicos emerge a partir de una aclaracién efectuada por la conductora en el devenir
de la entrevista. Ella precisa que la exclusion a la que €l hace referencia no seria tal, cuestion en la que
Parisi optaria por no insistir en lo que sigue de la conversacion.

Es preciso sostener que este ejercicio periodistico estaria plenamente amparado por lo estipulado en
el articulo 19, numeral 12 de la Constitucion Politica de la Republica. A su vez, seria consistente con lo
establecido por la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo, a
través de su articulo 1°, en cuanto a la libertad de emitir opinién y de informar. De esta manera se
garantizaria dicho derecho fundamental, que al mismo tiempo es reconocido en diversos instrumentos
y tratados internacionales, como por ejemplo la Convencién Americana de Derechos Humanos.

El ensamble con el ejercicio pleno de este Derecho Fundamental tomaria mas fuerza aldn dado que la
diligencia periodistica revestiria como componente el hecho de que el cuestionado postulante a la
Presidencia de la Republica posee a su disposicién el espacio mediatico para aclarar las materias que
habrian sido subrayadas como ‘controversiales’ en la agenda periodistica de los medios. Sobre todo,
tras el reportaje exhibido por Teletrece Central el domingo 19 de septiembre.

Dicha instancia seria aprovechada por Parisi para esclarecer aquello que, a su juicio, le pareceria
inexacto y equivoco. El empresario y académico realizaria el ejercicio de puntualizar aquellos puntos
que le son consultados, como la fecha de su llegada a Chile y la orden de arraigo resuelta por Tribunales.
Desde esa perspectiva, el entrevistado también utilizaria el tiempo televisivo asignado a la
conversacién para ejercer el Derecho Fundamental antes sefialado.

Por lo que, hasta lo acd desmenuzado, el programa fiscalizado estaria cumpliendo plenamente con la
Ley 18.838 que regula el ‘correcto funcionamiento de los servicios de television’

2. Estilo de la entrevista

Ahora bien, lo argumentado en la denuncia respecto a eventuales ataques en contra del abanderado
presidencial, con «acusaciones falsas y sin pruebas concretas», no seria tal por cuanto las
investigaciones periodisticas previas -incluso una preparada por este mismo misceldneo y exhibida a
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través de un reportaje el dia jueves 23 de septiembre de 2021%%- darian cuenta de lo contrario.
Documentos a la vista y testimonios de fuentes de primera mano constituirian parte del acopio de
antecedentes recolectados por los diversos medios de comunicacién, incluido Chilevisién. Incluso,
cabria sefialar que, al momento de recurrir a informacién dada a conocer por una concesionaria distinta
a la responsable de la emision, la crénica periodistica ha consignado -a modo de cita de fuente- en su
relato el nombre del medio que visibilizé el elemento en cuestion.

Por lo que la percepcion de ‘ataque’ que tendria el denunciante probablemente obedezca al estilo
incisivo y directo que esbozan Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez al momento de entrevistar a
Parisi. Este modo de plantear la entrevista seria legitimo y concordante, a su vez, con el ejercicio del
Derecho Fundamental resefiado en el punto anterior.

A mayor abundamiento, es dable agregar que en el encuadre de esta descripcién vendria bien aquilatar
como argumento algo que subyace en el modo que tendria Parisi de responder a los cuestionamientos:
predomina el uso de un discurso que lo mostraria como ‘victima que sufre de un complot concertado
por parte de los medios de comunicacion’ y, en definitiva, del poder.

Habria que especificar que ese estilo es particular de Rodriguez y Alvarez al momento de efectuar una
entrevista a una figura publica o lider de opinién que estaria siendo objeto de cuestionamiento por
algiin Poder del Estado, como es el caso de Franco Parisi. Sin que ello implique que la forma de dialogar
se desprenda del humor y el sarcasmo que, en ocasiones, sobre todo a Julio César Rodriguez, les
caracterizaria.

En suma, y a modo de corolario resulta plausible sostener que el estilo incisivo y directo estaria
amalgamado al ejercicio de informar y, por ende, al ejercicio del Derecho Fundamental explicitado. Por
tanto, las audiencias obtendrian los detalles suficientes de un asunto de interés publico, aspecto que
ratificaria con mas vigor aiin el cumplimiento de la normativa vigente en nuestro ordenamiento juridico,
especialmente lo contemplado en la Ley 18.838 vy lo relativo en ella al ‘correcto funcionamiento de los
servicios de television’

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mafana
exhibida el dia 14 de octubre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

19. INFORME MEGA C-11115

Programa : Mucho Gusto

Género : Misceldneo

Canal : Mega

Emision : Viernes 15 de octubre de 2021, de 08:01 a 13:00 horas

53 Ver informe con propuesta de archivo: C-11051-Contigo en la Mafnana-23.09.2021.
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Denuncia:

«Durante el debate presidencial de la ARCHI, José Antonio Neme gesticula burlandose del candidato José Antonio
Kast mientras éste habla. Luego dice abiertamente, y otra vez en tono de mofa, que todos los periodistas son
comunistas. Es impresentable que un "profesional de las comunicaciones” no trate de la misma forma a todos los
candidatos e intente manipular la opinién pudblica ridiculizando a los candidatos. No es tolerable,
independientemente de si el candidato afectado es de izquierda o de derecha. Los ciudadanos exigimos
objetividad» Denuncia CAS-56481-Q1P8R7

Descripcion

A las 08:39:28 horas, el conductor introduce el contacto con la periodista en terreno, pues estaba
ocurriendo a esa hora durante el dia de la emisién, el debate politico organizado por la ARCHI
(Asociacién de Radiodifusores de Chile). Kathy Ibafiez es la periodista que se encuentra en el lugar, se
da cuenta que el debate comenzé a las 8 de la mafiana en punto, mientras tanto, cuenta el formato del
debate, los periodistas pueden hacer preguntas, y entre los candidatos interpelarse, la periodista
comenta un pequefio altercado entre José Antonio Kast y Gabriel Boric. Seflala que en las
interpelaciones Sebastian Sichel, se rest6 de ese momento, comenta el conductor que le parece
acertado y se comenta qué periodistas se encontrarian presentes.

En seguida se muestra un momento del debate, se muestra una pregunta primero al candidato Marco
Enriquez Ominami, luego a Sebastian Sichel, en seguida al candidato José Antonio Kast, después al
candidato Gabriel Boric, continda el candidato Artés y culmina la candidata Yasna Provoste en virtud
de un sorteo con diferentes radios quienes fueron sorteados al igual que el orden de los candidatos
para emitir sus preguntas.

Desde las 09:04:48 hotas, se brinda el espacio a los candidatos para interpelarse frente a sus dichos
en el espacio anterior. Se le confiere la palabra al candidato José Antonio Kast, en el orden de sus
peticiones. El candidato Kast, interpela al candidato Boric, diciéndole cuando va a decir la verdad de
su programa de gobierno, del que alega que lo bajé y no se sabe si lo subira. Establece la en primer
lugar decia que iba en contra del cuarto retiro porque habia IFE, y luego que lo aprobaba, pero con
pago de impuestos, y luego finalmente, comenta que quizds movido por el Partido Comunista, aprobo
el cuarto retiro, sin impuesto, y plantea la interrogante de cudndo le va a decir la verdad a los chilenos
respecto del tema de las pensiones.

En seguida, el candidato Boric, le responde al candidato Kast, diciéndole, «Muchas gracias José, por
instar a la gente a que se meta a la pagina “boricpresidente.cl”, en donde van a poder encontrar mas
de 30 dreas con detalladas propuestas en diferentes aspectos programéticos presidenciales» y
ademas en “participa.boricpresidente.cl” en donde estarian llevando adelante a un proceso
participativo para que la gente se haga parte también de las construcciones programaticas, pues para
él las campafias no solamente se tratan de hablar sino también de escuchar y eso es lo que ellos
estarian haciendo a lo largo de todo Chile. En ese momento se le acaba su tiempo.

En la pantalla se muestra una imagen dividida, desde el estudio, en un cuadro la animadora, y en otro
el animador, y hacia la derecha la transmisién de lo ocurrido en el debate de la ARCHI.
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En seguida se le confiere la palabra al candidato Kast para él interpelar, Gabriel Boric, manifiesta «Yo
queria felicitar a José Kast, por haberse demorado menos que Sebastian Sichel en reconocer el error,
que si tiene o que si tuvo inversiones en Panama y que negoé en el debate anterior, pero le queria
preguntar su propuesta en materia de pensiones, porque él dice de que los miembros de las Fuerzas
Armadas deben tener un sustantivo aumento de los aportes previsionales los cuales iran a cuentas
individuales junto a un seguro por retiro voluntario anticipado. Pero para el resto de la poblacion lo
que dice es que “la mejor forma para mejorar las pensiones es postergar la edad de jubilacién por lo
cual el Estado debe promover el trabajo de los adultos mayores con incentivos”». En seguida le
pregunta «Valen més los militares que los civiles, José Antonio».

Desde las 09:06:09 horas cuando el candidato Boric dio gracias al candidato Kast de reconocer un
error, se ve que el periodista José Antonio Neme se rie echdndose hacia atrés de la silla, al parecer algo
conversa en el panel, pero la conductora mira hacia adelante. Mientras contintda hablando el candidato,
y el leyendo la propuesta de su opositor, se ve que nuevamente el periodista se rie a carcajadas, sélo
se ve su gesticulacion, pues el sonido estd muteado, eleva los brazos hacia atras siempre en estado de
risa, luego hace un gesto redondeéndose la cara.

Al responder el candidato Kast, a la interpelacion del candidato Boric, le responde que «Los militares
trabajarian mucho mas que él (GB), trabajan incluso horas extraordinarias, son trasladados del pais,
con cargos a ellos mismos, no tienen derecho a contestarle a usted cuando los agrede en la Plaza
Italia, ellos hacen una labor por Chile, que yo reconozco y valido». En ese momento se ve al periodista
y conductor haciendo un gesto con los brazos hacia los lados.

El candidato Kast continlda diciendo que, respecto de las pensiones, ahi el candidato Boric le dice que
pregunta por la diferencia, y el candidato Kast lo interrumpe diciéndole «Perdén se lo vamos a restar
a su tiempo, porque yo no lo interrumpi don Gabriel, Gabo, no sé cémo le dicen», en ese momento el
animador continlda riéndose y echandose hacia atrds de la silla, se saca los lentes, y gesticula
vistosamente. Convenido el impase, el candidato Kast, sostiene que su sistema de pensiones, entrega
rentabilidad y seguridad, a todos los chilenos a diferencia de los suyos y aclara que el sistema del
cambio de la edad de jubilacién, lo habrian sefialado para las personas que hoy dia se van a incorporar
al sistema laboral porque la expectativa de vida gracias a la sociedad libre ha aumentado, y por lo tanto
hoy dia se requieren mas recursos para financiar una diferencia de edad que no se tenia, le dice a Boric,
«que usted o sus lideres gobernaban», ya que le dice que todos los paises que €l promueve la gente
se muere antes.

En seguida se escucha a Gabriel Boric decir, $330.000 millones de pesos de ganancias de las AFP, el
candidato Kast le dice al candidato Boric, si nuevamente se va a salir de su tiempo, nuevamente se ve
al conductor reirse mucho. Y se le otorga el espacio en el debate al candidato Marco Enriquez Ominami,
quien dice que declara que es muy aburrido la pelea de estos dos machos alfa, pelea que le parece
poco productiva, y los invita al Diputado y a la Senadora a otro debate.

Desde las 09:08:25 horas, se escucha a Diana Bolocco decir, «Esta bueno, déjenlo, déjenlo, déjenlo
correr», mientras el candidato MEO sigue cuestionando temas de las AFP. Se puede comprender que
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las transmisiones, y lo dicho por la animadora, se encuentra desfasado de lo que se estd mostrado
sobre el desarrollo de lo ocurriendo en el debate.

En seguida la animadora, saluda a Paulina De Allende-Salazar, quien se habria integrado al panel. En
seguida se escucha al conductor decir «Y MEO serd una macho beta, esa es mi pregunta, ahora», se
escuchan risas grabadas. La animadora pide la palabra para comentar el tema de los candidatos,
cuando discuten si decirse José, Gabo, y comenta «eso es como infantil», en ese momento José
Antonio Neme, le dice que a €l le puede decir Coto, porque asi le decian cuando chico, pues segun el
periodista su mama fue muy pitonisa. La animadora le dice que a ella le puede decir Diana, porque no
tiene diminutivo, y luego le hablan a Paulina, a quien le dicen Pauli.

De forma un tanto exagerada, con gesticulacién de su cuerpo, el animador presenta a la panelista
diciendo «Aqui ha llegado la mujer que ha puesto a José Antonio Kast en una situacion.. (en ese
momento Diana Bolocco dice «contra la zanja no contra la pared»); porque yo encuentro de verdad
creo Paulina que todos los periodistas somos comunista», y repite en forma de mofa «Todos los
periodistas somos comunistas eso es lo que pasa», (se escuchan risas grabadas, y un coro de voces
que dice «si»).

Paulina De Allende-Salazar, aclara el punto que se habria criticado mucho, en el programa el candidato,
en contra de lo que le habria dicho a MEO, o cuando fue Boric, le habrian dicho que porqué pregunté
si habria sido capaz de gobernar con el Partido Comunista al lado y le habrian dicho «Por qué lo joden
tanto», y opina que lo que tienen que hacer los periodista, y la animadora le dice es preguntar, y lo
asiente la panelista, quien dice que deben preguntar en el momento y espacio preciso, porque asi la
gente puede tener acceso a la informacién que no tendria y para ella esa es la técnica.

Saludan a Mauricio Morales que se integra a la conversacion. Pero para concluir con la idea, la
animadora le dice a Paulina De Allende-Salazar, que la secciéon de ella en el programa El Candidato, la
considera muy buena, porque en las redes sociales estaria toda la informacion, la panelista comenta
que seria impresionante lo que se encuentra, Diana Bolocco agrega «Por tus dichos te condenaras,
eres duerio de tu silencio, pero esclavo de tus palabras», Neme dice que los memes son geniales, y
también contindan diciendo que por la boca muere el pez.

Diana Bolocco dice que a lo mejor algo se titué hace 10 afios, donde Boric que a lo mejor estaba en el
colegio en esa época, y Paulina De Allende-Salazar comenta que, a ese candidato, le ha pasado mucho
eso, porque como es el mas joven hace mucho menos tiempo era un nifio, un adolescente, y ahi uno
es un poquito mas rebelde, mas descarriado y ha salido mucho eso, comenta.

En seguida el animador le pregunta a Paulina De Allende-Salazar, si a ella en lo personal, le afectan los
troleos o las acusaciones. Y ella le dice «A ti te tiene vuelto loco eso». El animador le responde que le
parece un tema interesante, Paulina De Allende-Salazar le responde que eso tiene mas que ver con é€l,
lo que a cada uno le pasa con eso. Niega aquello el conductor diciendo que él podria hablar lo que a él
le pasa con eso, pero él no estuvo en el programa y dice parecerle que seria un fenémeno interesante
lo que ocurre en las redes.
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Diana Bolocco le dice al conductor si el habla del troleo en Twitter, ya que ella realmente no lee Twitter.
El animador, le dice que si, y comenta que habria algo de delirio, de fanatismo y de defensa al candidato
que estd siendo atacado. Y por otra parte dice se encuentra el periodismo, y le dice a Paulina De
allende-Salazar, «Seas tu o cualquier otra persona, que intenta hacer su trabajo de la mejor forma
posible», pero detras del periodista hay una persona y le pregunta cual es su manera de procesarlo. El
conductor le comenta a Paulina De Allende-Salazar que él sabe que no le gusta hablar de ella, y le dice
que no, porque considera que los periodistas no son la noticia, sino que los candidatos.

El animador continda diciendo que en la entrevista hecha a Kast, lamentablemente o afortunadamente,
como cada uno lo pueda mirar, se debia la atencién porque le comenta a De Allende-Salazar, que ella
tiene un perfil, tiene una actitud, es un personaje del periodismo que tiene una forma de hacer su
trabajo que generd una polvareda y le pregunta cémo ella procesa eso.

Paulina De Allende-Salazar le responde que ella lleva casi 30 afios de carrera, en periodismo de
investigacion histéricamente ha hecho temas muy dificiles, comenta por ejemplo el caso Karadima o
cuando se dice que en las mutualidades de Carabineros y las Fuerzas Armadas hay una distribucion
de posibles sobresueldos en autoridades de los mas altos mandos de las distintas lineas, cuando se
dice que a la gente le estan cobrando de una manera indebida grandes empresas, cuando se dice lo
que te toca decir, de acuerdo a la investigacidn y a los datos que tu tienes siempre dice, «Yo llevo 20
anos, 30 afios expuesta a que a la persona que le duele, le incomoda o no le gusta el tono, te conteste
algo». Explica que eso es parte de su experiencia laboral siempre.

El conductor le pregunta si ella lo ve como una consecuencia natural de su trabajo. Paulina De Allende-
Salazar contesta que eso con las redes funciona distinto, Diana Bolocco asiente, y Paulina De Allende-
Salazar le comenta que ella se maneja mucho enredes y se apoya en lo dicho, explicando que el publico
en redes, es diferente porque cuando entrevista por ejemplo a Boric dice, y le dice si va a tener
gobernabilidad por los dichos de Jadue en un tiempo que dijeron algo distinto, de inmediato el sector
que a eso le parece bien salta o el otro en contra. Comenta «Yo creo que uno lo puede hacer siempre
mejor en la forma o peor en la forma, pero uno lo que tiene que tratar es mantener la constancia en la
informacion en lo importante, ese es mi esfuerzo, mejorar un poco las formas se puede siempre».

Diana Bolocco le comenta que la Iégica de la red social seria como destacar un momento y hacerlo
viral, y eso a veces también es muy injusto para ambos lados, porque no se ve la pelicula completa, por
lo que considera que vivimos como en esa Iégica de la inmediatez donde se ve un video que lo vemos
10 segundos y nos aburre, y cambiamos a otro, entonces seria destacar un detalle dentro de una
entrevista que es mas macro, dice creer.

Paulina De Allende-Salazar destaca que en lo que plantea Diana Bolocco, podria ser bueno, porque
destaca un contenido, y permite a la gente ir a buscar informacion, y concluyen que tendria sus pros
y sus contras.

A las 09:14:31 horas concluyen esta conversacién e invitan al analista Mauricio Morales, para que pueda
comentar sobre los Ultimos dias y antecedentes que ha sucedido en la lucha electoral, el programa
continda latamente con los andlisis y partes de la transmision del debate organizado por la ARCHI.
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Analisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacidn y Supervision procedié a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-1115 de MEGAMEDIA, correspondiente al programa Mucho Gusto, durante el cual, se da
cuenta y se comenta lo que estaria ocurriendo en la contingencia politica sobre el debate de los
candidatos a la presidencia de Chile, organizado por ARCHI, durante éste se muestra un momento que
el conductor José Antonio Neme se rie de forma exagerada en el panel mientras e muestran dichos de
los candidatos Gabriel Boric y José Antonio Kast. Vistos y analizados de acuerdo con la normativa
vigente, se estima que los contenidos identificados no reunirian los elementos con la gravedad
suficiente para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television, en
atencion a las siguientes consideraciones:

1. ElDerecho ala Libertad de Expresion como parte de un Estado Democrético

La Ley 18.838 establece que seréa el Consejo Nacional de Television (en adelante CNTV) el organismo
encargado de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de Televisién, esta tarea tiene
relacién con que se deben respetar todos los derechos fundamentales, y diversos principios como es
el caso de la libertad de expresion.

Este derecho fundamental, se encuentra contenido en la Constitucion Politica de la Republica (articulo
19 N°12) y en los Tratados Internacionales vigentes y ratificados por nuestro pais. En la Convencién
Americana de Derechos Humanos esta garantia esta asegurada en el articulo 13, «I. Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion. 2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para asegurar: a. el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o b. la
proteccioén de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas».

De la misma forma en el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establece
respecto a este derecho fundamental que, «I. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. 2.
Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion. 3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones que
deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesaria para: a) Asegurar el respeto
a los derechos o a la reputacion de los demds; b) La proteccién de la seguridad nacional, el orden
publico o la salud o la moral publicas».

El autor Humberto Nogueira ha definido la libertad de opinién como «La facultad de la persona para
expresar de cualquier forma y por cualquier medio, sin censura previa, su universo moral, cognitivo y
simbdlico, vale decir, lo que tiene su origen y desarrollo en la esfera psiquica de la persona y es
explicitado de propia voluntad (lo que cree, piensa, sabe o siente), a través de ideas y juicios de valor
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(sin que ellos constituyan en si mismos vejaciones o insultos, innecesarios para expresar ideas), los
que por su naturaleza, son subjetivos, pudiendo intercambiarlos y difundirlos. Tal derecho incluye el
guardar silencio y no emitir opinion»®%,

Por su parte el autor José Luis Cea Egafia, lo concibe como «La facultad que tiene toda persona de
exteriorizar, por cualquier medio y sin coaccidn, lo que piensa o cree, esto es, de emitir juicios
(subjetivos) acerca de algo»®.

En doctrina se ha establecido sobre este derecho fundamental que, «La opinién supone dar un punto
de vista acerca de algo que resulta dudoso, de tépicos respecto de los cuales no puede predicarse
su caracter axiomatico o irrefutable»®®.

En este sentido, la Corte Interamericana ha interpretado el articulo 13 de la Convencién, sefialando que
la libertad de pensamiento y expresién «Comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole». Esos términos establecen literalmente que quienes estén bajo
la proteccién de la Convencién tienen no sélo el derecho y la libertad de expresar su propio
pensamiento, sino también el derecho vy la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole. Por tanto, cuando se restringe ilegalmente la libertad de expresién de un individuo, «No
solo es el derecho de ese individuo el que esta siendo violado, sino también el derecho de todos a
«recibir» informaciones e ideas, de donde resulta que el derecho protegido por el articulo 13 tiene un
alcance y un caracter especiales. Se ponen asi de manifiesto las dos dimensiones de la libertad de
expresion. En efecto, ésta requiere, por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado o
impedido de manifestar su propio pensamiento y representa, por tanto, un derecho de cada individuo;
pero implica también, por otro lado, un derecho colectivo a recibir cualquier informacién y a conocer
la expresion del pensamiento ajeno»®’.

Para la existencia de una sociedad democrética, la libertad de expresion es una base fundamental, asi
lo ha expresado la Corte Interamericana de Derechos Humanos, «La libertad de expresion es una piedra
angular en la existencia misma de una sociedad democrética. Es indispensable para la formacién de
la opinién publica. Es también conditio sine qua non para que los partidos politicos, los sindicatos, las
sociedades cientificas y culturales, y en general, quienes deseen influir sobre la colectividad puedan
desarrollarse plenamente»®®,

54 Nogueira Alcald, Humberto. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de
Opinién e Informacion y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. Revista de derecho (Valdivia), 17, 139-
160. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-09502004000200006.

% Cea Egafia, José Luis (1976). La libertad de opinién y el derecho a la informacién. Santiago: mimeo, segunda
edicion, p. 1.

% Barry, Brian (1965). Political Argument. London: Routledge & Kegan Paul, pp. 141-145.

5 Ayala Corao, Carlos M. “EL DERECHO HUMANO A LA LIBERTAD DE EXPRESION: LIMITES ACEPTADOS Y
RESPONSABILIDADES ULTERIORES". lus et Praxis, vol. 6, num. 1, 2000, pp. 33-52; Universidad de Talca, Talca, Chile,
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=19760106.

58 CIDH. Opinion Consultiva N° OC/5-85.
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En este sentido, para que se pueda dar a conocer las diversas opiniones, pensamientos e ideas, asi
como el acceso a la informacion, y a la difusion de la misma, el rol que cumplen los medios de
comunicacion es fundamental, ya que actdan como una garantia en el ejercicio de este derecho
fundamental, en ese sentido, expresan los autores es que «El derecho fundamental a la libertad de
expresion debe ser protegido en las sociedades democraticas, a fin de garantizar el derecho colectivo
la informacion, especialmente contra las limitaciones o restricciones indebidas a esa libertad, tales
como las censuras previas (directas e indirectas) o el ejercicio indiscriminado de demandas judiciales,
que conduzcan a anular esa libertad»°°.

La libertad de expresién tanto la doctrina como la jurisprudencia, se encuentran contestes que es la
base de una democracia, en este sentido la Corte Interamericana de derechos Humanos, se ha
manifestado al respecto, estableciendo que «La legitimidad y fortaleza de las instituciones, se arraigan
y fortalecen gracias al vigor del debate publico sobre su funcionamiento y no a su supresién». La
jurisprudencia interamericana ha indicado al respecto que, «Para que se imponga cualquier sancién en
nombre de la defensa del orden publico (entendido como la seguridad, salubridad o moralidad
publica), es necesario demostrar que el concepto de “orden” que se estd defendiendo no es
autoritario, sino un orden democrético, entendido como la existencia de las condiciones estructurales
para que todas las personas, sin discriminacion, puedan ejercer sus derechos en libertad, con vigor y
sin miedo a ser sancionados por ello»®°.

2. Informacidén de Interés Publico

A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacidn social, responde al derecho
que tienen los auditores o televidentes de ser informados sobre los hechos de interés general, ello en
atencién a lo que prescribe la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informaciéon y Ejercicio del
Periodismo en su articulo 1°, inciso 3°°'.

Para que se produzca el efecto que una informacion responda a un interés general, la informacién debe
ser veraz y oportuna, lo que dice relacién con una investigacién diligente, sin que necesariamente la
informacion entregada sea verdadera.

5 Ayala Corao, Carlos M. “EL DERECHO HUMANO A LA LIBERTAD DE EXPRESION: LIMITES ACEPTADOS Y
RESPONSABILIDADES ULTERIORES". lus et Praxis, vol. 6, niim. 1, 2000, pp. 33-52; Universidad de Talca, Talca, Chile,
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=19760106.

80 Corte I.D.H, La Colegiacién Obligatoria de Periodistas (arts. 13 y 29 Convencién Americana sobre Derechos
Humanos). Opinién Consultiva OC-5/85 del 13 de noviembre de 1985. Serie A No. 5, parr. 67.) Extraido de: Marco
Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresién. Relatoria Especial para la Libertad de
Expresién, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 18.

81 Articulo 1°,inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo “se reconoce
a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.
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En doctrina se ha definido al interés publico como: «Aquellos asuntos [..] en los cuales la sociedad
tiene un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre el funcionamiento
del Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias importantes»®2,

3. Anaélisis de los Hechos y el Derecho

a) En este caso se admite a tramitacion una denuncia, que reprocha la actitud que tuvo el
conductor, José Antonio Neme, por haber gesticulado burlandose del candidato José Antonio
Kast mientras éste hablaria. Ademas, se reprocha los dichos del conductor, al establecer que
todos los periodistas serian comunistas, porque a juicio del denunciante seria impresentable
que un profesional de las comunicaciones no trate del mismo modo a todos los candidatos, ya
que considera que estaria manipulando a la opinién publica, lo que no seria tolerable, porque
afecta a la objetividad de los televidentes.

b) Vistos y analizados los contenidos emitidos por el matinal en cuestién, es efectivo que en un
momento que hay una interpelacion de los dichos del candidato Boric y de los dichos del
candidato Kast, donde discuten propuestas y programas de gobierno entre uno y otro, y se las
critican, el conductor se ve riéndose de lo que podrian estar diciendo los candidatos, pero es
importante aclarar, que solo se ve la gesticulacién del conductor, donde no es posible verificar
que exista una continuidad de que se estaria mofando necesariamente de lo que dice uno u
otro candidato. Y existe incluso un momento en que algo comenta la animadora que se desfasa
de los dichos. Es efectivo que en tono ltddico comenta a Paulina De Allende-Salazar, en tono de
mofa «Que todos los periodistas serian comunistas», pero la panelista explica y da contexto a
la situacion.

c) En virtud de lo denunciado, el CNTV, es el organismo encargado de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios televisivos, en este sentido, conforme a lo que prescribe el
articulo 1° inciso 4° de la Ley 18.838, entendiéndose por correcto funcionamiento el respeto a
principios establecidos y a los derechos fundamentales consagrados en la Constitucién y en
los Tratados Internacionales vigentes y ratificados por Chile; si bien la forma en que el
conductor se manifiesta con las risas, y cierta forma burlesca, podria no ser aconsejable en la
posicion de comunicador, no se verifica que dicha actitud, configure una vulneracién a por
ejemplo el derecho a la honra del candidato Kast, porque ademas no resultaria claro, que se ria
especificamente de dichos del este candidato, o manifieste apoyo a la forma de responder del
candidato Gabriel Boric.

d) Si bien la forma de manifestar sus ideas y opiniones por parte del conductor Neme, pueden
significar para el denunciante u otros televidentes, molestas o incorrectas, para que configuren

62 Parada, Eva “Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresion e Interés Publico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (parrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacion que involucra menores de edad, y a la
luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacidn y
Ejercicio del Periodismo.
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una afectacidn a los bienes juridicamente tutelados, implicaria que debiera haber dicho algo
en particular que afecte la honra del candidato en cuestion o de su familia, lo que en el
programa emitido no se verifica, sino que gesticula y bromea de alguna forma irénica sobre
dichos o formas de lo que dijeron o habrian dichos los candidatos.

e) Bajo el contexto de la libertad de expresién, tanto los periodistas, como el conductor y los
participantes de un programa, pueden manifestar su opinidn, la que devela necesariamente su
perspectiva, y como tal es subjetiva, la que se puede compartir, o estar de acuerdo, o no.

f) En este sentido cobra relevancia el andlisis que realiza la Corte Interamericana de Derechos
Humanos sobre las dimensiones de la libertad de expresién en los procesos electorales, y el
rol de los medios de comunicacidn, al respecto, ya que considera que el rol que desempeian
es especialmente importante, pues «Trata de un elemento fundamental durante los procesos
de eleccién de las autoridades que gobernaran un Estado, porque segun lo ha explicado la
Corte Interamericana: (i) al ser herramienta esencial para la formacién de la opinién publica de
los electores, que fortalece la contienda politica entre los distintos participantes, provee
instrumentos de analisis de las propuestas de cada uno de ellos y permite asi una mayor
transparencia y fiscalizacion de las futuras autoridades y su gestion; y (ii) nutre la formacion
de la voluntad colectiva manifestada en el sufragio®. En los contextos electorales, la libertad
de expresion se liga directamente a los derechos politicos y a su ejercicio, y ambos tipos de
derechos se fortalecen reciprocamente®. El sano debate democrético exige que exista el
mayor nivel de circulacién de ideas, opiniones e informaciones respecto de los candidatos,
sus partidos y sus propuestas durante el periodo que precede a unas elecciones,
principalmente a través de los medios de comunicacion, de los candidatos, y de quienes
deseen expresarse. Es necesario que todos puedan cuestionar e indagar sobre la capacidad
e idoneidad de los candidatos, disentir y confrontar sus propuestas, ideas y opiniones, para
que los electores puedan formar su criterio para votar®®. Tal y como lo ha resaltado la CIDH, el
libre discurso y el debate politico son esenciales para la consolidacion de la vida democratica
de las sociedades, por lo cual revisten un interés social imperativo®. En este mismo contexto,
la Corte Interamericana ha resaltado que la libertad de expresion es también de especial

63 Corte I.D.H.,, Caso Canese Vs. Paraguay. Sentencia del 31 de agosto de 2004. Serie C No. 11, parr. 88-90. Extraido
de: Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresion. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 80.

64 Corte L.D.H., Caso Canese Vs. Paraguay. Sentencia del 31 de agosto de 2004. Serie C No. 111, parr. 90. Extraido de:
Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresién. Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 81.

8 |bidem.

66 CIDH. Alegatos ante la Corte Interamericana en el caso Canese Vs. Paraguay. Transcritos en: Corte I.D.H., Caso
Canese Vs. Paraguay. Sentencia del 31 de agosto de 2004. Serie C No. 111, parr. 72. B). Extraido de: Marco Juridico
Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresion. Relatoria Especial para la Libertad de Expresién,
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 18.
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importancia para los partidos politicos y sus miembros activos, en su funcion de
representacion del electorado y sus intereses»®".

g) Finalmente, en este contexto, ha expresado también la Corte Interamericana de Derechos
Humanos que, «De particular importancia es la regla segun la cual la libertad de expresion debe
garantizarse no sélo en cuanto a la difusion de ideas e informaciones recibidas favorablemente
o consideradas inofensivas o indiferentes, sino también en cuanto a las que ofenden, chocan,
inquietan, resultan ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacion»®®.

h) En definitiva, de la emisién fiscalizada no se podria deducir alguna afectacién de los bienes
juridicamente tutelados por el correcto funcionamiento. Del mismo modo revisados los
antecedentes y expuesto lo anterior, resulta plausible sostener que durante la emisién del
programa fiscalizado se observa una transmisién adecuada de los hechos por parte de la
concesionaria, cuyo tratamiento cumple con los estandares exigidos tanto por la Ley N°18.838,
como las demas fuentes legales procedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Mucho Gusto exhibida
el dia 15 de octubre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

20.INFORME LA RED C-11131

Programa : Hola Chile

Género : Misceldneo

Canal :La Red

Emision : Lunes 18 de octubre de 2021, de 15:30 a 19:30 horas

67 Corte I.D.H., Caso Canese Vs. Paraguay. Sentencia del 31 de agosto de 2004. Serie C No. 111, parr. 88-90. Extraido
de: Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresién. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresién, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 81.

68 Corte I.D.H,, Caso Herrera Ulloa. Sentencia de 2 de julio de 2004. Serie C No. 107, pérr. 13; Corte I.D.H,, Caso de
“La Ultima Tentacidn de Cristo” (Olmedo Bustos y otros) Vs. Chile. Sentencia de 5 de febrero de 2001. Serie C No.
73, parr. 69; Corte |.D.H,, Caso Rios y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de enero de 2009. Serie C No. 194, parr.105; Corte L.D.H., Caso Perozo y otros Vs. Venezuela.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de enero de 2009. Serie C No. 195, parr.
116; CIDH. Informe Anual 1994. Capitulo V: Informe sobre la Compatibilidad entre las Leyes de Desacato y la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Titulo Ill. OEA/Ser. L/V/11.88. doc. 9 Rev. 17 de febrero de 1995.
Extraido de: Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresion. Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10.
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Denuncias:

«En el contexto del 18 de octubre, muestran manifestaciones en la Plaza Baquedano, y en el titular ponen "Plaza
Dignidad", esta informacién claramente no es objetiva e intenta influenciar al espectador, marcando una posicién
politica y causando division» Denuncia CAS-56509-V4R4R4

«Durante casi todo el programa avalaron la violencia, incentivaron el odio hacia Carabineros y expusieron a
menores de edad realizando entrevistas y defendiendo barricadas, mostraron imagenes muy violentas» Denuncia
CAS- 56526-P2J3J9

Descripcion

A partir de las 15:29:35 horas, el conductor comienza con una reflexidn respecto del aniversario del
segundo afio desde el estallido social, sefialando, que las imagenes mostradas (estallido social) son
sobrecogedoras, que representan un cambio que vino, sin duda con dolor y aprovechamiento de una
minoria violentista, personas que lo pasaron mal, pero que por sobre eso estaba la esperanza de
construir un pais y futuro mejor, desde ese momento Chile cambié, cambiaron las personas, nos dimos
cuenta que era importante mirar al resto y pedimos justicia. Reflexion que fue apoyada por la
conductora.

En un primer bloque invitaron a tres jovenes participantes del estallido social, dos de ellos
representaban el movimiento estudiantil de la época y un joven profesor que estuvo presente en los
primeros acontecimientos de la evasion del metro, el cual mas tarde fue detenido (prisién preventiva),
por su participacion en los hechos. Siendo las 15:47:20 horas, luego de la narracién de la experiencia
del profesor en relacién con su participacién y detencién la conductora le consulta (15:49:21 horas)
cual es su reflexion y si se cuestiona su actuar, a lo que el invitado responde tajantemente que no se
arrepiente de haber pateado el torniquete del metro, porque este representa la opresion del sistema,
pero que hoy no lo haria porque las cosas cambiaron (haciendo alusién a la Convencién
Constitucional).

Mas tarde (15:50:28 horas), entrevistan a los dos jévenes representantes del movimiento estudiantil
que iniciaron los hechos de evasién en el metro, consultdndoles por la rotura de los torniquetes y
respecto de sus actos que originaron un movimiento a nivel pais sin precedentes.

A continuacién, (16:20 horas) luego de la pausa comercial, presentan a nuevos invitados (Melinda
Montes, reportera de La Vitrina TV, Marta Lagos analista politica y Mauro Tamayo Alcalde de Cerro
Navia), se les consulta por su vivencia respecto del 18 de octubre de 2019, a lo que cada uno comenta
su punto de vista y critican la participacion tardia del Estado, ya que, de lo contrario, se podrian haber
evitado tanto acto de violencia y la banalizacién que se generd durante el estallido social.

Mientras se encuentran en conversacion con los invitados, realizan despachos en directo, desde
diferentes puntos de la capital cercanos a Plaza Italia (Plaza Dignidad), que van comentando los
diferentes actos que a esa hora estaban aconteciendo como motivo de la celebracién del segundo
aniversario.

Siendo las 16:41:45 horas Ignacio Oliva muestra imagenes en Santa Rosa con Alameda, donde se podian
ver algunas barricadas, constatandose en vivo algunas personas que tiraban sefaléticas para lanzarlas
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al fuego, mencionando el periodista la peligrosidad de esto y mencionando ademaés que pronto deberia
llegar la policia para evitar enfrentamientos y saqueos como los sucedidos durante el 2019, a lo que el
conductor también se refiere a las barricadas.

Luego (16:41:59 horas), la conductora sefiala que desde un lado de la pantalla dividida se ve lo que esta
aconteciendo en la Plaza Italia, Plaza Baquedano, Plaza Dignidad, como quieran llamarle, lo mismo sefiala
el conductor mas adelante.

En ese momento la reportera Silvana Stock, desde Plaza ltalia, muestra imagenes de la llegada de las
personas a conmemorar el segundo aniversario, mencionando que se pueden ver manifestaciones
pacificas, pero sefiala que sin embargo existen grupos de encapuchados tirando bombas de ruido y
fuegos artificiales, pero que no representan a la mayoria de la gente agrupada en el lugar.

Alas 16:47:20 horas Ignacio Oliva vuelve a mostrar las barricadas que se ha visto aumentada, generando
bastante humo y fuego (muestran imégenes de las personas que participan de la destruccién de
sefialéticas y comentan el cierre del metro).

Lo anterior va acompafiado de comentarios y criticas de los invitados en relacion con el actuar tardio
del Gobierno en el afio 2019, puesto que se demoraron mucho en tomar detenido a estas personas
que realizaban disturbios, lo mismo que esta sucediendo en la conmemoracién. Comentando ademas
la acusacién constitucional al Presidente Piriera.

Luego, la periodista en terreno, Stock informa que son miles las personas reunidas en la plaza, sin
presencia aun de la policia, mostrando barricadas sin mayores desastres, pero recalcan la presencia
de grupos minoritarios que causan desmanes, comentando respecto a esta situacion.

Siendo las 17:55:50 horas, el periodista comenta la situacion en el sector de Seminario con Avenida
Providencia, destacando la tranquilidad de las personas que se dirigen a la conmemoracion.
Entrevistando a personas que se acercan voluntariamente al periodista para felicitarlo y para recalcar
sus propias demandas sociales.

Siendo las 18:11.00 horas, la periodista Silvana Stock comenta que ha recibido informacién (cuya fuente
no puede revelar) que a las 20:00 horas los policias se acercarédn a dispersar a los manifestantes. En
ese momento muestran imagenes de manifestantes que se suben a la base de lo era el monumento al
General Baquedano, y en donde instalaron la figura del popular llamado «Perro Matapacos», y se
refieren tanto la periodista como las personas en el estudio respecto de la peligrosidad de esas
acciones, ya que pueden ocurrir accidentes. En ese momento el invitado en el estudio comenta
respecto de la educacion en relacién a las manifestaciones, que es parte de la cultura manifestarse, ya
sea de buena forma (buena educacién) como la mala educacién y las personas que son hijos del
sistema y hacen desmanes (protestas como forma de educacién y cultura 18:15:00 horas).

Ademas, en el estudio contintian con las criticas a la forma de actuar del Gobierno, el cual no evita el
vandalismo y los posibles accidentes.

Comienzan a mostrar en pantalla dividida, imagenes de diferentes puntos de Santiago, donde se
pueden ver bastantes personas manifestandose y algunos puntos de disturbio también, mas tarde a
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las 18:50:30 horas se van a un despacho en la Regién de Valparaiso donde se puede ver al periodista
en medio de los disturbios e incluso cortan el despacho, porque ademas de tener interferencias,
ambos conductores llaman al periodista a resguardarse para cuidar su integridad. A las 18:59 horas
muestran imagenes de manifestaciones en Concepcién, para finalmente mostrar intervenciones
pacificas en Espaia.

En el estudio a las 19:11 horas, hablan los invitados de la campafa del miedo o terror que se hizo,
respecto de este aniversario, sin embargo, sélo es gente que quiere manifestarse pacificamente para
conmemorar el segundo aniversario del estallido, ya que el primer aniversario, por temas de pandemia
no se pudo conmemorar.

Luego, la invitada Marta Lagos sefiala que hay una incongruencia entre la cantidad de personas
reunidas y el porcentaje de personas que, de acuerdo a las encuestas, votaria por Kast que representa
justamente lo contrario de lo que se ve en estas manifestaciones que en su mayoria son pacificas,
aunque siempre hay gente que destruye.

A las 19:29:22 horas se despiden del programa y anuncian la emision de dos documentales, sefialando
lo interesantes que son.

Analisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacién y Supervisién procedid a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-1113], correspondiente a la emisién del programa Hola Chile, del dia 18 de octubre de 2021.

Vistos y analizados de acuerdo con la normativa vigente, se estima que los contenidos identificados
no reunirian los elementos con la gravedad suficiente para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en atencion a las siguientes consideraciones:

1. Hechos materia de denuncias

En la emision del lunes 18 de octubre de 2021, el programa hace un especial de conmemoracion del
segundo afio del estallido social, conversando con diferentes actores del movimiento y mostrando
imagenes en vivo de lo que estaria sucediendo en distintos puntos de la capital y de regiones respecto
de las manifestaciones.

A raiz de esta conversacién y los comentarios emitidos en el programa, el Consejo Nacional de
Television recibié dos denuncias, las cuales sefialan lo siguiente:

e «Durante casi todo el programa avalaron la violencia, incentivaron el odio hacia Carabineros y
expusieron a menores de edad realizando entrevistas y defendiendo barricadas, mostraron
imagenes muy violentas».

e «En el contexto del 18 de octubre, muestran manifestaciones en la Plaza Baquedano, y en el
titular ponen "Plaza Dignidad’, esta informacién claramente no es objetiva e intenta influenciar
al espectador, marcando una posicién politica y causando divisién».
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2. Marco Normativo

El Consejo Nacional de Television, conforme lo prescribe el articulo primero de la ley 18.838, es el
organismo encargado de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de Television, esta tarea
tiene relacién con que se deben respetar todos los derechos fundamentales garantizados, ya sea por
nuestra carta fundamental como por los diversos Tratados Internacionales vigentes y ratificados por
nuestro pais, junto con las normas creadas en relacién con lo mismo. Recibidas las denuncias, se
procedié a revisar la existencia de alguna vulneracion a los derechos fundamentales y la normativa en
el programa Hola Chile de la Red Televisién con fecha 18 de octubre de 2021, tal como lo prescribe la
ley 18.838, los cuales se pasaran a analizar:

21 ElDerecho ala Libertad de Expresion como parte de un Estado Democrético v la informaciéon

de Interés Publico

Este derecho fundamental, se encuentra contenido en la Constitucion Politica de la Republica (articulo
19 N°12) y en los Tratados Internacionales vigentes y ratificados por nuestro pais, tanto la Convencidn
Americana de Derechos Humanos (articulo 13) como en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulo 19), garantizando la «Libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se
cometan en el ejercicio de estas libertades»®°. Por su parte la Convencién Americana de Derechos
Humanos en su articulo 13 sefala que «Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion».

La doctrina ha definido la libertad de informacion como «Aquella facultad de toda persona para ser
informada, recibir y transmitir sin censura previa (con excepcion de la proteccién de los menores y
adolescentes), de cualquier forma y por cualquier medio respecto de hechos, datos o acontecimientos
organizados que describen y se relacionan con una situacién u objeto determinado, dentro de un
contexto y cultura determinada, pudiendo interpretarla y comentarla, siendo tal comunicacién veraz y
versando sobre acontecimientos de relevancia publica, ya sea por su contenido o por las personas
que en ella participan, respetando los ambitos de privacidad de las personas que no darian a terceros
o que no inciden en ambitos de relevancia publica o afecten el bien comun, contribuyendo a la
formacion de una opinion publica libre y el discernimiento critico de la ciudadania en una sociedad
democratica. Tal derecho incluye la facultad instrumental de crear, desarrollar y mantener medios de
comunicacion de acuerdo con las regulaciones que determina la Constitucion y las leyes»’°.

«Por su parte la Organizacion de Estados Americanos ha serfialado que la libertad de expresién
adquiere una funcién primordial, ya que sin ella es imposible que se desarrollen los demas elementos

69 Articulo 19 N°12 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile.

70 Humberto Nogueira Alcalé. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de
Opinién e Informacién y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. 15 marzo de 2021, de Revista de Derecho
(Valdivia) Sitio web: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502004000200006.
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para el fortalecimiento democratico. De ahi, que en varias oportunidades se haya considerado la
libertad de expresién como la libertad fundamental para la existencia de una sociedad democratica»’.

En materia de jurisprudencia, el H. Consejo, respecto al ejercicio de esta garantia constitucional ha
establecido que: «La referida obligacién de los servicios de Television de funcionar correctamente
implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a
las exigencias que se derivan del respeto a los bienes juridicamente tutelados por la ley, que integran
el acervo sustantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de televisién»’?, vale
decir, siendo la libertad de expresion considerada la piedra angular de un régimen democrético para
muchos, no puede ser un derecho ilimitado, y asi'lo ha sefialado la doctrina y la Convencién Americana
«Los derechos no son absolutos y admiten restricciones. El derecho de los demés, la seguridad de la
nacion y el orden publico, son las limitaciones que se reconocen en el ordenamiento y en el sistema
interamericano» (art. 32 de la Convencién Americana)’.

«La libertad de expresion es, a la vez, un derecho fundamental y el resultado de una accién, la del
periodista o de todos aquéllos que de modo esporadico ejercen su derecho a expresarse en un medio
de comunicacion social»™*.

Ademas, es importante destacar que la informacién entregada por los medios de comunicacion debe
responder a un interés general, vale decir, «Todo aquello que la sociedad considera importante de
cultivar y proteger de modo igualitario para todos sus miembros»’®, siendo este interés general, el
motor al cual debe responder todo medio de comunicacion al momento de exponer alguna tematica
en pantalla.

En doctrina, se ha definido al interés publico como: «Aquellos asuntos [...] en los cuales la sociedad
tiene un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre el funcionamiento
del Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias importantes»’®,

7' Relatoria Especial para la Libertad de Expresion Comisién Interamericana de Derechos Humanos. (2010). "Marco
juridico interamericano sobre el derecho a la libertad de expresion’. 15-03-21, de OEA Sitio web:
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=621&IID=2.

72 Acta Sesion Ordinaria CNTV, 29 de abril de 2019, N°3: “Aplica sancidn a canal mega s.a., por supuesta infraccién al
articulo 1° de la ley n°18.838, mediante la exhibicién del noticiario “Ahora Noticias Tarde”, el dia O8 de marzo de 2019
(informe de caso 7269 - minuta supervision 08/03/2019).

73 (2008) - "Responsabilidad civil y actividad periodistica en Chile". Mayra Feddersen Martinez. Cuadernos de
Andlisis Juridicos. Serie. Coleccion Derecho Privado Afio 2008 No. IV.

74 (2008) - "Responsabilidad civil y actividad periodistica en Chile". Mayra Feddersen Martinez. Cuadernos de
Anélisis Juridicos. Serie. Coleccion Derecho Privado Afio 2008 No. IV.

75 ALFREDO JOIGNANT. (2014). Interés general y régimen de lo puablico. 06.04.21, de INSTITUTO DE CIENCIAS
SOCIALES UDP, publicacion realizada en LA SEGUNDA. Sitio web: https://www.icso.cl/columnas/interes-general-
y-regimen-de-lo-publico/.

76 Parada, Eva “Fallo P4dez con Baraona: Libertad de Expresién e Interés Pdblico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (parrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacion que involucra menores de edad, y a la
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En consideracion al rol de los medios, estos deben cumplir con el deber difusor de informaciones para
el interés de su audiencia. A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacién
social, responde al derecho que tienen los televidentes de ser informados sobre los hechos de interés
general, ello en atencidn a lo que prescribe la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinidn e Informacion y
Ejercicio del Periodismo en su articulo 1°, inciso 3°7’.

Tanto la doctrina como en jurisprudencia nacional e internacional han considerado a la Libertad de
Expresion como la piedra angular de un Estado democratico, y en ese sentido el Estado debe evitar
cualquier obstéaculo, ya sea directo o indirecto que afecte el libre ejercicio de este derecho
fundamental, por ello el articulo 12 N° 19 de nuestra Carta Fundamental, establece que: «La Ley en
ningdn caso podra establecer un monopolio estatal sobre los medios de comunicacion social».

2.2 Expresiones de odio como limite a la libertad de expresion

Las expresiones de odio constituyen un limite a la libertad de expresién y asi lo sefiala claramente el
articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos el cual dispone en su numeral
segundo «Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion», sin embargo restringiendo el derecho en razén de responsabilidades especiales y siempre
gue estén expresamente fijadas por la ley y que resulten necesarias para «a) Asegurar el respeto a los
derechos o a la reputacién de los demds; b) La proteccién de la seguridad nacional, el orden publico
o la salud o la moral publicas»’®.

Por su parte el articulo 20 del mismo cuerpo legal resulta mucho mas preciso al sefalar que: «I. Toda
propaganda en favor de la guerra estara prohibida por la ley. 2. Toda apologia del odio nacional, racial
o religioso que constituya incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia estara prohibida
por la ley». «<El Pacto de 1966, a continuacion de la disposicion que refiere a la libertad de expresion
(articulo 19), excluye de esta la propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituya una incitacion a la discriminacién, la hostilidad o la violencia. El articulo
20 es sumamente preciso. El apartado 1 referido a la propaganda en favor de la guerra es muy claro y
el apartado 2 con la referencia a la «apologia» (esto es, defensa o alabanza) del odio nacional, racial o
religioso y la exigencia de que dicha apologia implique «incitacién» a la discriminacién, hostilidad o
violencia, aparece como una norma precisa, equilibrada y compartible. Este articulo 20 no prohibe la
mera apologia, entendida como defensa, apoyo o promocién intencional del odio, sino que tal apologia
se convierte en delito cuando incita a la violencia, discriminacion u hostilidad. Hay que incitar a actos

luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

77 Articulo 1°, inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo “se
reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.

78 Articulo 19 N°2 letras y a) y b) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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de odio a una audiencia en particular y en un tiempo y lugar concretos. Es una norma claramente
adecuada y precisa, sin perjuicio de lo cual ha recibido criticas»”°.

En el mismo sentido que el Pacto recién citado el articulo 13 de la Convenciéon Americana de Derechos
Humanos, indica que la libertad de expresidn garantiza el derecho a «Buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole», el parrafo 5° del preceptuado articulo prescribe que «Estara
prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacional, racial o
religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accién ilegal similar contra
cualquier persona o grupo de personas, por ningin motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma
u origen nacional».

2.3 Sensacionalismo

En cuanto a esta infraccién se encuentran definida en la letra g) del articulo primero de las Normas
Generales sefialando: «Sensacionalismo: Presentacion abusiva de hechos noticiosos o informativos
que busca producir una sensacién o emocién en el telespectador, o que en su construccion genere
una representacion distorsionada de la realidad, exacerbando la emotividad o impacto de lo
presentado><.

Sefalado por su parte el articulo séptimo de las mismas normas sefala «Los servicios de televisién, en
la comunicacién de hechos que revistan caracteristicas de delitos, de catdstrofes y de situaciones de
vulneracion de derechos o de vulnerabilidad, deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad
de las personas, evite el sensacionalismo, la truculencia y la victimizacién secundaria».

3. Anélisis de hecho y de derecho del caso y las denuncias recibidas

a) Durante la transmisién del dia 18 de octubre de 2021, el programa Hola Chile, emitido por La
Red Television se basd en la conmemoracién al segundo aniversario del estallido social, donde
se mostraron imagenes en vivo de los diferentes puntos de la capital y de Chile en que estaban
realizando manifestaciones. Junto con lo anterior, contaron durante todo el programa con
diferentes invitados que tuvieron algun tipo de participacién en los hechos del 18 de octubre
de 2019.

b) Respecto de la emisién de este programa, el CNTV recibié dos denuncias que sefialan lo
siguiente:

I. «Durante casi todo el programa avalaron la violencia, incentivaron el odio hacia Carabineros
y expusieron a menores de edad realizando entrevistas y defendiendo barricadas,
mostraron imdgenes muy violentas».

7% Martin Risso Ferrand. (2020). La Libertad de Expresidn y el Combate al Discurso del Odio. 15 de marzo de 2021,
de Estudios Constitucionales Scielo Sitio web: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
52002020000100051.
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2. «En el contexto del 18 de octubre, muestran manifestaciones en la Plaza Baquedano, y en el
titular ponen 'Plaza Dignidad’, esta informacién claramente no es objetiva e intenta
influenciar al espectador, marcando una posicién politica y causando divisién».

c) En virtud de las denuncias recibidas se hace necesario revisar la emisién del programa Hola
Chile del 18 de octubre de 2021, constatandose que:

En relacién a la supuesta incitacion al odio y haber avalado la violencia

d) De acuerdo a lo sefialado en el articulo 20 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos «Toda
propaganda en favor de la guerra estara prohibida por la ley. 2. Toda apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituya incitacion a la discriminacién, la hostilidad o la violencia estara
prohibida por la ley», siendo por lo tanto este actuar un limite a la libertad de expresion
sefalada en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, por los riesgos que
esto conlleva a la paz de una sociedad. Sin embargo, durante la emisién del programa no se
puede constatar que exista una incitacion al odio hacia las autoridades o los uniformados, sino
que por el contrario durante el programa tanto los conductores, como los invitados y los
periodistas en terrenos, comentan desde su punto de vista los beneficios que representd para
el pais y para una sociedad en general las manifestaciones pacificas de distintas peticiones
sociales hacia las autoridades, sin embargo en todo momento critican y se condena al actuar
de grupos minoritarios que acuden a las manifestaciones solo a realizar desmanes y destruir
parte de la infraestructura urbana, esto se puede constatar en varios comentarios esgrimidos
en el programa, resultando bastante claro al comienzo de éste cuando el conductor realiza una
reflexion, sefialando el hito que representaba esta fecha, pero recalcando que «Las imagenes
mostradas (estallido social) son sobrecogedoras, que representan un cambio que vino, sin
duda con dolor y aprovechamiento de una minoria violentista, personas que lo pasaron mal,
pero que por sobre eso estaba la esperanza de construir un pais y futuro mejor», asumiendo
de esta forma el reproche que hacen del actuar vandalico de parte de un grupo de personas.
Lo mismo se puede constatar en las constantes criticas que realizan especialmente el segundo
bloque de invitados, cuando se refieren al mal procedimiento que habrian tenido el Gobierno
y la policia al no poner atajo a los disturbios con anterioridad durante el estallido social,
arrestando de esta forma a q