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A : Sres. Consejeros y Consejeras
Consejo Nacional de Television
DE : Departamento de Fiscalizacién y Supervisién
MATERIA : Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 08/2021
FECHA : 03 de enero de 2022

Revisados los antecedentes y contenidos audiovisuales sometidos a fiscalizacion, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervisién se ha formado la opinién preliminar de que las siguientes emisiones objeto
de denuncias ciudadanas no reunirian elementos suficientes para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, estimandose procedente proponer el archivo de los
antecedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley N° 18.838. Salvo, distinto
parecer del Consejo.

A continuacidn, se presentan 48 casos!, que contienen un total de 521 denuncias ciudadanas, lo que se
traduce en 86 horas de fiscalizacién de contenidos.

L Denuncias respecto de contenidos que no vulnerarian la normativa vigente emitidos dentro del
horario de proteccién

A. Programas Misceldneos

1. INFORME MEGA C-10975

Programa : Mucho Gusto

Género : Miscelaneo

Canal : Mega

Emision : Miércoles O1 de septiembre de 2021, de 08:00 a 13:01 horas
Denuncia:

«Siendo las 10.03 un grupo de musicos costumbristas elaboran dichos de connotacién sexual en horarios con
proteccion a menores. Impresentable» Denuncia CAS-55302-W5H6J1

Descripcion

El espacio matinal Mucho Gusto se emite el miércoles O1 de septiembre entre las 08:00:48 - 13:01:54.
En este rango horario no se advierte la exhibicion de contenidos que pudieran vulnerar el correcto
funcionamiento de los servicios de television. Los contenidos fiscalizados se describen a continuacion:

1 Se contabilizan los casos listados con el N° 13 (C-11000), el N° 17 (C-11027), el N° 20 (C-10944) y el N° 32 (C-10855)
del informe original, y cuyo desarchivo fue solicitado en la sesidn ordinaria de Consejo de 03 de enero de 2022, de
manera que no figuran en el presente.
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(09:38:29) Diana Bolocco responde a un comentario de uno de los integrantes del grupo folclérico Los
Chacareros de Paine quien sefala que las payas realizadas habrian sido «picaronas», refiriendo que
«Por culpa de esas payas nos van a llamar de arriba, del tercer piso, y nos echan la culpa al Jose y a mjf
que somos doble sentido (se escuchan risas grabadas), pero como lo estéan diciendo ustedes digan lo
que quieran».

(09:47:39) Una de las cantantes y bailarinas del grupo se dirige a José Antonio Neme diciéndole en
doble sentido que mejor le pida otra, aludiendo al baile que hicieran momentos antes. Ante esto todos
rien y uno de los panelistas le sefala «Ahr tiene aji pa’ tu caldo pos hombre» ante lo cual este responde
«No tengo caldo hace mucho tiempo». Luego la cantante refiere «ZO se le aconcharon los mia‘os
mijito?. Diana Bolocco le indica a la cantante «Lo que pasa es que este caldo no le sirve a tu sopa
chinita. Este caldo sirve para otra sopa». Risas generalizadas.

[09:59:25 - 10:03:54] Diana Bolocco: «/..] Les tengo una paya, pero no me reten. No me reten, cpuede
ser? No. Estamos en horario de proteccion al menor, pero lo que han dicho Los Chacareros de Paine
ha sido mucho peor. Esto es folclore puro Roberto Saa. Atencion [lee desde el celular] Hoy comenzo
septiembre y me levante con ganas, mas que siempre, ojala den el 17 feriado y seguro Cristian se lleva
hoy dia el premiado. ¢ Tolerable o no?».

Diana Bolocco siguiendo con las payas lee otra que le han enviado por redes sociales, sefalando que
es parte de la picardia chilena: «Yo invito a las chilenas a tomar vino que es muy rico, pero no se empipe
tanto que despues se ve grande lo que es chico».

Una de las cantantes y bailarinas del grupo, quien bailara anteriormente con José Antonio Neme sefiala
que le quiere dedicar una palla a él: «Yo me quiero casar, pa’ dormir calentita, pero este animador no
sabe hacer guagdiita».

Acto seguido Diana Bolocco lee una nueva paya enviada por redes sociales: «.os chilenos somos
choros, no hay nadlie que se asimile, solo quiero que este 18, la Pauli grite fuerte viva Chile».

José Antonio Neme sefala «Ya grito hace rato ya poh».

Una de las cantantes y guitarristas recita la paya: «Yo soy buena campesina, apasionada del folclore, lo
digo con honor porque soy una painina, también buena en la cocina, me gusta canturriar, buena cueca
zapatear, y como buena mujer chilena paso rapido las penas si me invitan a bailar pueh oiga».

A continuacion, uno de los cantantes y guitarristas folcloristas responde a la paya de su compariera de
la siguiente manera: «Yo voy a ponerle una bien bonita a usted cya? De las coyundas me hago un lazo
y de las verijas una correa y yo le pido a esa rubia que me preste el con que.. [risas grabadas] e/ con
que mea, djje el con que mea [se escucha el pitido de censura y risas generalizadas] y bueno si usted
se enoja y me dice que no, le pego en el con que mea con el con que meo yo pues».

Uno de los panelistas refiere: «Ya, esta e/ movil en la puertan.
Una de las folcloristas: «Nos estamos retirando...».

Suena de fondo el sonido de la sirena de Carabineros de Chile.
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Andélisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes al programa Mucho Gusto
exhibido el dia O1 de septiembre de 2021, no se logré identificar elementos que alcancen a configurar
una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de television, en cuanto a lo esgrimido en
la denuncia que aduce a que un grupo folclérico invitado al programa habrian expresado «/../ Dichos
de connotacion sexual en horarios con proteccion a menores». Esto de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

En la actualidad existe una preocupacion transversal a todas las instituciones, organizaciones sociales
y los Estados por el resguardo de bienes juridicos orientados a la proteccion y especial consideracion
de la infancia. Preocupacion que se ve manifestada en la promocidén y establecimiento de aquellas
condiciones que garanticen el mayor bienestar posible de los nifios y su desarrollo positivo,
concretdndose en la adquisicion de compromisos a través de la participacién de tratados y
convenciones internacionales que establecen el deber de especial proteccién hacia los menores de
edad.

Un ejemplo concreto de estos compromisos es la adhesidn a la Convencion de los Derechos del Nifio,
la cual en sus principios rectores establece con caracter obligatorio, que todo aquello que se refiera a
los menores de edad, deba siempre resguardar su bienestar mental, fisico y social.

Tomando en consideracidon este marco juridico y conceptual, en lo que respecta a los contenidos que
son exhibidos a través de las pantallas de un servicio de televisidn, significa evaluar que aquello que se
expresa, discute o informa no signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algin
modo negativo, el desarrollo y bienestar de los nifios.

Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicion de los comentarios de los conductores, los
periodistas o invitados no adolezca el riesgo de exponer contenidos sexuales u otros de manera
inapropiada para la comprensién y madurez de los nifios, que pudiera perjudicarlos en su formacién
espiritual e intelectual. En este contexto, se hace necesario tomar en cuenta que la educacién sexual
y, por tanto, el acercamiento a la toma de conocimiento y experiencia en esta dimensién de la
formacién humana estéd directamente vinculado con el derecho a la proteccion a la infancia en la
medida que el desarrollo personal en los ambitos intelectual, afectivo y emocional estdn mediados por
una sexualidad positiva y libre de aspectos que desvirtlen su aprendizaje.

Sefialaremos que los reproches recibidos por la exhibicién del programa, es atendible toda vez que
manifiesta la preocupacién que genera en adultos, y especialmente en cuidadores a cargo de la
formacion de menores de edad, la exposicion de contenidos e imagenes relativos a la sexualidad
humana por los canales de televisiéon. Sin embargo, la revision de estos contenidos ha permitido
formarse la opinién de que el caso en andlisis, no se configuraria una vulneracién al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en la medida que no habria elementos suficientes que
pudiesen afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

Lo anterior, puesto que, respecto a la utilizacion de mensajes en doble sentido, este al ser una figura
literaria en la que una frase puede ser entendida de dos maneras, usualmente utilizada como una forma
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de humor para hacer referencias de tipo sexual, no obstante la utilizacién de este tipo de lenguaje es
solamente comprensible para un pudblico adulto, ya que en si mismas carecen de elementos concretos
en donde se aluda a contenido sexual explicito que pueda provocar un efecto de sexualizacion? en
nifos y niflas que estén visionandolos, ya que en concreto no se evidencian comentarios sobre
genitalidad explicita, onomatopeyas o gestualidades que pudieran apoyar lo expuesto en la denuncia.

Asimismo, tales frases se encuentran dentro de un contexto de inicio del mes de la Patria donde el
folclore y las payas son una forma de expresion de la expresion folclérica y una forma en se muestra
la picardia del chileno campesino. En este marco se utilizan payas en doble sentido, donde algunas
eran expresadas por los folcloristas y otras de televidentes que eran leidas por la animadora Diana
Bolocco, dentro de las cuales destacan:

- «Ahitiene aji pa’ tu caldo pos hombre»

- «No tengo caldo hace mucho tiempon».

- «O se le aconcharon los mia‘'os mijito?».

- «Lo que pasa es que este caldo no le sirve a tu sopa chinita. Este caldo sirve para otra sopa».

- «Hoy comenzo septiembre y me levanté con ganas, mas que siempre, ofald den el 17 feriado y
seguro Cristian se lleva hoy dia el premiado».

- «Yo Invito a las chilenas a tomar vino que es muy rico, pero no se empipe tanto que después
se ve grande lo que es chicon.

- «Yo me quiero casar, pa’ dormir calentita, pero este animador no sabe hacer guagdita».

- «Los chilenos somos choros, no hay nadie que se asimile, solo quiero que este 18, la Pauli grite
fuerte viva chile».

- «Yo voy a ponerle una bien bonita a usted cya? De las coyundas me hago un lazo y de las verijas
una correa y yo le pido a esa rubia que me preste el con que.. [risas grabadas] e/ con que mea,
dije el con gue mea [se escucha el pitido de censura y risas generalizadas] y bueno si usted se
enoja y me dice que no, le pego en el con que mea, con el con que meo yon.

De acuerdo con lo anterior y como es explicado precedentemente, dichas frases, si bien son
expresadas por los participantes estas no hacen referencia explicita, ni tampoco se observan
reforzadas por los animadores o invitados, sino mas bien se hace referencia explicita en distintos
momentos del espacio, lo inadecuado que pudiera significar la expresion de elementos complejos para
ser visualizados por una audiencia infantil, connotando el hecho como un acto de responsabilidad
sobre lo que se emite en el programa.

2 Sexualizacion: “Es la imposicién de la sexualidad adulta en nifios y jévenes antes de que sean capaces de lidiar
con eso, mental, emocional o fisicamente.” Papadopoulos. L, (2010). Sexualisation of young peaple review.
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Asilas cosas y en base a los contenidos identificados es posible afirmar que no existe una exposicion
abusiva del lenguaje cuyo mensaje pudiera connotar negativamente al punto de vulnerar o poner en
riesgo la formacidn intelectual o espiritual de menores de edad que pudieran estar visionando este
programa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Mucho Gusto exhibida el
dia O1 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

2. INFORME LA RED C-10983

Programa : Hola Chile

Género : Misceldneo

Canal :La Red

Emisién : Viernes O3 de septiembre de 2021, de 15:30 a 19:30 horas
Denuncia:

«Sres. hoy el programa Hola Chile de La Red, promociona el programa Chilezuela que se exhibird mafiana sébado
a las 20:30 hrs, lo més grave que muestra a nuestra bandera nacional de Chile alterada reemplazando el rojo por
fucsia y el blanco por el amarillo, haciendo parecer nuestro emblema nacional como venezolana, situacién a mi
juicio grave y que presumiblemente tiene caracteristica as de delito al ofender, alterar y ofender nuestro emblema
nacional y simbolos patrios» Denuncia CAS-55337-DONOD1

Descripcion

En el contexto del estreno de un nuevo programa de la parrilla programatica de La Red llamado
Chilezuela, dirigido a la comunidad migrante venezolana, son invitados al programa denunciado sus
tres conductores venezolanos radicados en Chile. Ellos son: Alberto Hernandez, ingeniero industrial;
Carlos Lachman, musico y Carolina Sulbaran, publicista.

En el estudio se refieren de modo general sobre el programa, sobre todo de sus experiencias al llegar
a Chile. Algunos de sus testimonios se enfocan en la masificacion de llegadas de venezolanos, que se
establece como una comunidad migrante. Explican que sus inicios fueron dificiles, describiendo la
situacién que atraviesa su pais natal; las diferencias entre ambos paises sobre todo en temas
climaticos; cada uno comenta la cantidad de afios que llevan en Chile y las diferencias culturales que
cada uno observa, como también la idiosincrasia.

Mientras se desarrolla la conversacion, al costado de la pantalla aparecen iméagenes del préximo
programa Chilezuela, también el logo del espacio que es una mezcla entre la bandera nacional chilena
y la venezolana.

Andélisis y Comentarios
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Vistos y analizados los contenidos exhibidos respecto al programa Hola Chile de La Red con fecha del
08 de febrero de 2021, no se logré identificar elementos que podrian configurar una vulneracion al
correcto funcionamiento de los servicios de television.

El programa fiscalizado cumple un rol social informativo en otorgar espacio, en su panel de invitados, a
tres ciudadanos venezolanos radicados en Chile que se encuentran prontos a estrenar un programa
de servicio y orientacion en el canal La Red. Se trata de Chilezuela, que de acuerdo a informacion
entregada por ellos y por otros medios de comunicacion, de acuerdo un comunicado emitido por el
canal emisor este programa busca «Convertirse en un punto de encuentro entre los inmigrantes de
Venezuela en Chile y un espacio donde puedan ser orientados para superar y enfrentar sus
problematicas».

Con los elementos descritos, fue posible observar que la concesionaria otorga un espacio legitimo de
discusién y debate que va mas alla del estreno de un nuevo programa de televisidn, sino también se
refieren a tépicos de alta relevancia publica, particularmente sobre migracion en Chile. Todo esto en
el marco de parametros editoriales y periodisticos que no significan un ejercicio abusivo de la libertad
de expresion.

En cuanto al contenido de la emisidn fiscalizada y alcance de la libertad de opinién, Humberto Nogueira
Alcald ha sefalado: «Es /a facultad de que disponen las personas para expresar cualquier medio y
forma, sin censura, lo que creen, piensan, saben o sienten, a través de ideas y juicios de valor, los que
son por su naturaleza, de caracter subjetivo, pudiendo, ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas
con otras personas, teniendo como limite el no emitir expresiones vejatorias e insultantes. La libertad
de opinion ampara las expresiones de ideas conforme a un proceso de caracter inductivo a partir de
las experiencias vitales de la persona, y cuya manifestacion no se encuentra vinculada a ciertos
acontecimientos especificos; las valoraciones que haga la persona de acontecimientos a partir de
premisas valorativas, ideologicas o emotivas en que expresa su criterio (conexion material del hecho
con su valoracion): como asimismo, la expresion de sentimientos y emociones personales»*.

Resulta razonable sustentar que la expresion de todos quienes conformaban el panel forma parte del
legitimo ejercicio de su derecho a la libertad de opinién en el programa y abrir espacios de debate, por
cuanto del contenido de las expresiones se advierte que se trata de manifestaciones de las ideas,
creencias o juicios de valor, respecto de un tema que genera interés publico. Cabe mencionar que el
relato de los entrevistados, imagenes utilizadas, se contextualizan dentro de un espacio de opinién que
no alcanza a configurar un tratamiento que vulnere de alguna forma el correcto funcionamiento de los
servicios de television, puesto que se enmarcan en una conversacion con diferentes puntos de vistas
donde es posible observar que no se configura un modo inapropiado de desenvolvimiento y

3 Nota de prensa publicada en Biobiochile.cl. “Chilezuela’: La Red anuncia nuevo programa con tres conductores
venezolanos”. Martes 17 de agosto 2021. Disponible en: https://www.biobiochile.cl/noticias/espectaculos-y-
tv/tv/2021/08/17/chilezuela-la-red-anuncia-nuevo-programa-con-tres-conductores-venezolanos.shtml.

4 Nogueira Alcalad, Humberto. Derechos fundamentales y garantias constitucionales, Tomo 2: Derechos del
pensamiento libre, derecho de la seguridad juridica, derechos de la libertad colectiva y derecho a un ambiente
libre de contaminacion. Editorial Librotecnia. Pag., 56.
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socializacion, o de cualquier comportamiento que tenga probabilidades de causar dafio a un particular.
Asi, tampoco se observa una ofensa directa a la paz nacional, ni tampoco de simbolos patrios. Mas
bien, la conversacion se centra en dar a conocer testimonios de ciudadanos venezolanos en su llegada
a Chile.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Hola Chile exhibida el dia
03 de septiembre de 202], el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

3. INFORME CHILEVISION C-10992

Programa : Contigo en La Mafiana

Género : Misceléneo

Canal : Chilevision

Emisién : Martes O7 de septiembre de 2021, de 08:01a 13:00 horas
Denuncia:

«Incitar al odio en horario a menores, hacer un circo romano de una situacién de un Constituyente Rodrigo Rojas,
si saber si a persona que juzgan, tiene problemas psicolégicos atente contra su propia vida o ir personas a su casa
a dafarlo fisicamente, antes que un Tribunal se pronuncie. No méas odio, nuestros nifios deben vivir en paz y
tranquilidad, y todos somos inocente hasta que no se compruebe lo contrario ya este hombre estd enfermo»
Denuncia CAS-55350-B2TOX1

Descripcion

El programa es conducido por Julio César Rodriguez y Monserrat Alvarez. A las 09:16:18 horas la
conductora se conecta con el periodista Luis Ugalde, quien se encuentra en el Congreso donde
funciona la Asamblea Constituyente debido a la denuncia que se realizaria en Fiscalia en torno al caso
del constituyente Rodrigo Rojas Vade. El diario La Tercera dejé en evidencia la mentira tras la
enfermedad falsa de Rodrigo Rojas. Ahora se problematiza la serie de rifas y dinero que en su momento
se recaudo para que él pudiera costear su cancer, que ahora se sabe nunca padecié. Los datos fueron
entregados a la Fiscalia, en relacion a bingos y rifas que se hicieron en favor de Rojas Vade. Se emite
una nota en torno al reconocimiento del Convencional con opiniones de afectados que dicen que con
la muerte no se juega. Hablan personas que hicieron aportes en dinero a Rodrigo Rojas. Fingié una
enfermedad que no padece porque no acepté su condicidn y verdadera enfermedad que es el VIH. Se
publican agradecimientos que hizo el supuesto enfermo por la rifa que amigos le realizaron. Evelyn
Salgado padece cancer hace cinco afios y apoyé a Rojas Vade econdmicamente, ella entrega su
testimonio al respecto. Comenta que le extraiid que el dinero que solicitaba era a otra cuenta bancaria.
Se exponen audios en que él justifica el hecho por su posicién politica extrema y no querer publicar
sus datos. Respecto de la sancién juridica por las rifas se explica Silvio Cuneo, abogado, que debe
acreditarse su participacion y advierte que la ley abre salidas alternativas y de reparacién por los
hechos.
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GC: «¢Qué pas6 con el dinero aportado a Rodrigo Rojas?».

[09:32:50] Se expone el audio de Diego, de manera distorsionada para ocultar su identidad, esta
persona informa como conocid a Rojas Vade y se conmovié con su caso.

[09:34:00] Tomas Fuentes, Diputado RN, dice que solicita se le pida un examen sicolégico y renuncie
bajo esta causal.

Se lee el comunicado del Frente Amplio en reconocimiento de la situacion. Posteriormente se hace el
intento de contactar al protagonista de esta noticia y no es posible.

Alfredo Rodriguez, Vicepresidente de la Sociedad Médica de Cuidados Paliativos, entrega su opinidn
frente al caso, informando cuéntas personas se encuentran enfermas de cancer en Chile y dice que
fallecen 25 mil personas al afio por céncer, las que aun con garantias GES, sufren mucho sin acceso a
cuidados paliativos. Cuestionamientos juridicos, éticos y morales van exponiéndose en la nota.

Tema de la rifa, fueron 160 premios y se habrian recolectado alrededor de 100 millones de pesos.
[09:39:05] Finaliza la nota.

Se presenta al panel para conversar sobre el caso: los Constituyentes Daniel Stingo (abogado) y Loreto
Vidal (enfermera y abogada), Tomas Fuentes Diputado de RN, Marcelo Hadwa, abogado y Evelyn
Salgado, quien conoce a Rodrigo Rojas y si padece cancer. Daniel Stingo dice que el golpe es duro
porque el tema dafa la fe publica, ya que muchas personas confiaron y creen en el proyecto colectivo
de crear una Constitucion. Se debe separar a la persona de Rodrigo Rojas y al proceso Constituyente,
dice.

La conductora plantea como deslindar este tema de la Constitucion. Loreto Vidal explica que le afecta
mucho y duele lo ocurrido por este hecho reprobable, pues afecta a todo el pais y pide que sea
ayudado y que se recupere. No justifica ella lo hecho, pero dice que allihay un ser humano y una familia.

[09:52:02-09:52:45] Julio César Rodriguez explica que es necesario separar al ser humano del
Constituyente, considerando que confesd, no de forma libre, sino presionado por un medio de
comunicacion.

Posteriormente el Diputado Fuentes dice que busca que sea desaforado porque dafa a la Convencién
y que se inicie un proceso que lo inhabilitaria de participar en la Convencion. Se debe recordar que fue
descubierto.

[09:56:56] Fuentes dice que puede que Rojas Vade esté enfermo mentalmente y se acoja a su retiro.
Daniel Stingo no esta de acuerdo con las soluciones de Fuentes y pide que sea la Convencién la que
de sus soluciones.

[10:00:34] Monserrat Alvarez explica que lo que todos quieren es que funcione la Convencién, Daniel
Stingo aclara que ellos buscaran la solucion y que es un representante elegido con votos ciudadanos.
Loreto Vidal pide que Fuentes no opine sobre Rojas Vade y que no proponga que tiene alguna posible
enfermedad mental.
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[10:07:27] Marcelo Hadwa explica la denuncia realizada por la Asamblea a la Fiscalia que se pronunciara
sobre algun delito como el de perjurio al declarar su patrimonio e intereses con informacion falsa por
un crédito que toma para costear su enfermedad, o estafa.

La conductora resume que se trata de un tema ético con consecuencias politicas. Respecto del
enriquecimiento ilicito explica el abogado Hadwa que no existiria.

[10:14:28] Se le pide opine a Evelyn Salgado, quien padece céncer. Dice que su molestia es que esta
persona abusé de la confianza de los enfermos de céncer y sus familias. Ella explica el cancer avanzado
que tiene, pero ha podido optar a una buena terapia. Nunca desconfié dice Evelyn, sobre la rifa dice
que es el engafio el que duele.

[10:20:32-10:29:10] Comerciales.

[10:30:03] Monserrat Alvarez consulta por el fallido encuentro que tuvo Evelyn Salgado con Rodrigo
Rojas. Ella explica que quedé de almorzar con él, pero éste no llegé. Reconoce que lo que mas le dolié
fue haber puesto su plataforma con més de tres mil seguidores a su disposicién, divulgando su caso y
pidiendo lo apoyaran. Opina sobre el tema médico Loreto Vidal quien es enfermera y trata de
reconfortar a Evelyn Salgado.

[10:40:44] Tomas Fuentes tiene tiempo para aclarar que no esta contra la Convencién, dice que quiere
que salgan adelante y el pais repunte. Aclara que el mismo Rodrigo Rojas tiene la solucién en sus manos
para provocar su alejamiento y su reemplazo.

Loreto Vidal, Constituyente, dice que Rodrigo Rojas debe sanarse y tener una recuperacion, el
conductor dice que todo el panel ha manifestado que Rodrigo Rojas debe recuperarse, pero no debe
ser Constituyente.

[10:53:32] Finaliza el tratamiento de la tematica y el conductor despide a los invitados.
Anélisis y Comentarios

El programa Contigo en La Mariana presenta una nota que recoge el caso del Convencional Rodrigo
Rojas Vade y se debate posteriormente con dos representantes de la Asamblea Constituyente, un
Diputado, un abogado y una persona enferma de céancer, los alcances, politicos, judiciales, éticos y
morales de la revelacion recientemente declarada por el Convencional Rojas Vade, el que usando sus
redes sociales reconocio que no sufre de cancer, mentira que ha llevado adelante por al menos ocho
anos. Se informa que la Asamblea Constituyente presenté los antecedentes a la Fiscalia para que
investigue el caso y se estd a la espera de nuevos antecedentes sobre esta noticia que ha
conmocionado al pais en general por la representatividad de esta persona que con 19 mil votos salié
elegido uno de los 155 Constituyentes que redactaran la nueva Constitucién del pais.

El Diputado Fuentes toma la posicion de plantear que existen salidas para generar el reemplazo de
este Constituyente, mecanismo que no estaba previsto para los postulantes de caréacter
independiente como Rojas Vade. Daniel Stingo y Loreto Vidal como Constituyentes defienden el que
sea la Asamblea misma la que resuelva el tema sin intromisiones, especialmente Daniel Stingo que se
molesta con el Diputado por plantear sus soluciones. El abogado Hadwa comenta los ribetes y salidas
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legales del tema y Evelyn Salgado, quien padece céncer, cuenta su experiencia con él, explica cémo lo
conocié, la ayuda que le prestd y lo dolida que se siente por haber abierto el espacio de su comunidad
virtual y pedido ayuda para él. La conversacion aborda el caso reiterando que mas alld de los hechos
se debe separar a la persona de Rodrigo Rojas del Convencional Constituyente. Se conversa que esta
persona requiere apoyo y ayuda para recuperarse y buscar explicacién en las razones que lo pudieron
mover a engafiar por tanto tiempo a su entorno.

En relacién a la denuncia se estima que los hechos tratados son un aporte al debate sobre tematicas
contingentes que tienen ribetes éticos y morales que es preciso debatir y conversar, lo cual se realiza
con altura de miras y sin generar la situacion que el denunciante define como «circo». Respecto al
caso que se comenta, la conversacion gira sobre el aspecto moral y ético que encierra mentir sobre
una enfermedad tan grave como el cancer, por tanto, sobre estos hechos no hay verdad que probar,
pues es el mismo Rodrigo Rojas quien admitié en sus redes sociales que nunca ha padecido cancer. El
programa finaliza deseando que tras la mentira y haberla declarado forzadamente, Rojas pueda salir
adelante. Otro tema es si renunciarg, los mecanismos que se encontrarian para reemplazarlo y cémo
se puede hacer esto, considerando que no estaba contemplado el camino a seguir para reemplazar a
los independientes, salvo una enfermedad invalidante, hecho que no se da en el caso de Rodrigo Rojas.

Se debe decir que los contenidos informativos que expone el programa Contigo en La Marana de
Chilevision tendrian la calidad de hechos de interés publico, es decir, se trata de hechos de los cuales
la sociedad tiene legitimo derecho a conocer para mantenerse informada, asi como la concesionaria
que ostenta la calidad de medio de comunicacidn social tiene derecho a informarlos amparada en el
legitimo ejercicio de su derecho a la libertad de expresion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Contigo en La Mariana
exhibida el dia O7 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

4. |NFORME CANAL 13 C-10995

Programa : Bienvenidos

Género : Miscelaneo

Canal : Canal 13

Emision : Miércoles 08 de septiembre de 2021, de 08:00 a 13:00 horas
Denuncias:

«Nuevamente Canal 13 exhibe el reportaje sobre xx vinculado a un tema que no tiene relacion con él estd demas
decir que el reportaje anterior fue denunciado pero veo que este canal no tiene respeto a las familias y nuestra
dignidad» Denuncia CAS-55356-P5F4G2

«Hoy 8 de septiembre el periodista Carlos Alberto Lopez vuelve a mostrar imagenes, de xx hoy imputado por porte
ilegal de armas, quien, insisto esta en calidad de imputado, no condenado. El dia de hoy presentan una nueva
investigacion sobre trafico y homicidios en la Provincia de Limari y Choapa, pero durante la nota, muestran parte
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del reportaje anterior mostrado en mayo, que nada tiene que ver con lo actual. se da a entender a la ciudadania
que xx estd involucrado en homicidios lo cual es faltar derechamente a la verdad. Se vulnera nuevamente la
presuncion de inocencia. que sean los Tribunales quienes juzguen bajo las leyes y no un periodista que por lo
demds su ética profesional deja mucho que desear. Se vulnera nuevamente la dignidad, la privacidad que son
derechos fundamentales de todo ser humano. Por lo demds vuelven a mentir sobre la edad del investigado tiene
18 y no 19. La informacion entregada a la opiniéon publica no tiene que ver con las imagenes mostradas, tampoco
advierte que son de archivo o de referencia sélo se muestra la imagen de un joven detenido y se rotula de
traficante y asesino, ni siquiera son casos de la misma Provincia [..]» Denuncia CAS-55360-Y2BOC7

«Estimado: Junto con saludar el motivo de la presente es para denunciar un reportaje realizado por el matinal
Bienvenidos de Canal 13, emitido el O8 de septiembre del presente ario, el reportaje tenia por nombre: Incautaron
mas de $3 mil millones en droga. armas, asesinatos y tréfico: Peligrosos narcos en Coquimbo, en el cual muestran
tres casos sucedidos en la Regién de Coquimbo, uno de aquellos es el caso del cantante de trap xx, en el cual se
le inculpa como el principal autor del trafico de drogas, pero él se encuentra en calidad de imputado por los
hechos, esta serie de reportajes lo perjudican, sobre todo en el derecho de la dignidad de la persona, en el cual se
estigmatiza e inculpa al joven, si bien él es imputado por los delitos que se investigan, él es inocente hasta el
momento en que sea condenado» Denuncia CAS-55361-W4V6HO

Descripcion

A partir de las 08:46:26 horas el conductor sefiala el préximo tema y muestran un resumen de lo que
serd la nota, para mas adelante la conductora saludar al periodista Carlos Lépez que se encuentra en
terreno en la Region de Coquimbo, el cual comenta que, si bien hace bastante tiempo que en el Valle
del Choapa se cultivaba marihuana, esta se hacia a una menor escala por agricultores de la zona, sin
embargo, ahora se trata de cultivos con verdaderas organizaciones criminales que han creado una
situacion tremenda, incluso hubo un joven quien fue asesinado por sus comparieros en este lugar y
luego inhumado.

En razén de lo anterior, comenta el periodista, viajaron con el equipo a la zona, mostrando a
continuacién una nota (08:48:11) que sefiala que el combate al narcotréafico no cesa (se ven iméagenes
de funcionarios de la PDI ingresando forzosamente a varias viviendas), periédicas intervenciones en los
barrios, pero también donde operan los principales proveedores. Habla un funcionario de la PDI
respecto de los cultivos de cannabis, y que ya no son los agricultores lo que se dedican a estos sino
maés bien estructuras criminales organizadas para cometer estos delitos (muestran imédgenes de
funcionarios de la PDI cortando las plantas de marihuana).

Luego el periodista en la nota comenta que la gravedad de los hechos los motivé a viajar a la Provincia
del Choapa, en el sector de Huentelauquén al interior, luego de una larga caminata hasta una plantacion
abandonada de cannabis que guarda un crimen, (mostrando un campamento abandonado y la
plantacién seca), uno de los cuidadores murié asesinado de un disparo en la cabeza (muestran fotos
de un joven), indicandose que era parte de una banda criminal que se dedicaba al tréfico de drogas y
que luego de su muerte fue inhumado en ese lugar, comentan sobre su desaparicion y ademas de un
enfrentamiento que la misma banda habria tenido con Carabineros e incluso comentan otra muerte
que habria ocurrido en ese mismo sector de uno de los cabecillas de la banda (todo lo anterior
acompafiado de imagenes de una incautacion de las plantaciones realizada por la Policia de
Investigaciones) y otras muertes también en la zona y todos ligados al narcotréafico.
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El periodista ademas sefiala que el narcotréafico entrega dinero féacil, lo que hace que muchos jévenes
de la zona y de otras regiones se unan a estas bandas. Entrevistandose a un funcionario de la PDI que
comenta el grado de violencia y la peligrosidad de estas bandas que asesinan, a lo que el periodista
agrega que es un llamado de atencion que debe llevarnos a tomar medidas urgentes, y lo preocupante
es que esta medida podria aumentar.

A continuacion, el periodista comenta que hay violencia en los campos, pero también en la ciudad
(imagenes de casas desde una camara aérea), en ese instante, comienzan a mostrar imagenes de un
reportaje que ya habia sido emitido con anterioridad por el noticiero del mismo canal®.

Un joven con diferentes armas de fuego mientras se escucha una cancién de trap que €l mismo
aparece cantando. La cancion se refiere a una torre de control, habla de sus enemigos los cuales
derrota, saluda a aquellos que se encuentran en prision, y que ajustaran cuentas a todo el que hable,
etc. Estds imagenes ademas van acompariadas del relato (voz en off) del reportero quien comenta que
esta persona era conocido como xx que pese a su corta edad (19 afios), se hacia respetar, sus vecinos
sabian que era de armas tomar, basta con revisar sus redes sociales donde se veia empufiando armas.

Luego muestran un funcionario de la PDI, quien sefiala que comenzaron a recopilar informacion a través
de los vecinos, quienes ya llevaban un buen tiempo de calvario en el sector. Nuevamente la voz en off
agrega que perdieron la cuenta las veces en que las balas salian de los departamentos de la parte alta
de estos blocks, que muchas veces fueron blanco de ataques de las bandas enemigas, estos
departamentos habian sido tomados por la banda dejandolos como torre de control.

Vuelve a salir en pantalla el funcionario de la PDI quien sefiala que en las canciones de esta persona
investigada sefialan en varias oportunidades “Las Torres de Control”, que era el lugar donde realizaban
sus actividades que eran del tercer piso de unos departamentos los cuales fueron tomados por estas
personas para realizar estas actividades.

Mas tarde muestran imagenes de un operativo antes del amanecer sefialando la voz en off, que
detectives de la Brigada Antinarcéticos y Crimen Organizado de La Serena, se trasladaron hacia el
norte para intervenir los departamentos (se podian ver bastantes funcionarios haciendo ingreso a los
blocks) varias 6rdenes de entrada y registro en blsqueda de los implicados en el tréfico de drogas y
en las balaceras, hasta encontrar a xx (muestran iméagenes dentro de un departamento, donde es
encontrado un hombre, el cual por la escases de la luz no se logra reconocer, sin embargo el relato asi
lo sefiala).

En ese momento entrevistan al Fiscal a cargo (Freddy Salinas) quien sefiala que con el principal sujeto
investigado se encontré en su poder cuatro armas de fuego por lo que fue sometido a prisién
preventiva ya que el Tribunal estimé que era un peligro para la seguridad de la sociedad, con un plazo
de investigacion de 80 dias.

La voz en off comenta que en su poder se encontraron varios tipos de drogas (mientras muestran
iméagenes de la detencién de un sujeto que no se logra identificar porque estéd con mascarilla)

5 Revisar denuncia e informe asociado al caso C- 10647, de 21-06-2021.
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agregando que ademas tenia armas de fuego y chalecos antibalas. La investigacion también permitié
dar con el proveedor de las armas, ademas, los departamentos tenian las ventanas blindadas para
protegerse de las balas. Para terminar, el reportero sefiala que hoy la torre de control esté vacia y los
vecinos estan mas tranquilos, afirmacion que también hace el funcionario de la PDI.

Finalmente, el reportero sefala que en este caso, una denuncia anénima tuvo un buen resultado, se
erradicé un punto de ventas de drogas, un golpe al micro trafico, pero también se esta trabajando en
desarticular a los grandes proveedores, cambiando de imdgenes y mostrando partes de un video de
una redada en un peaje y el ingreso de funcionarios de la PDI a diferentes propiedades, sefialando el
periodista que son operaciones que dejan en evidencia otras modalidades del trafico y vuelven a
mostrar imagenes del operativo que se realizé en los cerros del Valle del Choapa, y los avances que
han ido permitiendo que el cultivo de marihuana se extraiga durante todo el aflo, y méas en un lugar con
un microclima como el del sector, imagenes que dan a conocer las incautaciones de la droga y los
resultados de los operativos, mostrando camionetas llenas de las plantas que representan cifras
millonarias del cultivo. Continla el periodista sefialando que las plantaciones eran una etapa, pero
ahora faltaba dar con los escondites de la droga, por lo que es mostrado un nuevo operativo en donde
se incautaron los «bolones» que contenian la droga, el cual fue incautado (en el sector de Combarbala),
ademas de diferentes armas y dinamita para demorar la llegada de la policia, llegando finalmente a una
parcela que tenia escondido bajo tierra una gran cantidad de la droga que no llegé a destino gracias a
la tercera fase de esta pesquisa que sacé de circulacién 750 kilos de drogas abalada en una suma
millonaria. Siendo las 08:59:29 horas termina la nota y vuelven a mostrar al periodista Carlos Lépez
desde Coquimbo, quien comenta cédmo ha cambiado el panorama en el cultivo en el Limariy en la
Provincia del Choapa, y que si no se le pone un alto pronto estaremos frente a un posible cartel en la
zona.

Los conductores comienzan a comentar la nota presentada por el periodista repitiendo las imagenes
y aquel comenta que el Alcalde de Los Vilos se presenté a conversar con el Delegado Presidencial de
la Regidén para solicitar ayuda frente a este narcotrafico, comentando el periodista que en esos pueblos
se pueden ver vehiculos de alta gama, lo que refleja que muchos jévenes estan siendo tentados por
este negocio facil, pero exponiendo la vida.

El conductor junto con felicitar el trabajo del periodista sefiala ademas que la nota hablaba de los lujos,
de la falta de disimulo en exponer esto, y «De eso mismo trata tambiéen la nota que vamos a mostrar a
continuacion», tituldndolo Narcolujo.

Comienza un nuevo reportaje, pero ahora ligado a los lujos que conllevan el mundo de las drogas,
mostrandose autos de lujo, ropas y casa, para validarse frente a sus pares (muestran diferentes
redadas que se realizan y diferentes productos que representan la ostentosidad del narcotréfico),
todas las redadas mostradas pertenecen a la Region Metropolitana. Reportaje que es realizado por otro
periodista que se encontraba en la Regidn de Coquimbo. Terminando esta nota a las 09:27:14 horas
van nuevamente al estudio.

El conductor sefiala que estan en el estudio con el ex Prefecto de la PDI, Héctor Arenas, y comentan la

situacion, especialmente de este nuevo cultivo masivo en la Region de Coquimbo.
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Terminando el tema a las 09:34:09 horas.
Andlisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacidn y Supervision procedié a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-10995, correspondiente a la emisidn del matinal Bienvenidos, en la emision del miércoles
08 de septiembre de 2021.

Vistos y analizados de acuerdo con la normativa vigente, se estima que los contenidos identificados
no reunirian los elementos con la gravedad suficiente para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en atencion a las siguientes consideraciones:

1. Hechos materia de denuncias

En la emision del miércoles O8 de septiembre de 2021 emitieron un reportaje respecto del aumento
de cultivo y el narcotrafico en la Region de Coquimbo y luego relacionado al mismo tema analizan los
lujos que conllevan esta actividad. Dentro del primer reportaje, se vuelve a mostrar una nota
transmitida por el noticiero del canal meses antes, la cual da a conocer el caso de un joven cantante
de Trap, quien podria ser el presunto lider de una banda delictual en la ciudad de La Serena, muestran
imagenes del joven, de sus redes sociales y el operativo de Policia de Investigaciones en los
departamentos donde supuestamente esta banda usaba de «torre de control» para sus delitos. Siendo
tomado detenido este joven.

A raiz de este reportaje y las imagenes mostradas en é€l, el Consejo Nacional de Televisidn recibio tres
denuncias que sefalan basicamente que se vuelven a mostrar las imagenes de xx, quien esta
formalizado por porte ilegal de armas y no condenado, mostrando una nota de trafico y homicidio en
Limari y Choapa, y al mostrar el reportaje nuevamente dan a entender a la ciudadania que xx estaria
involucrado en estos homicidios. Sefialan que se vulnera la presuncién de inocencia, la dignidad y la
vida privada del joven y su familia.

2. Marco Normativo

El Consejo Nacional de Television, conforme lo prescribe el articulo primero de la ley 18.838, es el
organismo encargado de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television, esta tarea
tiene relacién con que se deben respetar todos los derechos fundamentales garantizados, ya sea por
nuestra carta fundamental como por los diversos Tratados Internacionales vigentes y ratificados por
nuestro pais, junto con las normas creadas en relacién con lo mismo. Recibidas las denuncias, se
procedio a revisar la existencia de alguna vulneracion a los derechos fundamentales y la normativa en
el matinal Bienvenidos, del dia O8 de septiembre de 2021, tal como lo prescribe la ley 18.838, los cuales
se pasaran a analizar:

2.1 El Derecho a la Libertad de Expresion como parte de un Estado Democratico

Este derecho fundamental, se encuentra contenido en la Constitucion Politica de la Republica (articulo
19 N°12) v en los Tratados Internacionales vigentes y ratificados por nuestro pais, tanto la Convencion
Americana de Derechos Humanos (articulo 13) como en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulo 19), garantizando la «Libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa,
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en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se
cometan en el gfercicio de estas libertades»®. Por su parte la Convencion Americana de Derechos
Humanos en su articulo 13 sefiala que «7oda persona tiene derecho a /a libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion».

La doctrina ha definido la libertad de informacién como «Aquella facultad de toda persona para ser
informada, recibir y transmitir sin censura previa (con excepcion de la proteccion de los menores y
adolescentes), de cualquier forma y por cualquier medio respecto de hechos, datos o acontecimientos
organizados que describen y se relacionan con una situacion u objeto determinado, dentro de un
contexto y cultura determinada, pudiendo interpretarla y comentarla, siendo tal comunicacion veraz y
versando sobre acontecimientos de relevancia publica, ya sea por su contenido o por las personas
que en ella participan, respetando los ambitos de privacidad de las personas que no darian a terceros
o0 que no inciden en ambitos de relevancia publica o afecten el bien comun, contribuyendo a la
formacion de una opinion publica libre y el discernimiento critico de la ciudadania en una sociedad
democratica. Tal derecho incluye la facultad instrumental de crear, desarrollar y mantener medios de
comunicacion de acuerdo con las regulaciones que determina la Constitucion y las leyes»'.

«Por su parte la Organizacion de Estados Americanos ha sefialado que la libertad de expresion adquiere
una funcion primordial ya que sin ella es imposible que se desarrollen los demas elementos para el
fortalecimiento democrdatico. De ahj que en varias oportunidades se haya considerado la libertad de
expresion como la libertad fundamental para la existencia de una sociedad democratica®.

«La libertad de expresion es, a la vez un derecho fundamental y el resultado de una accion, la del
periodista o de todos aquéllos que de modo esporadico ejercen su derecho a expresarse en un medio
de comunicacion social®.

Ademas, es importante destacar que la informacién entregada por los medios de comunicacion debe
responder a un interés general, vale decir, «7Todo aquello que la sociedad considera importante de
cultivar y proteger de modo igualitario para todos sus miembros»°, siendo este interés general, el

8 Articulo 19 N°12 de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile.
7Humberto Nogueira Alcala. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de Opinién
e Informacidn y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. 15 marzo de 2021, de Revista de Derecho (Valdivia) Sitio
web: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502004000200006.
8 Relatoria Especial para la Libertad de Expresién Comisidn Interamericana de Derechos Humanos. (2010). "Marco
juridico interamericano sobre el derecho a la libertad de expresién’. 15-03-21, de OEA Sitio web:
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=621&IID=2.
® (2008) - "Responsabilidad civil y actividad periodistica en Chile". Mayra Feddersen Martinez. Cuadernos de
Andlisis Juridicos. Serie. Coleccion Derecho Privado Afio 2008 No. IV.
10 ALFREDO JOIGNANT. (2014). Interés general y régimen de lo publico. 06.04.21, de INSTITUTO DE CIENCIAS
SOCIALES UDP, publicacidn realizada en LA SEGUNDA. Sitio web: https://www.icso.cl/columnas/interes-general-
y-regimen-de-lo-publico/.
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motor al cual debe responder todo medio de comunicacion al momento de exponer alguna tematica
en pantalla.

En materia de jurisprudencia, el H. Consejo, respecto al ejercicio de esta garantia constitucional ha
establecido que: «La referida obligacion de los servicios de Television de funcionar correctamente
implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las
exigencias que se derivan del respeto a los bienes juridicamente tutelados por la ley, que integran el
acervo sustantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television»", vale decir,
siendo la libertad de expresidn considerada la piedra angular de un régimen democratico para muchos,
no puede ser un derecho ilimitado, y asi lo ha sefialado la doctrina y la Convencién Americana «Los
derechos no son absolutos y admiten restricciones. El derecho de los demas, la seguridad de la nacion
y el orden publico, son las limitaciones que se reconocen en el ordenamiento y en el sistema
interamericano (art. 32 de la Convencion Americana). Pues bien, cen qué punto se debe establecer un
limite?, cen qué momento el gjercicio de la libertad de expresion de un periodista puede ser restringido
para salvaguardar el honor o la vida privada de una persona? Existen diversas respuestas a estas
preguntas. Para algunos, especialmente para la doctrina estadounidense, la libertad de expresion debe
ser respetada ampliamente, lo que implica limitar los casos en que ésta pueda ser restringida. Para
otros en cambio, es necesario atender a las circunstancias concretas del caso, realizando un ejercicio
de ponderacion entre los derechos en colision. La Corte IDH en este sentido ha serialado en el reciente
caso Kimel contra Argentina (2008): 'La necesidad de proteger los derechos a la honra y a la
reputacion, asi con otros derechos que pudieran verse afectados por un ejercicio abusivo de la libertad
de expresion, requiere de la observancia de los limites fijados a este respecto por la propia Convencion.
Estos deben responder a un criterio de estricta proporcionabilidad”»?. En el mismo sentido la autora
sefiala que «Para efectuar esta ponderacion se debe analizar i) el grado de afectacion de uno de los
bienes en juego, determinando si la intensidad de dicha afectacion fue grave, intermedia o moderada;
ii) la importancia de la satisfaccion del bien contrario, y iii) si la satisfaccion de éste justifica la
restriccion del otro. En algunos casos la balanza se inclinara hacia la libertad de expresion y en otros a
la salvaguarda del derecho a la honra».

" Acta Sesion Ordinaria CNTV, 29 de abril de 2019, N°3: “Aplica sancién a canal mega s.a, por supuesta infraccion al
articulo 1° de la ley n°18.838, mediante la exhibicion del noticiario “Ahora Noticias Tarde”, el dia O8 de marzo de 2019
(informe de caso 7269 - minuta supervision 08/03/2019).

12 (2008) - "Responsabilidad civil y actividad periodistica en Chile". Mayra Feddersen Martinez. Cuadernos de
Anélisis Juridicos. Serie. Coleccion Derecho Privado Afio 2008 No. IV.
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Informacidén de Interés Publico

En doctrina se ha definido al interés publico como: «Aquellos asuntos [..] en los cuales la sociedad tiene
un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre el funcionamiento de/
Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias importantes»=.

En consideracién al rol de los medios, estos deben cumplir con el deber de difundir informaciones para
el interés de su audiencia. A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacién
social, responde al derecho que tienen los televidentes de ser informados sobre los hechos de interés
general, ello en atencion a lo que prescribe la Ley 19.733 sobre Libertades de Opiniéon e Informacion y
Ejercicio del Periodismo en su articulo 1°, inciso 3°.

Tanto la doctrina como en jurisprudencia nacional e internacional se considera la Libertad de Expresion
como la piedra angular de un Estado democratico, y es en ese sentido que el Estado debe evitar
cualquier obstaculo sea directo o indirecto que afecte el libre ejercicio de este derecho fundamental,
por ello el articulo 12 N° 19 de nuestra Carta Fundamental, establece que: «La Ley en ningdn caso podra
establecer un monopolio estatal sobre los medios de comunicacion social».

2.2 Dignidad en la ley 18.838

El articulo primero inciso cuarto de la ley 18.838 establece que: «Se entenderd por correcto
funcionamiento de estos servicios el permanente respeto, a través de su programacion, de [..] la
dignidad humana y su expresion en la jgualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres, asi como
el de todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes».

2.3 Principio de inocencia como posible derecho vulnerado

El principio de inocencia se encuentra establecido en el articulo 11 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el cual sefiala que: «I Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se
presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en
el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa. 2. Nadlie sera condenado
por actos u omisiones que en el momento de cometerse no fueron delictivos segun el Derecho nacional
o internacional. Tampoco se impondrd pena mas grave que la aplicable en el momento de la comision
del delito».

Por su parte la Constitucién Politica de la Republica en los incisos sexto y séptimo del numeral tercero
del articulo 19, sefiala lo siguiente: «7Toda sentencia de un organo que ejerza jurisdiccion debe fundarse

3 Parada, Eva “Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresidn e Interés Publico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (parrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacién que involucra menores de edad, y a la
luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

¥ Articulo 1°, inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del Periodismo “se reconoce
a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interes general”.
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en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera al legislador establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos». «La ley no podra presumir de
derecho la responsabilidad penal».

En el mismo sentido lo ha aclarado el Tribunal Constitucional, quien sefiala que «VI Presuncion de
culpabilidad. Trigesimotercero: Que, sin perjuicio de lo anterior y como serialaron las partes en
estrados, no puede dejar de repararse que, en la especie ademas puede resultar infringido el articulo
19, N° 3% inciso sexto, de la Constitucion, que prohibe a la ley presumir de derecho la responsabilidad
del sedicente infractor. Siendo de anotar, al respecto, que segun la jurisprudencia de este Tribunal de
allise deduce el principio de presuncion de inocencia, en armonia con el derecho a la libertad individual
y la seguridad de que los preceptos legales que regulen o limiten las garantias constitucionales no
pueden afectar la esencia de las mismas»°.

3. Anélisis de hecho y de derecho del caso en relacién con la denuncia recibida

a) En la emisién del miércoles 08 de septiembre de 2021 se mostré un reportaje respecto del
aumento de cultivo y el narcotrafico en la Region de Coquimbo y luego relacionado al mismo
tema analizan los lujos que conllevan esta actividad. Dentro del primer reportaje, se vuelve a
mostrar una nota transmitida por el noticiero del canal meses antes, la cual da a conocer el
caso de un joven cantante de Trap, quien podria ser el presunto lider de una banda delictual
en la ciudad de La Serena, muestran imagenes del joven, de sus redes sociales y el operativo
de Policia de Investigaciones en los departamentos donde supuestamente esta banda usaba
de «torre de control» para sus delitos. Siendo tomado detenido este joven cantante.

b) A raiz de este reportaje y las imagenes mostradas en é€l, el Consejo Nacional de Televisién
recibié tres denuncias que sefialan basicamente que: se vuelven a mostrar las imagenes de
Francisco Morales, quien estéa formalizado por porte de armas y no condenado, mostrando una
nota de trafico y homicidio en Limari y Choapa y al hacerlo nuevamente dan a entender a la
ciudadania que xx estaria involucrado en estos homicidios, lo que no es verdad. Se vulnera la
presunciéon de inocencia, la dignidad y la vida privada del cantante y su familia.

c) Recibidas estas denuncias se hace indispensable analizar si en este caso concreto
efectivamente el canal y su reportaje emitido pudo vulnerar el correcto funcionamiento de los
canales de television, consagrado en la ley 18.838.

d) En relacién a lo sefialado en la denuncia, respecto a la repeticién de la nota del cantante de
Trap, xx, el cual fue emitido en medio de otro reportaje que se referia al narcotrafico y
homicidios en Limari'y Choapa, pues bien, es claro de la revision de las imagenes que los temas
no son tratados como un todo, existiendo una diferenciacién, ya que al comenzar la nota
efectivamente comentan la situacion de los cultivos en el valle del Choapa y Limari, lo cual
ademas de tener un sistema de cultivo con una produccion a gran escala, se ha transformado

5 Considerando 33 de Sentencia de 21 de octubre de 2010. Pronunciada por el Excmo. Tribunal Constitucional,
extraido con fecha 12.07.2021file:///C:/Users/rperez/Downloads/1587%20(1).pdf.
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en verdaderas bandas de narcotrafico que incluso han gatillando en la muerte de al menos 5
personas, luego la nota hace la diferenciacién sefialando claramente «violencia en los campos,
pero también en la ciudad»® y es en ese momento en que se da inicio a la repeticién de esta
nota emitida meses antes por el noticiero del Canal 13, relacionada al cantante de Trap, el cual
fue parte de un operativo de la PDI, por presunta participacion en una banda ligada al trafico
de drogas. Por otro lado, cuando termina la nota repetida, el periodista sefiala expresamente
que lo anterior significé un golpe al micro tréfico, pero también se estéd trabajando en
desarticular a los grandes proveedores, cambiando de imagenes y mostrando partes de un
video de una redada en un peaje y el ingreso de funcionarios de la PDI a diferentes
propiedades”, marcando, por lo tanto, una evidente diferenciacién entre los temas, por otro
lado jamas en la nota repetida, ni previo o posterior a ella, se sefiala que Francisco Morales
estuviera involucrado en estas bandas de cultivadores de cannabis o en los asesinatos
ocurridos dentro de ellas.

e) Por lo que no se puede concluir que por el solo hecho de repetir la nota en medio de otro
reportaje, pueda significar necesariamente que la concesionaria, trate ambos temas sin hacer
diferenciacion, uniéndolos con el fin de involucrar a xx en el cultivo a gran escala de cannabis
y los homicidios ocurridos en ellos, lo cual es parte de otra investigacion de la Policia de
Investigaciones, pero que se trataron todas juntas en una misma nota, ya que al comenzar el
despacho el periodista en terreno sefala la situacion del trafico de drogas en la Regién de
Coquimbo, siendo el Valle del Limariy Choapa, parte integrante de esta Region, de manera que
no resulta del todo extrafio que muestren ambos casos, ya que —tal como se sefala en la nota-
uno representa el narcotréafico a gran escala, ligado a estas grandes plantaciones en Limari y
Choapa, y el otro refleja un posible caso de micro trafico en La Serena, donde ambos casos
pertenecen a la Region de Coquimbo.

f) Ahora en cuanto al reportaje mismo en el que es mostrado el cantante xx, el Consejo en Acta
de Sesion Ordinaria de 25 de octubre de 2021, aprobé la propuesta de archivo recomendada
en el informe C-10647%, citdndose para estos efectos algunos fragmentos de dicho informe:

1.- Cuando comienza el reportaje muestran imagenes de un joven cuyas canciones tal como
senala el conductor hablan de armas, drogas y rebeldia. En estas mismas imagenes captadas
de sus redes sociales, lo muestran con armas y en videos cantando canciones de Trap. Si bien
muestran al joven sin difusor de imagen (puesto que se trata de un mayor de edad y son
fotografias sacadas de las redes sociales) en todo momento el reportero comenta que es un
Joven que a su corta edad se hacia respetar, ya que bastaba ver sus redes sociales para verlo
empuriando pistolas, en ningdn momento de esta primera parte que iba acomparada de las
imagenes del joven, comentan que se encuentran frente a un delincuente o similar, solo

6 Revisar la siguiente altura de la emisién denunciada: 08:52:01 horas.
17 Revisar la siguiente altura que corrobora lo sefalado en el presente informe: 08:55:03 horas.
'8 Propuesta de Archivo de denuncias ciudadanas N° 06/2021

Consejo Nacional 19
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

mencionan que es un joven que se hace respetar, haciendo la deduccion desde fotografias con
armas, lo que claramente es una imagen que tiende a intimidar.

2.- Posteriormente, cuando entrevistan a funcionario de la PDI este se refiere a que comenzaron
a recopilar informacion de una situacion delictual complicada en los block de un sector del/
norte de la ciudad de La Serena, donde habrian serialado que habian muchas balaceras y que
los departamentos del tercer piso habrian sido tomados por la banda (sin individualizar en
ningdn momentos personas de la banda, simplemente comentan de manera general
refiriéndose a “La Banda”), posteriormente el funcionario hace referencia a que se mencionaba
en las canciones “Las Torres de Control’, ya que utilizaban estas torres, las cuales estaban
siendo tomadas por la banda para realizar sus actividades (nunca se refiere explicitamente a
que se tratara de actividades ilicitas).

3.- A continuacion muestran un operativo policial en el cual allanan los departamentos
investigados, sefialando el periodista que habian varias ordenes de entrada y registro en
busqueda de los implicados en el trafico de drogas y las balaceras (no sefialan hasta ese
momento nombres de personas que pudieran estar implicadas) sin embargo comentan que
encuentran dentro de estos departamentos a xx, sin mencionar en el reportaje culpabilidad
alguna del joven, solo serialan que dentro de este allanamiento encuentran a este joven.

4.- Es posteriormente el Fiscal de la causa quien serala que se encuentra a uno de los
principales sujetos investigados, el cual contenia cuatro armas de fuego, dejandolo en prision
preventiva por considerar el Tribunal que representaba un peligro para la sociedad. Sin
embargo este comentario del Fiscal en nada adjudican culpabilidad al joven, sino que
simplemente sefala el resultado de una formalizacion que se le realizé, tomando en
consideracion que las formalizaciones y en general todos los procedimientos penales son
publicos, a menos que el Juez determine lo contrario, de manera que la informacion entregada
por el Fiscal en nada vulnera el principio de inocencia, ya que en ningin momento e/ fiscal le
otorga la calidad de culpable a este joven investigado, incluso seriala al final de su relato que
en la formalizacion el Juez entrego 80 dias para investigar, por lo que aln esta persona no es
Juzgada.

5.- Finalmente, el reportaje se refiere al estado en que se encontraron los departamentos
allanados y que hoy la torre de control estd vacia y que los vecinos se encuentran mas
tranquilos luego de la captura del “presunto cabecilla” (el reportero no se refiere a esta persona
como culpable, sino que siempre lo serialan como presunto lider de la banda).

6.- Se debe hacer hincapie en que, en todo momento del reportaje, se sefiala en la parte
inferior de la pantalla “Cantante de trap, presunto lider de banda delictual”, de manera que e/
noticiero en ningtin momento le confieren la autoria de un delito a este cantante de trap»°.

9 Caso C-10647
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g) De lo anterior, podemos concluir que el reportaje si bien repite una nota emitida meses antes
por un noticiero del canal, hace la diferenciacion entre ambos casos y no induce al
telespectador a creer que el caso del tréfico de drogas a gran escala esté vinculado a esta
detencion del cantante de trap, y la razén por la que se emitieron ambas notas juntas, fue para
reflejar la situacién en la Region de Coquimbo, ya sea en la ciudad o en los valles aledarios. Por
su parte en cuanto al reportaje mismo y la supuesta vulneracién al principio de inocencia, tal
como fue establecido en el informe C-10647, no resulta vulnerado el respectivo derecho ya
que se trata de una nota emitida por el canal dentro de su libertad editorial decidiendo mostrar
este operativo donde supuestamente estaria involucrado xx con una banda de tréfico de
drogas, sin embargo en ninguna parte de dicho reportaje se le entrega autoria en el delito a xx,
sino que solamente lo informan como el presunto lider de esta banda vy, siendo el tema una
noticia de interés general, su emision forma parte de la libertad de expresiéon que tienen las
concesionarias televisivas, consagrada en la Constitucion Politica

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Blenvenidos exhibida el
dia 08 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

5. INFORME CANAL 13 C-11021

Programa : Bienvenidos

Género : Miscelaneo

Canal :Canal 13

Emision : Viernes 17 de septiembre de 2021, de 08:01 a 13:00 horas
Denuncia:

«Presentaron a perros del ejército entrenados para tirarlos en paracaidas. Me parece indignante, eso es abuso
animal, los perros no pueden ser entrenados para eso y el programa comete la falta al presentarlo como algo
novedoso e importante, estdan normalizando un acto violentisimo que no corresponde y haciéndolo publico»
Denuncia CAS-55413-T8J4Y1

Descripcion

[08:01:02 - 13:00:25] La emisién del programa Bienvenidos del dia 17 de septiembre de 2021, exhibe
informacion, noticias y notas de interés publico. Mas en detalle, se celebré la previa de estas Fiestas
Patrias con invitados y sorpresas. A través de contactos en vivo, se exhibié como viven las Fiestas
Patrias sectores como el barrio Franklin, Providencia y Coquimbo. También se presento en el programa
a perros paracaidistas que debutaran en la Parada Militar. Finalmente se presenté en vivo el Orfedn
Nacional de Carabineros de Chile y la banda tropical Giolito y su Combo.

[1:08:44 - 11:14:34] En el marco de las Fiestas Patrias el programa entrega un espacio a la «Unidad de
perros integrantes de las patrullas de operaciones especiales del Ejército», que desfilarad en la préxima
Parada Militar. Se exhiben imagenes de los perros en ejercicios militares y efectivos en el estudio. Se
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utiliza la raza Pastor Belga Malinois (Sirius y Draco) para lanzamiento en paracaidas. El militar
especialista explica que esta raza es ideal para este tipo de funciones pues no se estresa con ruidos
beligerantes como otras razas. Los perros son adiestrados desde su nacimiento por su complemento
militar, creando un lazo que dura aldn después de que el animal cumple sus afios de servicio. Se utilizan
una bolsa en el lanzamiento, para prevenir que el animal dafie su cola y extremidades. Las alturas
maéaximas de lanzamiento son de 18.000 a 20.000 pies. Se exhiben imégenes de los perros
descendiendo de helicépteros a baja altura.

Anélisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisidon del programa
Bienvenidos emitido el 17 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizaciéon y Supervisién
estima que la emision fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de televisidén, por lo que no se configuraria una vulneraciéon a la
normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:

Respecto al denunciado abuso animal con perros entrenados para lanzarse en paracaidas por parte
del ejército, se puede consignar que, el prestigioso medio de comunicacién chileno Biobio entrega un
andlisis del accionar fiscalizado: «£/ Centro de Enteramiento Canino del Ejército y la Brigada de
Operaciones Especiales Lautaro, estan preparando a Siruis y Draco, -perros que son hermanos de 4
anos y de raza pastor belga malinois-, para un nuevo desafio,; el apoyo canino hacia las operaciones
especiales como misiones de guerra como humanitarias, siguiendo asi, referencias de Ejércitos a nivel
mundial, como Estados Unidos, Francia, Esparia, Israel, entre otros. Para esto, los perros fueron parte
de un entrenamiento particular: estuvieron en un avion Casa 212 a 4 kilometros de altura para preparase
para su siguiente desafio con sus respectivos guias: saltar en paracaidas con su propio equipo, que
incluye arnés de seguridad, antiparras y protectores auditivos, zapatos, bozal. La iniciativa comenzo el
anio pasado y segun el Capitan, Cristian Montero, oficial a cargo del proyecto, los perros han
demostrado un excelente desemperio y todo esto estd bajo una estricta supervision de veterinarios
de la institucion castrense, quienes tienen un importante monitoreo y guian a los efectivos, enfocado
en que el animal no corra ningdn riesgo. De hecho, cuentan con asesoria legal quienes los asesoran
permanentemente, como por ejemplo respetar la ley de tenencia responsable de mascotas. El objetivo
es que se desemperien en complejas misiones, guerra, rescate, seguridad, busqueda de explosivos y
drogas. Ademas, la idea es que puedan ejercer esto en aire, agua y alta montaria. Sirius y Draco adn no
tienen grado, pero en un futuro lo tendran y superior al de sus guias. Asimismo, para este ario esta
planificada la capacitacion de tres cachorros quienes seran incorporados en esta brigada»°.

A través de la historia, el perro ha sido de gran ayuda en materia de salvataje. Asilo resume la afamada
pagina Toppercan: «£n los arios 90 los suizos desarrollaron un metodo propio de adiestramiento canino
para entrenar perros de salvamento. Este procedimiento surgio a la hora de buscar a las personas que
habian quedado enterradas tras una avalancha de nieve. Los franceses y lo Alemanes se unieron a esta

20 https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2021/04/05/perros-paracaidistas-del-
ejercito-saltan-desde-avion-y-ayudan-en-misiones-humanitarias-y-rescates.shtml.
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forma de entrenamiento, creando los mejores grupos de adliestramiento de perros de busqueda. A
medliados de los noventa se adiestraron un gran ndmero de perros en las escuelas suizas, alemanas y
americanas. En ese momento se definieron los distintos métodos de trabajo con los que se entrenaria
a los perros de rescate. De esta manera se originaron los diferentes grupos especificos de rescate que
podemos encontrar hoy en dia. Podemos diferenciar entre perros de intervencion publica o busqueda
de rehenes y proteccion de policias. Perros de rastreo o Policia Cientifica encargados de encontrar
rehenes y seguir pistas olfativas. Perros de rescate cuyo objetivo es la busqueda de supervivientes o
cadaveres tras situaciones criticas. Durante la Segunda Guerra Mundlial el pastor aleman fue de gran
utilidad para la busqueda de supervivientes y victimas. Estos perros localizaban con rapidez a las
personas que quedaban entre los escombros tras los bombardeos. En Esparia se cred en 1986 el primer
grupo de “rescate de victimas de escombros” en colaboracion con la Asociacion Nacional de Equipos
Cinologicos de Busqueda y Salvamento de Francia. Tras unos arios se comenzo a trabajar con el grupo
de Guias de Salvamento de la Cruz Roja. También se realizaban trabajos con el Grupo de Salvamento
de “Bundesverband”. Estos tres grupos de trabajo sirvieron para practicar y aportar experiencia para
las siguientes generaciones. Hasta ahora existen tres sistemas diferentes con un objetivo comdn:
localizar a las victimas tras un siniestro. Estos méetodos se diferencian en la ejecucion de las técnicas
especificas de trabajo. No es dificil encontrar documentos graficos de perros realizando rescates de
personas durante situaciones criticas. En esos momentos estos animales se convierten en los angeles
de las victimas rescatadas. Cada vez son mas virales los videos de perros junto a sus rescatados o al
lado del personal de salvamento al que acomparian. Un perro de rescate es de gran ayuda con el
entrenamiento adecuado. Debido a su olfato y a su tamario pueden averiguar el lugar en el que se
encuentran las personas. Por su tamario se pueden mover con facilidad por lugares inaccesibles para
las personas. Estos perros ponen en juego su vida para lograr poner a salvo la de otras personas».

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que el perro ha sido un gran aliado en materias de
salvataje. Al igual que los perros entrenados para ser lanzados por paracaidas. En el programa sus
entrenadores san cuenta de los resguardos utilizados tanto para desarrollar las capacidades de este
tipo de perros, como de los resguardos que se toman para su seguridad. En este contexto, no se relinen
elementos para argumentar maltrato animal, o una normalizacién de esta. Se exhiben logros militares
utilizados en perros los cuales muestran resultados exitosos, sin dafiar a los animales.

Al respecto, los contenidos que se exhiben en la emisidn fiscalizada, responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Bienvenidos exhibida el
dia 17 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian

2 https://toppercan.es/perro-rescate/.
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elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

6. INFORME LA RED C-11025

Programa : Chilezuela

Género : Misceldneo

Canal :La Red

Emision : Sébado 18 de septiembre de 2021, de 20:31a 22:00 horas
Denuncia:

«Ultraje a simbolos patrios, en el sentido de representar a la bandera chilena con colores propios de Venezuela. La
bandera no debe de representarse de otra manera» Denuncia CAS-55419-QID1Y9

Descripcion

[20:31:37 - 22:00:57] La emision del programa Chilezuela del dia 18 de septiembre de 2021, exhibe
distintos contenidos como el encuentro de familiares venezolanos en Chile. Una seccién guiada por
una abogada venezolana que entrega detalles de como poder solucionar los problemas de los
migrantes en el pais. Ademas, se exhibe una seccién de comida venezolana, con el fin de ensefiar a la
audiencia chilena las cualidades de su gastronomia, como explica el chef. Finalmente, se eligen las Miss
Venezuela en Chile.

[20:32:22 - 20:33:35] Se exhibe el comienzo del programa con un grupo de baile tipico venezolano. En
la pantalla de fondo y en el generador de caracteres de exhibe la bandera de Chile cambiando con los
colores de la bandera venezolana. Esto se reitera durante toda la introduccién del programa.

[20:35:31 - 20:37:18] Los animadores del programa muestran banderas de Chile. Las exhiben orgullosos
al ser parte de nuestra sociedad, y celebran nuestra Fiestas Patrias. Algunos hacen hincapié en que
sus hijos son chilenos, confirmando su unién con el pais.

Anélisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién del programa
Chilezuela emitido el 18 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima
que la emisién fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto funcionamiento de
los servicios de television, por lo que no se configuraria una vulneracion a la normativa vigente segun
lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las siguientes consideraciones:

En el inicio del programa se exhibe en la pantalla trasera la bandera chilena cambiando de colores entre
sus colores originales con los de Venezuela. Sucede lo mismo con la bandera en los generadores de
caracteres del inicio del programa. Este accionar responde claramente al intento de unificar de forma
conceptual ambos paises, y esto es permitido, ya que no se trata de un simbolo oficial, sino una tactica
publicitaria y simbdlica que busca aunar contenidos.
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Respecto a lo anterior, esto se constata al aparecer los 3 animadores del programa con banderas
chilenas en sus manos. Los colores permanecen inalterados. Queda claro el agradecimiento del
programa al pais de origen, argumentando que incluso sus hijos son chilenos. De acuerdo a lo anterior,
no es posible argumentar una intencionalidad de ultraje a los simbolos patrios, sélo una utilizacion
amistosa y audiovisual de pertenencia en el dia oficial de la Patria.

Al respecto, los contenidos que se exhiben en la emisidn fiscalizada responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinion y de informar sin
censura previa.

Si bien el caso en comento fue transmitido en horario de proteccién, el programa presenta calificacion
ANATEL (R) responsabilidad compartida. Eso quiere decir que los menores de 12 afios deben visualizar
el programa en compariia de un adulto que tiene la responsabilidad de velar por su proteccién.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Chilezuela exhibida el dia
18 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

B. Programas Informativos

7. INFORME CHILEVISION C-10977

Programa : Chilevision Noticias AM

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Emision : Miércoles O1 de septiembre de 2021, de 06:29 a 07:59 horas
Denuncia:

«Durante la trasmision de CHV Noticias AM, se mostré mi hogar identificando claramente el nimero de la vivienda,
aspecto que viola el derecho al "respeto y la proteccién a la vida privada” y a la “inviolabilidad del hogar" aspectos
consagrados en nuestra constitucion por medio del articulo 19 N° 4 y N° 5. Como causa agravante estan los
siguientes hechos:

- Se le indicé al periodista al tocar el citéfono que no se deseaba ser parte de la nota.

- Las patentes de automdviles mostradas en la noticia, si fueron difuminadas para proteger privacidad.

El reportaje indica inequivocamente que se trata de la comuna de La Reina. Se adjuntan iméagenes de evidencia.
Se indica en color rojo las patentes difuminadas y el nimero de mi hogar sin difuminado. La noticia fue elaborada
por Rall Poblete Barros y Avelino Martinez Gallego de acuerdo lo indicado en la misma nota» Denuncia CAS-55325-
W6D3S6
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Descripcion

Siendo las 07:02:14 horas, el conductor sefala que lamentablemente los portonazos y robos de
vehiculos contindan en la capital, Carabineros y personal de la Municipalidad de Providencia lograron
la detencidn del lider de una banda, quienes tras robar los vehiculos los usaban en otros robos.

Comienzan a mostrar imagenes de una persecucién por una calle de Santiago, donde se puede
detectar que estd grabada desde un vehiculo y se escucha la sirena de Carabineros muy fuerte. Se
acercan a un auto blanco quien se detiene y Carabineros se baja del vehiculo policial para dirigirse a
dicho auto. En ese instante una voz en offsefiala que es el momento exacto en que Carabineros detiene
a el lider de una banda de ladrones dedicada a robar vehiculos del tipo SUV, atacaban preferentemente
a personas del sector oriente y la Fiscalia identifica al lider y sus complices como los autores de varios
portonazos. Luego, manifiesta que, en la comuna de La Reina, en la noche buscaban vehiculos para
robarlos en segundos (cambian las iméagenes y se pueden ver grabaciones de una camara de seguridad
de alguna calle de la comuna de La Reina, de acuerdo a lo sefialado por el periodista).

En ese momento, muestran a unas personas que les consultan sobre el tema quienes comentan lo
preocupante de la situacién.

Cambian de imagenes y mostrando la persecucion, pero ahora en la autopista, manifestando el
periodista que en la comuna de Providencia, gracias las cdmaras de seguridad lograron identificar al
vehiculo en la que se movilizaba la banda de ladrones, una camioneta Nissan que no tenia encargo por
robo, pero mas tarde resulté que si era un vehiculo robado, pero que habian adulterado la patente
(contindan mostrando imagenes de la persecucion y luego muestran la detencién de los involucrados
reiterando las imégenes), todo lo anterior acontecié en la comuna de Renca.

A continuacion, muestran a la Alcaldesa de Providencia, quien sefiala que les habian alertado del robo
de esta camioneta que sus integrantes participaban en muchos robos de autos y los pillaron en la
comuna, sacar a estos individuos que participan en estos robos que muchas veces son muy violentos,
con armas de fuego y que tienen a muchos vecinos sumamente preocupados, es una gran victoria.

Muestran imagenes de una calle donde figuran estacionados dos vehiculos, cuyas patentes se
encuentran difuminadas para evitar su reconocimiento, sefialando el periodista que hasta ahora
Carabineros ha podido identificar a tres victimas a quienes les sustrajeron sus vehiculos que estaban
estacionados y todos no presentaban patentes sin encargo por robos, porque estaban clonados, luego
en estos vehiculos los ladrones salian a robar, de esta manera intentaban despistar a la autoridad y
evitar las fiscalizaciones.

Muestran a un Teniente de Carabineros quien sefala el tema de las clonaciones de los vehiculos y su
forma de operar en los robos sin ser sorprendidos por la policia y las cdmaras de seguridad.

Siendo las 07:04:59 horas, el periodista manifiesta que los vecinos afectados por estos robos reclaman
que falta vigilancia durante la noche, ya que el toque de queda no atemoriza a estos delincuentes
tomando el testimonio de los vecinos del sector, quienes sefialan que pasa frecuentemente pero que
falta vigilancia policial (muestran imégenes de la entrada de dos viviendas, en una de ellas un hombre
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entrega su testimonio, en la otra se puede ver la puerta de entrada donde el periodista toca el citéfono,
pero sin resultado)?2

Luego muestran el testimonio de un hombre (Emilio) a quien intentaron robarle, pero el conserje de su
condominio alcanzé a abrir el portén a tiempo y logré entrar y escapar de los delincuentes, quien
comenta lo grave de la situacion vivida y la falta de la fiscalizacién.

Siendo las 07:06:05 horas termina la noticia.
Anélisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacién y Supervisién procedid a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-10977, correspondiente a la emision del noticiero Chilevision Noticias AM del dia O1 de
septiembre de 2021

Vistos y analizados de acuerdo con la normativa vigente, se estima que los contenidos identificados
no reunirian los elementos con la gravedad suficiente para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en atencién a las siguientes consideraciones:

1. Hechos materia de denuncias

El miércoles O1 de septiembre de 2021 se exhibié una nota respecto de los portonazos, el robo de
vehiculos y la detencién del lider de una banda que robaba vehiculos en la zona oriente de Santiago.

2. Marco Normativo

El Consejo Nacional de Televisién, conforme lo prescribe el articulo primero de la ley 18.838, el
organismo encargado de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de Television, esta tarea
tiene relacién con que se deben respetar todos los derechos fundamentales garantizados ya sea por
nuestra carta fundamental como por los diversos Tratados Internacionales vigentes y ratificados por
nuestro pais. Recibidas las denuncias, se procedié a revisar la existencia de alguna vulneracién a los
derechos fundamentales en el noticiero Chilevision Noticias AM, del dia O1 de septiembre de 2021 por
lo que se pasara a analizar:

2.1 El Derecho ala Libertad de Expresién como parte de un Estado Democratico vy la informacién

de Interés Publico

Este derecho fundamental, se encuentra contenido en la Constitucién Politica de la Republica (articulo
19 N°12) y en los Tratados Internacionales vigentes y ratificados por nuestro pais, tanto la Convencion
Americana de Derechos Humanos (articulo 13) como en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulo 19), garantizando la «Libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se
cometan en el gjercicio de estas libertades»®. Por su parte la Convencién Americana de Derechos
Humanos en su articulo 13 sefiala que «7oda persona tiene derecho a /a libertad de pensamiento y de

22 Altura de la noticia 07:05:00-07:05:18 horas.
23 Articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.
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expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion».

La doctrina ha definido la libertad de informacién como «Aquella facultad de toda persona para ser
informada, recibir y transmitir sin censura previa (con excepcion de la proteccion de los menores y
adolescentes), de cualquier forma y por cualquier medio respecto de hechos, datos o acontecimientos
organizados que describen y se relacionan con una situacion u objeto determinado, dentro de un
contexto y cultura determinada, pudiendo interpretarla y comentarla, siendo tal comunicacion veraz y
versando sobre acontecimientos de relevancia publica, ya sea por su contenido o por las personas
que en ella participan, respetando los ambitos de privacidad de las personas que no daran a terceros
o0 que no inciden en ambitos de relevancia publica o afecten el bien comun, contribuyendo a la
formacion de una opinion publica libre y el discernimiento critico de la ciudadania en una sociedad
democratica. Tal derecho incluye la facultad instrumental de crear, desarrollar y mantener medios de
comunicacion de acuerdo con las regulaciones que determina la Constitucion y las leyes»*,

«Por su parte la Organizacion de Estados Americanos ha sefialado que /a libertad de expresion adquiere
una funcion primordial ya que sin ella es imposible que se desarrollen los demas elementos para el
fortalecimiento democrdatico. De ahj que en varias oportunidades se haya considerado la libertad de
expresion como la libertad fundamental para la existencia de una sociedad democratica»®.

En materia de jurisprudencia, el H. Consejo, respecto al ejercicio de esta garantia constitucional ha
establecido que: «La referida obligacion de los servicios de Television de funcionar correctamente
implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las
exigencias que se derivan del respeto a los bienes juridicamente tutelados por la ley, que integran el
acervo sustantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television», vale decir,
siendo la libertad de expresion considerada la piedra angular de un régimen democratico para muchos,
no puede ser un derecho ilimitado, y asi lo ha sefialado la doctrina y la Convencién Americana «Los
derechos no son absolutos y admiten restricciones. El derecho de los demas, la seguridad de la nacion
y el orden publico, son las limitaciones que se reconocen en el ordenamiento y en el sistema
interamericano» (art. 32 de la Convencién Americana)?.

24 Humberto Nogueira Alcald. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de
Opinién e Informacion y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. 15 marzo de 2021, de Revista de Derecho
(Valdivia) Sitio web: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502004000200006.
25 Relatoria Especial para la Libertad de Expresién Comisién Interamericana de Derechos Humanos. (2010). "Marco
juridico interamericano sobre el derecho a la libertad de expresién’. 15-03-21, de OEA Sitio web:
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=621&IID=2.

2 Acta Sesion Ordinaria CNTV, 29 de abril de 2019, N°3: “Aplica sancién a canal mega s.a., por supuesta infraccién al
articulo 1° de la ley n°18.838, mediante la exhibicion del noticiario “Ahora Noticias Tarde”, el dia O8 de marzo de 2019
(informe de caso 7269 - minuta supervision 08/03/2019).

27 (2008) - "Responsabilidad civil y actividad periodistica en Chile". Mayra Feddersen Martinez. Cuadernos de
Anélisis Juridicos. Serie. Coleccion Derecho Privado Afio 2008 No. IV.
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«Pues bien, cen que punto se debe establecer un limite?, sen qué momento el ejercicio de /a libertad
de expresion de un periodista puede ser restringido para salvaguardar el honor o la vida privada de
una persona? Existen diversas respuestas a estas preguntas. Para algunos, especialmente para la
doctrina estadounidense, la libertad de expresion debe ser respetada ampliamente, lo que implica
limitar los casos en que ésta pueda ser restringida. Para otros en cambio, es necesario atender a las
circunstancias concretas del caso, realizando un ejercicio de ponderacion entre los derechos en
colision. La Corte IDH en este sentido ha sefialado en el reciente caso Kimel contra Argentina (2008):
'La necesidad de proteger los derechos a la honra y a la reputacion, asi con otros derechos que
pudieran verse afectados por un ejercicio abusivo de la libertad de expresion, requiere de la
observancia de los limites fijjados a este respecto por la propia Convencion. Estos deben responder a
un criterio de estricta proporcionabilidad”»?®. En el mismo sentido la autora sefala que «Para efectuar
esta ponderacion se debe analizar i) el grado de afectacion de uno de los bienes en juego,
determinando si la intensidad de dicha afectacion fue grave, intermedia o moderada; ii) la importancia
de la satisfaccion del bien contrario, y iii) si la satisfaccion de éste justifica la restriccion del otro. En
algunos casos la balanza se inclinara hacia la libertad de expresion y en otros a la salvaguarda de/
derecho a la honra».

«La libertad de expresion es, a la vez, un derecho fundamental y el resultado de una accion, la del
periodista o de todos aquéllos que de modo esporadico ejercen su derecho a expresarse en un medio
de comunicacion social»®.

Ademads, es importante destacar que la informacion entregada por los medios de comunicacién debe
responder a un interés general, vale decir, «7Todo aquello que la sociedad considera importante de
cultivar y proteger de modo fgualitario para todos sus miembros»°, siendo este interés general, el
motor al cual debe responder todo medio de comunicacion al momento de exponer alguna tematica
en pantalla.

En doctrina se ha definido al interés publico como: «Aquellos asuntos [..] en los cuales la sociedad tiene
un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre el funcionamiento del
Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias importantes».

28 (2008) - "Responsabilidad civil y actividad periodistica en Chile". Mayra Feddersen Martinez. Cuadernos de
Andlisis Juridicos. Serie. Coleccion Derecho Privado Afio 2008 No. IV.

29 (2008) - "Responsabilidad civil y actividad periodistica en Chile". Mayra Feddersen Martinez. Cuadernos de
Anélisis Juridicos. Serie. Coleccion Derecho Privado Afio 2008 No. IV.

30 ALFREDO JOIGNANT. (2014). Interés general y régimen de lo puablico. 06.04.21, de INSTITUTO DE CIENCIAS
SOCIALES UDP, publicacidn realizada en LA SEGUNDA. Sitio web: https://www.icso.cl/columnas/interes-general-
y-regimen-de-lo-publico/.

31 Parada, Eva “Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresidn e Interés Pdblico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (parrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacion que involucra menores de edad, y a la
luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacidn y
Ejercicio del Periodismo.
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En consideracidn al rol de los medios, estos deben cumplir con el deber de difundir informaciones para
el interés de su audiencia. A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacién
social, responde al derecho que tienen los televidentes de ser informados sobre los hechos de interés
general, ello en atencidn a lo que prescribe la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinidn e Informacion y
Ejercicio del Periodismo en su articulo 1°, inciso 3°%2,

Tanto la doctrina como en jurisprudencia nacional e internacional se considera la Libertad de Expresién
como la piedra angular de un Estado democrético, y es en ese sentido que el Estado debe evitar
cualquier obstaculo sea directo o indirecto que afecte el libre ejercicio de este derecho fundamental,
por ello el articulo 12 N° 19 de nuestra Carta Fundamental, establece que: «La Ley en ningdn caso podra
establecer un monopolio estatal sobre los medios de comunicacion social».

2.2 Derecho a la vida privada

Siguiendo esta linea, la carta fundamental en el numeral cuarto del articulo 19 sefala «£/ respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, y asimismo, la proteccion de sus
datos personales. El tratamiento y proteccion de estos datos se efectuara en la forma y condliciones
que determine la ley», en el mismo sentido la Convencién Americana de Derechos Humanos, en su
articulo 11 N° 2 establece que, «Nadlie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio, o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
o reputacion». En el mismo sentido lo ha entendido el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

En cuanto al derecho a la proteccién de la vida privada, nuestra doctrina ha sefialado que «Consiste
en la facultad de las personas a mantener un ambito de su vida fuera del conocimiento publico, en e/
cual desarrolla acciones que se inician y concluyen en el sujeto que las realiza, como asimismo
concreta relaciones francas, relajadas y cerradas que trascienden solo a la familia o aquellos con los
que determina compartir, siempre y cuando tales actuaciones y relaciones no danien a otros, no sean
delitos o no sean hechos de relevancia publica o que afecten al bien comun»=.

2.3 Lainviolabilidad del hogar

Nuestra carta fundamental, en el articulo 19 N° 5 sefiala que el hogar solo puede allanarse en los casos
y formas que determine la ley, de manera que nadie puede ingresar al domicilio de una persona sin su
expreso consentimiento, por su parte «La doctrina ha postulado que la expresion “hogar’, en el derecho
constitucional chileno, equivale a “recinto privado” y abarca, por tanto, no solo la vivienda de la familia
sino que tambien las oficinas, los hoteles, y toda edificacion o predio que no tenga el caracter de
abierto al acceso publico o de bien nacional de uso publico. Es asi como el hogar es un concepto
amplio y es el lugar donde la familia y sus integrantes pueden estar en intimidad. La idea del

32 Articulo 1°, inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo “se
reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.

3 Humberto Nogueira Alcald. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de
Opinién e Informacién y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. 15 marzo de 2021, de Revista de Derecho
(Valdivia) Sitio web: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502004000200006.
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constituyente fue garantizar que la persona fuera respetada en sus actividades basicas y donde
estuviere iniciando su accion exterior o desarrollando sus actividades mas personales. El ambito de
proteccion debia comprender todo lugar privado, con especial énfasis en el hogar y sus extensiones
naturales, a fin de preservarlos de toda invasion externa. Esta garantia podria infringirse hoy, de
diversas maneras. Desde asedios telefonicos y ruidos molestos hasta el ingreso material de otras
personas perturbando la intimidad familiar. El bien protegido o valor constitucional amparado no es
solo el hogar en cuanto tal o, mejor dicho, en su consideracion puramente material, sino que la
inviolabilidad del mismo, su privacidad. Es condlicion necesaria, no obstante, para configurarse la
infraccion, que esta provenga de actos u omisiones arbitrarios o ilegitimos por parte de terceras
personas. Por tanto, no se veria vulnerada esta garantia en el caso que por orden de un tribunal y en e/
marco de una investigacion, un funcionario debiera allanar un edificio u otro recinto particular. Sin
embargo, estas excepciones a la inviolabilidad del hogar no pueden dejarse ni al arbitrio de la autoridad
de turno, ni tampoco a la mera apreciacion discrecional del juez, sino que deben estar estrictamente
reguladas por el legislador, y como serialaremos mas adelante sin afectar la esencia del citado
derecho»**,

3. Anélisis de hecho y de derecho del caso en relacién con la denuncia recibida

a) El dia miércoles O1 de septiembre de 2021, Chilevisién transmitié el noticiero Chilevision
Noticias AM, en el cual muestran la persecucién de una banda que se dedicaba a los portonazos
y los robos de vehiculos en el sector oriente de la capital. El trabajo de reconocimiento del
vehiculo cuya patente estaba clonada, se logré gracias al apoyo del personal de la
Municipalidad de Providencia.

b) En plena realizacién de la nota, el equipo de prensa se dirige hasta la comuna de La Reina,
donde suelen ocurrir muchos robos a vehiculos, es ahi donde el reportaje muestra una calle y
la entrada de dos propiedades, a raiz de estas imagenes mostradas es que el CNTV recibe una
denuncia la cual sefiala «Durante /a trasmision de CHV Noticias AM, se mostro mi hogar
identificando claramente el nimero de la vivienda, aspecto que viola el derecho al ‘respeto y
la proteccion a la vida privada”y a la “inviolabilidad del hogar"aspectos consagrados en nuestra
constitucion por medjo del articulo 19 N° 4 y N° 5. Como causa agravante estan los siguientes
hechos:

- Se le indico al periodista al tocar el citofono que no se deseaba ser parte de la nota

- Las patentes de automoviles mostradas en la noticia, si fueron difuminadas para proteger
privacidad.

El reportaje indica inequivocamente que se trata de la comuna de La Reina. Se adjuntan
imdgenes de evidencia. Se indica en color rojo las patentes difuminadas y el nidmero de mi

34 Eugenio Evans Espifieira. (2014). La inviolabilidad del hogar y de la correspondencia: nuevas perspectivas
dogmaticas y jurisprudenciales. 22.03.21, de Revista de Derecho Universidad Finis Terrae Sitio web:
http://repositorio.uft.cl/bitstream/handle/20.500.12254/1573/La%20inviolabilidad%20del%20hogar%20y%20de
%20la%20correspondencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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hogar sin difuminado. La noticia fue elaborada por Radl Poblete Barros y Avelino Martinez
Gallego de acuerdo lo indicado en la misma nota».

c) En razén de lo anterior, se hace una revisidn de la emisién denunciada constatandose lo
siguiente:

1. El noticiero efectivamente realiza una nota respecto del aumento de portonazosy robos de
vehiculos que existe en Santiago, sin embargo, basan la noticia mayoritariamente en la
persecucion de un vehiculo que habia sido robado y clonada su patente, el cual fue alertado
por personal de la comuna de Providencia, quienes a través de las cdmaras de seguridad lo
vieron y dieron aviso a Carabineros.

2. La persecucién fue mostrada en mas de una ocasion, la cual ocurria en un sector de la
carretera y luego en la comuna de Renca.

3. A continuaciéon, muestran la grabacién de las cdmaras de seguridad de la comuna de La
Reina, donde se puede ver que los autos estacionados en la calle son robados por bandas
como las mencionadas. Los vehiculos tienen la placa patente difuminada para evitar
reconocimiento.

4. Efectivamente, la nota muestra una calle, la cual es individualizada como perteneciente a la
comuna de La Reina, y muestran dos propiedades, en las cuales son mostradas su
numeracion. En una de ellas, sale el presunto propietario y comenta respecto a los robos de
vehiculos en el sector. En la otra propiedad se muestra al periodista tocando el citéfono
parado frente a la casa, pero sin resultado, no pudiendo conversar con el propietario (este
dltimo domicilio, solo es mostrado a través de imagenes y no se escucha (sin audio) la
interaccion del periodista con los moradores de la propiedad.

5. Si bien es cierto que identifican la calle mostrada en pantalla como perteneciente a la
comuna de La Reina, no sefialan el nombre de dicha calle, sélo muestran la numeracién de
las casas mencionadas.

d) Es importante destacar que las imégenes y la informacién entregada corresponde a una
informacion de interés publico, puesto que el aumento de los robos de vehiculos y los
portonazos es un tema que la sociedad tiene un legitimo interés de mantenerse informada, de
conocer lo que incide sobre el funcionamiento del Estado, afecta intereses o derechos
generales, o le acarrea consecuencias importantes.

e) Por otro lado, en relacion a la posible vulneracidon del derecho a la vida privada v la inviolabilidad
del hogar (ambos derechos protegidos y consagrados en la Constitucién Politica). En el caso
del segundo derecho la doctrina ha sefialado que «£/ hogar es un concepto amplio y es el lugar
donde la familia y sus integrantes pueden estar en intimidad. La idea del constituyente fue
garantizar que la persona fuera respetada en sus actividades basicas y donde estuviere
iniciando su accion exterior o desarrollando sus actividades mds personales. El ambito de
proteccion debia comprender todo lugar privado, con especial énfasis en el hogar y sus
extensiones naturales, a fin de preservarlos de toda invasion externa. Esta garantia podria
infringirse hoy, de diversas maneras. Desde asedios telefonicos y ruidos molestos hasta e/
ingreso material de otras personas perturbando la intimidad familiar. El bien protegido o valor
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constitucional amparado no es sdlo el hogar en cuanto tal o mejor dicho, en su consideracion
puramente material, sino que la inviolabilidad del mismo, su privacidad»®. Por su parte, la vida
privada, nuestra doctrina ha sefialado que «Consiste en la facultad de las personas a mantener
un ambito de su vida fuera del conocimiento publico, en el cual desarrolla acciones que se
inician y concluyen en el sujeto que las realiza, como asimismo concreta relaciones francas,
relajadas y cerradas que trascienden solo a la familia o aquellos con los que determina
compartir, siempre y cuando tales actuaciones y relaciones no darien a otros, no sean delitos
0 no sean hechos de relevancia publica o que afecten al bien comun»*.

f) Ambos derechos tienen en comin la proteccién de la esfera privada de las personas, ya sea
enrelacion a su vida intima como el espacio fisico donde ésta se desarrolla, el cual debe otorgar
seguridad y tranquilidad a las personas, sin que un tercero (de manera ilegitima) la perturbe.

g) Enrelacién a lo sefialado en la denuncia, respecto de uno de los inmuebles que es mostrado
en la edicion del Chilevision Noticias AM, la cual sefiala que se mostré su hogar identificando
claramente el nimero de la vivienda, aspecto que viola el derecho al "respeto y la proteccién
ala vida privada" y a la “inviolabilidad del hogar", situacion que es agravada por el hecho de que
ellos solicitaron especificamente que no se deseaba ser parte de la nota y que la numeracion
fuera mostrada sin tomar las precauciones de difuminarlo para evitar su reconocimiento,
cautela que si fue considerada al momento de mostrar las patentes de los autos estacionados
en las calles de la comuna, justamente para evitar ser reconocidas.

h) En relacidn a lo anterior, y tal como lo ha sefialado la doctrina, la inviolabilidad del hogar es un
derecho que abarca varios aspectos, vale decir, no sélo se viola el hogar por hacer ingreso a
este sin permiso, también se viola cuando las personas son perturbadas en la tranquilidad del
hogar, incluso por ruidos molestos. Sin embargo, en la edicion sefialada, si bien se muestra que
efectivamente el periodista toca el citéfono del hogar sin obtener el testimonio de sus
moradores, no se puede desprender de las imagenes que los propietarios solicitaron
explicitamente no ser parte de la nota, puesto que las imagenes no cuentan con el audio que
avale esta informacién y que permita concluir que el periodista perturbara la tranquilidad del
hogar del denunciante.

i) Por otro lado, en cuanto a la vulneracion a la privacidad, al mostrar la numeracién de la casa, si
bien es efectivo que el noticiero fue poco prolijo al mostrar dicha numeracién, sin tomar las
precauciones de difuminarla para evitar la exposicién de sus moradores, es cierto también que
dicha desprolijidad no alcanza para lograr el reconocimiento de la casa, ya que si bien es

3% Eugenio Evans Espifieira. (2014). La inviolabilidad del hogar y de la correspondencia: nuevas perspectivas
dogmaticas y jurisprudenciales. 22.03.21, de Revista de Derecho Universidad Finis Terrae Sitio web:
http://repositorio.uft.cl/bitstream/handle/20.500.12254/1573/La%20inviolabilidad%20del%20hogar%20y%20de
%20la%20correspondencia.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

3 Humberto Nogueira Alcala. (2004). Pautas para Superar las Tensiones entre los Derechos a la Libertad de
Opinién e Informacién y los Derechos a la Honra y la Vida Privada. 15 marzo de 2021, de Revista de Derecho
(Valdivia) Sitio web: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502004000200006.
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mencionado en la nota que estas propiedades pertenecer a la comuna de La Reina, no sefalan
ni muestran el nombre de la calle, de manera que no es posible detectar la direccion de las
casas con la sola numeracion sin la informacién completa.

i) De manera que, siendo la libertad de expresién la piedra angular de un Estado democratico,
otorgéndole el derecho a las concesionarias en cuanto a la libertad de la informar a la
ciudadania sin censura previa, y mas si se trata de temas de interés general como es en este
caso, es cierto también, que dicho derecho no es ilimitado -siendo el respeto a la privacidad y
la inviolabilidad del hogar algunos de estos limites- en el caso en estudio las desprolijidades
mencionadas respecto a la numeracién del hogar no cuentan con la suficiencia necesaria, para
ser consideradas vulneraciones a los derechos mencionados, por los argumentos esgrimidos
en el punto anterior. Considerando ademas que la exposicion de las imagenes de la propiedad
denunciada es de cuatro segundos sin repeticion®, de manera que de la informacién entregada
en el periodo transcurrido no se permiten la identificacién de la ubicacion geografica de la
propiedad.

k) De manera que, de la revisién de las imdgenes de la nota denunciada, no se logra determinar
que se vulneraran los derechos a la vida privada o a la inviolabilidad del hogar, puesto que la
informacion entregada en el noticiero no se suficiente para el total reconocimiento de la
propiedad.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Chilevision Noticias AM
exhibido el dia O1 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

8. INFORME CHILEVISION C-10981

Programa : Chilevision Noticias AM

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Emision : Viernes O3 de septiembre de 2021, de 06:30 a 07:59 horas
Denuncia:

«Dos periodistas se acercaron a mi para entrevistar y pedi que no me grabaran porque la mujer involucrada en el
caso es familiar de mi familia, y por respeto a ella les pedi que no me grabaran, pero al parecer no tomaron mis
palabras que fueron en buena forma, no se dieron el trabajo de borrar mi rostro. Yo no pedi aparecer en la noticia,
s6lo ayudaba a la familia de mi pareja» Denuncia CAS-55345-7129S0

37 Momento en que es mostrada la casa a la que se alude en la denuncia 07:05:04/07:05:08.
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Descripcion

Desde las 07:16:22 horas, el conductor introduce la noticia tomando contacto con el periodista en
terreno, Marcos Orellana, quien se encuentra en la comuna de Santiago, a propdsito de un femicidio
frustrado, donde se explica, que el agresor habria escapado por los techos (misma frase que se detalla
en el GC).

Marcos Orellana explica que el homicidio frustrado se habria desarrollado a eso de las 3 de la mafiana
de ese dia, cuando vecinos escucharon gritos incluso de una mujer que incluso tuvo que romper una
ventana, para pedir auxilio a los mismos vecinos. En ese momento su agresor un hombre de
aproximadamente 53 afios empezé a destruir todo lo que se encontraba al interior de la vivienda de
esta mujer de nacionalidad chilena. Asimismo, luego el sujeto agresor intentd huir por los techos, lo que
llamé la atencion de inmediato en los vecinos del lugar, quienes dieron aviso a Carabineros, mientras
esperaban que este hombre bajara para luego ser detenido por los mismos vecinos mientras llegaba
el personal policial.

Se explica y asi dan cuenta las imagenes, que tuvieron que intervenir también los bomberos para poder
bajar este hombre de nacionalidad peruana, residente en nuestro pais, y al bajarlo, ya lo habrian estado
esperando Carabineros para poder realizar su detencion, por instruccion del Fiscal y por protocolo, se
debié constatar lesiones a dos personas, la mas afectada fue la mujer, victima de este Femicidio
frustrado.

En seguida se da cuenta de declaraciones de testigos. Se escucha la voz de una mujer a la que
solamente le muestra parte de su torso piernas y manos, quien dice «Escuchamos los gritos, yo
escuché los gritos de €l primero, ella quebro el vidrio porque la revento en toda la casa, estaban todas
las piezas llenas de sangre, vidrios por todos lados, y no es primera vez que le pegaba, pero no a este
nivel, ella si no rompe el vidrio la mata, le robo mas encima. El es peruano entonces ella le habia dicho
que hasta fin de mes se podia quedar en la casa porque estaban separados y el tjpo no se quiso ir aun
y ahora esta situacion donde él por un ataque de celos, han dicho hartos vecinos que es celopata
machista y no es primera vez que lo hace y ha tenido encontrones con varias mujeres tambiéen de aca».

El periodista explica que por temor a represalias esta testigo quiso guardar su identidad, lo que por
supuesto habria llamado también la atencién de los mismos vecinos y también los familiares quienes
viven también en esa misma calle Giorgett en la comuna de Santiago.

Se comenta que, en virtud de los dichos de la testigo, la mujer agredida ya habia sufrido violencia
intrafamiliar, a lo que agrega el periodista que ese es un punto vital «S/ usted es victima o también es
testigo de violencia de genero, denunciarlo de inmediato con las autoridades, estan los nimeros de
carabineros, de la PD| la misma Fiscalia para poder detener esta clase de hechos de violencia contra
la mujer».

Da cuenta el periodista, que podrian estar lamentando otro caso de Femicidio, pero afortunadamente,
el agresor ya habria sido detenido y posteriormente pasaria a control de detencion.

En seguida se muestran las declaraciones de Carabineros al respecto, donde una carabinera expresa
«Personal de Carabineros de la Primera Comisaria de Santiago Central a raiz de un llamado 133 se
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constituye en calle Giorgett comuna de Santiago Centro, donde se encontraba un hombre atrapado
en el techo del segundo piso de un edificio, producto que momentos antes, habria huido de la
detencion de vecinos, quienes intentaban evitar la agresion de parte de este hombre a su pareja, quien
se encontraba en el domicilio; producto de esto, personal de bomberos debio realizar el rescate desde
el segundo piso, y posteriormente se procedio a su detencion».

Mientras se va relatando por el periodista los hechos, se van exhibiendo las imdgenes cuando el
hombre es ayudado a bajar por bomberos, el momento de subir al auto de Carabineros y la ventana
del domicilio de victima que se encuentra rota.

El periodista resume lo dicho sobre este Femicidio frustrado. Concluyen estos hechos noticiosos a las
07:20:59 horas.

Anélisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision procedié a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-10955 de Chilevision, correspondiente al informativo Chilevision Noticias AM, donde se da
cuenta de un hecho policial, donde durante la madrugada del dia de la emisién, habrian tomado
detenido a un hombre que intenté escapar por los techos, luego de haber agredido a una mujer, quien,
al pedir auxilio a los vecinos, pudo evitar su femicidio, en manos de este hombre. Vistos y analizados
de acuerdo con la normativa vigente, se estima que los contenidos identificados no reunirian los
elementos con la gravedad suficiente para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de televisidon, en atencidn a las siguientes consideraciones:

1. Deber de informacion de los medios de comunicacién social

El articulo 1° de la Ley 18.838, establece que el Consejo Nacional de Televisién, en adelante CNTV, ha de
velar por el correcto funcionamiento de los servicios televisivos, en este contexto, la norma expresa
que, dentro de los bienes juridicos protegidos, se encuentran los derechos fundamentales
consagrados en nuestra Constitucion Politica de la Republica, y los Tratados Internacionales vigentes
en nuestro territorio.

Dentro de aquellos derechos fundamentales que ha de velar por el correcto funcionamiento, el que
bajo este contexto dice relacion con la libertad de expresidn, entendida también como libertad de
pensamiento o derecho de opinién, informacién o comunicacién. Este se encuentra regulado en la
Carta Fundamental (articulo 19 N° 12), en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo
19), y en la Convencién Americana de Derechos Humanos (articulo 13), el cual hace lo define como
aquella libertad que permite «Difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras». Asi como se establece a través de los tratados internacionales que el ejercicio de este
derecho debe respetar ciertos limites, los que tienen que ver con el respeto a los derechos o
reputacion de los demas, a la seguridad publica, al orden publico, salud y moral publica.

El autor Humberto Nogueira, respecto a la informacién que transmiten los medios, lo ha definido como
«Aquella facultad de toda persona para ser informada, recibir y transmitir, sin censura previa (con
excepcion de la proteccion de los menores y adolescentes), de cualquier forma y por cualquier medio
respecto de hechos, datos o acontecimientos organizados que describen y se relacionan con una
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situacion u objeto determinado, dentro de un contexto y cultura determinada, pudiendo interpretarla
y comentarla, siendo tal comunicacion veraz y versando sobre acontecimientos de relevancia publica,
ya sea por su contenido o por las personas que en ella participan, respetando los ambitos de
privacidad de las personas que no darfian a terceros o que no inciden en ambitos de relevancia publica
o afecten el bien comun, contribuyendo a la formacion de una opinion publica libre y el discernimiento
critico de la ciudadania en una sociedad democratica. Tal derecho incluye la facultad instrumental de
crear, desarrollar y mantener medios de comunicacion de acuerdo con las regulaciones que determina
la Constitucion y las leyes»®.

En atencion a ello se ha establecido en doctrina y derecho comparado®®, que el acceso a la informacion
puede tener dos dimensiones, como un derecho individual y como un derecho colectivo. Como
derecho individual, la libertad de expresién se concibe desde el punto de vista de su autonomia con el
fin de otorgar un contexto de mayor «djversidad de datos, voces y opiniones», sin perjuicio que debe
siempre estar supeditado al respeto de las limitaciones que tiene este derecho. Y a su vez, como
derecho colectivo, desde un punto de vista de un bien publico o social, con un intercambio de ideas
en informaciones de caracter masivo, incluso democratico y transparente.

Tanto en doctrina como en jurisprudencia desde el @mbito nacional como internacional, la libertad de
expresion es la piedra angular de un estado democratico, pudiendo ésta manifestarse desde dos
aristas, como el acceso a lainformacion, y como la libertad de comunicacién“®, esta dltima dice relacién
con la libertad programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de edicién y emision de sus
programas.

En materia de jurisprudencia, el H. Consejo, respecto al ejercicio de esta garantia constitucional ha
establecido que: «La referida obligacion de los servicios de Television de funcionar correctamente
implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las
exigencias que se derivan del respeto a los bienes juridicamente tutelados por la ley, que integran e/
acervo sustantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television».

38 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informa Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010.

39 Abramovich, Victor y Courtis, Christian; “El acceso a la informacion como derecho”.

40 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010".

4 Acta Sesion Ordinaria CNTV, 29 de abril de 2019, N°3: “Aplica sancién a canal mega s.a., por supuesta infraccion al
articulo 1° de la ley n°18.838, mediante la exhibicién del noticiario “Ahora Noticias Tarde”, el dia 08 de marzo de 2019
(informe de caso 7269 - minuta supervision 08/03/2019).
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2. Informacién de interés publico

En doctrina se ha definido al interés publico como: «Aquellos asuntos [...] en los cuales la sociedad tiene
un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre el funcionamiento de/
Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias importantes»*.

En consideracidn al rol de los medios, estos deben cumplir con el deber de difundir informaciones para
el interés de su audiencia. A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacién
social, responde al derecho que tienen los televidentes de ser informados sobre los hechos de interés
general, ello en atencion a lo que prescribe sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo en su articulo 1°, inciso 3°4,

3. Anaélisis de los Hechos y el Derecho

a) Se presenta una denuncia que reprocha que, a raiz del hecho noticioso informado, sobre un
femicidio frustrado, la mujer que emitié declaraciones sobre los hechos, habria solicitado a los
periodistas que no le grabaran su rostro, pues su Unica intencién era ayudar a su familia, pues
la victima era familiar suyo.

b) Vistos y analizados los contenidos emitidos, durante el noticiero desde las 07:18:10 hasta las
07:18:49 horas; es efectivo, que se muestra a una mujer vestida con un polar con motivo de
animal print, y unos pantalones celestes, se le exhibe su torso y sus manos, mientras da cuenta
de los hechos que conoce al respecto de la noticia, en ningn momento se le muestra su rostro.
Previamente a ello, se ve a cuatro personas conversando fuera del edificio donde ocurrieron
los hechos, en dos oportunidades, desde las 07:16:45 a las 07:16:47 horas y desde las 07:16:45
a las 07:16:47 horas. En esa oportunidad es posible ver a la denunciante, pero en ambas tomas
se ve de lejos y ella se encuentra con un gorro de su polar lo que hace imposible ver su rostro.

c) Envirtud de lo reprochado en la denuncia y lo emitido por el noticiero, no es posible distinguir
el rostro de la denunciante, ni verificar alguna forma en que se pueda identificar por su grupo
cercano en cuanto a que nunca fue posible distinguir su rostro, sélo su voz, pero en virtud a los
hechos reprochados no se verifican.

d) Por otro lado el noticiero cumplié con su funcion de informar un hecho de interés general,
contemplando la dimensién social del derecho a los televidentes de informase, asi mismo, es
posible verificar una diversidad de voces y opiniones sobre la materia, ya que muestran las
declaraciones de la denunciante como testigo, asimismo de carabineros quien da cuenta de

42 Parada, Eva “Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresién e Interés Publico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (pérrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacién que involucra menores de edad, y a la
luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

43 Articulo 1°, inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo “se
reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.
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los hechos policiales a seguir y el proceso penal al que seria sometido el agresor, y también se
muestran imagenes del momento en que llegan al lugar bomberos y carabineros, asi como de
la ventana rota que habria ayudado a la victima a pedir auxilio, y frustrar su homicidio;
verificdndose de este modo la dimensién individual del derecho a la informacion.

e) Del contenido del noticiero aludido, no se pueden colegir las conclusiones de la denunciante.
Expuesto lo anterior, resulta plausible sostener que durante la emisidon del reportaje fiscalizado
se observa una transmisién adecuada de los hechos por parte de la concesionaria, tratdndose
de informacion de interés del pudblico y cuyo tratamiento cumple con los estédndares exigidos
tanto por la Ley N°18.838, como las demas fuentes legales procedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias AM
exhibido el dia O3 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

9. INFORME LA RED C-10988

Programa :La Red Accion

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :La Red

Emision :Lunes 06 de septiembre de 2021, de 21:00 a 21:03 horas
Denuncia:

«Con fecha 06 de septiembre del afio 2021 fui objeto por parte de la sefiora Paula Landaeta, periodista de La Red,
de vejdmenes que denostaban mi persona y ponian en tela de juicio mi honorabilidad para pertenecer a la
Convencion Constitucional por hechos acaecidos en el mes de junio del afio 2021 en el que fui imputado de un
delito que, finalmente se recalificé y en el cual se dicté sobreseimiento definitivo la causa. Es loable sefialar que,
en nuestro ordenamiento juridico, en concreto en el ambito penal, rige el principio de presuncién de inocencia,
principio no solo de rango legal, sino que Constitucional y que establece de manera lapidaria que ninguna persona
podra ser considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuera condenada por una sentencia firme. En este
sentido, la sefiora Landaeta pareciera olvidar tan importante principio que es base en un Estado de Derecho y con
ello hacer gala y aseverar publicamente que yo soy un estafador, vale decir, un delincuente sin mediar siquiera un
juicio publico que haya terminado en sentencia condenatoria que sustentara, a lo menos, referida expresion
mendaz y deshonrosa hacia mi persona. Vuestro honorable consejo, en virtud de velar por el cumplimiento de las
normas que rigen nuestros medios de comunicacion, no puede ni debe permitir actitudes tan dafiinas como las
ejecutadas por la sefiora Landaeta, pues dichos actos mas que informar, provocan una fractura social de gran
magnitud que nos hace dafio como sociedad y polariza ain mas el clima que Chile vive desde los hechos
acaecidos con fecha 18 de octubre del afio 2019. Por dltimo, sefalar que, ha de ser el periodismo nacional una
valiosa herramienta para acercar a la gente a hechos noticiosos de relevancia siempre y cuando estos se
desarrollen con veracidad, rigurosidad, investigacion pero por sobre todo ética y profesionalismo. Exhorto a
vuestro honorable Consejo a ordenar a la sefiora Landaeta de rectificar sus dichos y apegarse a las leyes de
nuestra republica, pues la noticia publicada es de aquellas que no aportan en lo absoluto a un pais tan fragmentado
como el actual y sélo provoca que mi rol como convencional se vea desprestigiado pudiendo ser presa facil de
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algln ataque de quien optd por informarse por este medio de comunicacién tan desafortunado» Denuncia CAS-
55347-DIF6L4

Descripcion

(21:00:58 — 21:03:27) El conductor del programa alude a una columna de opinién que se encuentra
disponible en el sitio web de la concesionaria.

Conductor: «[..] Quiero invitarlos para que hagan click en nuestro sitio web La Red.cl y lean una interesante
columna de opinion de la periodista Laura Landaeta, quien es ademads edlitora de ese espacio.
Todo a propdsito de los escandalos que envuelven a dos convencionales constituyentes, el que
recién conocimos este fin de semana respecto de Rodrigo Rojas Vade pero tambien Rodrigo
Loga, el locuaz abogado de matinales y convencional se ha mantenido en silencio en las dltimas
semanas. Falta a la etica y fraudes que sin embargo, no han sido tratados de la misma forma,
segun nos recuerda Laura Landaeta. De hecho, pese a que Logan habria incurrido en falsificacion
de documento publico, causa que fue sobreseida por un acuerdo extrajudicial y no porque no
haya existido el delito, la mesa de la Convencion envio los antecedentes sobre la situacion de
Rojas Vade a la Fiscalia Centro Norte para que se investigue y ademas se discuta su permanencia
en el organismo. Laura Landaeta entonces se pregunta “chicieron lo mismo con Logan? No.
¢Debieron? Claro que si; no puede escribir la constitucion alguien que raya en alguna ilegalidad.
En un pais donde las estafas y robos de cuello y corbata, asi como atropellos, abusos de mujeres
y un largo etcétera; no pagan como deben.. En un pais cuestionado porque la Fiscalia no hace
bien su pega y el Fiscal Nacional se retine con imputados de la clase politica en su casa particular,
evidencian la desigual nacion en la que seguimos viviendo. No se trata de defender a Rojas Vade,
se trata de manejar con la misma rigurosidad y emperio a ambas situaciones por ilegales,
inmorales y propias de alguien que no debiera por ningdn motivo redactar la nueva Constitucion.
Ambas historias nos llevan nos llevan a pensar entonces ses mas cuestionable la manipulacion
emocional y la mentira, sin contar las rifas hechas para comprar remedios que jamas necesito
Rojas Vade, que una falsificacion de firmas para conseguir un objetivo con malas practicas como
lo hizo Logan, ces mejor un constituyente mentiroso que un acusado de estafa con pruebas
irrefutables o acaso ambos debieran estar juzgados con el mismo sesgo? Si hay que ocupar una
frase la ley pareja no es justa, es justa o no es durs, digo, esta es una ocasion y una muy buena
oportunidad para ocuparla. Asi que los invito a que vean y que lean esta editorial en La Red.cl [..]
de la cual, por cierto, acd en La Red Accion también hacemos nuestra. Dejamos las informaciones
hasta acd y por cierto los dejamos invitados para que marnana nos vuelvan a sintonizar a partir
del mediodia [...]».

Durante la lectura de extractos de la columna de opinién referida, en pantalla se exponen imagenes del
sitio web en donde esta fue publicada, oportunidad en que destaca su titulo «Pelao Vade y Rodrigo
Logan, dos realidades para un mismo escandalo: Uno se juzga y el otro se perdona» y algunas
fotografias de los Constituyentes mencionados.

Andlisis y Comentarios

Vistos y analizados los contenidos exhibidos entre las 21:00:58 a 21:03:27 horas, en el programa
informativo La Red Accion, el dia 6 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y
Supervision estima que estos no reunirian la gravedad y suficiencia para configurar una infraccién al
correcto funcionamiento de los servicios de television en base de las siguientes consideraciones:
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1. Antecedentes de contexto gue refieren a los contenidos denunciados

Previo al andlisis es relevante sefialar que el denunciante, el sefior Rodrigo Logan, Convencional por el
Distrito 9, aduce una vulneracion de sus Derechos Fundamentales a causa de la publicacién de una
columna de opinién de la periodista Laura Landaeta, en el sitio web** de la concesionaria el dia 6 de
septiembre de 2021y que fue citada en el informativo fiscalizado.

NoTICiAS)

Pelao Vade y Rodrigo Logan, dos
realidades para un mismo escandalo:
Uno se juzga y el otro se perdona

06 de Septiembre 2021

Por Laura Landaeta o o o

Ahora, en relacién con los contenidos efectivamente exhibidos en el informativo, cabe sefialar que el
conductor Gnicamente refiere a esta columna de opinidn, leyendo algunos fragmentos de esta, con la
Unica finalidad de invitar a los televidentes para que puedan acceder y conocer el referido texto.

Por ende, las referencias de este articulo periodistico, que fue publicado en una plataforma digital, para
este andlisis no constituye un hecho noticioso propiamente tal, sino una resefia que de cierta forma
busca auto promocionar un articulo de prensa que es de factura de la misma concesionaria y que se
circunscribe a expresar y develar legitimamente un punto de vista acerca de una tematica que es de
interés general para la ciudadania, puesto que alude a personas que han sido elegidas
democraticamente y que ejercen un relevante cargo publico.

2. Marco Normativo general.

Los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del principio del correcto
funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el articulo 1° inciso cuarto de la Ley N° 18.838,
a saber: la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio ambiente, la familia, la
formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos originarios, la dignidad humana
y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres, y todos los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucidn y en los tratados internacionales ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes.

La Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, inciso 1° el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en su articulo 19° N°2; y la Convencion Americana Sobre Derechos

44 Fuente: https://www.lared.cl/2021/noticias/pelao-vade-y-rodrigo-logan-dos-realidades-para-un-mismo-

escandalo-a-uno-lo-juzgan-al-otro-lo-dejan-impunes .
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Humanos en su articulo 13° N°I, declaran y proclaman el derecho a la informacion que tienen las
personas; dicho derecho ha sido plasmado por el legislador en el articulo 1° inciso 3° de la Ley N° 19.733,
sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo: «Se reconoce a /as personas e/
derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general».

El Tribunal Constitucional ha caracterizado la dignidad como «La cualidad esencial del ser humano que
lo hace siempre acreedor a un trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y
de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados»*.

Dentro de los derechos que emanan de la dignidad, se encuentra el respeto de la honra de las personas,
consagrado en el articulo 19° numero 4° de la Constitucion. El Tribunal Constitucional ha establecido
que la honra tendria un sentido objetivo, el que «Alude a /a reputacion, al prestigio, a lo que las demas
personas piensan sobre una persona determinada»*® o, en otras palabras: «La honra o reputacion es
externa, llega desde afuera, como ponderacion o criterio que los demds tienen de uno, es una
concepcion objetiva con independencia de que realmente se tenga o no un honor»".

3. Enrelacion con los cuestionamientos que aduce el denunciante y los contenidos exhibidos

a) En primer término, cabe sefalar que el conductor nunca sindica, tampoco asevera, que el Sr.

Rodrigo Logan es un estafador. El tnico momento en que él hace mencién a este término, es
cuando cita textualmente una interrogante que es plateada por la autora de la columna de
opinién.
Asimismo, esta pregunta el conductor no responde ni tampoco busca dilucidar en base de los
antecedentes de conocimiento publico que existen sobre la formalizacién del Constituyente
que se llevé a cabo el 14 de septiembre de 2020 y la suspensién condicional*® de la causa penal
el dia 27 de julio de 2021.

En este contexto, es dable afirmar que el informativo fiscalizado nunca desarrolla ni
pormenoriza en los antecedentes de la causa (carpeta investigativa) por la falsificacién de un
contrato de trabajo celebrado con un comité de vecinos de un edificio de Santiago Centro, el
cudl supuestamente estipulaba el pago de una indemnizacién para el abogado. Por ende,
dificilmente la lectura de fragmentos de esta columna de opinién, desde el punto de vista
juridico y en razén al tratamiento efectivo del tema, podria configurar un dafio a su imagen
publica.

45 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17° y 18°.

46 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N°1419, C°18, de 09 de noviembre de 2010.

47 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N°1463, C°14, de 23 de septiembre de 2010.

48 De acuerdo al Cédigo Procesal Penal Articulo 237, “¢e/ fiscal, con el acuerdo del imputado, podra solicitar al juez
de garantid’ la suspension si se relinen condiciones, como “s/ la pena que pudiere imponerse al imputado, en el
evento de dictarse sentencia condenatoria, no excedliere de tres arios de privacion de libertad; si el imputado
no hubiere sido condenado anteriormente por crimen o simple delito, y si el imputado no tuviere vigente una
suspension condicional del procedimiento, al momento de verificarse los hechos materia del nuevo proceso’”.
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b) Respecto al derecho a la libertad de expresién, el Tribunal Constitucional ha sostenido que, en
sus dimensiones de emitir opinién e informar, constituye una manifestacion del derecho a la
libertad personal y es el fundamento, en una sociedad democratica, del ejercicio de las demas
libertades*®; distinguiendo la existencia de un «derecho de informar y de expresarse»y otro a
recibir informacidn (STC 226/1995). «La libertad de opinion y de informar tiene destinatarios
reales; por lo mismo, acarrea el derecho a recibir informacicn» (STC 226/1995)%°; teniendo
derecho quien la recibe, a ser informado de manera veraz, oportuna y objetiva®, a partir del
momento en que la informacién es difundida.

c) Sobre la veracidad de la informacidn, la doctrina nacional® ha sefialado que «la veracidad de
la informacion no es sinonimo de verdad objetiva e incontestable de los hechos, sino solamente
reflejo de la necesaria diligencia y actuacion de buena fe en la busqueda de /o cierto»;, o que
«Se trata de informacion comprobada segin los canones de la profesion informativa’, por lo
que “sdlo /a informacion veraz es merecedora de proteccion constitucional»3.

d) Los contenidos identificados en este breve boletin informativo, tampoco rednen la gravedad y
suficiencia para afectar el derecho de las personas a recibir informacién oportuna, veraz y
objetiva, verificandose ademdas que no existe un riesgo en el sentido de que elementos
exhibidos pudiesen trasgredir derechos fundamentales del Sr. Rodrigo Logan, en particular la
presuncidon de inocencia que le asiste, principio que se encuentra garantizado en la Convencién
Americana de Derechos Humanos®4 en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos®®,
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos®, y a nivel nacional en el Cédigo Procesal
Penal®’.

e) Finalmente, respecto de la solicitud del denunciante relativa a que el Consejo Nacional de
Television exija que la periodista Laura Landaeta, autora de la columna de opinidn publicada en
el sitio web de la concesionaria, formule disculpas publicas, tal requerimiento excede las
competencias, facultades y atribuciones conferidas por la ley a esta Institucién.

49 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 2541, de 18 de noviembre de 2013, Considerando 6°.

50 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 226, de 30 de octubre de 1995, Considerandos 18° al 24°.

5 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 226, de 30 de octubre de 1995, Considerandos 18° al 24°.

52 bid.

53 bid.

54 Art. 8.2: Garantias judiciales [...] Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca legalmente su culpabilidad [...].

55 Art.14.2: Toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe
su culpabilidad conforme a la ley.

56 Art. 11: Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su
culpabilidad, conforme a la ley y en un juicio pulblico en el que se le hayan asegurado todas las garantias
necesarias a su defensa.

57 Art. 4°: Ninguna persona sera considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una

sentencia firme.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa La Red Accion exhibido
el dia 06 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisidon estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

10. INFORME CHILEVISION C-10991

Programa : Chilevision Noticias Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Emision :Lunes 06 de septiembre de 2021, de 20:49 a 22:32 horas
Denuncia:

«En nota relacionada con el reconocimiento de Rodrigo Rojas Vade por su no céncer, se habla de la arista de la
recoleccion de fondos para una rifa en ayuda de su tratamiento. Alli se identifica el nombre y rostro de su hermana
a través de una red social (Facebook) y se muestra su nimero de teléfono personal, atentando contra la
proteccion de datos personales» Denuncia CAS-55348-P7BOY4

Descripcion

(20:59:20 - 21:05:32) En pantalla se indica «Caso: Rodrigo Rojas Vade» e inmediatamente se expone
parte de un registro de archivo en donde el referido sefiala:

Rodrigo Rojas Vade: «Queria agradecer profundamente a todos los que participaron y pudieron donar, y
fueron parte de la iniciativa de Amigues Movimiento Social [..] en beneficio mio, se lo
agradezco de todo corazon todo aporte es tremendamente bien recibido |[..J».

El GC indica «Cuestionan innumerables rifas» y'los conductores introducen la nota:

Humberto Sichel: «AsiRodrigo Rojas agradecia el aporte de quienes participaron en una de las tantas rifas
y colectas que se realizaron para financiar su camparia a Constituyente y tambien su
cancer»

Ménica Rincén: «Bueno, una enfermedad que luego tuvo que reconocer que no padecia. ;Qué
consecuencia puede traer esta mentira?»

Humberto Sichel: «zQué dicen quienes lo apoyaron en ese entonces? La nota es de Florencia Valenzuela».

La nota inicia con la exhibicion de fotografias de Rodrigo Rojas Vade en manifestaciones, el GC indica
«Denunciado en Fiscalia. Cuestionan colectas por falso cancer» y simultdneamente se exponen breves
declaraciones de un amigo del referido:

Francisco Donoso: «Rodrigo cometio un error grande y yo creo que él lo sabe, que quizas quée paso por la
cabeza del pelao que paso todo eston.

Luego se exponen imagenes de archivo de Rodrigo Rojas junto a Francisco Donoso, y el relato en off
comenta:
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Periodlista: «La amistad entre Rodrigo Rojas Vade y Francisco Donoso precisamente se construyo
en base a la leucemia en 2019. Juntos dieron la lucha contra una enfermedad que el
primero nunca padecio. Mientras que a Francisco se la diagnosticaron en 2015»

Francisco Donoso: «Tendra su tiempo para dar sus explicaciones, yo creo que uno tampoco no puede
invadir la privacidad. Y ahora tiene que Afrontar no mas pohn».

Se expone una fotografia de ambos en el monumento de Plaza Baquedano y otra en la habitacion de
en un servicio de salud:

Periodista: «Al ver una foto del pelao Vade en Instagram luchando por la salud digna, Francisco lo
contacto, se encontraron en las protestas, luego lo invito a participar en charlas contra
la enfermedad, y en eventos de apoyo a otros enfermos. Hace un par de dias se entero
que todo era mentira, invento una historia que su amigo adn no comprende»

Francisco Donoso: «Sea lo que sea, lo que tenga Rodrigo, lo pueda solucionar y se perdone el asi mismo, o
sea €/ se encuentre consigo mismo y pueda salir adelante».

Consecutivamente se expone el registro exhibido al inicio de la nota, imagenes del Constituyente en
manifestaciones y la periodista comenta:

Periodista: «A través de este video Rodrigo Rojas Vade agradecia el aporte reunido de un millon doscientos
cincuenta mil pesos en solo 24 horas, para su supuesto tratamiento de cancer».

Tras esto se exhibe parte del video en donde Rodrigo Rojas Vade reconoce la falsa enfermedad, en
donde sefala «£so era mi diagnostico, no tengo cancer e inmediatamente la periodista comenta que
la organizacion Amigues Movimiento Social realizé una colecta en el mes de mayo de 2020. En este
contexto se exponen declaraciones de un vocero de esta organizacion:

Vocero de Amigues Movimiento Social: «Siempre nos van llegando diferentes tjpos de comentarios o apoyos
de que se requiere [..]. En ese momento fue el caso de Rodrigo que se
nos acercaron o nos comentaron la misma gente en Twitter en este
caso, que si bien podiamos levantar una camparia en apoyo de las
quimioterapias de Rodrigo».

La periodista agrega que ellos lo contactaron dado que durante la pandemia realizaban diversas
acciones benéficas, que empatizaron con el caso por su lucha por la salud digna y que desde la
organizacién explican que el dinero recolectado fllegaba directo a sus bolsillos. Simultdneamente se
exponen imagenes de Rodrigo Rojas Vade en manifestaciones, en una habitacién y una publicacion del
referido en su cuenta de Instagram. Acto seguido el vocero de la organizacién mencionada comenta:

Vocero de Amigues Movimiento Social: «Por protocolo y ética siempre hemos preferido que las ayudas lleguen
de manera directa, nosotros no recibimos ni un solo peso, siempre nos
contactamos en este caso con el beneficiario, le pedimos los datos
bancarios y todo aporte va directamente a la cuenta corriente o cuenta
RUT de la persona que estamos apoyando».

A continuacidn, se expone mensajes de apoyo a Rodrigo Rojas Vade y publicaciones efectuadas por el
referido en una red social.
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Periodista: «Estos eran los mensajes de apoyo que recibia Rojas Vade y publicitaba a traves de su Instagram,
red social donde constantemente daba detalles de su tratamiento, hospitalizaciones, los darfios
que la enfermedad generaba en su cuerpo y por cierto los darfios economicos».

(21:03:12 - 21:03:31) se exponen imagenes desde una pantalla, del perfil de una cuenta de Facebook de
la hermana de Rodrigo Rojas Vade, en donde se identifica su nombre, a él y una publicacién (tipo flayer)
que alude a una camparia solidaria en donde destaca un ndmero telefénico y la mencién de un sorteo
de premios; y otra publicacién que indica la fecha y los correos electrénicos de las organizadoras.

Periodista: «Tambien en mayo de 2020 la hermana de Rodrigo organizo
una rifa en redes sociales para ayudarlo, ahiindicaba su celular
para ver los detalles de los aportes que podian ser de 1.000,
3.000 y 5.000 pesos. La Fundacion Nosotros Creemos en Ti
dono una camiseta de Palestino para la iniciativa luego de ser
contactados por su sitio web»

Vocera Fundacién Nosotros Creemos en Ti: «Planteo que €l tenia un problema de salud, de cancer, y que
se le estaba haciendo esta rifa para costear el tema de sus
medicamentos, su tratamiento [..[ Nunca vimos si /a rifa se tiro
o no, solo s€ que ellos juntaron alrededor de 160 premios».

En tanto se expone nuevamente este anuncio del evento benéfico, la periodista y un abogado

comentan:

Periodista: «Esta Fundacion y seguramente quienes aportaron dineros para ayudarlo a costear su
enfermedad, se sienten completamente defraudados. Asi se abre otra arista ademas de las
consecuencias politicas, una penal que podria enfrentar el Constituyente por la Lista del Pueblo»

Abogado: «Si es que existio ardid, engario para efectos de obtener en este caso un monto de dinero,
evidentemente habria, podria establecerse la comision de un delito, delito de defraudacion, de
apropiacion indebida de los del articulo 467 y siguientes del Codigo Penal»

Periodista: «Tambien delito de estafa afirma el abogado, quien aclara que es necesario que uno de los
afectados primero interponga una denuncia o querella con pruebas que acrediten pagaron en
estas colectas»

Abogado: «En este caso habria que ver casuisticamente cuanto aporto cada uno de los posibles afectados

y el rango de penas varia entre los 61 dias y los 5 arios».

Se exponen otras fotografias del Constituyente y el GC indica «Rojas Vade podria afrontar a la justicia»
y el relato agrega:

Periodiista: «Pero eso no es todo, Rojas Vade en su declaracion de patrimonio sostuvo que tenia un crédito
de consumo de 27 millones de pesos en un Banco para financiar el tratamiento de quimioterapia».

En este contexto se expone una opinién que alude a una infraccion a la Ley 20.880 respecto de su
declaracion, por lo que debiesen aplicarse las multas que establece la misma ley. Tras esto finaliza el
informe con la siguiente mencidn, en tanto se exponen registro de Rodrigo Rojas Vade:

Periodiista: «Repercusiones que siguen apareciendo luego que Rodrigo Rojas reconociera tras una
Investigacion periodistica, que no sufria cancer, sacudiendo a la Conveccion Constitucional y a
un pals entero que siempre creyo su version».
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Seguidamente la conductora del noticiario emite la siguiente reflexion:

Monica Rincon: «Y su camparia también para llegar a ese cargo tan importante que requiere tanta confianza en
una epoca en que estan tan desprestigiadas las instituciones, se baso en una mentira, y eso es
grave tambien para la democracia».

Andlisis y Comentarios

Efectivamente la nota periodistica exhibida entre las 20:59:20 a 21:05:32 horas, incluyé imagenes entre
las 21:03:12 a 21:03:31 horas que exponen una publicacion efectuada en el perfil de una red social de
Carolina Rojas Vade, en donde se identifica su nombre, un video de su hermano y una gréfica (tipo
flayer) que alude a una campana benéfica en donde aparece un nimero telefénico y la mencidn de un
sorteo de premios. En relacion al reproche que aduce la denunciante de esta emision, cabe sefalar:

a) Elcontenido del informe periodistico se focaliza en los cuestionamientos que existen en contra
del convencional constituyente Rodrigo Rojas Vade y no en contra de su hermana.

A este respecto, cabe sefalar que el eje central del reportaje exhibido dice relacion con un
hecho que define como un acontecimiento que es de interés general®®, esto es, el
reconocimiento del convencional constituyente Rodrigo Rojas Vade (ex Lista del Pueblo) de
haber mentido sobre su enfermedad, develacién que desde su ocurrencia (4 de septiembre
de 2021) ha sido ampliamente develado por los diferentes medios de comunicacién, lo que en
definitiva ha permitido que los ciudadanos puedan adquirir mayor informacion al respecto.

Es en este marco que el noticiario Chilevision Noticias Central, que ostenta la calidad de medio
de comunicacién social®®, cumplié un rol social informativo, mediante una cobertura
periodistica del tema a través de la difusion de los antecedentes disponibles y de las opiniones
de quienes colaboraron en sus campafrias solidarias, ejerciendo de esta forma, la libertad que
le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinidn y de informar sin censura previa®°.

b) En relacién con la alegada vulneracién de los derechos fundamentales de la hermana de
Rodrigo Rojas Vade, las imagenes en donde se identifica el nombre de la referida y la gréfica
publicitaria que promociona una campafia benéfica liderada por ella en dicha oportunidad, tal
elemento visual es insuficiente para los efectos de formular cargos en base de una supuesta
intencionalidad de este servicio de televisién de difundir, menoscabar y vulnerar el respeto y
proteccién de la vida privada, la honra y de los datos personales de la hermana del
convencional constituyente.

58 A la luz de lo dispuesto en el art. 1° de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo.

59 Ley 19.733, art. 2°: «Para todos los efectos legales, son medios de comunicacion social aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periodica, textos, sonidos o imagenes destinados al
publico, cualesquiera sea el soporte o instrumento utilizado.»

60 Estos derechos son considerados fundamentales para el desarrollo de un Estado democratico, y se encuentran
garantizados en la Constitucion Politica de la Republica, en Tratados Internacionales y en la Ley 19.733.

Consejo Nacional 47
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

Esta conclusién preliminar precisamente tendria como sustento el hecho objetivo de que esta
grafica la misma aludida en mayo del afio 2020 la difundié masivamente a través de sus redes
sociales para alcanzar el fin perseguido -la obtencion de recursos-. Asimismo, su nombre ya
era conocido con anterioridad al polémico reconocimiento de su hermano, precisamente
porque ella participdé a través de las diferentes redes sociales en la campafa de candidato a
convencional de su hermano previas a las elecciones que se realizaron el 15 y 16 de mayo de
2021.

Por ende, la mencién de su nombre per se no constituye una infraccion televisiva, ya que no se
verifica un mal uso de este en el sentido de que pueda definir con una vulneracién de este
atributo de su personalidad®'.

c) Enrelacién al nimero telefénico, en atencidn al hecho objetivo de que la imagen grafica que lo
incluye no es actual, pues data de mayo de 2020, no es posible aseverar que su exhibicion,
dentro del contexto, tenga la potencialidad de poner en riesgo la privacidad de la hermana del
convencional.

Asimismo, no se identifican comentarios de los conductores de noticiario y de la periodista a
cargo de la nota, que definan como una incitacion para que los televidentes puedan causar
agravio o repudio publico en contra de esta persona. En consecuencia, los periodistas
Unicamente se limitan a ejercer su profesién de forma legitima, sin que se vislumbre una falta
a la ética periodistica, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° inciso primero del Cédigo
de Etica del Colegio de Periodistas de Chile®? que prescribe: «Los periodistas estan al servicio
de la sociedad, los principios democraticos y los Derechos Humanos. En su quehacer
profesional, el periodista se regird por la veracidad como principio, entendida como la entrega
de informacion responsable de los hechos».

d) No se identifican menciones de atribucién de responsabilidad penal, puesto que mantiene una
construccidn discursiva condicional.

Sobre el ejercicio del derecho a informar, la doctrina® ha sefalado que «La informacion tiene
como limite inherente a su funcion formadora de una opinion publica libre en una sociedad
democratica, la veracidad de la narracion, lo que exige un nivel de razonabilidad en la
comprobacion de los hechos afirmados o en la contrastacion debida y diligentemente de las
fuentes de informacion. La informacion que se aparta de la veracidad se constituye en
desinformacion y afecta antjjuridicamente el derecho a la informacion. Solo la informacion
veraz es merecedora de proteccion constitucional». Y sobre la veracidad de la informacién, la

8 Los atributos de la personalidad son las propiedades o caracteristicas inherentes a toda persona. Importan, al
mismo tiempo, una serie de ventajas o prerrogativas y un conjunto de deberes y obligaciones. Se trata de
derechos extrapatrimoniales, sin un significado econémico directo (nombre, domicilio, capacidad de goce,
patrimonio, estado civil).

62 Version actualizada, del 26 de abril de 2015.

63 Nogueira Alcald, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo I, Stgo., Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p. 118.

Consejo Nacional 48
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

doctrina nacional®* ha sefalado que «La veracidad de la informacion no es sinonimo de verdad
objetiva e incontestable de los hechos, sino solamente reflejo de la necesaria diligencia y
actuacion de buena fe en la busqueda de lo cierto», o que «Se trata de informacion
comprobada segun los canones de la profesion informativa», por lo que «Solo la informacion
veraz es merecedora de proteccion constitucional»®.

En este sentido es posible sefalar que el relato periodistico y el apoyo visual con el cual se
construye el informe periodistico se ajusta al derecho de la libertad de expresién, garantia que
segun el Tribunal Constitucional, en sus dimensiones de emitir opinién e informar, constituye
una manifestacion del derecho a la libertad personal y es el fundamento, en una sociedad
democratica, del ejercicio de las demas libertades®®; distinguiendo la existencia de un «derecho
de informar y de expresarse» y otro a recibir informacién (STC 226/1995). «La libertad de
opinion y de informar tiene destinatarios reales; por lo mismo, acarrea el derecho a recibir
informacion» (STC 226/1995)%7; teniendo derecho quien la recibe, a ser informado de manera
veraz, oportuna y objetiva®® a partir del momento en que la informacién es difundida.

En virtud de lo anterior, no se identificaron elementos que tengan la capacidad de vulnerar el correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn, por lo que es posible aseverar que la transmision de la
nota periodistica denunciada responderia a la concrecién de la libertad de informar, derecho protegido
por el articulo 19° ndmero 12° de la Constitucién Politica, y al derecho de los televidentes a ser
informados de un hecho noticioso de interés publico.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias
Central exhibido el dia 06 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de television.

1. INFORME MEGA C-10998

Programa : Meganoticias Prime

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal :Mega

Emision : Miércoles 08 de septiembre de 2021, de 21:10 a 22:41 horas
Denuncia:

«Nos encontrabamos con mis hijos de 6 y 10 afios, viendo noticias y resulta que informan de un caso de abuso
sexual a un hombre, relatando que un sacerdote abusé de €él, que lo obligaba a ver revistas para adultos y lo tocaba.

84 Ibid.

5 Ibid.

66 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 2541, de 18 de noviembre de 2013, Considerando 6°.

87 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 226, de 30 de octubre de 1995, Considerandos 18° al 24°.
88 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 226, de 30 de octubre de 1995, Considerandos 18° al 24°.
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Creo que no es contenido adecuado para una programacién de antes de las 10 de la noche. Entiendo que quizés
deben informar temas asi, pero podria ser después de ese horario. Gracias» Denuncia CAS-55364-P5T9RO

Descripcion

Efectuada una revision del noticiario Meganoticias Prime, exhibido el dia O8 de septiembre de 2021y
considerando como base los contenidos denunciados, es posible constatar que durante el desarrollo
del noticiero dichos contenidos no alcanzan a configurar una vulneracion al correcto funcionamiento
de los servicios de television, esto de acuerdo con la siguiente descripcion:

[21:33:50 - 21:35:07] Dentro del espacio de noticias internacionales, el periodista Pablo Cuéllar informa
acerca de una revelacién que causa conmocién en América Latina sefialando: «£/ reconocido escritor
y premio Nobel de Literatura, Mario Vargas Llosa, revelara que fue abusado sexualmente cuando era
nifio por un religioso. Durante una entrevista el autor peruano indico que sufrio este episodio en su
colegio de origen catolico cuando tenia cerca de 12 arios. Un presunto sacerdote le habria pasado una
revista de adultos y lo llevo a una habitacion donde comenzo a tocarlo. Vargas Llosa indico que empezo
a llorar y eso hizo que el religioso finalmente lo dejara escapar. El ya habia comentado parte de estos
antecedentes en un libro, pero ahora lo quiso hacer de manera publica y extendida, escuchemos sus
declaraciones». El generador de caracteres (GC) sefiala: «Cuando era nifio por sacerdote. Vargas Llosa
confesd haber sido abusado».

La imagen muestra al escritor sentado en un sillén en medio de una biblioteca personal, refiere lo
siguiente: «Y entonces me djo estas revistas, que yo, digamos, muy asustado, empecé a ojearlas y de
pronto descubri que este hermano me estaba tocando la bragueta. Bueno fue para mi digamos un
escandalo y yo me eche a llorar y a gritar.. y a partir de entonces, yo que habia sido un nifio muy
creyente, que cumplia, me fui desinteresando de la religion». GC: «Confesd ser abusado por sacerdote.
Mario Vargas Llosa. Escritor y Nobel peruano».

El periodista concluye la noticia y el espacio manifestando: «/mpactante declaracion Juan Manuel, de
este famosisimo aqui; de nuestra cultura latinoamericana».

Anélisis y Comentarios

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al programa Meganoticias Prime, exhibido
el dia 08 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision viene en informar al
H. Consejo que estos no alcanzarian a revestir una vulneracion del correcto funcionamiento de los
servicios de television lo sostenido en la denuncia, en tanto, este habria emitido contenido inadecuado
en horario de proteccion. Esta opinién preliminar se funda en las consideraciones que se exponen a
continuacion:

1. Marco Normativo vy Doctrinario

En ese marco, la Constitucion Politica de la Republica, faculta al Consejo Nacional de Television, CNTV,
velar por el correcto funcionamiento de los servicios de televisién. Con el propdsito de alcanzar tal
cometido, la ley N° 18.838 mandata al CNTV el cumplimiento de las funciones de supervigilancia y
fiscalizacion de los contenidos de las emisiones realizadas por los servicios de television. Asi, en el
articulo 1° de la ley 18.838 refiere que se entendera por correcto funcionamiento de los servicios de
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television al «Permanente respeto, a traves de su programacion, de la democracia, la paz, el pluralismo,
el desarrollo regional, el medio ambiente, la familia, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
Juventud, los pueblos originarios, la dignidad humana y su expresion en la jgualdad de derechos y trato
entre hombres y mujeres, asi como el de todos los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes».

Asi también, la libertad de expresidn, establecida por el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de
la Republica, garantiza la libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el
ejercicio de estas libertades. Por su parte, el contenido de las emisiones de television responde a una
decisién editorial de las concesionarias, y que se entiende como la /ibertad de programacion de la que
gozan los servicios. En términos concretos, esto se traduce en la facultad de los medios de
comunicacion para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para
lograr su finalidad informativa.

En relacion con lo anterior, resulta pertinente mencionar que la eleccién de la modalidad de entrega
informativa por parte del programa forma parte de una decision editorial de la concesionaria. Asi, el
contenido de las emisiones de television responde a una decision editorial de las concesionarias, la
que se basa en la libertad de programacién de la que gozan los servicios, y que forma parte integrante
del ejercicio de su libertad de expresion. En términos concretos, la libertad de programacién se traduce
en la facultad de los medios de comunicacién para definir aquello que consideren significativo de ser
difundido vy las vias a utilizar para lograr su finalidad informativa. El inciso primero del articulo 13° de la
ley 18.838, refuerza la libertad de programacién de la que gozan las concesionarias, al impedir
intervencion en la programacion de los servicios de television.

Asimismo, en la actualidad existe una preocupacion transversal a todas las instituciones,
organizaciones sociales y los Estados por el resguardo de bienes juridicos orientados a la proteccion
y especial consideracién de la infancia. Preocupacion que se ve manifestada en la promocion y
establecimiento de aquellas condiciones que garanticen el mayor bienestar posible de los nifios y su
desarrollo positivo, concretandose en la adquisicion de compromisos a través de la participacion de
tratados y convenciones internacionales que establecen el deber de especial proteccién hacia los
menores de edad.

Un ejemplo concreto de estos compromisos es la adhesién a la Convencién de los Derechos del Nifio,
la cual en sus principios rectores establece con caracter obligatorio, que todo aquello que se refiera a
los menores de edad, deba siempre resguardar su bienestar mental, fisico y social.

Tomando en consideracién este marco juridico y conceptual, en lo que respecta a los contenidos que
son exhibidos a través de las pantallas de un servicio de television, significa evaluar que aquello que se
expresa, discute o informa no signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algin
modo negativo, el desarrollo y bienestar de los nifios.
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2. Respecto al contenido de la denuncia

Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicién de los contenidos e imagenes del noticiero
Meganoticias Prime, no adolezca el riesgo de exponer contenidos sexuales u otros de manera
inapropiada para la comprensién y madurez de los nifios, que pudiera perjudicarlos en su formacién
espiritual e intelectual. En este contexto, se hace necesario tomar en cuenta que la educacién sexual
y, por tanto, el acercamiento a la toma de conocimiento y experiencia en esta dimension de la
formacién humana estd directamente vinculado con el derecho a la proteccion a la infancia en la
medida que el desarrollo personal en los ambitos intelectual, afectivo y emocional estan mediados por
una sexualidad positiva y libre de aspectos que desvirtlen su aprendizaje.

Sefalaremos que los reproches recibidos por el contenido de la noticia entregada en el espacio
noticias internacionales que refiere al abuso sexual sufrido por el escritor y premio nobel de literatura
Mario Vargas Llosa en su infancia, cuyas declaraciones dan cuenta del hecho declarando que el abuso
sexual habria sido cometido a sus 13 afios por un «hermano» de su escuela, lo que pudiese ser materia
compleja donde es atendible toda vez que manifiesta la preocupacion que genera en adultos, y
especialmente en cuidadores a cargo de la formacion de menores de edad, la exposicién de
contenidos e imagenes relativos a la sexualidad humana por pantalla abierta. Sin embargo, la revision
de estos contenidos ha permitido formarse la opinién de que el caso en anélisis, no se configuraria una
vulneracién al correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, puesto que dichas declaraciones
no se acompafan de contenidos ni imagenes explicitas de la accién de abuso en la medida que no
habria elementos suficientes que pudiesen afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud.

Lo anterior se basa en la revision de las frases dichas por el periodista a cargo de la entrega noticiosa
Pablo Cuéllar y por el mismo afectado, el escritor Mario Vargas Llosa, las frases son las siguientes:

Pablo Cuéllar: «[..] Fue abusado sexualmente cuando era nifio por un religioso. Un presunto sacerdote
le habria pasado una revista de adultos y lo llevo a una habitacion donde comenzo a
tocarlo. Vargas Llosa indico que empezo a llorar y eso hizo que el religioso finalmente lo
dejara escapar»

Mario Vargas Llosa: «Y entonces me djo estas revistas, que yo, digamos, muy asustado, empeceé a ojearlas y
de pronto descubri que este hermano me estaba tocando la bragueta. Bueno fue para
mi digamos un escandalo y yo me eche a llorar y a gritar... y a partir de entonces, yo que
habia sido un nifio muy creyente, que cumplia, me fui desinteresando de la religion».

Tales comentarios se observan adecuados en el contexto en que se entregan y por la tematica que
abordan. No se observa por tanto elementos perjudiciales para ser escuchados por una audiencia
infantil, ya que, si bien dan cuenta de una situacién de abuso sexual infantil, este carece elementos
concretos en donde se aluda a contenido sexual explicito que pueda provocar un efecto de
sexualizacién®® en nifios y niflas que estén visionandolos, ya que en concreto no se evidencian

6% Sexualizacion: “Es la imposicion de la sexualidad adulta en nifios y jévenes antes de que sean capaces de lidiar
con eso, mental, emocional o fisicamente.” Papadopoulos. L, (2010). Sexualisation of young peaple review.
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comentarios sobre genitalidad explicita, onomatopeyas o gestualidades que pudieran apoyar lo
expuesto en la denuncia.

Finalmente, en cuanto a la preocupacién que existe en algunos televidentes sobre la posible afectacion
en el proceso formativo de los menores de edad, como es mencionado precedentemente, es posible
arribar a la conclusion de que la observacién de los contenidos descritos por parte de menores de
edad no se estima per se dafiina o negativa para su formacién, aun cuando tales comentarios puedan
ser entendidas como perjudiciales o inadecuadas por algunos de los televidentes.

Asi también y en el entendido de que este tipo de programas esté dirigido a un publico adulto por su
contenido, se consigna en su emision la sefalizacion “R”, por lo que la responsabilidad que le cabe a la
concesionaria al emitir contenidos que pudieran no ser comprendidos o no sean del todo adecuados
para ser visionados por una audiencia infantil puedan ser mediados por un adulto responsable.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Meganoticias Prime
exhibido el dia 08 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

12. INFORME CHILEVISION C-10999

Programa : Chilevision Noticias Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Chilevision

Emision : Miércoles 08 de septiembre de 2021, de 13:00 a 15:30 horas
Denuncia:

«Noticia sobre soldados bolivianos en la frontera. Independiente de que estuvieran cometiendo un delito, las
imagenes de su detencion, sangrando, atenta totalmente contra la dignidad humana, abuso de poder y paz
internacional» Denuncia CAS-55357-Y8COD6

Descripcion

Desde las 13:26:31 horas, la conductora introduce la noticia, dando cuenta que en Colchane, se detuvo
a tres militares bolivianos, a propésito de un robo con intimidacién y porte de armas de guerra, se
contactan con el periodista en terreno, Ricardo Nannig.

Relata el periodista que esta situacion fue calificada como grave por el Gobierno, seguin las
apreciaciones del Vicepresidente de la Republica, Rodrigo Delgado, al referirse que se trataria de
hechas bastante graves, ya que no habrian sucedido los hechos muy cerca de la frontera, sino que al
menos cerca de 2 kildmetros dentro de territorio chileno, durante la madrugada en el sector de Pisiga
Choque, una localidad en la comuna de Colchane, fronteriza cerca del Salar de Coipasa, donde un
operativo de Carabineros, termina con estos tres militares detenidos.
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Mientras se relatan los sucesos, se exhiben imagenes de la detencion se ve a un soldado, sentado en
el suelo Carabineros de pie a su alrededor. Hay un soldado que tiene una linea de sangre en su rostro
y en su nariz, laimagen es nocturna, y no es tan nitida, se muestra un momento donde se le saca de un
bolsillo, algiin tipo de arma y se muestra a la cdmara, el detenido se ve que algo estaria replicando, se
exhibe a la camara también el armamento que portaban 2 pistolas, balas y dos fusiles.

Se informa que lo ocurrido se desarrollé a eso de las 3 de la madrugada, donde a raiz de la crisis
migratoria que se vive en lugar y la vigilancia constante que se hace en la frontera, llegan 3 habitantes
de Pisiga Choque para denunciar al equipo de Carabineros que habria tres hombres vistiendo el
uniforme del ejército boliviano, les habrian apuntado con armas, y les habria robado sus articulos en el
lado chileno de la frontera. Los tres denunciantes junto con carabineros, comenzaron la blisqueda en
el sector del salar de Coipasa, y finalmente encontraron a estos tres soldados, logrando detener a uno
de ellos, mientras que los otros dos pudieron escapar.

Agrega el periodista, que, dentro de ese vehiculo, habrian participado en los hechos, un teniente, un
subteniente y un sargento 2° del Ejército de Bolivia, quienes portaban dos fusiles y dos pistolas, por lo
que habrian sido inmediatamente detenidos por los delitos de robo con intimidacién y el porte de
armamento de guerra en territorio chileno. Se hace el alcance que esto puede llegar a ocurrirle una
persona perdiéndose en las fronteras, pero los hechos fueron a mas de 2 kilémetros dentro del
territorio chileno.

A los hechos descritos, se suma una denuncia hecha por una familia del sector de Colchane, quienes
declararon que transitando por el sector de Pisiga habian sido asaltados y también atacados por
personal boliviano.

Se da cuenta que la situacién ocurrida, y en atencion a las imagenes que se exhiben, fueron grabadas
por cédmaras que portaban carabineros, las que dan cuenta cémo se desarrollaron los hechos, que a
continuacién se invita a la audiencia a verlas.

Se muestra el GC que dice «Bolivianos dispararon a chileno». Se escucha desde lejos una conversacion
donde al parecer le estaban informando al detenido que seria trasladado. Mientras tanto se escucha
mucho viento y se muestra ala cdmara cuando se exhibe el armamento, se dice que el tipo de municién
seria del tipo 556 y 762.

En seguida un Carabinero les pregunta a los detenidos qué grado tendrian, los detenidos estan en el
suelo, y responden que hay dos Tenientes y un Sargento 2°.

Den seguida se muestran las declaraciones del prefecto de Carabineros de Iquique, quien manifiesta
«Estando la presencia de personas, reunidas de armas de fuego, con ropas similares a las que usan
militares bolivianos, al desplazarse al lugar fue interceptados por tres personas que manifestaron haber
sido victimas del robo de sus vehiculos, quienes conjuntamente con carabineros hicieron un patrullaje
por el sector del Salar de Cojpasa, logrando interceptar en territorio chileno, distante aproximadamente
a 2 kilometros del limite politico internacional, la presencia de tres vehiculos que se desplazaban hacia
el territorio boliviano, logrando interceptar a uno de ellos, en cuyo interior se logra la detencion de tres
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personas reunidas con armas de fuego largas y armas de fuego corta, quienes usaban vestimentas de
mimetizaje, situacion que estd siendo investigado por parte de personal especializado del OS9».

En seguida mientras van exhibiendo las imégenes de la detencidn, el periodista en terreno, informa que,
en breves instantes, los detenidos enfrentaran su audiencia de control de detencion y formalizacidn,
audiencia que serd telematica, y estara a cargo del Juzgado de Garantia de Pozo Almonte. Se concluye
que lo mas probable es que la Fiscalia pida la ampliacién de la detencién para asi evaluar nuevos
antecedentes que puedan dar claras cuentas de este hecho calificado como grave por el Gobierno,
porque son tres detenidos a bordo de un auto, pero de acuerdo al testimonio de las victimas y al de
carabineros, hay dos autos mas presumiblemente también conducidos por personal de ejército
boliviano, que logran darse a la fuga y a esto se suma, la situacion denunciada por familias hace una
semana atras, dando cuenta de una situacion similar. Estos hechos han causado conmocién en la zona
por cédmo se desarrolla esta situacion, donde funcionarios que estan destinados a resguardar la
frontera en este caso, estarian entrando a territorio chileno para facilitar las labores de contrabando y
de robo de vehiculos, lo que en este momento se va a empezar a investigar, aunque de momento la
formalizacién sera por los delitos de porte ilegal de armas de guerra y por robo con intimidacion.

En seguida se invita a la audiencia escuchar un segundo momento cuando los detenidos dan cuenta
que pertenecen al ejército de Bolivia.

Se escucha el relato de un Carabinero, quien dice que, en el territorio nacional, tienen al parecer
personas que se hacen pasar o son militares bolivianos, los que portaban armamento tipo fusil y
municion tipo de guerra.

En ese momento se muestra nuevamente la imagen del detenido que se encuentra herido, quien dice
«Por favor a ver aclaremos, soy el Teniente Herbas del puesto Vitalina, han entrado a mi puesto, los
contrabandistas».

Se establece que, hasta la hora de la emisién, alin se encontraban los detenidos en la Subcomisaria de
Colchane, donde se realizard de manera telematica este control de detencion. Comenzaria a partir de
las 14 horas de ese dia, por lo que pronto se sabria las medidas cautelares que solicitara la Fiscalia al
Tribunal de Garantia de Pozo Almonte o bien la solicitud de la ampliacién de la detencion para poder
hacer unas indagaciones mas para poder aclarar este confuso y grave incidente ocurrido.

En virtud de la familia que la anterior semana a la emisién fiscalizada, quienes habrian denunciado
también haber sido asaltada por miembros del ejército boliviano dentro del territorio chileno, quienes
habrian conversado con el noticiero matutino, quienes habrian declarado, que pudieron ver las
imagenes de esto otro hecho delictivo, y habrian concluido, que los detenidos, serian las mismas
personas que los habrian asaltado a ellos.

Se muestran dichas declaraciones, donde una mujer dice «La verdad de las cosas, igual son recuerdos
que no se vienen a la mente, pero lo Unico que te puedo decir es que mi pareja y yo recordamos muy
bien a las personas y hasta el momento esas tres personas que hemos visto por foto y video, /as
reconocemos perfectamente, nunca se nos van a olvidar la cara que ellos tienen jamas, y es mas puedo
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decir que faltan personas, se me vienen muchos sentimientos encontrados, rabia, ira, pena de todo,
pero voy a seguir luchando contra eston.

Estos hechos, comenta el periodista han causado la preocupacién de esta familia y también de los
habitantes de Pisiga Choque y asi también de las autoridades, quienes sefialan que al problema del
paso irregular en la frontera por el paso de inmigrantes, ahora también se estd sumando los hechos de
contrabando de robo de vehiculos, que son llevados al interior de Bolivia y el cierto grado de
permeabilidad que pueda tener la frontera, también para la comisién de otro tipo de ilicitos, se
especifica que sobre estos hechos se habria referido el Alcalde de Colchane, Javier Garcia Choque, y
también el Ministro del Interior, Rodrigo Delgado.

El Alcalde de Colchane, Javier Garcia Choque, da cuenta que se encontraria en la localidad de Pisiga
Choque, lugar que una vez mas habria sido objeto de atropellos por parte del personal del ejército
Boliviano, establece que en esa oportunidad la situacién es compleja porque se pudo en riesgo la
seguridad de sus vecinos, y como Municipio, en proteccion de la seguridad de sus vecinos, anuncia
que se haran parte como querellantes de este caso para que el Gobierno no le una salida diplomatica
ni politica a casos ocurridos en los afios anteriores y sefiala que seguiran trabajando por la seguridad
de sus vecinos de Colchane.

En seguida se muestran las declaraciones del Ministro R. Delgado quien sefalé «Nos parece grave, que
al menos tres, funcionarios del ejercito boliviano avancen 15 kilometros, no estamos hablando 100
metros ni 200 metros ni un kilometro, 15 kilometros, donde estd Pisiga Choque, en donde /a policia, en
este caso Carabineros, ha alertado de algunos robos justamente, aparentemente asociadas a estas
personas, robo de autos, robo de camiones, y eso por supuesto nos hace pensar de que uno quisiera
que un pais limitrofe, que su ejército, que sus efectivos colaboren tanto, como lo hacen la policia y el
gjército chileno. Si carabineros actuo rdpidamente es porque justamente la frontera estd siendo
protegida por nuestras policias y tambien por nuestro ejercito.

Seriala el periodista en terreno, que el Ministro Delgado habria dicho que ya se comunicé con su par el
Canciller chileno, Andrés Allamand, para poder hacer las gestiones necesarias con el Gobierno de
Bolivia para ver esta situacién y ponerle freno y determinar segun lo que diga la justicia los caminos a
seguir. Explica que estaran a la espera de las reacciones del Gobierno boliviano frente a esta situacion
y también de los resultados de la audiencia de control de detencién y de formalizacién de los
detenidos.

Hasta las 13:38:13 horas concluyen las informaciones de este hecho noticioso.
Anélisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacion y Supervisién procedié a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-10999 de CHYV, correspondiente al informativo Chilevision Noticias Tarde, donde se da
cuenta de un hecho noticioso, en la comuna de Colchane, especificamente en el sector de Pisiga
Choque, donde habrian tomado detenido a tres militares bolivianos, por el robo con intimidacion y el
porte ilegal de armas de guerra, en atencion a la delicada situacién migratoria en dicha frontera, se
sumaron en esas Ultimas semanas dos delitos de esa naturaleza, en donde los involucrados
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presuntamente serian las mismas personas detenidas y otras mas que aldn no son halladas. Vistos y
analizados de acuerdo con la normativa vigente, se estima que los contenidos identificados no
reunirian los elementos con la gravedad suficiente para configurar una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en atencidn a las siguientes consideraciones:

1. Deber de informacion de los medios de comunicacién social

El articulo 1° de la Ley 18.838, establece que el Consejo Nacional de Television, en adelante CNTV, ha de
velar por el correcto funcionamiento de los servicios televisivos, en este contexto, la norma expresa
que, dentro de los bienes juridicos protegidos, se encuentran los derechos fundamentales
consagrados en nuestra Constitucion Politica de la Republica, y los Tratados Internacionales vigentes
en nuestro Territorio.

Dentro de aquellos derechos fundamentales que ha de velar por el correcto funcionamiento, el que
bajo este contexto dice relacion con la libertad de expresién, entendida también como libertad de
pensamiento o derecho de opinién, informacién o comunicacion. Este se encuentra regulado en la
Carta Fundamental (articulo 19 N° 12), en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo
19), y en la Convencién Americana de Derechos Humanos (articulo 13), el cual hace lo define como
aquella libertad que permite «Difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras». Asi como se establece a través de los tratados internacionales que el ejercicio de este
derecho debe respetar ciertos limites, los que tienen que ver con el respeto a los derechos o
reputacion de los demas, a la seguridad pubilica, al orden publico, salud y moral pdblica.

El autor Humberto Nogueira, respecto a la informacién que transmiten los medios, lo ha definido como
«Aquella facultad de toda persona para ser informada, recibir y transmitir, sin censura previa (con
excepcion de la proteccion de los menores y adolescentes), de cualquier forma y por cualquier medio
respecto de hechos, datos o acontecimientos organizados que describen y se relacionan con una
situacion u objeto determinado, dentro de un contexto y cultura determinada, pudiendo interpretaria
y comentarla, siendo tal comunicacion veraz y versando sobre acontecimientos de relevancia publica,
ya sea por su contenido o por las personas que en ella participan, respetando los ambitos de
privacidad de las personas que no darfian a terceros o que no inciden en ambitos de relevancia publica
o afecten el bien comdn, contribuyendo a la formacion de una opinion publica libre y el discernimiento
critico de la ciudadania en una sociedad democratica. Tal derecho incluye la facultad instrumental de
crear, desarrollar y mantener medjios de comunicacion de acuerdo con las regulaciones que determina
la Constitucion y las leyes»'°.

En atencion a ello se ha establecido en doctrina y derecho comparado”, que el acceso a la informacion
puede tener dos dimensiones, como un derecho individual y como un derecho colectivo. Como
derecho individual, la libertad de expresién se concibe desde el punto de vista de su autonomia con el
fin de otorgar un contexto de mayor «djversidad de datos, voces y opiniones», sin perjuicio que debe

70 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010".
7 Abramovich, Victor y Courtis, Christian; “El acceso a la informaciéon como derecho”.
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siempre estar supeditado al respeto de las limitaciones que tiene este derecho. Y a su vez, como
derecho colectivo, desde un punto de vista de un bien publico o social, con un intercambio de ideas
en informaciones de caracter masivo, incluso democratico y transparente.

Tanto en doctrina como en jurisprudencia desde el @mbito nacional como internacional, la libertad de
expresion es la piedra angular de un Estado democratico, pudiendo ésta manifestarse desde dos
aristas, como el acceso a la informacién, y como la libertad de comunicacién’?, esta dltima dice relacion
con la libertad programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de edicién y emision de sus
programas.

En materia de jurisprudencia, el H. Consejo, respecto al ejercicio de esta garantia constitucional ha
establecido que: «La referida obligacion de los servicios de Television de funcionar correctamente
implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las
exigencias que se derivan del respeto a los bienes juridicamente tutelados por la ley, que integran e/
acervo sustantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television»™.

2. Informacién de interés publico

En doctrina se ha definido al interés publico como: «Aquellos asuntos [..] en los cuales la sociedad tiene
un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre el funcionamiento de/
Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias importantes»’*.

En consideracidn al rol de los medios, estos deben cumplir con el deber de difundir informaciones para
el interés de su audiencia. A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacién
social, responde al derecho que tienen los televidentes de ser informados sobre los hechos de interés
general, ello en atencion a lo que prescribe sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo en su articulo 1°, inciso 3°75,

3. Derecho ala Dignidad

El derecho a la dignidad es otro principio, que el correcto funcionamiento de los servicios televisivos
debe respetar, en virtud de lo regulado en la ley 18.838, en su articulo 1°.

72 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010".

73 Acta Sesion Ordinaria CNTV, 29 de abril de 2019, N°3: “Aplica sancion a canal mega s.a, por supuesta infraccién al
articulo 1° de la ley n°18.838, mediante la exhibicién del noticiario “Ahora Noticias Tarde”, el dia O8 de marzo de 2019
(informe de caso 7269 - minuta supervision 08/03/2019).

74 Parada, Eva “Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresién e Interés Publico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (parrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacién que involucra menores de edad, y a la
luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

75 Articulo 1° inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo “se

reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interes general”.
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El principio de la dignidad humana es un principio rector que estéd consagrado a lo largo de nuestra
Carta Fundamental tanto en su articulo 1° inciso 1°, estableciendo que «Las personas nacen libres e
iguales en djgnidad y derechos» lo que es concordante con su articulo 19 N° 4 que expresa, que la
Constitucion asegura a todas las personas «£/ respeto y proteccion de /a vida privada y a la honra de
la persona y su familia, y, asimismo, la proteccion de sus datos personales».

Los Tratados Internacionales vigentes en Chile, tratan esta materia, a través de la Convencidén
Americana de Derechos Humanos, la que en su articulo 11 establece que la proteccion de la honra y la
dignidad de las personas se protege de toda injerencia arbitraria o abusiva en su vida privada, la de su
familia, o de ataques contra su honra y reputaciéon. Por su parte el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, consagra este derecho fundamental, en los mismos términos en su articulo 17.

En materia doctrinaria se establece que «La dignidad de la persona es el rasgo distintivo de los seres
humanos respecto de los demas seres vivos, la que constituye a la persona como un fin en si mismo,
impidiendo que sea considerada un instrumento o medio para otro fin, ademas de dotarlo de
capacidad de autodeterminacion y de realizacion del libre desarrollo de la personalidad»’®.

Frente a los demas derechos fundamentales, el principio de dignidad adquiere supremacia, ello se ha
entendido desde que «La djgnidad de /la persona se constituye en el valor supremo, columna vertebral
basica de todo el ordenamiento constitucional y fuente de todos los derechos fundamentales.
Podemos sostener asi'la primacia de la dignidad de la persona sobre los derechos fundamentales, ya
que estos tienen su fuente y fundamento en la primera, debiendo rechazarse el ejercicio de cualquier
derecho que suponga un atentado a ella. La dignidad de la persona constituye una barrera insuperable
en el gjercicio de los derechos fundamentales. La dignidad del ser humano es el minimum invulnerable
que todo ordenamiento y operador juridico debe asegurar y garantizar, sin que nunca pueda
legitimarse un menosprecio del ser humano como persona digna»"’.

4. Anélisis de los Hechos vy el Derecho

a) En este caso, se admite a tramitacién una denuncia la que reprocha que, la imagen del militar
boliviano al ser detenido, mientras estaba sangrando en su rostro, porque atentaria contra la
dignidad humana, seria un abuso de poder y afectaria la paz internacional.

b) Vistos y analizados los contenidos emitidos, durante el noticiero se hace referencia a que en
Colchane especificamente en el sector de Pisiga Choque, habria ocurrido un robo de vehiculos
de unos vecinos del lugar. Los atacantes resultaron ser tres militares bolivianos, a quienes
logran tomar detenidos Carabineros, luego de una busqueda por el sector. El delito que se les
imputa a estos sujetos es robo con intimidacién y porte de armas de guerra. Se informa que,
durante el dia de la emision, se realizaria la audiencia de control de detencién y formalizacion
de estos, en contra de quienes posiblemente se le imputen otros delitos, por haber atacado a

76 Nogueira A, Humberto. (2006). La Dignidad De La Persona Y El Bloque Constitucional De Derechos. 25-08-202]1,

de Revista de Derecho Universidad Catdlica del Norte Sitio web:
https://www.redalyc.org/pdf/3710/371041318004.pdf.
77 Ibidem.

Consejo Nacional 59

de Television




CNT Consejo Nacional
de Television

una familia una semana antes, también en el mismo sector, territorio chileno, ya bastante
alejado de la frontera con Bolivia.

c) En cuanto a los hechos reprochados por el denunciante, es efectivo que se muestra en dos
oportunidades a uno de los soldados detenidos, quien se encuentra al parecer ensangrentado
en su rostro, ello porque la imagen es mas bien oscura, porque ocurrié en la madrugada y la
iluminacién la da la cédmara. Estas imagenes, tal como lo relata el periodista en terreno,
corresponden al momento de ser detenidos por el OS9 de Carabineros, quienes portaban
cadmaras, y dan cuenta del momento. En este sentido, el noticiero, si bien en un primer
momento al ser exhibidas, se entiende que son imagenes de contexto, en un segundo
momento se explica por el periodista que corresponden al momento de la detencion que fue
grabada por los uniformados.

d) Sibien es efectivo, que toda persona, se encuentre en la situacién en que se encuentre, merece
el respeto de los derechos fundamentales y en especial del principio rector de la dignidad
humana, para que se configure una vulneracion a esta garantia, deberia contextualizarse como
se explica en doctrina, una instrumentalizacién del ser humano, que impida su
autodeterminacién y realizacion libre de su personalidad. En el contexto de la noticia se explica
que para llegar a encontrar a quienes cometieron los delitos aludidos, hubo una persecucién
del lugar, y los detenidos, portaban armas de guerra, dos fusiles, dos pistolas y municiones, por
tanto, es posible entender que en la situacion descrita haya habido ciertas conductas en que
posiblemente el soldado boliviano, pudo haber resultado herido. Si bien ese es el contexto de
la detencién propiamente tal, el noticiero da cuenta de las grabaciones de Carabineros, lo que
importa un contexto de lo sucedido, y en donde no se podria configurar una
instrumentalizacién del detenido, para que pueda afectar su dignidad.

e) En el sentido del noticiero, es posible ver que ejercer su rol como medio de comunicacidn de
informar a la poblacién sobre hechos de interés general, ya que, al tiempo de la emisidn
fiscalizada, los sucesos que ocurrian en la zona de Colchane, eran de un alto interés publico,
principalmente en conflictos migratorios, a lo que se suman hechos delictivos como los
descritos.

f) Respecto a las dimensiones del derecho a la informacién, desde el punto de vista individual, es
efectivo que el noticiero da cuenta de variadas fuentes, muestra las declaraciones, de
Carabineros, del Ministro del Interior, del Alcalde de Colchane, y da cuenta de los posteriores
hechos. Por su parte, en referencia a la dimensién social, tal como se explica en el parrafo
anterior, el interés publico frente a lo que sucedia en la zona era alto, por lo que es posible
reconocer que la concesionaria informa de manera adecuada los hechos noticiosos.

g) Del contenido del noticiero aludido, no se pueden colegir las conclusiones del denunciante.
Expuesto lo anterior, resulta plausible sostener que durante la emisién del reportaje fiscalizado
se observa una transmisién adecuada de los hechos por parte de la concesionaria, tratdndose
de informacion de interés del publico y cuyo tratamiento cumple con los estandares exigidos
tanto por la Ley N°18.838, como las demas fuentes legales procedentes.
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Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Chilevision Noticias Tarde
exhibido el dia 08 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

13. INFORME CANAL 13 C-11003

Programa : El Tiempo

Género - Subgénero : Informativo

Canal : Canal 13

Emisién : Miércoles 08 de septiembre de 2021, de 22:32 a 22:42 horas
Denuncia:

«Exponer que el momento de "El Tiempo" es extremadamente breve, y se ven en la necesidad de saltarse el
prondstico de varias ciudades a viva voz. Hoy, habiendo tanto adulto mayor que tienen problemas de visiéon, esta
modalidad no es inclusiva. Hace afios atras, era costumbre esperar nuestra ciudad para conocer el tiempo y hoy,
eso no sucede. El caso lo baso en la experiencia de mi abuelita de 86 afios, que no puede denunciar por si sola.
Por eso lo hago yo. Ella es de Puerto Montt» Denuncia CAS-55369-GOK9K2

Descripcion

La animadora Carolina Infante, como es habitual en este microprograma informa acerca de las
temperaturas minimas y maximas registradas ese dia -8 de septiembre- en la Regién Metropolitana,
mientras -mediante el uso de la técnica audiovisual denominada chroma key- son visibilizadas las
minimas y maximas de sectores tales como La Florida, Providencia, Tobalaba, Pudahuel y Quinta
Normal.

El reporte de £/ Tiempo prosigue con el prondstico para el dia venidero -jueves 9 de septiembre-, el
que es pormenorizado, a grandes rasgos, por regién, siguiendo la orientacion de Norte a Sur. La primera
descripcion va desde las localidades de Camarones —Regién de Arica y Parinacota- y Los Molles -
Region de Valparaiso-. Por efecto del chroma key son consignadas, en ese intertanto, las temperaturas
minimas y maximas que tendran las ciudades de Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapé, Calama, Chafiaral
y La Serena.

En un tercer segmento, Infante da cuenta de lo que se espera para las Regiones de Valparaiso y de
O'Higgins. Después sefiala que «Los campos superardn los 22, luego, eso si'de otro amanecer frio que
rondard el grado», haciendo alusion a la zona de Los Andes y Rancagua. Concluye aseverando que entre
Sagrada Familia y Coihueco habra «niebla matutina». Cabe destacar que, con el recurso técnico del
chroma key, es posible advertir cudles seran las temperaturas minimas y maximas de las ciudades de
Valparaiso, Los Andes, Rancagua, Talca y Chillan.

La cuarta parte del microprograma consta del reporte correspondiente a la zona centro-sur del pais,
comprende las ciudades de Concepcién, Temuco, Valdivia, Osorno y Puerto Montt. Respecto de esta
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dltima, la presentadora recalca: «/../ Puerto Montt espera algunos chubascos por la tarde. Lluvias
débiles buena parte del dia afectaran a las Provincias de Chiloé y Palena. 12 la maxima de Ancud [...]».

De manera consecutiva, Carolina Infante informa acerca del prondstico equivalente al area sur-austral,
que incluye -segln es visibilizado en pantalla por efecto del chroma key- las ciudades de Coyhaique,
Villa O'Higgins, Puerto Natales, Punta Arenas y Puerto Williams. Enseguida, hace lo propio con respecto
al territorio Antartico, Isla de Pascua e Isla Juan Fernéndez.

Finalmente, la presentadora describe cémo estara el tiempo en la Regién Metropolitana: «Y se viene
otra fria maniana en el Gran Santiago, solo 2 la mihima, pero el sol dominara todo este jueves y serd
generoso, regalard 23 a media tarde [..J». Con posterioridad, comenta de manera general lo que se
avecina, en términos de sensacion térmica, para los préximos dias viernes, sdbado, domingo y lunes.

Anélisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectud una revision de los antecedentes
contemplados en la denuncia acogida a tramitacién. Tales argumentos fueron remitidos en virtud de
la ausencia, en la emisién del microprograma £/ Tiempo de Canal 13, del miércoles 8 de septiembre de
2021, del prondstico para la ciudad de Puerto Montt, asi como de la brevedad de dicho espacio
televisivo. A continuacion, se desglosan fundamentos desprendidos del ejercicio de fiscalizacion:

1. Elreporte informativo incluido en el microprograma £/ Tiempo obedeceria a los pardmetros de la

normativa vigente

Conforme a lo visualizado, es dable afirmar que el espacio televisivo reprochado considera una
descripcion generalizada sobre las variaciones del clima y el tiempo, segun las diversas regiones
existentes en el pais. Esto, considerando el prondstico reportado por la Direccién Meteorolégica de
Chile para el dia jueves 9 de septiembre.

En tal sentido, el texto elaborado para la locucién en onde la presentadora Carolina Infante contempla
una caracterizacién somera por zona, provisto ademas de ciertos énfasis —algunos de ellos expresados
de manera coloquial por la referida enunciadora- respecto a la sensacién térmica que existira en
algunas comunas del pais. Una de ellas es Puerto Montt: «/./ Puerto Montt espera algunos chubascos
por la tarde [..J», frase que, dentro del relato audiovisual, estaria complementada con lo que se exhibe
en pantalla por efecto del recurso denominado chroma key. «Puerto Montt: 14° / 6°».

Lo anterior, permitiria argumentar que la ausencia reclamada por el denunciante, en cuanto al estado
del tiempo de la ciudad serialada en el reproche, no es tal. Si bien no se trataria de un detalle exhaustivo,
lo indicado proporcionaria elementos suficientes para que los habitantes de esa localidad puedan
hacer frente al fenémeno climatico referido.

Es preciso indicar ademas que el mensaje expresado por la presentadora es resultado de una decisién
editorial de la concesionaria, tal como ocurre con aquellos contenidos definidos para otros espacios
informativos, como por ejemplo el noticiario central que precede a £/ Tiempo. Desde esa perspectiva,
el microprograma fiscalizado comportaria, como ejercicio periodistico, la legitimidad que le confiere la
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libertad de emitir opinidn y de informar, consagrada en el articulo 19 nimero 12 de la Constitucién
Politica.

Es justamente ese numeral el que indica ademaés el mandato fiscalizador que le compete al Consejo
Nacional de Television y a partir del cual se realiza el presente informe. En funcién de ello, convendria
remarcar ademas que el ejercicio antes periodistico antes mencionado iria en linea con lo que
establece el articulo 1° de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo, cuya esencia juridica opera como una herramienta que resguarda la libertad de emitir
opinién y de informar a través de cualquier medio y sin censura previa. Cabria, al mismo tiempo, tener
en cuenta que este cuerpo normativo le otorga a la television la calidad legitima de un medio de
comunicacion, por lo que la concesionaria ostentaria ese rol con las funciones publicas que
desemperia. Funciones que serian concordantes con la formacién y/o reforzamiento de la opinién
publica.

Adquiere plausibilidad exponer en este ambito el vinculo entre los principios juridicos anteriores y la
Ley 18.838, en cuanto a que los derechos fundamentales antes explicitados estdn ampliamente
consagrados en el articulo 1° de la Ley 18.838 que consigna las implicancias del correcto
funcionamiento de los servicios de television.

2. Laduracién del espacio televisivo es pertinente respecto de aguello que la concesionaria informa

Un segundo aspecto controvertido por el denunciante dice relacion con la duracién del programa
objetado. La sintesis del prondstico del tiempo se regiria por el hecho de cubrir a nivel nacional las
necesidades informativas acerca de este tépico, lo que implicaria seleccionar los aspectos mas
relevantes del comportamiento climatico por Region.

La entrega mas pormenorizada de la progresion del tiempo atmosférico de cada localidad, en este
caso de Puerto Montt, constituiria una funcion de la que serian responsables los medios de
comunicacién locales (radios y television, por ejemplo). El alcance nacional de la concesionaria
constituiria un criterio no menor en la definicién de un contenido menos exhaustivo por Region, ciudad
0 comuna.

En suma, la narracion televisiva analizada cumpliria plenamente con el derecho fundamental asociado
a la libertad de informar sin censura previa y en ese entendido, la diligencia periodistica que estaria a
la base del reporte meteorolégico visualizado, se ajustaria, en consecuencia, a los cdnones del
ordenamiento juridico vigente. De igual modo, el relato audiovisual cumpliria con los preceptos regidos
por la Ley 18.838 y las normas que la complementan.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa £/ Tiempo exhibido el dia
08 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

14. INFORME TVN C-11009

Programa : 24 Horas A la Hora
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Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Television Nacional de Chile

Emisién : Sdbado 11 de septiembre de 2021, de 09:00 a 13:02 horas
Denuncia:

«Dado el contexto de conmemoracion del 11 de septiembre nombran ese periodo de nuestra historia como
gobierno militar, validando un "gobierno” que no existe porque fue una Dictadura Militar» Denuncia CAS-55377-
J3D3N6

Descripcion

[9:00:24 - 13:02:13] La emisién del noticiario 24 Horas a la Hora del dia 11 de septiembre de 2021,
presenta su estructura periodistica tradicional, dando énfasis a las tematicas noticiosas referentes a
la pandemia de coronavirus, y a las conmemoraciones referentes del Golpe Militar en Chile, a la muerte
del presidente Salvador Allende y a la destruccion de las Torres Gemelas en Estados Unidos.

[11:49:45 - 11:51:37] Nota sobre conmemoracion del régimen militar en las afueras de la Escuela Militar
en la comuna de Las Condes liderada por la Organizacién Fuerza Nacional (grupo de adherentes a la
dictadura militar en Chile). El periodista y conductor Davor Gjuranovic entrega detalles sobre estas
manifestaciones, y se refiere a esta fecha como Golpe Militar. Luego complementa la informacion
detallando que la dictadura militar en Chile fue brutal para nuestro pais en materia de derechos
humanos, «Con mads de 3000 personas que aparecen hoy como ejecutados politicos, con mil
desapariciones forzadas y con miles de chilenos que fueron torturados, que estan en el informe Valech,
y otros miles que tuvieron que partir al exilion. Davor Gjuranovic también comenta que hay
conmemoraciones en Santiago por la muerte del ex presidente Salvador Allende, como en la puerta
ubicada en Morandé 80, y Romerias en su honor. Finaliza la nota comentando que las manifestaciones
en la Escuela Militar se realizan en orden, custodiada por un contingente de Carabineros. En los dltimos
20 segundos de la nota, aparece en pantalla un GC que informa «Adherentes al Gobierno Militar realizan
manifestacion».

Andélisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision del programa 24
Horas a la Hora emitido el 11 de septiembre del 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién
estima que la emisidon fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, por lo que no se configuraria una vulneraciéon a la
normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:

Respecto a la denunciada utilizacién del concepto Gobierno Militar, al referirse a la Dictadura Militar en
Chile por parte del noticiario fiscalizado, se exhibe una nota el dia 11 de septiembre de 2021, fecha
histdrica en la politica de nuestro pais, donde se exhibe un acto de conmemoracion al régimen militar
en las afueras de la Escuela Militar organizada por la Organizacion Fuerza Nacional. En este contexto, el
periodista y conductor Davor Gjuranovic, deja en claro de forma explicita que este régimen politico
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militar se traté de una Dictadura, y detalla que «Fue brutal para nuestro pais en materia de derechos
humanos, con mas de 3000 personas que aparecen hoy como ejecutados politicos, con mil
desapariciones forzadas y con miles de chilenos que fueron torturados, que estan en el informe Valech,
y otros miles que tuvieron que partir al exilio». Si bien al finalizar la nota se exhibe un GC que informa
«Adherentes al Gobierno Militar realizan manifestacion», queda claro en base a lo argumentado por el
periodista y conductor del programa, que el relato oficial entregado por el canal se refiere a una
Dictadura Militar negativa para nuestro pais, accién que se podria analizar como un complemento
audiovisual que ademas es secundario al momento de informar.

Davor Gjuranovic y el equipo periodistico a cargo ejerce su derecho a la libre expresion, acorde con la
garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucidn y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el derecho a
la libertad de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Al respecto, los contenidos que se exhiben en la emisidn fiscalizada, responden a la linea editorial del
canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. La concesionaria, que ostenta la
calidad de medio de comunicacion social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta
forma la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin
censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa 24 Horas A la Hora
exhibido el dia 11 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

15. INFORME CANAL 13 C-11016

Programa : Teletrece Central

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Emision : Lunes 13 de septiembre de 2021, de 21:00 a 22:31 horas
Denuncia:

«Reportaje se titula "cae enfermera que vendia mortal droga por internet’, a posterior el reportaje aclara que no es
enfermera, que es un técnico en enfermeria, pero hacen alusion a ella como profesional. El sensacionalismo del
titulo incurre en engafio y en malograr una profesién principalmente femenina, solicito la correccién de por lo
menos el titulo del reportaje. Nunca llamarian a un paramédico o a un auxiliar 'médico’, sélo al médico se le enaltece
con el titulo de Dr., muchas veces no siéndolo. La poca pericia y falta de interés por crear una noticia realmente
informativa, me parece choqueante» Denuncia CAS-55412-R6B5Z7

Descripcion

Entre las 21:43:38 y las 21:51:06 horas es emitido un reportaje que da cuenta de la comercializacién que
habria realizado, mediante redes sociales, una técnica en enfermeria que se desempefiaba en un
recinto hospitalario de la Regién Metropolitana. El informe periodistico es introducido en off por el
conductor Ramon Ulloa en los siguientes términos, mientras es visibilizada una secuencia que muestra
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a personas, apostadas en las calles de Estados Unidos, bajo los efectos de drogas sintéticas: «A4 través
de redes sociales, una tecnica en enfermeria comercializaba distintas drogas sintéeticas, entre ellas
extasis y LSD. Dos veces, un agente encubierto genero compras y la dltima de ellas llamo
poderosamente la atencion, consiguio Fentanilo, una droga similar a la morfina, pero que es ochenta
veces mas poderosa y que se le conoce como /la nueva heroina».

En la primera parte del reporte, la voz en off del periodista describe cémo el consumo de las
denominadas ‘drogas duras’ ha incrementado en los Estados Unidos, particularmente en la ciudad de
Filadelfia. Al mismo tiempo, es exhibida una secuencia que consta de distintos planos que muestran
las consecuencias, en hombres y mujeres, del presunto consumo de LSD, heroina y Fentanilo. Sus
rostros aparecen difuminados por un efecto audiovisual de post produccién.

En concomitancia a la exhibicion de esas imagenes, el relato periodistico en off es el siguiente: «/./
Decenas de personas con actitudes, por decirlo menos errantes, los trataron de muertos vivientes.
Supuestamente bajo los efectos de una droga que de a poco se va haciendo camino, el Fentanilo, la
nueva heroina». En el transcurso de esta narracion, en pantalla es incluido, mediante generador de
caracteres (GC), un texto que indica: «Cae enfermera que vendia mortal droga».

La crénica audiovisual continla con imagenes de archivo de la formalizacién de cargos de la
trabajadora del drea de la salud. Tras ello, la voz en off del periodista describe el momento de la
detencion llevada a cabo por funcionarios de la Policia de Investigaciones, PDI, al tiempo que es
visibilizada una parte de la droga detectada en el domicilio de la mujer: «Horas antes, la PD/ la detuvo
en la comuna de la Florida. Técnica en enfermeria, trabajo un tiempo en el hospital Exequiel Gonzalez
Cortés. La acusan de trdfico de drogas en pequerias cantidades. ;Cuanto encontraron en su
departamento? La gama casi completa de drogas sinteticas. Pero lo mas preocupante, es lo que le
vendio a un agente revelador, dosis de esta misma droga con la que comenzo esta historia». Esto Gltimo
lo menciona en alusién al Fentanilo.

Luego, el reportaje consta de cufias aportadas por el comisario Nelson Parada, del Departamento de
Sustancias Quimicas de la PDI y el Fiscal Jorge Martinez, de la Fiscalia Metropolitana Oriente. Ambos
proporcionan informacion respecto a la diversidad de drogas incautadas en el domicilio de la técnico
en enfermeria formalizada.

Mas adelante, el énfasis de la narracién periodistica estd puesto en las estadisticas de personas
fallecidas en Estados Unidos, durante 2019, por adicciéon al Fentanilo. Los efectos de la droga son
reforzados en el relato por una cufia otorgada por la doctora y toxicéloga de la Universidad de Chile,
Laura Borgel.

Hacia el final del reporte, la voz en off del periodista recalca que en Chile estd prohibida la
comercializacion de Fentanilo y que sdlo se usa en hospitales para tratamientos especificos. Ahade
que la investigacion judicial estaria centrada en determinar donde consiguié la mujer formalizada el
Fentanilo y las otras dosis de drogas incautadas, razén -sefala- «Por la que se decreto su prision
preventiva por noventa dias».

Andélisis y Comentarios
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Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales denunciados, equivalentes a un reportaje
emitido por el noticiario Teletrece Central el lunes 13 de septiembre de 2021, cuyo eje informativo
consta de la comercializacion ilegal de la droga llamada Fentanilo y la detencién por dicho ilicito de
una mujer que trabajaba como técnica en enfermeria, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién
expone:

1. El contenido examinado cumpliria con los pardmetros normativos

De acuerdo a lo visualizado, resulta plausible argumentar que lo denunciado constituye un ejercicio
periodistico que responderia a los preceptos establecidos por la normativa vigente. Ello, por cuanto la
estructura y el contenido del reportaje examinado se ajustaria a aquello que estipula el articulo 19, N°12,
de la Constitucién Politica en cuanto a la libertad de emitir opinion y de informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio. Asimismo, dentro del mismo articulado, inciso 2°, la Carta
Fundamental otorga al Consejo Nacional de Television, CNTV, la facultad de velar por el ‘correcto
funcionamiento de los servicios de television'. Conforme a ello, la Ley N° 18.838 mandata al CNTV a
ejercer los roles de supervigilancia y fiscalizacion de los contenidos de las emisiones realizadas por los
servicios de television.

Cabe precisar ademas que, en cuanto a forma y fondo, el reporte periodistico no contravendria la
nocién de ‘correcto funcionamiento’ contemplada en el articulo 1° de la Ley 18.838, a saber, «£/
permanente respeto, a traves de su programacion, de la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo
regional, el medio ambiente, la familia, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los
pueblos originarios, la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre
hombres y mujeres, asi como el de todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion
y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes».

Al mismo tiempo, es pertinente indicar que lo planteado mas arriba tendria estrecho vinculo con el
articulo 1° de la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinion e Informacidn y Ejercicio del Periodismo, el que
actla como garante de la libertad de emitir opinién y de informar. A su vez, este derecho ha sido
ampliamente reconocido por diversos instrumentos y tratados internacionales, como por ejemplo la
Convencién Americana de Derechos Humanos.

2. Caracteristicas del ejercicio periodistico denunciado

El ejercicio periodistico no incurriria en un tratamiento con rasgos sensacionalistas. Cuestion que es
factible detectar en el nexo que, a nivel del discurso audiovisual urdido en la edicion de la crénica, es
planteado entre el hecho puntual que se informa -la detencién y formalizacion de una técnica en
enfermeria por comercializar droga utilizada para tratamientos médicos- y la amenaza social que
acarrearia un posible aumento de este tipo de delito en nuestro pais.

Las imagenes utilizadas al comienzo del reportaje -ciudadanos estadounidenses, de Filadelfia,
afectados por la adiccion a ‘drogas duras’, entre ellas el Fentanilo- y el texto periodistico que las
acompafia contendrian elementos que apelarian a la emocionalidad de las audiencias. El deterioro de
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los cuerpos visibilizados en esas secuencias es presentado como un reflejo de las secuelas que
generaria la adiccién a la mencionada droga.

En la referencia periodistica inicial es puntualizado que no se trata de calles de Santiago de Chile, no
obstante, la reiteracion de los planos en algunos momentos del reportaje, asi como también las cifras
de personas fallecidas en Estados Unidos por sobredosis de la droga, plantean un escenario critico y
del cual nuestro pais no estaria ajeno si la comercializacion ilegal del Fentanilo proliferara.

En ese sentido, junto con subrayar lo incautado en el domicilio de la técnico en enfermeria formalizada,
es remarcado otro hecho similar -también cometido por una trabajadora del area de la salud- ocurrido
el afio pasado.

Por otra parte, es necesario sefialar que en varios segmentos informativos del reportaje televisivo
fiscalizado es mencionado que la mujer detenida y formalizada es técnico en enfermeria, sin que haya
ninguna rectificacién que sefiale lo contrario. Sélo a través de generador de caracteres en pantalla se
hace referencia de que se trata de una enfermera, cuestion que no implicaria una incoherencia
respecto a lo reportado.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Teletrece Central
exhibido el dia 13 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

16. INFORME CANAL 13 C-11029

Programa : Teletrece Tarde

Género - Subgénero : Informativo - Noticiario

Canal : Canal 13

Emision : Domingo 19 de septiembre de 2021, de 13:46 a 15:20 horas
Denuncia:

«Reportaje en contra del presidencial Franco Parisi. El reportaje es tendencioso, sesgado, realiza acusaciones falsas
en contra de Franco Parisi, diciendo que no esté en Chile porque tiene deuda de pension de alimentos, etc.. Sin
dar fuentes y realiza acusaciones reiteradas en contra de Franco y no hay ningdn fundamento de por medio»
Denuncia CAS-55422-RON5J8

Descripcion

El noticiario 7eletrece Tarde es conducido por el periodista Cristidan Pino quien a las 14:43:46 horas
presenta la nota referente al candidato presidencial Franco Parisi de la siguiente forma: «Y a propdsito,
en contenido de Teletrece esta noche, en la seccion reportajes, revelaremos la compleja situacion
Judicial que enfrenta Franco Parisi y que complica su venida a Chile en plena campana presidencial,
aqui'un adelanto». GC: «El complejo escenario judicial de Parisi».
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Comienza la nota con un fragmento audiovisual del candidato Franco Parisi en un foro, desde una
testera, dirigiéndose a una audiencia presente, dice: «A mi'me da risa cuando los politicos hablan de
diversidad, son siempre los mismos, yo quiero menos cara de palo en la Moneda y mds caras nuevas
en la Moneda».

La voz en off de la nota, mostrando el logotipo del canal del candidato, dice: «£s /a tercera vez que
compite por la presidencia de la republica y lo hace sin siquiera poner un pie en Chile». Se menciona
de forma off, mostrando imégenes del candidato del PDG (Partido de la Gente), que no viene a Chile a
hacer campafia y hasta los debates los quiere realizar de forma online. Se emite un comentario del
candidato mientras tiene un encuentro online con dos personas vy alli les dice: «Yo creo que ésta o /a
proxima semana me viene un ataque fuerte, ya estoy acostumbrado, me van a inventar otro juicio que
al final lo voy a ganar, yo s€ que lo voy a ganar».

Usando diferentes imagenes de la periodista que investiga para la nota en cuestidon y del candidato, la
voz en off dice que «Franco Parisi mantiene una deuda de mas de doscientos millones de pesos en
pensiones alimenticias, contra él pesa una orden de arraigo, podria ser detenido a penas pise suelo
chileno». Una mujer que no es identificada y seria una abogada, indica que si tiene orden de arraigo el
sefior Parisi al entrar a Chile deberia ser detenido, en estricto rigor deberia ser detenido por orden del
Tribunal que decretd la orden de arraigo.

Finaliza la nota a las 14:45:02 horas. El conductor del noticiario indica posteriormente: «Hoy en
reportajes de Teletrece». La nota finaliza a las 14:45:05 horas.

Andélisis y Comentarios

El noticiario 7eletrece Tarde, conducido por el periodista Cristian Pino, presenta el adelanto de un
reportaje que serd emitido en Teletrece Central este mismo dia y dice relacidn con las razones que
impedirian que el candidato Presidencial del Partido de la Gente (PDG), Franco Parisi, que va
compitiendo por tercera vez a la candidatura presidencial, se encuentre en Chile. La nota realizada por
la periodista Mdénica Pérez informa de manera condicional que el candidato tendria una orden de
arraigo por deuda de pensiones alimenticias que ascenderian a 200 millones de pesos. Una persona
indica que al existir esta orden, el Tribunal debe ordenar su detencidn, si ingresa al pais.

La nota no corresponde al reportaje completo, sino a un adelanto de la informacidn, por tanto, es breve
y no se plantean todas las aristas investigativas de lo que se va a informar, entregando como razén de
su ausencia en el pais, hecho que se destaca porque se encuentra postulando a la presidencia, el dato
de mantener una orden de arraigo, es decir como se explica también podria ser detenido por orden
del Tribunal.

En relacion a la actividad periodistica podemos decir que existe una responsabilidad social del
periodista en su trabajo de informar en base a la verdad, como un compromiso ético con la profesién,
y se estima que tanto la periodista como el canal de televisidon son confiables en este sentido, ademas
de no ser el Unico medio informativo que ha cubierto la situacién del candidato Parisi en torno a su
deuda de alimentos, entre ellos CNN Chile, El Mostrador y otros. Se estima también que la informacién
aqui entregada es un adelanto del reportaje completo donde se abordaria el tema de forma exhaustiva.
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Agregar que el candidato Franco Parisi, como persona publica que aspira a la maxima legislatura del
pais, debe dar prueba de probidad y transparencia en el comportamiento publico y privado en este
caso relacionado con la manutencion de sus hijos.

Se debe también decir que segln lo dispuesto por la Ley 19.733 Sobre Libertades de Opinion e
Informacion y Ejercicio del Periodismo, puede entenderse que Canal 13 ostenta la calidad de medio de
comunicacion social, por lo que nuestro ordenamiento le reconoce la libertad de emitir opinién y la de
informar, sin censura previa, derechos considerados fundamentales en un estado democratico, todo
lo anterior encontrandose ajustada al correcto funcionamiento de los servicios de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Teletrece Tarde exhibido
el dia 19 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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C. PROGRAMAS CONVERSACION

17. INFORME LA RED C-10987

Programa : Café Cargado

Género : Conversacion

Canal :La Red

Emisién : Domingo 05 de septiembre de 2021, de 19:01 a 21:01 horas
Denuncia:

«Tanto el conductor Checho Hirane como la Convencional Teresa Marinovic en reiteradas ocasiones emiten
mentiras sobre el funcionamiento de la Convencidn, y difunden mensajes de odio contra quieres representan otra
ideologia» Denuncia CAS-55342-Q4K5P4

Descripcion

El programa de conversacién Café Cargado es conducido por Checho Hirane y al comienzo de la
emision, tras haber terminado el partido de la Seleccion Chilena de Futbol con Ecuador, se realiza un
comentario con dos periodistas deportivos.

Al volver de un corte comercial el conductor realiza el conductor un resumen semanal noticioso de
corte politico.

A las 19:22 horas el conductor presenta a Teresa Marinovic, su invitada. El primer tema que comentan
es el sumario en Carabineros por no haber protegido a la Machi Linconao cuando fue interpelada por
personas en la calle. Para Marinovic pedir proteccién de Carabineros tras las constantes criticas a la
institucidn seria una patudéz. Posteriormente ella opina respecto de la solicitud de los Constituyentes
para subir sus asignaciones e informa que la Presidenta Loncdn si habria solicitado 1.700 millones para
incrementar las asignaciones.

La invitada manifiesta que hay mucha mentira y tergiversacion de la verdad por parte de muchos
Constituyentes, como la de Rodrigo Rojas Vade, se trata de una mentira en torno a ser victima, dice.

[19:31:13] Teresa Marinovic se refiere a la elite de Chile y las criticas que se le hace por parte de muchos
Constituyentes, pero ahora, dice, tienden a actuar de forma reprochable, de la misma forma que antes
criticaban.

Tema de carabineros y la propuesta de su reemplazo o refundacion hecha por la Convencién. GC: «Tere
Marinovic en la Convencién Constitucional existe un aire dictatorial».

[19:37:35] Comenta de un tema que le preocupa personalmente a ella, el que existiria un convenio entre
Daza, Loncon y la ONU. Segln ella que se le explicé al Constituyente Arrau que como no hay un
reglamento pueden hacer esto. El conductor plantea que la convencion se estd tomando atribuciones
que no les corresponde. El grueso de personas o constituyentes son serios, pero hay sefiales de
totalitarismo, dice Teresa Marinovic.
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[19:43:43] Teresa Marinovic responde una pregunta de un televidente sobre las sanciones a Rojas Vade
por mentir. Ella dice no validar la comisién de ética de la Asamblea. La mesa directiva y él resolveran
que pase con él dice ella. Indica ella que este es un acto aislado no justificable, pero la mesa debe
pronunciarse.

[19:45:01] El conductor plantea la mentira de Rojas Vade y cémo afecta a la imagen de la Convencion
Constituyente, explica que la gente empatizé con su dolor y dice «Pareciera ser que tiene una
enfermedad que no la quiso reconocer, pareciera ser que tiene Sida y el no quiso reconocer el sida y
dijo cancer». Teresa Marinovic responde que, aunque tenga esta enfermedad, no le parece estar
victimizandose.

[19:47:52] Teresa Marinovic se refiere al indigenismo: «4 ratos nos da la sensacion de que no estamos
construyendo una Constitucion para chilenos, estamos construyendo una constitucion para grupos de
interés, a ratos da esa idea, cuando te ponen, cuando te ponen en tela de juicio el himno, cuando te
ponen en tela de juicio el concepto de republica, [...] a lo mejor son personas aisladas y no lo sabemos,
preocupa, preocupa cuando td ves un grupo completamente privilegiado y un indijgenismo galopante
y esta cosa permanente, cierto el tema, el indigenismo que se ha implantado en la Convencion es de
una forma grotesca. Primero fueron 17 escarios reservados que salieron con el 20 % de la poblacion de
ese padron, 20%, 80 mil votos, 17 personas, despuées exigieron dos cupos en las vicepresidencias,
después dos cupos tambien asegurados en cada comision, y ahora ya en el summum de /o ridiculo se
propone que el Comité de ética, éste que va a sancionar a los convencionales, no sé qué, tiene que
tener un indigena de sabiduria ancestral pa’ evaluar a...».

A continuacién, el conductor defiende a la institucion de Carabineros y su trabajo en la calle. Teresa
Marinovic comenta que se vive el mundo al revés en relacion al joven que se cayé al Mapocho, dice. La
invitada explica que estd mas pesimista que antes respecto de la Convencion.

A las 19:55:10 horas el conductor despide a la invitada Teresa Marinovic. Anuncia también un bloque
comercial y a su préximo invitado, el ex Ministro de Salud, Jaime Marialich.

Anélisis y Comentarios

El programa Café Cargado es un programa de conversacién de actualidad politica conducido por
Checho Hirane. Su primera invitada es Teresa Marinovic quien es una de las 155 personas que forman
la Asamblea Constituyente, elegida para redactar una Constitucion para nuestro pais. La invitada
entrega su opinion personal sobre el trabajo de la Convencién, cémo ve el proceso de establecer un
Reglamento, y su impresién sobre el trabajo que se esta realizando.

No se observa que la conversacion entre conductor e invitada contenga un mensaje de odio, como
indica una de las denuncias, se trataria mas bien de un andlisis personal de una Constituyente y desde
este punto de vista su visién sobre el funcionamiento es de primera fuente, poniéndose de relieve la
libertad de expresion que le asiste al ser consultada por tematicas que se viven al interior de la
Convencién. En relacién al indigenismo ella plantea su opinién sobre los privilegios vy
sobrerrepresentacion que tendrian los pueblos originarios y sus exigencias de tener representantes
en cada Comisién que se forma, lo cual critica de forma clara y sin ofender o tratar de forma peyorativa,
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usando el término «indio» para referirse a quienes se reconocen como descendientes de las diferentes
etnias y culturas que integran nuestro pais.

En relacion al Constituyente Rodrigo Rojas Vade el conductor informa que éste habria dicho que tenia
un cancer en vez de Sida, centrando su comentario en el engario para ser elegido Constituyente. En el
programa no se conversa mas sobre la enfermedad que tendria Rodrigo Rojas, siendo este tema muy
puntual, y opinando la invitada que no le gusta la victimizacién sin importar la enfermedad de que se
trate. En este sentido en el programa no se habla del Sida o del céncer siendo lo mas relevante el
funcionamiento general de la Convencion en opinién de la Constituyente Teresa Marinovic.

Se debe decir que los contenidos informativos que expone el programa Cafe Cargado tendrian la
calidad de hechos de interés publico, es decir, se trata de hechos de los cuales la sociedad tiene
legitimo derecho a conocer para mantenerse informada, asi como la concesionaria que ostenta la
calidad de medio de comunicacidn social tiene derecho a informarlos amparada en el legitimo ejercicio
de su derecho a la libertad de expresion.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada de la autopromocion del programa
Cafe Cargado exhibido el dia 05 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisiéon
estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television.

D. PROGRAMAS PUBLICIDAD

18. INFORME TVN C-10965

Programa : Té Supremo: Generacion T

Género : Publicidad - Spot

Canal : Television Nacional de Chile

Emision :Lunes 30 de agosto de 2021, horario variable
Denuncia:

«Hola, me parece violenta la publicidad de Té Supremo, a mi me dice claramente que la nifia también se vende, al
decir la nube se vende por separado, envio una foto pero verlo tv es mas chocante» Denuncia CAS-55281-L8R7G9

Descripcion

De acuerdo a un levantamiento realizado de la programacion de la publicidad 7¢ Supremo Generacion
T emitida por Television Nacional de Chile el dia lunes 30 de agosto, en dos rangos horarios: 12:16:46 y
14:35:21, cuyos contenidos se describen a continuacion:

[14:35:21 — 14:35:39] La publicidad comienza con la imagen de 4 jévenes de distintas nacionalidades
caminando de frente uno al lado del otro, portando chaquetas con la letra T. La voz en off de Rashid, el
sefior del Té Supremo quien sefiala: «Generacién T ama sentir liviano».
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Acto seguido se muestra laimagen de una joven mujer, quien viste un vestido blanco y lleva una corona
de flores sobre su cabello rubio. Ella se encuentra tocando un sitar (o citara, instrumento tradicional
de la India y Pakistdn) sentada sobre una gran nube blanca, la cual se encuentra suspendida en el aire
al centro de un hall de grandes columnas y ventanas, muy iluminado.

La voz en off de Rashid prosigue: «Como manzanilla». Mientras la imagen hace un c/ose up al rostro de
la joven con los ojos cerrados, de fondo se escucha una musica celestial. Una vez que la imagen se
aleja mostrando a la joven en la nube absorta en la musica, la voz en off concluye diciendo: «La nube
se vende por separado».

Finalmente, mientras laimagen de una caja de té de manzanilla se muestra flotando en el aire con flores
de manzanilla y abejas, la misica de fondo cambia a una mas activa y la voz en off prosigue mientras
se observa a Rashid caminado muy seguro de si mismo por un pasillo y saludando a la distancia. Refiere:
«Exquisito sabor natural de manzanilla y miel para cuerpo y mente livianitos».

La publicidad culmina con el hombre en medio de j6venes caracterizados con atuendos que dan
cuanta de distintas actividades y profesiones.

Andélisis y Comentarios

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al spot publicitario de 7¢ Supremo.
Generacion T exhibido el dia 30 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision
considera que no se encuentran elementos que permitan configurar una infraccién al correcto
funcionamiento de los servicios de television, a razén de lo cual viene en informar al H. Consejo lo
siguiente:

e En términos generales el objeto de la publicidad es conseguir que el publico al que se destina
responda favorablemente a un mensaje. Toda marca conecta con su publico objetivo gracias a la
construccién de una imagen, la que generalmente trasciende al producto. Hay marcas que se
conectan mediante ideas de felicidad, confianza, inteligencia, modernidad o tradicién, otras lo
hacen mediante ejemplos de algo transgresor, como humor o lenguaje informal.

e Cualquier accion publicitaria que involucre un lanzamiento, presentacién o introduccién de un
nuevo producto o servicio al mercado requiere necesariamente de un llamado de atencién que
capte rapidamente el interés del publico con el objeto de que el servicio o producto se haga
conocido lo antes posible. Hay campanas que, usando elementos conocidos, de confianza o de
facil identificacion para el grupo etario al que esta dirigido logran visibilidad.

e En coherencia con lo anterior, respecto a un producto de origen natural, el producto intenta
competir contra lideres de larga trayectoria y amplias carteras de clientes a nivel mundial, lo que
hace que su elaboracién cuente con elementos que puedan relacionarse con calidad y origen
natural, incorporando elementos que apoyen a esta caracteristica, lo que lograria mayor
identificacion con el producto que se desea poner en el mercado.

e Asimismo, los discursos transmitidos en los medios de comunicacion tienen una fuerte incidencia
en la construccion de realidades y subjetividades. Estos relatos e imagenes nutren el universo
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simbdlico en el imaginario colectivo, especialmente en aquel al que se esta dirigiendo. Si bien las
audiencias no son pasivas frente a lo que se exhibe en los medios y pueden reinterpretar el
significado expresado en ellos, los medios abren las puertas para que ciertas representaciones se
fortalezcan, otras se modifiquen y algunas no aparezcan. Asi, las representaciones construidas o
validadas en ellos tienen un impacto sobre las practicas de las personas y se convierten por esa
via en realidades.

e Para ello la publicidad se vale de ciertas técnicas audiovisuales para lograr que dicho producto
pueda tener un efecto esperado, por lo que algunas basan su contenido en distintos aspectos. En
este caso podemos ver que estas se basan en lo perceptual, en las sensaciones y emociones, con
componentes estereotipados.

o Los estereotipos se construyen socialmente y los medios de comunicacion cumplen un rol
fundamental en la construccién y la reproduccion de éstos. A partir de las imagenes e ideas que
circulan en los medios, el plblico accede a ciertos estereotipos que en una Iégica dindmica son
reproducidos y reconstruidos o resignificados nuevamente por las audiencias. Un estereotipo es
una «Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter inmutable»
(RAE).

e La publicidad en comento, si bien se basa en el humor y por ende en la utilizacién de personajes
estereotipados, como el personaje principal «Rashid, el hombre del té», también lo hace
incorporando a un pulblico mas contemporaneo valiéndose de grupos de jovenes clasificados en
distintas generaciones, como los Millenials en su momento, hoy buscan capturar la atencién de la
Generacion T, nombre que se le da a los jovenes digitales, impacientes y conectados. En este
sentido la publicidad intenta abarcar a varias generaciones incluyendo a las més actuales, donde
la generacién aludida encuentra la tranquilidad suficiente para sentir que el té de manzanilla con
miel, un té muy liviano, pondra calma y tranquilidad en sus vidas como si estuvieran flotando en
una nube, incorporando en este mensaje la cuota de humor caracteristico refiriendo que la nube
que aparece se vende por separado.

e Atendiendo asi a la denuncia que alude a que la publicidad estaria promoviendo la cosificacion de
una joven que aparece sentada sobre la referida nube, sefialando que el mensaje que se entrega
estaria insinuando que la joven es la que se vende por separado, manifiesta una critica o molestia
que se funda, no tanto en lo que se observa, sino que en la presencia de una situacién cuyo
trasfondo no se acepta por una interpretacién personal, lo que no ha sido posible validar en las
imagenes observadas.

e Por lo anterior, respecto a una supuesta utilizacién de la imagen de la mujer como objeto para
promocionar la campafria publicitaria, es posible sefialar que, si bien las escenas exhibidas podrian
molestar a algunas personas en base a dicho razonamiento, se estima que estas intentan reflejar
un ambiente distendido y relajante que las mismas no dan cuenta de un trato denigratorio ni
ofensivo hacia el género femenino.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del spot 7é Supremo: Generacion T
exhibido el dia 30 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no
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existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

19. INFORME TVN C-10973

Programa : Simple Méviles

Género : Publicidad - Spot

Canal : Television Nacional de Chile

Emision : Miércoles 25 de agosto de 2021, horario variable
Denuncia:

«En TVN se emite la publicidad de la compariia telefénica Simple Mdviles, esta es protagonizada por el actor Jorge
Zabaleta. En esta publicidad se emite un lenguaje vulgar y soez, al indicar que "con simple maviles pésalo la raja”,
esta publicidad es emitida en diferentes horarios y emite este vulgar lenguaje en horario de menores de 18 afos.
Este tipo de lenguaje no es adecuado para menores de edad, los cuales estdn en un proceso de formacion
intelectual y espiritual. De méas estd decir que ademéas de TVN, esta publicidad se emite en otros canales
nacionales de television abierta» Denuncia CAS-54850-N3LID5

Descripcion

[20:27:10 - 20:27:30] La emisién fiscalizada de la publicidad Simple Moviles exhibida el dia 25 de agosto
de 2021, comienza con una animacion del logo de la empresa, y continda con la introduccién de Jorge
Zabaleta, actor y conductor televisivo bailando de forma divertida. Luego aparecen 3 supuestos
clientes del producto, dejando en claro el target que busca seducir la publicidad. Un nifio, quien juega
en su celular sentado en una silla acondicionada para youtubers, una menor que se graba bailando
utilizando un anillo de luz para mejorar la calidad final del material (videos que generalmente se suben
a redes sociales), y una mujer joven que ve una pelicula o una serie en su 76ablet utilizando audifonos,
mientras sonrie y come pop corn en su sillon. Luego, aparece nuevamente Zabaleta hablando
distendidamente por teléfono, para luego mostrar convenientes planes de telefonia e internet.
Mientras se exhiben estas secuencias de imagenes, se utiliza una voz en off en la cual Zabaleta entrega
la informacién de la marca, cito: «Con Simple Moviles pasalo la raja pegado a tu videojuego, soriando
con la fama, descargando todas tus series, hablando hasta por los codos, aprovechando las ventajas
de Simple, como nuestros planes desde 4.990 pesos». La publicidad concluye con Zabaleta frente al
logo de la marca promocionada expresando a camara «Cambiate a Simple Moviles, donde te hacemos
la telefonia re simple».

Anélisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién de la publicidad
Simple Moviles exhibida el dia 25 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que la emision fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de television, por lo que no se configuraria una vulneracion a la
normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:
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Respecto a la denunciada publicidad de Simple Moviles que utiliza un lenguaje vulgar y soez al
promocionar la frase «Con simple moviles pdsalo la raja» en horario de proteccidn, accidon que podria
dariar a menores de edad que se encuentran en un proceso de formacion intelectual y espiritual, como
expresa el prestigioso blog de publicidad rockcontent.com: «La publicidad es la herramienta tradicional
directa del marketing, y tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo,
transmitir un mensaje positivo con relacion a una marca, y fortalecer la presencia de una empresa en
el mercado»’®. En este sentido, la publicidad fiscalizada utiliza un lenguaje coloquial, el que enfatiza su
frase de entrada con el concepto «la raja», que en Chile, y en este contexto, es utilizado para describir
algo extremadamente bueno.

Etimologia de la frase o concepto «La Raja» en Chile segun el sitio Etimologias de Chile: «Aparte de
los significados aceptados por la RAE (pedazo de lerio, hendidura, pedazo de fruta), en Chile la frase
la raja lleva otros significados, como ser o sentirse genial o fantdastico»’®. En la pagina chilena Materiales
de Lengua, se entrega una definicidn sobre el uso del lenguaje coloquial: «Se llama registro coloquial al
empleo del lenguaje en un contexto informal familiar y distendido. Coloquio es sincnimo
de conversacion. Por extension, el lenguaje coloquial es el que, independientemente de la profesion o
estatus social del hablante, se utiliza en la conversacion natural y cotidiana. Podemos decir que es la
variedad situacional o diafasica mas utilizada de la lengua y se caracteriza, en general por
ser espontanea, relajada y expresiva. Aunque respeta la norma, comete algunas incorrecciones»°.

De acuerdo a lo anterior, podemos establecer que el uso del concepto «la raja», a pesar de ser parte
del lenguaje coloquial o incluso utilizado como un garabato, es reconocido transversalmente como
parte de nuestro lenguaje, y que, en este contexto, entrega un concepto positivo, el cual es parte de la
linea narrativa de la marca analizada. En este sentido, no se relnen elementos suficientes para
argumentar que el concepto denunciado pudiera transgredir la ley de television vigente en lo que se
refiere a formacion intelectual y espiritual de una audiencia en formacién.

De igual manera es atingente establecer que los contenidos que se exhiben en la publicidad fiscalizada
responden a la linea editorial del canal, la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Television. De
esta manera, la concesionaria ejerce la libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de
emitir opinién y de informar sin censura previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del spot Simple Mdviles exhibido el dia
25 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

78 https://rockcontent.com/es/blog/publicidad/.
7® http://etimologias.dechile.net/?raja.
80 http://www.materialesdelengua.org/LENGUA/comunicacion/variedades_lengua/lenguacoloquial.htm.
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20. INFORME TVN C-10982

Programa : Entel

Género : Publicidad - Spot

Canal : Television Nacional de Chile

Emision : Viernes O3 de septiembre de 2021, horario variable
Denuncia:

«En un comercial de Entel se ve a una mujer viendo una pelicula mientras asiste por telepresencia a una reunion
de apoderados, siento que esto denigra a quienes ejercemos la labor docente» Denuncia CAS-55336-T8D9R6

Descripcion

De acuerdo a un levantamiento realizado de la programacién de la publicidad E£nte/ emitida por
Television Nacional de Chile el viernes O3 de septiembre en seis oportunidades durante el dia, siendo
cinco de ellas en horario de proteccion. Esto segln el software Megasuite.

La publicidad trata sobre una nueva promocién de televisién por pago de Fibra Wifi sumado a Entel
TV, donde las personas que contraten el servicio podran tener acceso gratuito a HBO MAX. Asi dentro
de los contenidos supervisados no encuentran elementos que puedan vulnerar el correcto
funcionamiento de los servicios de television, contenidos que se describen a continuacién:

[15:00:05 - 15:00:27] La publicidad comienza con una pareja sentada en un sillén mirando la pantalla
de un televisor viendo una pelicula en HBO MAX, en television por cable. Al costado de la mujer se
aprecia un notebook abierto apoyado en el brazo del sillén.

Mientras observan la televisién aparecen los créditos de una pelicula y la mujer le dice: «Ya, uno mas,
uno mds», escuchandose una voz que pregunta «Como dices Laura?» La voz proviene de una reunién
por Zoom que se estaba llevando a cabo en ese momento y de la cual la mujer estaba participando. Al
escuchar la pregunta inmediatamente estad mirando la pantalla del computador responde: «No, no, no.
Un ratito mas para que elijamos a la delegada de curso».

Acto seguido ella mira a su pareja topandole el brazo con su codo y sonriendo en sefial de que al
parecer no se dieron cuenta que estd mirando peliculas. Su pareja a su vez le responde con un gesto
cuestionando el hecho. Luego de eso siguen mirando television.

Anélisis y Comentarios

Efectuada una revisién de los contenidos correspondientes al spot publicitario de Ente/exhibido el dia
03 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién considera que no se
encuentran elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de televisién, a razon de lo cual viene en informar al H. Consejo lo siguiente:

e En términos generales el objeto de la publicidad es conseguir que el publico al que se destina
responda favorablemente a un mensaje. Toda marca conecta con su publico objetivo gracias a la
construccién de una imagen, la que generalmente trasciende al producto. Hay marcas que se
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conectan mediante ideas de felicidad, confianza, inteligencia, modernidad o tradicién, otras lo
hacen mediante ejemplos de algo cotidiano, conocido y que contenga humor o lenguaje informal.

e Cualquier accion publicitaria que involucre un lanzamiento, presentacién o introduccion de un
nuevo producto o servicio al mercado requiere necesariamente de un llamado de atencién que
capte rapidamente el interés del publico con el objeto de que el servicio o producto se haga
conocido lo antes posible. Hay campafas que, usando elementos conocidos, de confianza o de
facil identificacion para el grupo etario al que esta dirigido logran mayor visibilidad.

e Asimismo, los discursos transmitidos en los medios de comunicacién tienen una fuerte incidencia
en la construccion de realidades y subjetividades. Estos relatos e imagenes nutren el universo
simbdlico en el imaginario colectivo, especialmente en aquel al que se est4 dirigiendo. Si bien las
audiencias no son pasivas frente a lo que se exhibe en los medios y pueden reinterpretar el
significado expresado en ellos, los medios abren las puertas para que ciertas representaciones se
fortalezcan, otras se modifiquen y algunas no aparezcan. Asi, las representaciones construidas o
validadas en ellos pudieran lograr un impacto sobre las practicas de las personas y convertirse asi
en realidades.

e Para ello la publicidad se vale de ciertas técnicas audiovisuales para lograr que dicho producto
pueda tener un efecto esperado y llegar a si al nicho o publico objetivo, por lo que algunas basan
su contenido considerando este aspecto. En este caso podemos ver que estas se basan en el
humor, en situaciones cotidianas y en actividades comunes, introduciendo a ratos situaciones
divertidas, exageradas o estereotipadas.

e Los estereotipos se construyen socialmente y los medios de comunicacién cumplen un rol
fundamental en la construccién y la reproduccién de éstos. A partir de las imagenes e ideas que
circulan en los medios, el publico accede a ciertos estereotipos que en una légica dindmica son
reproducidos y reconstruidos o resignificados nuevamente por las audiencias. Un estereotipo es
una «/magen o idea aceptada comunmente por un grupo o sociedad con cardcter inmutable»
(RAE)

e Los contenidos posiblemente conflictivos de la publicidad se construyen sobre la base de que
personas que asisten de manera telematica a una reunion sin prestar atencion a ella, con ese acto
estarian denigrando a las personas que tienen a cargo dichas reuniones, en este caso, el
denunciante alude a que se denigra a los docentes que realizan reuniones de apoderados.
Probablemente uno de los sentidos de la dinamica publicitaria es vincular a la idea del producto,
la idea de préacticas comunes que se realizan en el hogar en tiempos de pandemia, donde el
teletrabajo y asistir a reuniones son actividades que la mayoria de los hogares ha tenido que
realizar.

e En este marco la publicidad muestra este hecho dentro del marco de una oferta que la empresa
Entel lanza, poniendo la idea de que es irresistible. Esto queda de manifiesto en el momento en
que la mujer en la publicidad le pide a su pareja continuar viendo television y es escuchada por la
persona al parecer a cargo de la reunién conminandola a repetir lo que habia dicho, donde ella
logra redirigir sus palabras hacia los temas de la reunién, hecho que es aceptado por su
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interlocutor, permitiéndole asi seguir viendo television. Este hecho no se muestra reforzado por su
pareja, ni tampoco queda claro el tipo de reunion que se esta realizando, no obstante, la publicidad
pone el foco en la importancia que los duerfios de casa dan a su compra, o en este caso a su
contratacion.

e La denuncia manifiesta entonces una critica o molestia que se funda, no tanto en lo que se
observa, sino en la presencia de una situacién cuyo trasfondo no es aceptada por una
interpretacion personal que tiene relaciéon con un dilema moral. El cual es abordado en esta
publicidad poniendo en la opinién del publico si es mas importante asistir y prestar a real atencion
a una reunidn, en este caso al parecer de apoderados, o bien no hacerlo y dedicarse a ver
television. Eso también pudiera operar para el lado de los padres o apoderados que en vez de
atender a cuestiones que tienen que ver con la educacién de sus hijos, prefieran ver television.
Finalmente es un tema de apreciacion personal, cuyo andlisis corresponde a personas adultas con
criterio formado, nicho al cual esta dirigida esta publicidad.

e Por dltimo, las imagenes tienen una duracién de 22 segundos, dentro de los cuales no se aprecia
informacion que dé cuenta de que se trata de una reunién de apoderados, ni se hace alusion
implicita o explicita respecto a la labor docente, careciendo de contenidos denigrantes que
pudieran contravenir la normativa vigente.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del spot Ente/ exhibido el dia O3 de
septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

21. INFORME CHILEVISION C-11019

Programa : Asepxia

Género : Publicidad - Spot

Canal : Chilevision

Emision : Jueves 16 de septiembre de 2021, horario variable
Denuncia:

«No en el programa sino en publicidad de producto Asepxia, se muestran imagenes de caracter extremadamente
repulsivo, presentando close-up del retiro de una mascarilla removedora de acné. Es especialmente perturbador
por el detalle de la imagen y la acentuacion de los sonidos, ademas esta publicidad suele transmitirse en horario
de almuerzo, por lo que uno tiene que soportarlo mientras come. Agradezco encarecidamente lo que puedan
hacer para al menos retirar esta seccién de la publicidad en cuestién. Gracias» Denuncia CAS-55395-X5P5G8

Descripcion

De acuerdo con un levantamiento realizado de la programacién de la publicidad Asepxia, emitida por
Chilevision, en cuatro oportunidades durante el dia 16 de septiembre en horario de proteccion, esto de
acuerdo con la informacion entregada por el software Megasuite.

Consejo Nacional 80
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

Comienza el comercial mostrando el producto en un pomo. En pantalla aparece escrito: «Asepxia,
mascarilla, Peel Off» del pomo sale de forma horizontal el contenido negro (liquido) que subraya el
nombre mencionado anteriormente. Vertiginosamente en décimas de segundo aparece primeramente
un joven con su rostro cubierto parcialmente con la mascarilla, luego una seforita también de forma
parcial y al final una chica con la mascarilla en todo el rostro dejando libre la zona de la boca, ojos y
nariz de manera amplia. Se ven sus dedos negros como resultado de habérsela aplicado ellos mismos.
Mientras aparecen estos jovenes una voz masculina en offdice «Mascarilla Peel Off de Asepxia».

Manteniendo en la esquina superior izquierda el logo Asepxia y en la inferior del mismo lado un texto
en blanco que dice «Dramatizacién» se ve un acercamiento alo que seria la piel y el efecto que produce
el retiro de dicha mascarilla, mostrando cémo va saliendo la grasa de los foliculos pilosos, los cuales
van quedando pegados a la mascarilla al removerla lentamente. La imagen va acompafiada de un
sonido amplificado simulando la salida de estos y el despegue de la piel de la mascarilla negra de
Asepxia.

Terminada la dramatizacién del retiro de la mascarilla aparece una joven quitdndosela del rostro
rapidamente y sonriendo luego de ello, un joven observa la mascarilla como mirando lo que salié de su
retiro (sélo se ve su rostro y un gesto al comprobar que aparentemente le removié muchos
comedones) acto seguido lanza la mascarilla lejos, lo mismo que hace la joven que aparece por una
fraccion de segundo después. En este momento ya se escucha la voz en off de una locutora diciendo
«/Si quita puntos negros de un tiron, limpieza que puedes ver!».

Seguidamente aparece en pantalla la linea de productos Asepxia (pomos, jabones etc.) en un fondo
blanco y una voz masculina que dice «Con /a exclusiva Mascarilla Pell Off Asepxia Carbon Detox» y por
una fraccién de segundo aparece la chica del comienzo con un rostro muy alegre.

Anélisis y Comentarios

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al spot publicitario de Asepxia, exhibido el
dia 16 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisidon considera que no se
encuentran elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de televisidn, a razon de lo cual viene en informar al H. Consejo lo siguiente:

Con anterioridad al andlisis de los contenidos audiovisuales, conviene tener presente algunas
consideraciones respecto al género publicitario y a antecedentes de hecho relativos al caso concreto.

Respecto a la publicidad como forma de comunicacidn, cabe sefalar que esta tiene diversos objetivos,
entre ellos, y como acontece en el presente caso, insertar o posicionar una nueva marca, producto o
servicio dentro del mercado de consumo.

En la mayoria de los casos, el producto o servicio que se promociona se encuentra destinado a un
publico objetivo, con el cual se intenta establecer una conexién a través de la construccion de
imagenes, la transmision de ideas o sensaciones, la utilizacién de un lenguaje determinado, entre otros.
Las acciones publicitarias destinadas al lanzamiento de un nuevo producto o servicio buscan, por lo
general, llamar la atencion de dicho publico y lograr que este responda favorablemente a lo que se esta
promocionando.
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En el caso concreto, la publicidad que promueve la marca Asepxia se encuentra dirigida a un publico
adolescente o adultos jévenes, poblacion donde es mas comun que presenten afecciones cutaneas
que se producen cuando los foliculos pilosos se llenan de grasa y células muertas de la piel resultando
finalmente en acné. Generalmente los sintomas varian desde comedones sin inflamaciéon hasta
pustulas llenas de pus, o protuberancias rojas y blandas de gran tamario. Donde entre los tratamientos
se incluyen cremas y productos de limpieza de venta libre, como es el caso en comento.

Parte de la consigna de dicha compaiiia, y que avala lo indicado precedentemente, se encuentra en la
descripcion de su tratamiento y especificamente en los efectos que presenta la utilizacion de la
mascarilla en la remocién de particulas de grasa que se encuentra en la piel. Si bien la imagen grafica
del efecto puede producir un rechazo en las personas que estan visualizando el spot es precisamente
esa forma de expresion utilizada lo que otorga al mensaje el aspecto transgresor.

Respecto a una posible conducta que configure una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de television, es importante tener presente lo indicado en la denuncia. En ella, es posible
advertir, por la forma en la cual se refiere a los contenidos exhibidos, la molestia de quien denuncia
frente a las imégenes gréficas observadas, refiriendo que «/../ Se muestran imédgenes de cardcter
extremadamente repulsivo, presentando close-up del retiro de una mascarilla removedora de acné. Es
especialmente perturbador»|as cuales dan cuenta de una percepcion personal respecto a la forma en
que el denunciante recibe la informacién, basada en apreciaciones subjetivas y no en elementos
concretos, que pudiesen redundar en una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del spot Asepxia exhibido el dia 16 de
septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

E. PROGRAMAS REPORTAJE

22. INFORME CANAL 13 C-10986

Programa : Lugares que Hablan

Género : Reportaje

Canal : Canal 13

Emision : Domingo 05 de septiembre de 2021, de 18:40 a 19:59 horas
Denuncia:

«Se hace promocion al consumo de chagual, siendo éste una especie endémica de preocupacion. Ellos saben cual
es el impacto que puede generar el potenciar el consumo indiscriminado. Es por esto que, aln ellos dando el
mensaje que no se debe destruir, es imposible que puedan dirigir correctamente el mensaje. Estoy trabajando
junto a Mauricio Elgueta, Mg en medio ambiente, en la conservacién de la puya chilensis y me duele que se
promocione el consumo de la planta que mas néctar da para las abejas nativas y colibries. Podemos claramente
consumir otras plantas que no estén en peligro. Es un acto irresponsable» Denuncia CAS-55343-Y7P5W2
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Descripcion

A partir de las 18:59:40 horas, Francisco Saavedra relata que seguiradn recorriendo la costa y el campo
ce la VI Region, y se dirige al sector de La Aguada donde viven Alex y Celia, quienes se han dedicado
durante afios a cultivar el Chagual, explica que las personas que viven en esa zona, lo comen como
ensalada y seria «una maravilla», pero estuvo al borde de la extincidn; luego invita a ver cémo este
matrimonio han logrado cultivarlo.

El animador se encuentra con den Alex Nufiez agricultor, a quien lo denominan como «el rey del
Chagual»; luego saluda a dofia Celia. Don Alex explica que el Chagual se da desde la IV a la VIl Regidn,
donde hay varios tipos de chaguales, y él cultiva dos tipos, el Chagual, que se hace ensalada, y el
Chagualillo, que no se come, pero seria de la misma familia, cuya funcién es solo para las flores, para la
apicultura.

En seguida se muestran plantas de chagual, el animador pregunta qué es lo que se come, el experto
explica que la planta que muestran seria un tallo, y estaria a punto de florecer y explica que lo que se
come en la planta es lo que estaria abajo, entremedio.

Don Alex, explica que él se habria criado desde muy nifio comiendo Chagual, y que en ese tiempo la
gente sacaba a destajo, porque habia mucho en la zona de La Aguada, pero hoy en dia, dice creer que
seria el Unico que cultiva plantas de Chagual en la zona.

El animador pregunta cémo se vende el Chagual, si picado, o de qué forma. Don Alex le explica que se
pica y se vende en ensaladas. Francisco Saavedra explica que hacia 15 afios, que él no come Chagual,
que lo conocia, porque su abuelo era fanatico, luego comentan la ensalada y cémo se la comen, que le
agregan aceitunas, y proceden a ir a cosechar.

El animador explica que el Chagual, debido a su masivo consumo es una especie en riesgo, y ello
sumado a su lento crecimiento, y a la pérdida de su habitat natural, como consecuencia del aumento
del aumento de la poblacién en la zona central.

Francisco Saavedra le pregunta a don Alex, a cudnto venden la bolsita de Chagual, el agricultor
responde que a $1.500 pesos los 250 gramos. Explica dofa Celia que, de la mata de Chagual, saca una
bolsita para vender.

Se da cuenta que bajaran a buscar los chaguales maduros, que estarian listo para su consumo. Explica
don Alex, que las personas que compran el Chagual, encuentran que seria poco, pero la verdad es que
no ven el sacrificio para poderlo mantener, ya que hay que tener durante 10 a 12 afios, una mata para
que tenga hartos hijos, y asi poder sacarle 2 chaguales, y es por eso que, explica que ellos no lo hacen
muy comercial, sino que mas bien para protegerlo, pues cree que en unos 5 o 10 aflos mas el Chagual
se va a terminar.

Explica que, durante septiembre, llega mucha gente de afuera quienes arrasarian con todo; ya que no
se fijan en el plan de manejo ni que el Chagual, habria que reproducirlo, sino que ellos solamente al ver
una mata, simplemente arrasan con todo, y dejarian todo pelado, o dejando uno o dos, haciendo que
la mata muera. Establece que ellos lo que hacen es sacar los chaguales, después que se van a comer
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la ensalada en la casa, para luego ir a plantar, pues el dafio que le habrian hecho a la planta se lo van a
devolver. Comenta el animador que entonces comerian sin culpa.

Se muestra que se dirigen quebrada abajo rumbo a extraer chagual, cuyo terreno es himedo, con
mucho barro, debiendo estar expuesto al sol con orientacién norte, ya que los chaguales que se dan
hacia el sur no darian hijos, sélo le creceria en ese caso el tallo, y no daria frutos.

Don Alex y dofia Celia, le explica que se extrae el fruto, solo de chaguales antiguos, el animador, les pide
a los agricultores que ellos procedan en el proceso, porque él no quiere afectar nada ni romper una
planta. Doria Celia explica que no hay que romper nada, porque en ese caso no le saldria mucha
ensalada, porque estaria muy deteriorada, y ademas se mataria la planta.

A continuacion, se muestra la técnica de don Alex para sacar la planta que mas bien la arrastra hacia
atras, y se muestra que ello seria un «hijo de la planta». El animador le pregunta cuantos hijos se pueden
sacar en una temporada de Chagual, 6sea en un afio de una mata. Don Alex le dice que lo ideal seria
no sacarle ninguno, para que la mata crezca y pueda tener muchos mas hijos, pero sefiala que de la
planta que muestran ellos sacan méximo dos.

Enseguida se muestra cdmo se corta la sepa del Chagual, don Alex con un cuchillo pequefio y va
sacando cada planta. El animador explica que él generalmente trata de ayudar, pero al tratarse de una
planta que estuvo al borde de la extincidn y que, si la gente no la cuida, se va a extinguir de aqui a unos
5 aflos mas, por lo que considera que seria una irresponsabilidad de su parte cuando habria una
escasez tan grande de esta planta. Finalmente se muestra la sepa del Chagual, que es bastante
pequeia, y que con ésta se extrae una bolsita, y que se sefiala que ahora deben cortarla en su casa.

Dora Celia muestra como se corta el fruto, que hay que ir deshojandolo, y que sdlo hay que cortar lo
blando para la ensalada. El animador explica que habrian caminado 3 kilémetros para extraer este fruto
que es muy pequefio. Comenta dofia Celia, que dan muy poco, por lo que seria muy sacrificado, y dice
que la gente a veces no entiende, pues piensan que es ir a sacar el Chagual, cortarlo y picarlo
simplemente, pero ello no es asi.

Seguidamente el animador y dofia Celia, comienzan a alifiar el Chagual, con aceite, sal, y imdn, y agregan
aceitunas, y realizan una competencia de quién alifio mejor la ensalada, y el camarégrafo prueba, y dice
que es mejor el alifo de la sefiora Celia, don Alex saca una botella de la chicha de la zona, para que
puedan probar la ensalada acompafado de ésta.

Don Alex agradece al programa, por mostrar la labor que ellos estan haciendo, porque cuando partio
él anénimo, siempre tuvo la idea que un dia pudiera llegar un programa y mostrar a la gente que vea lo
que €l hace y gracias al programa él se siente orgulloso, siente que cumplié su deber y seguirad
cultivando el Chagual, cuidando a la naturaleza hasta cuando muera. Y concluyen con un brindis, el
animador dice sentirse emocionado con las palabras de don Alex, y culminan haciendo una salud a las
19:12:33 horas.

Consejo Nacional 84
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

Andélisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacidn y Supervision procedié a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-10986 de Canal 13, correspondiente al programa Lugares que Hablan, donde se realiza un
reportaje sobre los cuidados y el cultivo del Chagual, planta que se da en la zona central de Chile, que
estuvo en peligro de extincién, y que hoy presenta varios cuidados. Vistos y analizados de acuerdo
con la normativa vigente, se estima que los contenidos identificados no reunirian los elementos con la
gravedad suficiente para configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television, en atencidn a las siguientes consideraciones:

1. El Chagual no es una especie en peligro de extincidon

En virtud de lo sefialado por el Ministerio de Medio Ambiente, no se tiene certeza de la cantidad de
estas especies existentes en el pais, si se sabe que en la zona de Coquimbo y en la VI Regidn, estas
plantas van en declive; lo cual se debe no solo a su extraccién para el consumo humano, sino que
también, por las plantaciones de paltos, y vides en las laderas, ademas de proyectos inmobiliarios,
oleoductos, gasoductos, tendidos de alta tensidn, y carreteras, que han mermado las poblaciones de
estas especies.

Respecto a la extraccion para su consumo, seria el tercer factor de amenaza contra esta especie,
especialmente en zonas como Pichilemu y Chanco, donde casi ha desaparecido.

Segun el <Reglamento de Clasificacién de Especies (RCE)», la Puya chilena o Chagual, esté «Fuera de
peligro de extincién», su clasificacion es de «preocupacion menor», a diferencia del Chagualillo, el
Chagual de Coquimbo y el Chagual dulce, los que estarian calificados como «Especies Vulnerables»®',

2. Deber de informacién de los medios de comunicacidén social

El articulo 1° de la Ley 18.838, establece que el Consejo Nacional de Televisién, en adelante CNTV, ha de
velar por el correcto funcionamiento de los servicios televisivos, en este contexto, la norma expresa
que, dentro de los bienes juridicos protegidos, se encuentran los derechos fundamentales
consagrados en nuestra Constitucion Politica de la Republica, y los Tratados Internacionales vigentes
en nuestro territorio.

Dentro de aquellos derechos fundamentales que ha de velar por el correcto funcionamiento, el que
bajo este contexto dice relacion con la libertad de expresidn, entendida también como libertad de
pensamiento o derecho de opinién, informacién o comunicacion. Este se encuentra regulado en la
Carta Fundamental (articulo 19 N° 12), en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo
19), y en la Convencién Americana de Derechos Humanos (articulo 13), el cual hace lo define como
aquella libertad que permite «Difundir informaciones e ideas de toda indole sin consideracion de
fronteras». Asi como se establece a través de los tratados internacionales que el ejercicio de este

8 Droppelmann, Verénica. (2018). "La puya chilena, una planta en decadencia". 15-11-21, de Ladera Sur Sitio web:
https://laderasur.com/articulo/la-puya-chilena-una-planta-en-decadencia/.
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derecho, debe respetar ciertos limites, los que tienen que ver con el respeto a los derechos o
reputacion de los demas, a la seguridad publica, al orden publico, salud y moral publica.

El autor Humberto Nogueira, respecto a la informacién que transmiten los medios, lo ha definido como
«Aquella facultad de toda persona para ser informada, recibir y transmitir, sin censura previa (con
excepcion de la proteccion de los menores y adolescentes), de cualquier forma y por cualquier medio
respecto de hechos, datos o acontecimientos organizados que describen y se relacionan con una
situacion u objeto determinado, dentro de un contexto y cultura determinada, pudiendo interpretaria
y comentarla, siendo tal comunicacion veraz y versando sobre acontecimientos de relevancia publica,
ya sea por su contenido o por las personas que en ella participan, respetando los ambitos de
privacidad de las personas que no darfian a terceros o que no inciden en ambitos de relevancia publica
o afecten el bien comdn, contribuyendo a la formacion de una opinion publica libre y el discernimiento
critico de la ciudadania en una sociedad democrdatica. Tal derecho incluye la facultad instrumental de
crear, desarrollar y mantener medios de comunicacion de acuerdo con las regulaciones que determina
la Constitucion y las leyes»*2,

En atencion a ello se ha establecido en doctrina y derecho comparado®, que el acceso a la informacién
puede tener dos dimensiones, como un derecho individual y como un derecho colectivo. Como
derecho individual, la libertad de expresién se concibe desde el punto de vista de su autonomia con el
fin de otorgar un contexto de mayor «djversidad de datos, voces y opiniones», sin perjuicio que debe
siempre estar supeditado al respeto de las limitaciones que tiene este derecho. Y a su vez, como
derecho colectivo, desde un punto de vista de un bien publico o social, con un intercambio de ideas
en informaciones de caracter masivo, incluso democratico y transparente.

Tanto en doctrina como en jurisprudencia desde el @&mbito nacional como internacional, la libertad de
expresion es la piedra angular de un estado democratico, pudiendo ésta manifestarse desde dos
aristas, como el acceso a la informacion, y como la libertad de comunicacién®, esta dltima dice relacién
con la libertad programatica que tienen los concesionarios en sus lineas de edicién y emisién de sus
programas.

En materia de jurisprudencia, el H. Consejo, respecto al ejercicio de esta garantia constitucional ha
establecido que: «La referida obligacion de los servicios de Television de funcionar correctamente
implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las
exigencias que se derivan del respeto a los bienes juridicamente tutelados por la ley, que integran el
acervo sustantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television»®.

82 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informe Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010".

83 Abramovich, Victor y Courtis, Christian; “El acceso a la informacién como derecho”.

84 Centro de Derechos Humanos Universidad Diego Portales; Facultad de Derecho; “Informa Anual sobre Derechos
Humanos en Chile 2010.

85 Acta Sesion Ordinaria CNTV, 29 de abril de 2019, N°3: “Aplica sancién a canal mega s.a, por supuesta infraccién
al articulo 1° de la ley n°18.838, mediante la exhibicién del noticiario “Ahora Noticias Tarde”, el dia O8 de marzo de 2019
(informe de caso 7269 - minuta supervision 08/03/2019).
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3. Informacion de Interés Publico

Se ha definido doctrinariamente, el concepto de interés publico como: «Aquellos asuntos [..] en los
cuales la sociedad tiene un legitimo interés de mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre
el funcionamiento del Estado, afecta intereses o derechos generales, o le acarrea consecuencias
importantes»®®.

En consideracién al rol de los medios, estos deben cumplir con el deber de difundir informaciones para
el interés de su audiencia. A este respecto el deber de informacién de los medios de comunicacién
social, responde al derecho que tienen los televidentes de ser informados sobre los hechos de interés
general, ello en atencion a lo que prescribe la Ley 19.733 sobre Libertades de Opiniéon e Informacion y
Ejercicio del Periodismo en su articulo 1° inciso 3°%,

4. Anélisis de los Hechos y el Derecho

a) En virtud de esta emisién se admite tramitacién una denuncia, que reprocha que «Se hace
promocion al consumo de chagual, siendo éste una especie endemica de preocupacion»,
critica que el canal sabria los efectos que podria provocar el consumo indiscriminado, y por
mas que habrian transmitido el mensaje que la planta no se debe destruir el mensaje, seria
imposible comunicar correctamente aquello. Sefiala la denunciante que ella junto a Mauricio
Elgueta, estarian trabajando en la conservacion de esta especie, por lo que promocionar su
consumo, seria un acto irresponsable.

b) Vistos y analizados los contenidos emitidos, se da cuenta de la vida de un agricultor y su
sefora, quienes cultivan Chagual en el sector de La Aguada, VI Regidn, quienes durante toda su
vida se han dedicado a ello. Se explica claramente que el Chagual es una especie de cuidado,
la forma en que debe ser extraido para no destruir la planta, y asi mismo explica don Alex, que
luego de extraer una planta él vuelve a plantar cierta parte, para poder hacer crecer otra planta.
Si bien es efectivo que se da cuenta en el reportaje que esta es una especie de cuidado, que
si no se toman las medidas se puede extinguir, asi como se explica los efectos que han
generado diversos factores como la sobrepoblacién en la zona, que ha hecho que esta especie
se haya ido disminuyendo.

c) En virtud de lo denunciado, tanto en el reportaje como en la denuncia se reconoce que la
concesionaria transmite el mensaje que esta especie, debe cuidarse y no se puede dar un uso
indiscriminado, a pesar de ello la denunciante no estaria de acuerdo que se promueva el
consumo de esta planta, a pesar que se explica que no puede hacerse de forma indiscriminada.

86 Parada, Eva “Fallo Pdez con Baraona: Libertad de Expresion e Interés Publico”, Anuario de Derechos Humanos,
2005, Centro de Derechos Humanos, p. 153, citando el fallo del caso Ricardo Canese (parrafo 98), de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, se trata de una situacién que involucra menores de edad, y a la
luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién y
Ejercicio del Periodismo.

87 Articulo 1°, inciso 3° Ley 19.733 sobre Libertades de Opinion e Informaciéon y Ejercicio del Periodismo “se
reconoce a las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interes general’.
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No obstante, es posible comprender que es una especie de cuidado, ademas para el Ministerio
de Medio ambiente, esta especie se clasifica como «de preocupacién menor», y por lo tanto
no hay una prohibicion expresa en prohibir su consumo, por lo que no se podria verificar que
haya una informacién por parte de la concesionaria que induzca a desconocimiento, o
informaciones erradas para la audiencia.

d) A mayor abundamiento, es posible comprender los cuidados que se deben brindar a esta
especie, es posible con la forma que muestra y que explican, tanto don Alex como doria Celia,
quienes cosechan, producen y comercializan este producto, que es de cuidado, de
preocupacion en la naturaleza, y que ellos tratan de replantar para que a futuro sigan creciendo
estas especies, de las que se explica su tipo de cuidado, y que seria una especie de lento
crecimiento. También es posible captar el mensaje a la poblacién de que esta especie se debe
cuidar, nunca romper, y las formas de hacerlo.

e) Desde el punto de vista de las dimensiones del derecho a la informacién, se da cuenta en el
reportaje, desde el punto de vista de la dimensién individual, una diversidad de datos de esta
especie, donde se desarrolla, el espacio donde debe crecer, el desarrollo de su crecimiento a
lo largo de varios afios, entre otros. Asi también al ser una especie de preocupacién se da
cuenta de éste carécter, lo que resulta ser un tema de interés general, como un bien publico y
social, identificAndose de esta manera la dimensién social.

f) Enreferencia al reportaje es importante destacar que la linea programatica, conforme a lo que
establece el articulo 1° inciso 6° de la Ley 18.838, la concesionaria posee completa libertad,
Lugares que Hablan es un programa que da cuenta de realidades de personas de zonas de
nuestro pais, que son poco conocida y que muestran la forma en que viven sus habitantes, en
el mensaje final de don Alex, es posible entender claramente este sentido, donde €l agradece
al programa por poder visibilizar su labor, lo que cumple con una doble funcién, este organismo
no puede intervenir en la linea programatica del canal, y el mensaje entregado en el reportaje
es posible comprenderlo; a diferencia de lo que arguye la denunciante.

g) Expuesto lo anterior, resulta plausible sostener que durante la emisién del programa fiscalizado
se observa una transmisién adecuada de los hechos por parte de la concesionaria, y no podria
configurarse ninguna transgresion al correcto funcionamiento.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Lugares que Hablan
exhibido el dia O5 de septiembre de 202], el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que
no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de television.

Consejo Nacional 88
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

23. INFORME TVN C-11024

Programa : La Ruta de Chile

Género : Reportaje

Canal : Television Nacional de Chile

Emision : Viernes 17 de septiembre de 2021, de 16:40 a 17:45 horas
Denuncia:

«Maltrato y matanza de especies de reptiles nativos y endémicos de Chile dando a conocer una "tradicién”
impuesta por la iglesia catdlica y no asi por los pueblos originarios de la regién» Denuncia CAS-55944-P6T1Y4

Descripcion

En el capitulo fiscalizado, Ricardo Astorga y su equipo realizador recorren zonas extremas del Norte
Grande, particularmente los poblados altiplanicos ubicados en la Region de Atacama. En dicho periplo,
el documentalista se adentra en diversos villorrios con el propdsito de conocer las festividades y
tradiciones de quienes los habitan.

En ese contexto, entre las 17:32:53 y las 17:41:32 horas es exhibido un bloque destinado a visibilizar las
costumbres y rituales de los Collas, el grupo indigena que reside en las alturas de los valles de Copiapé.
Al inicio de este fragmento, aparece un lider espiritual de esa etnia, quien encabeza una ceremonia que
consta de un sacrificio animal.

(17:33:11-17:33:33) Esta secuencia incluye diversos planos que dan cuenta no sélo de la geografia 4rida
del lugar, sino también a sus habitantes, los Collas, participando de un rito ancestral, y a su vez, a
hombres que intentan domar y controlar a un caballo. En medio de estos hombres, Zoilo Gerénimo
Escalante, el lider espiritual, expresa en ony en offla siguiente frase que forma parte de unrito sagrado
de esta etnia: «Por la sangre que corre en nuestras venas, esta viva y latente la herencia de nuestros
ancestros». En concomitancia a la enunciacion de estas palabras, la compilacion audiovisual muestra
el esfuerzo que realizan dos hombres para cazar y domar, respectivamente, a un caballo.

Consecutivamente, mediante un paneo es posible ver en un circulo a todos quienes son parte del acto
sagrado. Hombres, mujeres, nifios y niflas escuchan atentos y atentas a Escalante, cuya aclamacion es:
(17:33:50-17:34:23) «Nos toca hoy dia decirle a la pachamama, decirle muchas gracias, pachamama...
Muchas gracias por haber enviado a los angeles de la guarda, a los espiritus guias, por haber tenido
siempre al lado de nosotros a las almas de nuestros ancestros, guiando nuestros pasos para poder
realizar cosas como estas».

El plano posterior de este segmento visibiliza a un hombre cargando a un cabrito, otros hombres lo
ayudan a sostenerlo, el animal se mueve inquieto e intenta zafarse de ellos. Un hombre coge al cabrito
de las patas y otro le afirma la cabeza. Después, un plano medio muestra a Zoilo elevando sus manos
al cielo, al tiempo que la voz en off de Ricardo Astorga refiere: (17:34:37-17:35:18) «Zoilo Geronimo
Escalante, dos veces casado y hoy soltero, de sesenta y dos arios, lider espiritual de los Collas, habla
de la pachamama y la virgen, de animas y angeles, de seres ancestrales y santos cristianos, en un
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notable sincretismo que lo engloba todo. Estamos en una ceremonia de propiciacion, tjpica de los
pueblos indjgenas, con sacrificios de animales, sangre y agujeros rituales, que conectan este mundo y
el otro. Colla significa algo como gente que vive en las alturas. Y segtn ellos, son una especie de union
de todas las etnias, quechuas y aymaras, diaguitas y changos, mapuches y pehuenches [..J».

Paralelo a la enunciacion en off citada anteriormente, la compilacién audiovisual da cuenta del sacrificio
del cabrito y el derrame de su sangre a un orificio pequefo cavado en la tierra. El guia de la ceremonia
bebe ademas el riachi, es decir la sangre del animal. Acto seguido, niflos y hombres tapan el hoyo con
tierra hasta cubrirlo por completo, luego los participantes del rito giran alrededor del pedazo de la
superficie cubierta.

El ritual prosigue con una alabanza de Zoilo Gerénimo Escalante y la accién de un abrazo entre los
asistentes, integrandose también a ella el conductor Ricardo Astorga, cuya voz en off narra: (17:36:07-
17:36:59) «/..] Es un darse la paz, al mas puro estilo de la misa catdlica, también es un rodeo al modo
colchagtiino, es que los Collas son parte de este pals y su cultura es la nuestra, son nada mas y nada
menos que pequerios campesinos. Estamos asi comenzando a vivir una ceremonia de bailes y cantos,
de sangre y sacrificio, con el grupo indjgena mas enigmatico de nuestro pais. Pero tambiéen, nos tocaria
ver y sorprendernos con la mas loca y erdticas de las fiestas chilenas [...J».

Durante este relato es exhibida una secuencia en la que se advierte otro sacrificio animal. Se trata de
la captura y posterior corte de pelaje de un caballo, al que después en una zona de su lomo le realizan
una marcacion a fuego, lo que comidnmente, en la jerga de la actividad ganadera, se denomina ‘hierra’.
La secuencia contindia con uno de los hombres tratando de cabalgar con un caballo chicaro.

Anélisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision efectud una revision de los antecedentes consignados
en la denuncia acogida a tramitacion. En ese entendido, procedié a evaluar el pasaje audiovisual
reprochado del programa La Ruta de Chile, emitido el viernes 17 de septiembre de 2021, en el que es
visibilizado un rito ancestral del pueblo Colla. Considerando esto, a continuacion, son expuestos los
siguientes fundamentos:

1. Rasgos del formato fiscalizado

Es primordial despejar primeramente que las imagenes visualizadas poseen un tratamiento narrativo
que mezcla elementos de un documental y un reportaje televisivo. En ese entendido, La Ruta de Chile
es un programa en el que el peso de la geografia visibilizada adquiere preponderancia, al ser ella la
protagonista en varios fragmentos audiovisuales desprovistos de voz en off y musica incidental. La
presencia de sonido ambiente en tales secuencias resulta esencial, puesto que contribuye a reforzar
el predominio visual de las zonas del pais recorridas por el equipo liderado por el realizador Ricardo
Astorga.

A ratos, incluso, son los propios lugarefios y/o habitantes de esos villorrios los que asumen el hilo
conductor de la narracién. No obstante, la voz en off de Ricardo Astorga no pierde relevancia en el
desarrollo del relato audiovisual, es él quien estd a cargo de la continuidad entre un bloque y otro,
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explicitando en su descripcion sobre todo las acciones que son mas particulares de las practicas
culturales, costumbres y ritos realzadas en los diversos momentos de la pieza audiovisual.

El estilo, por tanto, seria sinénimo de una hibridacién en cuanto a género televisivo, algo asi como un
‘docu-reportaje’®®. Esto implicarfa una mixtura de cédigos procedentes de géneros que parecieran
oponerse, pero que al encontrar puntos de unién en la conduccién de una voz narrativa que guia al
espectador, logra convertirse en un producto televisivo que captaria la atencién de las audiencias
masivas.

En ese marco, este hibrido tendria como sello mostrar al telespectador tanto las peculiares
caracteristicas geograficas de las zonas méas desconocidas del pais, como las vivencias y cultura de
quienes habitan en ellas. Esto Ultimo es un rasgo que prevalece en las realizaciones audiovisuales del
antropodlogo y periodista Ricardo Astorga, quien ha conducido otros formatos que recogen cédigos de
otros géneros televisivos, como por ejemplo, La Odisea, més asociado a un docu-reality.

2. El fragmento objetado contempla un ritual gue es parte de la cultura Colla

De acuerdo a lo desglosado anteriormente, resulta plausible indicar que las secuencias reprochadas
mostrarian los rasgos de la etnia Colla, que forma parte de nuestros pueblos originarios. El narrador-
actante del relato, a saber, Ricardo Astorga se adentra con su equipo audiovisual a uno de los mas
reconditos poblados de las alturas altiplanicas de la Region de Atacama para conocer, cuestion que
puntualiza de manera taxativa en la narracién en off, de qué manera viven y cédmo preservan aldn sus
tradiciones las personas que integran esta comunidad.

Es esa la intencionalidad afincada, en términos de decision editorial del ‘docu-reportaje’, en el
programa fiscalizado. Bajo ese alero, el énfasis estaria puesto en mostrar sin mayor crudeza desde el
punto de la construcciéon audiovisual una ceremonia espiritual del pueblo colla que consiste en una
glorificacion a la tierra (pachamama), siendo el sacrificio animal la herramienta para ello.

Cabe destacar al respecto, que la intervencion humana en el cuerpo del animal para obtener su sangre,
lo que en lenguaje colla equivale al Aachi; es omitida en el montaje audiovisual del episodio visualizado.
Sin embargo, es visibilizado el instante en que Zoilo Escalante, el lider espiritual a cargo de la ceremonia
vierte el Aachi al orificio cavado previamente, para luego invitar a los asistentes a cubrirlo con tierra.

El ritual finaliza con todos los participantes, incluido el mismo Astorga, abrazandose jubilosamente tras
la alabanza proferida por Zoilo Escalante. Esta accién es descrita en offhaciendo un simil con la ‘accién
de la paz’ realizada en la misa de la religién catdlica.

Una segunda tradicion del pueblo Colla es descrita a continuacién, el conductor-narrador advierte: «/./
Estamos asi'comenzando a vivir una ceremonia de bailes y cantos, de sangre y sacrificio, con el grupo
indigena mas enjgmatico de nuestro pais. Pero tambien, nos tocaria ver y sorprendernos con la mas
loca y erdticas de las fiestas chilenas [..J«. De esta manera, Astorga introduce lo que para los ganaderos

8 | ozano, Jorge (2018); “Narracidn Cinematogréafica. Potencialidades pedagégicas y en investigacion cualitativa.”;
Editorial Universidad del Cauca, Colombia; pp. 13.
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de la etnia Colla significa la domesticacion del caballo, un acto que deviene en realizar un marcaje con
hierro caliente en el lomo del animal y un corte parcial de su pelaje.

La particularidad discursiva de esa descripcion estaria asociada a que ya no se trata Gnicamente de
una tradicién exclusiva del pueblo Colla, sino que también de una préactica que se ha hecho parte -en
el transcurso de nuestra historia- del campesinado chileno.

Desde el punto de vista audiovisual, dichas acciones son planteadas prescindiendo de la exposicion
sufriente del animal, por lo que el maltrato aducido en la denuncia no formaria parte de la composicion
del relato. Dado el texto en offexpresado por el conductor, predominaria mas bien la extrafieza ante el
gesto de dominacion y control de los hombres sobre el caballo.

3. La edicion audiovisual cumpliria con los paréametros normativos

Tomando en cuentas los argumentos de los puntos 1y 2, es dable recalcar que el contenido fiscalizado
estaria dentro del encuadre normativo, en el sentido de que lo visualizado estaria en linea con la nocién
del ‘correcto funcionamiento’ de los servicios de television. En conformidad con aquello, la Ley N°
18.838 dispone que el CNTV debe ejercer las funciones de supervigilancia y fiscalizacién de los
contenidos de las emisiones efectuadas por los servicios de television.

Convendria entonces consignar los aspectos que considera la nocion de ‘correcto funcionamiento’
estipulada en el articulo 1° de la Ley 18.838, a saber: «£/ permanente respeto, a través de su
programacion, de la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio ambiente, la familia,
la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos originarios®, la dignidad
humana y su expresion en la [gualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres, asi como el de
todos los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes».

En este caso puntual, las imdgenes exhibidas serian coherentes con el respeto, dentro del contenido
elaborado para la realizacién audiovisual, a los pueblos originarios, cuya presencia en esta emisién
especifica radica en los habitantes de la zona altiplanica de la Regién de Atacama.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa La Ruta de Chile exhibido
el dia 17 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

8% El subrayado y ennegrecimiento de estas palabras es un destacado del andlisis.
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F. PROGRAMAS TELENOVELAS

24, INFORME MEGA C-10967

Programa : Duce Venganza

Género : Telenovela

Canal :Mega

Emision : Miércoles 25 de agosto de 2021, de 16:25 a 17:11 horas
Denuncia:

«Escenas con alto contenido que incitan a la violencia a menores de edad, usando un leguaje poco apropiado,
mostrando actos de sangre, y dejando ver que esto es normal» Denuncia CAS-54817-V3W9J5

Descripcion

[16:25:29 - 17:11:01] La emisidn fiscalizada de la telenovela Dulce Ambicion del dia 25 de agosto de 2021,
exhibe el siguiente desarrollo narrativo: Fabiana, una de las hijas de Zenaida se pierde cuando estan
jugando a las escondidas. La madre de Maria de la Paz encuentra una mufieca de la nifia y descubre
que Los Mateos se llevaron a la pequena. Ellos quieren acabar con Fabiana para hacer sufrir a los
Ramirez, pero el hijo de este no logra matar a la pequefia, y en su lugar la lleva a un hogar de monjas,
haciéndole creer a su padre que la asesind. Tras esto, Evelina decide enviar a su hija y a la nieta que le
queda a Sao Paulo para protegerlas. Sin embargo, cuando estén a punto de embarcar, los Mateos se
preparan para su proximo golpe. Por su parte, Maria de la Paz llega a Sao Paulo en busca de Dofia
Marlene, quien la recibe en su casa, mientras Amadeo sigue luchando por su vida. Las noticias no son
auspiciosas, pues el doctor le dijo a su madre que, si este se recupera, lo méas probable es que no
vuelva a caminar.

[16:25:29 - 16:25:44] Escenas del capitulo anterior: Matrimonio entre Maria de la Paz y Amadeo de la
Pefa, este Ultimo recibe un disparo. Desde un angulo de la sala el novio recibe un disparo en la espalda.
En otro escena Maria de la Paz le pregunta a Zenaida si fue ella quien le disparé a su novio, pero fue la
abuela de ambas quien reconoce haber disparado. Segundos después, Zenaida reconoce haberla
ayudado.

[16:25:45 - 16:25:59] Escenas del capitulo anterior: Mateo afirma que se hara justicia, y habra que matar
a la abuela de Maria de La Paz, a la hermana y a sus dos hijas pequefias.

[16:28:56 - 16:32:51] Vicente quiere raptar a las dos hijas de Zenaida. Espera fuera de la casa de las
menores hasta que pueda capturarlas. Zenaida juega con sus dos hijas y la abuela a las escondidas.
Cuando ve su oportunidad, duerme a Fabiana con cloroformo y la rapta. La familia desesperada busca
a la pequefia por todo el recinto. La abuela encuentra la murfieca de Fabiana y sabe que son Los Mateos
los culpables del rapto. Luego se ve ala menor en casa de sus captores. El padre le ordena que la mate,
y que traiga el chaleco para ver el impacto de bala y asi comprobar su muerte.

[16:36:09 - 16:39:00] Vicente no puede matar a Fabiana, y luego luchar contra su culpa, deja a la menor
en un convento. Momentos después le dispara a su chaleco para poder engafiar a su padre y
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convencerlo que siguid sus instrucciones. Mata a una gallina para ensangrentar el chaleco y asi crear
un una ilusién mas creible.

Anélisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision de la telenovela
Dulce Ambicion emitida el dia 25 de agosto del 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que la emisién fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn, por lo que no se configuraria una vulneraciéon a la
normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:

Referente a los contenidos que normalizan la violencia en la emision fiscalizada de la telenovela Dulce
Ambicion, donde ademas se utiliza sangre y lenguaje no apropiado, se exhibe el disparo a un hombre
en su matrimonio. Luego se muestra el rapto de una menor utilizando cloroformo. El captor mata a una
gallina para manchar su chaleco con sangre y fingir su muerte. Las secuencias que exponen estas
agresiones no revestirian elementos cargados de violencia extrema ni exacerbada que pudiesen
afectar a un publico en formacion, pues nada de lo que alli es simbolizado desde la mimesis actoral es
exhibido de forma explicita. La narrativa audiovisual es compuesta por acciones fuera de camara,
sonidos que enfatizan los hechos expuestos y planos que connotan dichas situaciones. Si bien existen
disparos a un hombre y a una gallina, no se exhibe el accionar de dichas agresiones ni las heridas que
este tipo de agresidn provocarian en la vida real (la sangre de la gallina es una pequefia mancha roja
en un chaleco de nifia en un plano lejano), transformando estas escenas en una clara representacion
actoral de hechos reales. Este tipo de tratamiento narrativo y audiovisual reduce ostensiblemente la
violencia en el accionar representado.

El programa presenta calificacién ANATEL (R) Responsabilidad Compartida. Esto quiere decir que los
menores de 12 aflos deben visualizar el programa en compariia de un adulto que tiene la responsabilizar
de velar por su proteccion y explicar los contenidos que pudieran ser conflictivos.

Alrespecto, los contenidos que se exhiben en la nota fiscalizada, responden a la linea editorial del canal,
la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisién. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacidn social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la
libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinidon y de informar sin censura
previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Dulce Ambicion exhibido
el dia 25 de agosto de 202], el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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25. INFORME CANAL 13 C-10989

Programa : Adrenalina

Género : Telenovela

Canal :Canal 13

Emision :Lunes O6 de septiembre de 2021, de 14:29 a 15:14 horas
Denuncia:

«Denuncia por exhibiciéon y normalizacién de relaciones amorosas entre adultos y menores de edad. La trama de
la serie se basa en la relacién amorosa entre uno o mas personajes adultos con personajes menores y en edad
escolar» Denuncia CAS-55346-Q6J9G8

Descripcion

Adrenalina es una telenovela producida en Chile por Canal 13 y emitida el segundo semestre del afio
1996. La trama gira en torno a la vida de cuatro jévenes que viven amores Y vicisitudes personales
propias muchas de la vida juvenil, esto en el contexto de la instalacion de una discoteca que frecuentan
llamada, Adrenalina. Alexis, Cathy, Sandra y Tamara son las protagonistas que tienen 18 afios y estan
cursando el Ultimo afio de la enseflanza media. En el capitulo fiscalizado Alexis, la protagonista, se
encuentra alterada por la pérdida de su madre, no se lleva bien con sus amigas y tiene dificultades con
su pololo que le ha mentido. Cathy ha aceptado salir con Andrés, quien tiene una polola que le pidié
un tiempo, pero que al ver que se encuentra saliendo con Cathy, intenta reconquistarlo. Sandra estuvo
en la inauguracion de la disco Adrenalina y fue grabada por el equipo de television del noticiario donde
su padre lee noticias. Su madre le habia dado permiso y ahora su padre se entera en la emisidon y la
quiere reprender, pero ella se escapa a la casa de una amiga. Alexis se desmaya tras discutir con
Fabian; en la clinica no se siente bien y no puede conciliar el suefio. Al dia siguiente regresa a su casa.

Junto a la trama central hay situaciones aledafias en las cuales las madres de los jovenes comparten
y personajes como Rosario, secretaria, es chantajeada por un antiguo conocido.

[14:33:51] Escenas del capitulo anterior. Alexis Opazo se desmaya.
[14:38:38] En la clinica se encuentran las amigas, el padre de Alexis y Fabian, su pololo.

[14:58:56] Casa de Fabidn, su madre recibe la visita de Elvira. Fabian y Francisca son hermanos y ella es
polola de Andrés Betancourt.

[15:04:25] Alexis vuelve a su casa.
[15:05:13] Alexis invita a Rosario a un café y Gaspar le dice que sospecha lo conocia de antes.
[15:10:31] Escenas del préximo capitulo.

[15:14:47] Finaliza el capitulo.
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Andélisis y Comentarios

La telenovela Adrenalina presenta una trama adolescente juvenil en la cual las protagonistas tienen 18
afnos y van al colegio. Parte de la trama ocurre fuera del colegio, por ejemplo, la relacion con sus padres,
amigos y hermanos. En este sentido se observa que esta relacion es bastante paternalista, las j6venes
son controladas por los adultos a cargo respecto a donde van y con quién estén saliendo. Esto refleja
la idiosincrasia chilena como el estilo dentro del cual se desarrollaban los jévenes de la época en
cuanto a sus primeros amores y la autonomia que quieren conquistar a la par de su maduracién
personal.

La telenovela expone en este capitulo la relacion amorosa que inician Cathy y Andrés, de quien explica
a su tia tiene algo mas de veinticinco afios. Entendemos que las nifias estan en cuarto medio y la madre
de Sandra dice que tiene 18 afios, por tanto, se comprende que se trata de j6venes mayores de edad,
que se relacionan con jévenes de su edad o un poco mas, lo cual implica encontrarse en edades
bastante similares. Los encuentros que se observan son recatados, por ejemplo, Cathy va una heladeria
con Andrés.

En relacién a la denuncia al programa podemos decir que de acuerdo a los mismos datos del capitulo
se entiende que las estudiantes tienen 18 arios, es decir son legalmente mayores de edad, y los
hombres o pololos que tienen en el capitulo, en el rango de 18 a 25 afios, es decir son jévenes. Se puede
argumentar, entonces, que no se trata de adultos teniendo relaciones amorosas con menores de edad
ya que ellas no son menores y ellos no serian adultos.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisidn analizada del programa Adrrenalina exhibido el
dia O6 de septiembre de 202], el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

26. INFORME CANAL 13 C-10993

Programa : Adrenalina

Género : Telenovela

Canal : Canal 13

Emisién : Martes O7 de septiembre de 2021, de 14:28 a 13:14 horas
Denuncia:

«La teleserie Adrenalina que empezaron a emitir tv abierta Canal 13, a mi parecer normalizar el estupro no solo es
un delito, sino que muchas nifias y nifios veran que es normal que un adulto tenga una relacién con un menor. Esta
teleserie muestra que una adolescente interpretada por Francisca Merino es besada y “cortejada” por un hombre
que interpreta Cruz-Coke de mas de 10 aflos mayor. Estamos enviando sefales a los nifios y adolescentes que si
un adulto los besa, toca es normal. Esto no debiera emitirse en horario 14:00 horas muchos nifios estan en sus
hogares a veces sin vigilancia. Debemos cambiar esto. O seguirdn normalizando la pedofilia y el estupro que son
delitos en Chile» Denuncia CAS-55351-R8Q1G2
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Descripcion

Adrenalina es una telenovela producida en Chile por Canal 13 y emitida el segundo semestre del afio
1996. La trama gira en torno a la vida de cuatro adolescentes que viven amores y vicisitudes personales
propias de su edad, esto en el contexto de la instalacién de una discoteca que frecuentan llamada
Adrenalina. Alexis, Cathy, Sandra y Tamara son las protagonistas que tienen 18 afios y estan cursando
el dltimo afio de la ensefianza media. En el capitulo fiscalizado Alexis, la protagonista, se encuentra
haciendo reposo en su casa y sus amigas la acompafian, entre ellas Sandra que esté evitando que su
papa la encuentre para reprenderla por haber ido a la discoteca Adrenalina. Cathy promete conquistar
a Andrés que la dejo plantada, pero cuando la llama acepta salir con él y va a bailar. El confiesa que la
quiere y se besan. Sandra es castigada por su padre por haber salido sin su permiso y la mama de ella
le dice a su marido que la hija salié con su autorizacién. De igual forma la castiga sin salir dos meses y
se molesta con su esposa. Gaspar insiste a su padre que Rosario, su asistente, lo intenta engafiar;
posteriormente los encuentra discutiendo, molestandose con su hijo por tratar mal a Rosario.

[14:50:30-14:52:06] Escena en que Cathy habla con Andrés por teléfono y salen a bailar. Posteriormente
Andrés le dice que la quiere.

[15:14:50] Finaliza el capitulo.
Andélisis y Comentarios

La telenovela Adrenalina presenta una trama adolescente juvenil en la cual las protagonistas tienen 18
afos y van al colegio. En el capitulo analizado se observan situaciones familiares y de reunion de las
amigas, solamente Cathy sale con Andrés y se observa que bailan en una discoteca. La telenovela
expone en este capitulo la relacién amorosa que inician Cathy y Andrés cuando él se declara y ambos
se besan.

En relacién a la denuncia se debe dejar en claro que el capitulo nunca presenta escenas de relaciones
sexuales entre los personajes. La teleserie Adrenalina es un programa cuya realizacion corresponde al
afno 1996, y que refleja las costumbres de los adolescentes y jévenes de la época. En la trama los
personajes que se relacionan emocionalmente como Cathy y Andrés no dan cuenta de una relacién
asimétrica en cuanto a edades, que pudiera indicar que existe alli una adolescente vulnerable o
desamparada, frente a un adulto que intenta aprovecharse sexualmente de ella, es decir, los personajes
y la trama misma no generan situaciones que se pudieran prestar a pensar que hay estupro y mucho
menos pedofilia en las interacciones de los personajes. Como se dijo anteriormente no se presentan
encuentros sexuales de ningln tipo, tampoco situaciones no consentidas en esta linea.

Se estima que el capitulo denunciado no afectaria la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud, ya que la trama del capitulo no presenta a adultos cortejando adolescentes como expresa el
denunciante, ni ninguna forma de aprovechamiento de una victima que pudiera configurarse como
estupro o peddfilia.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Adrenalina exhibido el
dia O7 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién estima que no existirian
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elementos que permitan configurar una infracciéon al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

27. INFORME CANAL 13 C-11014

Programa : Adrenalina

Género : Telenovela

Canal :Canal 13

Emision : Lunes 13 de septiembre de 2021, de 14:30 a 15:15 horas
Denuncia:

«Se dieron cuenta que en la teleserie Adrenalina se exponen relaciones de profesores con el alumnado? Por
ejemplo, Cruz-Coke con Fca. Merino? Una colegiala de 17 afios o menos con un tipo de 33 afios minimo? Lo que
me llama la atencién es que todos normalizan esa conducta y parece ser lo mas normal de la vida» Denuncia CAS-
55386-Y3T7/MI

Descripcion

[14:30:02 - 15:15:21] La emisién fiscalizada de la telenovela Adrenalina del dia 13 de septiembre de 2021,
exhibe el siguiente desarrollo narrativo: La fiesta de Andrés se descontrola y Francisca, su ex, intenta
vengarse de él y Cathy arruinando sus planes. Los asistentes comienzan a pedir a gritos el beso entre
Francisca y Andrés. El acepta y la besa. En ese momento Cathy se acercaba a Andrés, y debié
presenciar este hecho que le rompié el corazén. En venganza y junto con sus amigas, vuelven a ingresar
a la fiesta de Andrés, pero esta vez lo hacen con un grupo de desordenados y j6venes metaleros
encabezados por el Killer que destrozan completamente el ambiente con su musica y desenfrenada
energia. Esto lleva a un altercado entre Andrés y uno de los nuevos invitados, quien lo golpea. En ese
instante Cathy cede, lo defiende y luego se reconcilian. Francisca observa furiosa la situacién, y decide
irse de la fiesta, pero antes se venga recomendandole al conserje del edificio que llame a Carabineros,
lo que arruina la fiesta y termina con todos los invitados detenidos en la comisaria. Por otro lado, Billy
decide dar un paso para acercarse a Cathy, y la invita al cine. Ella acepta de inmediato, sin tener muy
claras las intenciones del DJ.

[14:53:59 - 14:55:03] Andrés (entre 23 y 27 afios aprox.) y Cathy (18 afios) comienzan una relacién.
Ambos se besan en la calle luego de ser detenidos por Carabineros por una fiesta ruidosa en casa de
Andrés. Si bien su relacién es incipiente, ambos estdn enamorados.

[14:59:46 - 15:02:16] Vicente Arredondo, profesor joven de las chicas, habla en el patio con Tamara, una
de las amigas de Cathy. Ella esté castigada por estar desatenta en clases. Arredondo le pregunta por
un libro que ella lee y ambos descubren que son amantes de la lectura y que, ademas, escriben.
Profesor y alumna reconocen que escriben sélo para ellos, pues les dan verglienza exteriorizarlo. Entre
ambos se percibe una quimica indesmentible, pero profesor y alumna entienden su lugar. Tamara
queda en traer sus escritos para que Arredondo los lea, con la condicion que él le permita leer lo que
escribe. El inspector los descubre conversando en el patio. Arredondo la cubre diciéndole que hablan
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sobre una tarea para la préxima semana. El inspector cree la mentira y se retira, pidiéndole a Tamara
que ella y sus comparieras preparen su presentacion personal para dar la bienvenida a la directora.

[15:04:09 - 15:04:51] Billy, un joven provinciano que dirige un video club, invita a Cathy al cine. Ella no
sabe que el joven que también es DJ (de 20 a 25 afios aprox.) tiene intensiones romanticas con ella.

Anélisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision de la telenovela
Adrenalina emitida el dia 13 de septiembre del 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que la emision fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn, por lo que no se configuraria una vulneraciéon a la
normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las
siguientes consideraciones:

La telenovela Adrenalina presenta una narrativa adolescente juvenil, en la cual las protagonistas tienen
18 afios y van al colegio. Parte de la trama ocurre fuera del colegio, por ejemplo, la relacion con sus
padres, amigos y hermanos. En este sentido se observa una relacién bastante paternalista, pues las
jévenes son controladas por los adultos a cargo, respecto a donde van, con quien se juntany con quién
estén saliendo. Esto es un reflejo de la sociedad chilena de clase media alta en los afios 90, graficando
coémo se desarrollaban los j6venes de la época respecto a sus primeros amores, su relacién con los
adultos y su autonomia conductual. Cathy y sus amigas se presentan como cuatro mujeres
independientes que saben lo que quieren, salvo en el amor, donde presentan dudas constantes. Por lo
tanto, asumir que se exhiben y se normalizan relaciones entre menores y adultos, resulta antojadizo y
alejado de la trama.

Referente a los contenidos expuestos en la emision fiscalizada de la telenovela Adrenalina, donde «Se
exhiben y normalizan relaciones entre colegialas con profesores, o con hombres que las superan en
edad (33 arios minimo)».

La emision fiscalizada expone en este capitulo la relaciéon de Cathy y Andrés, quien tendria un poco
mas de 25 afios. Cathy tiene 18. Si bien no se establece en este episodio, se expone en la trama de la
telenovela. Por lo tanto, se trata un grupo de amigas mayores de edad, que se relacionan con jévenes
de su edad y un poco mayores. Las relaciones amorosas son romanticas y rectadas, por ejemplo Cathy
va a una fiesta con Andrés, o sale al cine con su amigo Billy. Tamara comienza una relacion platénica y
de amistad con su profesor Arredondo, donde no existen intencionalidades ocultas. En relacién a la
denuncia, las estudiantes tienen 18 afios, es decir, legalmente mayores de edad, y los hombres con que
se relacionan en la emisién estan en el rango de 18 a 27 afios de edad. De acuerdo a lo anterior, no se
rednen elementos suficientes para argumentar una normalizacion y exhibicién de relaciones entre
menores de edad y adultos, pues los y las protagonistas de estas relaciones son adultos jévenes entre
18 y 27 afios de edad, y no como establece la denuncia, donde los adultos tendrian minimo 33 afios de
edad.

Como se menciond con anterioridad, Adrenalina es un reflejo de la sociedad chilena de los afios 90,
donde existia una relacion bastante paternalista, en la cual las j6venes protagonistas de la telenovela
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son controladas por los adultos a cargo. Por lo tanto, asumir que se exhiben y se normalizan relaciones
entre menores y adultos, resulta alejado de la trama.

El programa presenta clasificacion ANATEL (R) Responsabilidad Compartida. Esto quiere decir que los
menores de 12 afios deben visualizar el programa en compaiiia de un adulto que tiene la responsabilizar
de velar por su proteccién y explicar los contenidos que pudieran ser conflictivos.

Alrespecto, los contenidos que se exhiben en la nota fiscalizada, responden a la linea editorial del canal,
la cual no es regulada por el Consejo Nacional de Televisidn. La concesionaria, que ostenta la calidad
de medio de comunicacién social, cumple un rol informativo y educativo, ejerciendo de esta forma la
libertad que le reconoce nuestro ordenamiento juridico de emitir opinién y de informar sin censura
previa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Adrenalina exhibido el
dia 13 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervisién estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

28. INFORME MEGA C-11015

Programa : Dulce Venganza

Género : Telenovela

Canal : Mega

Emisién :Lunes 13 de septiembre de 2021, de 16:33 a 17:15 horas
Denuncia:

«La telenovela muestra e insinda escenas sexuales en horario familiar. Ya habia pasado, cuando inicié mostré
escenas de violencia excesiva para el horario familiar en que la emiten» Denuncia CAS-55387-F6X1JO

Descripcion

Revisados los contenidos denunciados, se pudo constatar que los contenidos emitidos por la
telenovela Dulce Ambicion, exhibida el dia 13 de septiembre por las pantallas de Mega, no alcanzan a
configurar una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de television. Los contenidos se
describen a continuacién:

[16:49:57 - 16:51:11] Las imagenes muestran el reencuentro de Maria con su amor de juventud, el cual le
refiere que, aunque esté casado se siente enamorado de ella y que desea que rehagan su vida juntos.
Asimismo, le sefiala que se separara de su esposa y no abandonara sus responsabilidades con ella 'y
su hija, pero que deben estar juntos y retomar su amor. En este contexto los dos se besan y se dirigen
hacia la habitacion de ella. En el lugar se sacan la ropa quedando en ropa interior mientras se besan.
Luego se recuestan sobre la cama y vuelven a besarse. Las imagenes vistas no contienen sexo explicito,
ni sonidos de gemidos.
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[17:01:41 - 17:03:28] Las imagenes muestran a una joven mujer esperando al interior de un negocio
revisando su celular. Acto seguido se estaciona un vehiculo en la via publica y espera a que la joven
suba. Se besa y emprende la marcha.

La siguiente escena se observa con una luz tenue y mudsica insinuante. Luego se muestra el rostro de
la joven mientras se recuesta sobre una almohada. Una voz masculina se escucha diciendo: «ZQué te
parecio?». Ella sonriendo contesta: «Maravifloso» mientras se sienta en la cama, donde se observa de
manera vaga su espalda desnuda y un hombre vistiendo una camisa, recostado sobre el respaldo de
dicha cama.

La joven prosigue: «Eres el hombre mas increible que he conocido en mi vidar. El contesta: «Tij eres Ia
increible Dilene». La joven se acerca él sentandose a su lado, mirdndolo de frente (la cdmara la enfoca
por el costado aprecidndose que estd desnuda, mas no muestra sus partes intimas, sino su cuerpo de
manera indirecta). Ella le pregunta: «;Nunca quisiste un hijo tuyo?» El hombre mientras acaricia sus
hombros de manera afectuosa le contesta: «£s que tengo a mi hija Pjpi», ella prosigue: «Pero es
adoptada».

El sefala: «Es como si fuera mia. Somos tan parecidos en tantas cosas». La joven mientras se recuesta
en su regazo le dice: «Y uno que fuera tuyo, sangre de tu sangre». El contesta: «Todo hombre quiere ese
suerio, pero mi mujer tuvo problemas de ovarios», y besandola en la mejilla le pregunta: «;Por qué tanta
pregunta?».

Porque tu, siempre te proteges cuando estamos juntos. El refiere «Claro, me tengo que proteger, de
hecho, es proteccion para los dos».

La joven: «gEstarias muy orgulloso si tuviera un hijo tuyo?»

El mientras acaricia su espalda sefiala: «4 estas alturas de /a vida. Es como te dijje yo tengo a Pipi».
Luego pone su mano detras de la cabeza de ella y luego de acercarle el rostro a su cara le dice ven
aqui'y la besa de manera apasionada y abrazandola la echa hacia atrés.

[17:04:32 - 17:06:56] La escena comienza cuando el marido llega al hogar y al abrir la puerta, tras un
vidrio se aprecia a una mujer desnuda, recostada sosteniendo una copa flauta con un liquido en su
interior, saludandolo: «./egaste mi amor». La imagen la muestra en un plano general, donde se observan
sus senos Yy su rodilla flectada tapa su pubis. El hombre al verla se sorprende y molesto le dice «/ris,
estas loca cno?» pasando a otra habitacion. La mujer contesta: «Amor, que seria de la vida sin un poco
de locura». El refiere: «Un poco de locura».

Mientras el hombre se saca su chaqueta su esposa se le acerca para tomarlo del brazo, y mientras la
imagen es tenue y se la muestra de manera indirecta refiere: «Soy una nueva mujer, sé un nuevo hombre
tambien», luego lo acerca pidiéndole la abrace y la bese. El la aleja diciéndole que es una idea fuera de
proporciones y mientras la cubre con su chaqueta le sefiala que su hija estd en la casa y que se ha
comportado como una ridicula, luego se aleja.

Luego el marido le dice que basta de lo que esta haciendo y que tiene ganas de comer, ella contesta
que la Unica cosa que hay para comer y se detiene. El marido sefiala que esta haciendo el ridiculo y
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que se vista. Ella mientras tanto sigue cubierta con la chaqueta del marido. Asimismo, le sefala que le
puede cocinar estando desnuda. El molesto insiste en que no haga el ridiculo, que no corresponde lo
que esta haciendo.

Luego de que el marido cena y agradece, ella insiste en tomarse un trago juntos, él refiere que después
de la escena patética que hizo espera que no vuelva a intentar seducirlo de nuevo, preguntando en
qué lugar obtuvo esa informacion. Ella plantea que es importante trabajar en la relacion de la pareja y
acercandose nuevamente, esta vez en bata, lo abraza. El marido nuevamente lo rechaza y le refiere que
no vuelva a hacerlo y que le molesta verla tan fogosa.

Andlisis y Comentarios

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emisién de la
telenovela Dulce Ambicion, que alude la denuncia correspondiente al dia 13 de septiembre, el
Departamento de Fiscalizaciéon y Supervision estima que no se habrian identificado elementos
suficientes para configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television,
durante el horario de proteccion. En vista y considerando los antecedentes que se exponen a
continuacion:

En la actualidad existe una preocupacion transversal a todas las instituciones, organizaciones sociales
y los Estados por el resguardo de bienes juridicos orientados a la proteccion y especial consideracion
de la infancia. Preocupacion que se ve manifestada en la promocidn y establecimiento de aquellas
condiciones que garanticen el mayor bienestar posible de los nifios y su desarrollo positivo,
concretdndose en la adquisicion de compromisos a través de la participacién de tratados y
convenciones internacionales que establecen el deber de especial proteccién hacia los menores de
edad.

Un ejemplo concreto de estos compromisos es la adhesién a la Convencion de los Derechos del Nifio,
la cual en sus principios rectores establece con caracter obligatorio, que todo aquello que se refiera a
los menores de edad, deba siempre resguardar su bienestar mental, fisico y social.

Tomando en consideracidon este marco juridico y conceptual, en lo que respecta a los contenidos que
son exhibidos a través de las pantallas de un servicio de television, significa evaluar que aquello que se
expresa, discute o informa no signifique un riesgo o eventuales dafios que podrian afectar, de algin
modo negativo, el desarrollo y bienestar de los nifios.

Para el caso en comento, obliga a evaluar que la exposicién de los contenidos e imagenes de la
telenovela brasilera Dulce Ambicion, no adolezca el riesgo de exponer contenidos sexuales u otros
inapropiados para la comprension y madurez de los nifios, que pudiera perjudicarlos en su formacién
espiritual e intelectual. En este contexto, se hace necesario tomar en cuenta que la educacién sexual
y, por tanto, el acercamiento a la toma de conocimiento y experiencia en esta dimension de la
formacién humana estad directamente vinculado con el derecho a la proteccion a la infancia en la
medida que el desarrollo personal en los ambitos intelectual, afectivo y emocional estdn mediados por
la sexualidad de las personas.
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Sefalaremos que los reproches recibidos por la exhibicion de la telenovela brasilera Dulce Ambicion el
dia 13 de septiembre de 2021, es atendible toda vez que manifiesta la preocupacién que genera en
adultos, y especialmente en cuidadores a cargo de la formacién de menores de edad, la exposicién de
contenidos e imagenes relativos a la sexualidad humana por pantalla abierta. Sin embargo, la revisién
de estos contenidos ha permitido formarse la opinién de que el caso en andlisis, no se configuraria una
vulneracién al correcto funcionamiento de los servicios de television, en la medida que no habria
elementos suficientes que pudiesen afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud. Si bien se exhiben imagenes las que adultos pueden, en base a su experiencia, identificar
como sexuales, estas carecen de elementos eréticos que un nifio pueda percibir como algo distinto a
lo conocido, pudiendo incorporar elementos que no le sea posible procesar de una manera sana y
adecuada, dado su etapa de desarrollo identitario.

Es por ello que para efectos de este andlisis hemos considerado la relevancia del proceso de
socializacién en los nifios®, que de acuerdo al estudio desarrollado por Lucas (1996, pag. 99) quien
considera que la television ayuda a que los nifios y niflas adquieran unas determinadas creencias,
valores y costumbres, en donde esta interviene en el proceso de socializacidn del nifio de tres formas
diferentes, pero a la vez relacionadas a) presenta conductas que pueden imitarse; b) proporciona
imagenes que pueden provocar determinadas acciones; c) es el medio por el que a muy temprana
edad, los sujetos se familiarizan con los valores de la sociedad de ocio y de consumo. Doerken (1983)
por su parte es uno de los numerosos cientificos que han demostrado su preocupacioén por los posibles
efectos que puede causar la television en los nifios, al considerar que estos efectos se pueden reflejar
en la dificultad de recordar y generar nuevas ideas, sentimientos o sensaciones, asi como en el
desarrollo afectivo y moral en los nifios.

Tal y como se plantea en la literatura especializada® respecto al impacto del tipo de contenidos en
television las emociones y en la educacién de los nifios y nifias, lo cual no puede sino vulnerar el bien
juridico protegido en el Art.1° Inc. 3° de la Ley N°18.838 -¢e/ desarrollo de la personalidad del menor-,
incumpliendo con ello su obligacién de observar un permanente respeto en su programacion al
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television. Es asi como el problema ocurre
cuando se hace explicito que el publico infantil no sélo consume aquella programacién que sélo esta
especificamente destinada a ellos, sino que también forma parte de programas dirigidos a publico
general. (Espinar Ruiz, 2016). Asi como en este caso, dirigido a un publico adulto, aunque esté emitida
en horario de proteccién, se ha sefalizado en pantalla que su contenido es de responsabilidad

9 Garcia (2003) Televisidn, violencia e infancia. Efectos de la violencia televisiva en nifios. Principales aportaciones.
9 En este sentido se puede consultar; Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva televisién’ en las emociones
y en la educacién de los nifios”, en Revista de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004;
Bandura, Albert et. al,, Teoria Social cognitiva. Conceptos basicos. Porto Alegre: Artmed, 2008; Petri, Herbert L., y
John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5% ed. México: Cengage Learning Editores, 2006;
Vielma, EIma, y Marfa Luz Salas, "Aportes de las teorias de Vygotsky, Piaget, Bandura y Bruner. Paralelismo en sus
posiciones en relacion con el desarrollo”. En Educere, Vol. 3, N°9, 2000; Céaceres, M® Dolores, "Telerrealidad y
aprendizaje social’, en ICONO 14, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias, N° 9, 2007.
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compartida (R), es decir se espera que un adulto responsable medie dichos contenidos ante una
audiencia infantil.

Las investigaciones cientificas y en particular aquellas enfocadas en la teoria del aprendizaje social
(teoria social cognitiva)®?, han tratado de poner en evidencia la importancia que la observacién de
modelos, reales o simbdlicos posee para el proceso de socializacion de las personas y especialmente
para nifios y adolescentes. De acuerdo con esto, los nifios y nifias, a través de la observacion de
modelos de conducta externos, pueden aprender patrones de comportamiento que luego influiran en
su desarrollo personal (aprendizaje vicario). Segln apuntan Petri & Govern: «Los trabajos dedicados al
aprendizaje por observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a traves del aprendlizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas fijjandonos en los otros.
Esta modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya la idea de que las circunstancias sociales
son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971 Rotter, 1954)»*. De acuerdo con esto indican
Vielma y Salas: «£/ modelo observado constituye un poderoso instrumento para la estimulacion y
comprension, y su inmediato manejo del entorno y afrontamiento del mismo». Segin Bandura (1987),
«E] modelado no solo es un importante vehiculo para la difusion de las ideas, valores y estilos de
conducta dentro de una sociedad, sino que tambien posee una influencia generalizada en los cambios
transculturales»*.

Para que el modelado pueda surtir efecto en una audiencia infantil o juvenil esta debe proveer de
aspectos que sean de facil identificacién para que asi puedan ser internalizados, o bien contener
elementos de sexualizacion® que obliguen al nifio a incorporar aspectos ajenos a su propia etapa de
desarrollo, en este sentido y de acuerdo a la observancia de los contenidos en ella no se encuentran
aspectos que den cuenta de una sexualizaciéon temprana dado que no existe un caracter erético ni
explicito, si bien estas contienen aspectos propios de una relacién sexual adulta, estos no alcanzan a
revestir aspectos inadecuados o explicitos que desarrollen un relato relacionado con la accion misma
de la relacion sexual, sino mas bien aspectos que tiene que ver con las relaciones interpersonales que
se establecen, marcando el énfasis en las problematicas asociadas a dichas relaciones.

En concordancia con lo anterior, y de acuerdo con los reproches sefalados, la telenovela Dulce
Ambicion no presenta imagenes explicitas sobre la genitalidad asociada a la practica sexual entre los
personajes. Tampoco contenidos verbales en relacién con lo mismo. Las imagenes se muestran de
manera insinuada, sin centrar la atencion en los cuerpos, ni en los desnudos.

92 Sobre la teorfa social cognitiva, vid. Bandura, Albert et. al, Teoria Social cognitiva. Conceitos basicos. Porto Alegre:
Artmed, 2008.

93 Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 5.9 ed. México: Cengage
Learning Editores, 2006, p. 181.

94 Vielma, Elma, y Maria Luz Salas, "Aportes de las teorias de Vygotsky, Piaget, Bandura y Bruner. Paralelismo en sus
posiciones en relacion con el desarrollo. En Educere, Vol. 3, N° 9, 2000, p. 35.

95 Sexualizacion: “Es la imposicion de la sexualidad adulta en nifios y jévenes antes de que sean capaces de lidiar
con eso, mental, emocional o fisicamente.” Papadopoulos. L, (2010). Sexualisation of young peaple review.
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Las escenas que pudieran contener aspectos sexuales, abordados en la denuncia, si bien estan
dirigidos a un publico adulto y que pudieran considerarse inadecuadas para ser visualizadas por un
publico infantil tienen relacién con el trato que un esposo da su esposa al verla desnuda intentando
captar su atencién con el fin de generar un acercamiento de tipo sexual, sin embargo, el marido rechaza
tal acercamiento dirigiendo hacia ella palabras descalificatorias. Dichas frases si bien se observan
inadecuadas que pudieses ser consideradas como misdginas, estas estdn enmarcadas en un tipo de
relacién simétrica, por tanto, contrarrestadas por la respuesta de la mujer, no encontrandose en ellas
aspectos que denoten abuso de poder por parte del marido, por ende, estas no alcanzarian a presentar
aspectos de una naturalizacion de violencia contra la mujer y que pudieran ser internalizadas por un
publico infantil o juvenil.

Asi la presencia de tematicas como la sexualidad en una franja horaria de proteccidn a los nifios, no
cuenta a priori con contraindicacidon o prohibicidn, especialmente si los contenidos reciben un
tratamiento cuidado, tomando los resguardos necesarios respecto de las audiencias que podrian
exponerse a éstos. En este sentido, se debe recordar que la sexualidad es inherente al ser humano y
clave en su desarrollo pleno. Ademas, como ya hemos mencionado, los contenidos expuestos no tienen
la capacidad de inducir una erotizacién temprana en personas en desarrollo y formacion, ya que el solo
hecho de exponer lenguaje e imagenes simbdlicas o en doble sentido, no produce una sobre-
estimulacién y condicionamiento de las fantasias que pueda tener un nifio.

Asitambién es importante plantear que hay que considerar que este tipo de género televisivo presenta
diferencias entre ficcion y realidad, aunque la ficcién tradicionalmente puede tender a reclamar el
derecho a considerarse una expresion cultural que refleja la realidad mas profunda de un ser humano
o de una sociedad, en estos casos, en que comentamos la posible transgresién de una norma televisiva,
la diferencia limitante entre ficcion y realidad es relevante. Se trata, en este caso, de una produccién
que idealiza y crea un espacio de verosimilitud — mas que de «verdad absoluta», y que permite esbozar
una critica social simple, a través de estereotipos.

Finalmente, y de acuerdo a lo sefialado precedentemente no es posible llegar a considerar que los
contenidos observados pudiesen conferir una afectacién del proceso formativo de los menores de
edad, por lo que resulta importante tener presente que la observacion de los contenidos descritos por
parte de menores de edad no se estima per se dafiina o negativa para su formacién, por cuanto aun
cuando tales escenas puedan ser entendidas como perjudiciales o inadecuadas por algunos de los
televidentes. Asi también y en el entendido de que esta telenovela estéa dirigida a un publico adulto,
reiterar que en ella se consigna la sefalizacién “R”, por lo que la responsabilidad que le cabe a la
concesionaria al emitir contenidos que pudieran no ser comprendidos o no sean del todo adecuados
para ser visionados por una audiencia infantil puedan ser mediados por un adulto responsable.

Aun cuando la telenovela fue exhibida dentro del horario de proteccion, se estima que las imagenes
expuestas no poseerian la capacidad de vulnerar o poner en riesgo la formacién espiritual e intelectual
de la nifiez, a partir de un potencial visionado infantil o juvenil.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Dulce Venganza exhibido

el dia 13 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian
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elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.
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Il. Denuncias respecto de contenidos emitidos fuera del horario de proteccién

G. Programas Conversacién

29. INFORME Tv+ C-10892

Programa : Me Late Prime

Género-Subgénero : Conversacién

Canal (TV+

Emision : Viernes 13 de agosto de 2021, de 21:59 a 23:59 horas
Denuncia:

«Pamela Diaz panelista de los dias viernes tiene vocabulario para sus colegas de tv (Sergio y Andrés) de tontdn,
imbécil, estlpidos, etc., denostando a los panelistas» Denuncia CAS-54272-Q6S0S4

Descripcion

De acuerdo con los reproches recibidos a través de la denuncia, se observa que, si bien la panelista
Pamela Diaz emite palabras con contenido soez, estas no alcanzan a vulnerar el correcto
funcionamiento de los servicios de television, cuyos contenidos se describen a continuacién:

[23:17:25 — 23:18:23] Los panelistas analizan lo ocurrido en el programa £/ Discipulo del Chef con uno de
sus participantes, Camilo Huerta, ya que habria provocado la molestia de Constanza Rios Sotela al
invitarla a comer de manera insistente. Una de las invitaciones fue a comer comida china, lo cual generé
risas entre los panelistas, donde Daniel Fuenzalida sefiala que esa invitacién era de mal gusto, ante lo
cual Pamela Diaz sefala que esa era la intencién, hacer una broma, diciéndole a Daniel Fuenzalida: «Por
eso poh tonto». El conductor termina diciendo que cédmo se le ocurre decir comida china, ante lo cual
rie junto a Andrés Caniulef y Sergio Rojas.

[23:23:02 - 23:23:31]

Pamela Diaz: «Si hay un gallo en una mesa y te coqueted y te encuentra mino y te paga la cuenta o te da una
botella..»

Sergio Rojas: «Hasta el duerio me fue a jotear ubicate»

Pamela Diaz: «No digas eso imbécil»

Sergio Rojas: «Me fue.. me djjo.. yo le djje, no nos eches»

Pamela Diaz: «Fl estad en pareja»

Sergio Rojas: «S/ s€, por eso me dijo. Podriamos salir, pero estoy en pareja, tal vez en otra vida».

Andrés Caniulef rie.
Andélisis y Comentarios

Efectuada una revision de los antecedentes de la emisién de TV+ correspondiente al programa Me
Late Prime exhibido el dia 13 de agosto de 2021, se estima que la emisién fiscalizada no posee
elementos suficientes para configurar una vulneracion a la normativa vigente que regula el correcto
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funcionamiento de los servicios de television, segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N°18.838,
en base de las siguientes consideraciones:

1. Respecto a los aspectos normativos

La Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 numeral 12 inciso 2° en relacién con los
articulos 1°,12° y 13° de la Ley N° 18.838, entregan al H. Consejo Nacional de Televisién —en adelante
“Consejo” o “CNTV”, indistintamente-, la funcién de velar por el correcto funcionamiento de los
servicios de television. Para cumplir con este objetivo, la Ley N° 18.838 otorga al CNTV facultades de
supervigilancia y fiscalizacion de los contenidos de las emisiones que efectiden los servicios de
television.

La Ley N° 18.838 define correcto funcionamiento en el inciso cuarto del articulo 1° sefialando que
consiste en el permanente respeto de una serie de valores y bienes juridicos que la norma protege,
dentro de los cuales se encuentra la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y
trato entre hombres y mujeres, asi como el de todos los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Alrespecto, cabe indicar que la dignidad intrinseca de toda persona —en su calidad de tal-, se reconoce
en diversos instrumentos internacionales, entre los que se destaca la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos —en adelante, “DUDH"-, de las Naciones Unidas, y en el articulo primero de nuestra
Constitucion Politica de la Republica. Por su parte, el Tribunal Constitucional ha caracterizado a la
dignidad como «La cualidad esencial del ser humano que lo hace siempre acreedor a un trato de
respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener
que sean resguardados»®.

Asi también, la libertad de expresion, establecida por el articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de
la Republica, garantiza la libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el
ejercicio de estas libertades. Por su parte, el contenido de las emisiones de television responde a una
decision editorial de las concesionarias, y que se entiende como la /ibertad de programacion de la que
gozan los servicios. En términos concretos, esto se traduce en la facultad de los medios de
comunicacion para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para
lograr su finalidad informativa.

Dicho lo anterior, se analiza el programa considerando los aspectos de contenido y de tratamiento
audiovisual como una forma de observancia del buen cumplimiento de los servicios de televisién al
emitir sus contenidos, sobre todo las formas de abordaje de las conversaciones y teméaticas abordadas
en el programa. Por lo que es necesario recordar que la concesionaria, que ostenta la calidad de medio
de comunicacidn social, se encuentra cumpliendo un rol social informativo y es responsable por los
contenidos que emite y por los dafios en los que pueda incurrir durante el ejercicio de la libertad de

% Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, Considerando 17° y 18°.
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expresion. Lo anterior, en concordancia con lo establecido por la Convencién Americana de Derechos
Humanos, que, en su articulo 13° fija como limite explicito al ejercicio de la libertad de expresion el
respeto a los derechos y la reputacién de los demas.

La doctrina nacional e internacional ha desarrollado y analizado el impacto que los medios de
comunicacion tienen en las audiencias, construyendo teorias y recomendaciones que dicen estrecha
relacion con la responsabilidad social que los medios de comunicacion tendrdn como agente
socializador. Asi, se ha sefialado que «.os medios de comunicacion han adquirido en las dltimas
décadas un importante papel como agente socializador, ayudando a construir identidades y
contribuyendo, de esta manera, a establecer los sistemas simbdlicos a traves de los discursos y del
imaginario que transmiten. Los medios de comunicacion, en su dimension histdrica y social, funcionan
como aparatos de representacion, de construccion de “la realidad ™.

Por este motivo, es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresién, sean
responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el derecho a la libertad de
expresion e informaciéon comprende una doble dimension -individual y colectiva- en donde el ejercicio
individual del derecho podra afectar su dimension colectiva®. En este sentido, los concesionarios
seran responsables® de los contenidos que emitan, y en el ejercicio de la libertad de expresién
deberan velar por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los servicios de television.

En cuanto al contenido y alcance de la libertad de opinién, Humberto Nogueira Alcald ha sefialado: «£s
la facultad de que disponen las personas para expresar cualquier medio y forma, sin censura, lo que
creen, piensan, saben o sienten, a través de ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza, de
cardcter subjetivo, pudiendo, ademas intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas,
teniendo como limite el no emitir expresiones vejatorias e insultantes. La libertad de opinion ampara
las expresiones de ideas conforme a un proceso de cardcter inductivo a partir de las experiencias
vitales de la persona, y cuya manifestacion no se encuentra vinculada a ciertos acontecimientos
especificos, las valoraciones que haga la persona de acontecimientos a partir de premisas valorativas,

97 Belmonte, J. & Guillamén, S. (2008). Co-educar la mirada contra los estereotipos de género en TV. Grupo
Comunicar, 31, 115-120. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15803115

98 El derecho a recibir informacién se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remisién del articulo 5° de la Constitucion forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del
Periodismo.

9% Coincidente con esto, el articulo 13° de la Ley N° 18.838 hace plena y directamente responsables a todos los
servicios de televisién —sean estos limitados o de libre recepcion—, por toda infraccién en contra del deber de
cuidado que importa el principio del correcto funcionamiento.
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ideoldgicas o emotivas en que expresa su criterio (conexion material del hecho con su valoracion);
como asimismo, la expresion de sentimientos y emociones personales»°.

2. Respecto alos comentarios emitidos por una de las panelistas

Durante la emision fiscalizada se abordan en extenso tematicas relacionadas con la farandula, y en
este marco se realizan comentarios y conversaciones que operan en el marco de las opiniones
personales, las cuales dan cuenta de la forma de ser y actuar de los participantes. En este marco el
tenor de las bromas y formas de interaccidn, si bien no son las més adecuadas, estas son dichas en un
marco de distencion.

Los contenidos descritos y que son objeto de denuncia para el presente informe muestran al panel del
programa conformado por su conductor Daniel Fuenzalida, junto a los panelistas Pamela Diaz, Sergio
Rojas y Luis Sandoval, quienes comentan de manera extensa las situaciones y vivencias de distintos
personajes de television y de la fardndula criolla. En este contexto se generan bromas por parte de
Daniel Fuenzalida y sus panelistas, donde Pamela Diaz, de una manera coloquial responde con un
garabato tanto al conductor del programa como hacia uno de sus panelistas, el cual mas que
observarse como un insulto, obedece a una forma que la panelista utiliza para dar a conocer su
desacuerdo con alguna opinién. Por lo que no se advierte intenciéon peyorativa en la utilizacion de
dichos términos, como tampoco estaria dirigido a ofender.

Si bien, los dichos de la panelista se presentan de manera inadecuada, diremos que estos se
encuentran dentro de un contexto de comentarios livianos y en un marco de bromas entre los
panelistas donde estos circulan en una esfera de insinuaciones sutiles, bromas en doble sentido y
superficialidades los cuales no se presentan como descalificacion, denostacién o discriminacién. De
hecho, los panelistas responden con risas ante los garabatos, donde se observan como un reproche
ante lo que estaban expresando, mas que como un insulto que pudiera ofenderlos o denostarlos.

Por lo anterior, en las imagenes se identifica efectivamente el uso de lenguaje coloquial, desprolijo
durante el desarrollo del programa, asi como el uso de palabras vulgares por una de sus panelistas, lo
cual podria considerarse inadecuado, en lo que se refiere al correcto uso del lenguaje y por lo fugaz de
los comentarios, es posible aseverar que este tipo de expresiones son propias de contextos informales
y no configuraria una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

Se debe considerar que el lenguaje soez no configura alguno de los ilicitos infraccionales previstos en
la Ley N°18.838. Esto, por cuanto no es un bien juridico protegido por el articulo 1° de la Ley 18.838 y,
por consiguiente, un mal uso de éste no constituye, per se una conducta infraccional, sino que se
requiere acreditar que, mediante este, se afectaria la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud, bien juridico contemplado por la Ley 18.838.

100 Nogueira Alcald, Humberto. Derechos fundamentales y garantias constitucionales, Tomo 2: Derechos del
pensamiento libre, derecho de la seguridad juridica, derechos de la libertad colectiva y derecho a un ambiente
libre de contaminacion. Editorial Librotecnia. Pag., 56
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En coherencia con lo anterior, y aunque el programa es emitido fuera del horario de proteccidn, este
es sefalizado con la nomenclatura de ANATEL «R», lo cual implica que los contenidos que se exhibiran
son de responsabilidad compartida, en el supuesto que nifilos puedan estar visionandola, se sugiere la
compafiia y orientacién de adultos.

Atendidas las consideraciones anteriores, resulta dable sustentar que en la emisién no se encuentran
elementos suficientes que vulneren el correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, la cual
se encontraria amparada en el legitimo ejercicio de su derecho a la libertad de expresién.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Me Late Prirmne exhibido
el dia 13 de agosto de 202], el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

30. INFORME CHILEVISION C-10893

Programa : PH Podemos Hablar

Género : Conversacion

Canal : Chilevision

Emision : Viernes 13 de agosto de 2021, de 22:22 a 00:37 horas
Denuncia:

«Un programa de conversacion plagado de groserias, insolente, dificil de ver y escuchar. No es necesaria tanta
groseria en la TV abierta y es una falta de respeto para el telespectador. Tenemos la posibilidad de cambiar, pero
no puede existir en la parrilla 2 horas de groserias y falta de respeto» Denuncia CAS-54273-Q1J3W9

Descripcion

Durante el transcurso del espacio televisivo se observan diferentes didlogos entre el conductor Julidn
Elfenbein y los invitados e invitada, ligados y ligada al humor televisivo, utilizando en varios de ellos
lenguaje procaz, revestido de palabras soeces, frases en doble sentido y garabatos. Quienes participan
en esta emisidn, de acuerdo al orden de presentacion son las siguientes personas: Paty Cofré, Bombo
Fica, Mauricio Flores, Ernesto Belloni Che Copete y Gabriel Benni.

En virtud de lo anterior, a continuacion, se describen cinco momentos que ejemplifican lo denunciado:

(22:24:04-22:25:09) Este fragmento corresponde al bloque destinado a la bienvenida que el conductor
realiza a los invitados e invitada. En la secuencia, Elfenbein conversa con el humorista Bombo Fica
acerca de la posibilidad que habria tenido de trabajar con la cantante y modelo peruana, conocida
como ‘Tigresa del Oriente’. El invitado explica la anécdota que vivié con ella en un programa de
television de ese mismo canal. El didlogo al respecto entre ellos es el siguiente:

(22:24:33-22:24:58)
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Bombo Fica: «..] Llego ella, invitada al programa, muy simpatica, amorosa y de repente, me empezo a
buscar conversacion y fue ahi cuando me propuso [...] si me gustaria ir a Perd a trabajar
con ella..»

Julian Elfenbein: «Yaaa.. SA trabajar en que?»

Bombo Fica: «Y yo pensé que me estaba hueviando, ah, weon, yo no sabia.. ‘No, vamos a hacer una
pelicula, me gustaria tenerte en la pelicula, ste quieres ir conmigo?’.. Y yo miraba pa..
Estaba el Rafa Araneda y me webiaron todo el rato [..J».

También dentro de este bloque, el conductor conversa poco después con el humorista Mauricio Flores,
quien en este breve lapso alude a los celos que tuvo de Bombo Fica. Este Ultimo es llamado por
Elfenbein a intervenir en el didlogo, el que se desarrolla -en parte- en estos términos:

(22:27:20-22:27:55)

Julian Elfenbein: «;Le andabai levantando al Gigi?»

Bombo Fica: «Si si si yo se lo levanté.. Mira, pero (...) partieron agarrandome pal webeo a mj
porque primero no se llamaban Melon y Melame... Se llamaban...»

Bombo Fica y Mauricio Flores: «Danj y su murieco Haroldo...»

Bombo Fica: «Yo me llamo Daniel Haroldo...»

Mauricio Flores: «Haroldo Figueroa..»

Bombo Fica: «Entonces era pa agarrarme pal webeo a mi ccachai?.. Ya, dije, algdn dia...»

Julidn Elfenbein: «Me voy a vengar, djjiste..»

Bombo Fica: «No, y el que inventd la wea fue este (Indicando a Mauricio Flores), weon.. Me

las vai a pagar.. Cuando al otro lo pille vulnerable.. ven pa’ca huacho, le djje...»
Mauricio Flores: «Y se lo llevo... Entonces, de verdad, de verdad que yo me sentia... No, yo le decia
al Gigi.. Oye, £qué tanto weon?»
Bombo Fica: «QUE tiene &l que yo no tenga, le decia [...]».

El dltimo de los humoristas en ser presentado por el conductor es Gabriel Benni. Elfenbein elogia su
apariencia, diciéndole que estd mas buenmozo, no obstante, el humorista discrepa de esta
observacion. La conversacion contintia de esta forma:

(22:33:28-22:34:33)

Gabriel Benni:  «Naci'mas feo que la chucha, no creo que haya cambiado ahora que soy viejo»

Julidn Elfenbein: «;Pero tu mamd se dlio cuenta de chico que erai feo?.. Porque tu decr que eris feo..»

Gabriel Benni:  «/..] Tu sabes que cuando la mujer estd embarazada..piensa, ojald sea rubiecito, ojos celestes/..]
écme entiende? [.] con marraqueta debajo del brazo, cualquier ilusion.. y naci yo,
conchesumadre...»

Julign Elfenbein: «No, no le pongai, una vez estuviste.. yo s€ que tuviste una oferta de tres mujeres al mismo tiempo»

Gabriel Benni:  «¢A donde /a viste la wea...? No...»

Julidn Elfenbein: «Qué te haci que no..»

Gabriel Benni:  «No, no, estai mas weon... No, yo me casé con mi seriora, fue mi primera polola. Antes me miraban
a huevo, totalmentel...J»

Julian Elfenbein: «Y de chico, scomo te decian? De joven, de adolescente...»

Gabriel Benni:  «Nada, un desastre, creci mucho, a los trece arfios ya media igual que ahora, pesaba cincuenta
kilos, no habia por donde, o sea, no tenia ningdn futuro..»

Julidn Elfenbein: «Pero ibai a estas fiestas, estas fiestas de quince por ejemplo...»
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Gabriel Benni:  «Qué quince, no habia nadie que me mirara, aparte era pobre, [..] mal vestido.. [..] mi futuro era
como la callampa...».

Mas adelante, estando ya los cuatro invitados y la invitada compartiendo un mismo platd, con la
correspondiente distancia fisica, junto al conductor, el humorista Mauricio Flores narra una situacién
aparentemente real que habria compartido junto a su colega Bombo Fica.

(22:48:41-22:49:39)

Mauricio Flores: «/..] Y estaba Juanito, habia fallecido en su casa, en el segundo piso estaba la habitacion. Llegan
los de la funeraria y la escala era poh wedn, de estas.. con descanso, y pa’ ca, no recta.. [..] No
daba el giro poh weon, entonces tuvieron que parar el atadd.. Entonces, subieron poh weon, con
el atadd poh weon, a ver... Llegan arriba... Meten a Juanito, pero.. como los dos hueones trabajando
en eso no le pusieron almohadas, ni ninguna cosa abajo, y €/ media un metro y medio. Entonces,
pa’ bajarlo, tuvieron que pararlo otra vez poh weon...»

Bombo Fica: «Y Juanito se fue pa’bajo (Rie)..»

Mauricio Flores: «Juanito se fue pa’ bajo (Rie)..»

Julidn Elfenbein: «Se murio dos veces...»

Bombo Fica: «Después de destapar la wea, Juanito desaparecic.. (Rie)»

Mauricio Flores: «Y /legan abajo, y la seriora miraba, y no estaba, Zdonde te fuiste Juanito?, se les habia ido pa’ bajo
(Rie) Weon, se le veia un poquito de pelo por el vidrio.. Moviendo el cajon para que Juanito se
acomodara..»

Julidn Elfenbein: «£/ dnico weon que murio dos veces...».

El dltimo de los momentos seleccionados muestra a la invitada Paty Cofré relatando una circunstancia
ocurrida en el programa Morandé con Compariia, junto al animador Kike Morandé. Los demas rien,
algunos intervienen en el transcurso de la narracion:

(23:16:51-23:17:28)

Paty Cofré: «ZY por quée estoy aguantando esto yo?»

Ernesto Belloni: «La agarro hasta el Kike, si yo me acuerdo..»

Paty Cofré: «Y empecé.. pesquée un libro que tenia, donde yo, ahi.. de mono.. pesquée un libro y digo, hasta
cuando me van a (con audio silenciado, aunque por el movimiento de sus labios es factible
apreciar que afirma: “..Aueviar huachos culiaos..”) y vengo y los empiezo a agarrar a librazos, pero
cada golpe que les daba.. y el Kike parado asi riendose, jajajaja, de lo que yo decia, le digo yo,
‘oye usted, gpor quée no me ayuda con estos cabros de mierda?, le dije. ¢Por qué no me ayuda a
sacarles la cresta? Y el Kike llega y se para, y me dice, 'y qué tengo que ver yo con estos (audio

silenciado, pero por sus labios se observa que dice: “.vigja re culid”..) Y resulta que ahi me dio un
ataque de risa que... el sketch no se pudo terminar...».

Andlisis y Comentarios

Luego de larevisidn y el consiguiente andlisis de los contenidos narrativos y audiovisuales equivalentes
a cinco momentos de la emisién de PH Podemos Hablar, del viernes 13 de agosto de 202], el
Departamento de Fiscalizacién y Supervisién, fundamenta:

1. Elformato vy las expresiones proferidas en el programa se ajustarian a la normativa vigente
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En primera instancia, habria que sefialar que, conforme a las caracteristicas del género y formato del
programa fiscalizado, el contenido reprochado estaria en consonancia con lo planteado por el
ordenamiento juridico vigente. Esto en razén de que lo visualizado dice relacién con un misceldneo en
el que la oralidad del conductor y sus invitados en un componente crucial del relato televisivo. Vale
decir, el desarrollo de aquello que es emitido tendria sustento en el didlogo de quienes asisten al platé.
No obstante, dicha conversacién obedeceria a una pauta preestablecida por la produccién de PH
Podemos Hablar, lo que no implicaria que la conduccién cercene los instantes espontadneos o
distendidos que surjan en el espacio televisivo.

Considerando lo explicitado, la dindmica del formato propende a la expresion abierta de las opiniones
de aquellas y aquellos que intervienen, en este caso puntual, la comediante Paty Cofré y los humoristas
Bombo Fica, Mauricio Flores, Ernesto Belloni Che Copetey Gabriel Benni. El grupo forma parte ademas
de una emision especial de dia viernes destinada al humor y la verbalizacién de situaciones jocosas.

En tal entendido, y en virtud de lo visualizado, el contenido controvertido seria concordante con lo
estipulado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica, en cuanto al derecho
fundamental de emitir opinién y de informar, sin censura previa. Cabe recalcar, ademas, que el mismo
articulado e igual numeral, inciso 2°, otorga al Consejo Nacional de Televisién la facultad de velar por el
‘correcto funcionamiento de los servicios de television’. En virtud de ello, la Ley N° 18.838 mandata al
CNTV a desempeniar los roles de supervigilancia y fiscalizacién de los contenidos de las emisiones
realizadas por los servicios de televisién.

Lo anterior indicaria entonces que el bien juridico antes sefialado, a saber, la libertad de emitir opinion
y de informar sin censura previa, se encuentra garantizado en Ley 18.838. Tanto la concesionaria como
el conductor y los respectivos invitados e invitada ejercerian dicho derecho fundamental.

A su vez, particularmente la concesionaria, define la pauta del programa en comento en funcién de sus
propias decisiones editoriales, cuestién que el equipo de produccion de PH Podemos Hablar
determinaria en congruencia con el ejercicio de la libertad de expresién y la libertad programatica de
contenidos, derechos fundamentales contemplados en la Ley N° 18.838, sobre el ‘correcto
funcionamiento de los servicios de television'.

2. Horario de no proteccion

Si bien efectivamente en el espacio televisivo fiscalizado predomina el uso de un lenguaje procaz y
revestido de palabras soeces, tales expresiones linglisticas estarian en armonia con los bienes
juridicos antes sefialados y no lesionarian, seglin lo visualizado, otros derechos protegidos
ampliamente por la Ley 18.838.

Por otra parte, el programa es emitido en horario nocturno, por tanto, un franjeado en el que los canales
de televisién incluyen en sus parrillas contenidos orientados a personas mayores de 18 afios. Lo que
redundaria en que el planteamiento de la denuncia reside, mas bien, en un juicio personal de quien la
remite, sin que posea elementos suficientes para configurar una eventual infraccién normativa. Esto
significaria que es al titular de la denuncia a quien le afecta -y asi lo explicitaria en el argumento que
esgrime- el lenguaje soez utilizado por los humoristas, la comediante y el conductor.
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A mayor abundamiento, en el transcurso de PH Podemos Hablar es insertada en pantalla la sefialética
“A" que, de acuerdo a lo definido por la Asociacién Nacional de Television (ANATEL) y el Consejo
Nacional de Televisién, se traduce en la advertencia de un contenido dirigido a publico adulto.

En consecuencia, el ejercicio de fiscalizacion que conlleva este informe tendria como corolario una
ausencia de componentes que devengan en una presunta infraccion al ‘correcto funcionamiento de
los servicios de television’, segin lo indica la Ley 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada de la autopromocion del programa PH
Podemos Hablar exhibido el dia 13 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television.

31. INFORME TVN C-10953

Programa : Estado Nacional

Género-Subgénero : Conversacién

Canal : Television Nacional de Chile

Emisién : Domingo 22 de agosto de 2021, de 22:34 a 00:04 horas
Denuncia:

«Resulta injusto y fuera de contexto, en términos noticiosos y con una dudosa intencién, no invitar al resto de
representantes de los candidatos presidenciales, opacando y apartando de la opinién publica a los presidentes
de los partidos politicos recién conformados, en una televisién publica, impidiendo en reiteradas veces que estos
sean invitados a programas estelares, por ejemplo hoy fue el inicio de campafia del candidato José Antonio Kast
y no hubo cobertura de esta noticia, ni mucho menos un solo representante en el programa "Estado Nacional”
situacion impresentable si este fue el inicio de campania, en la Araucania y mas aln si este candidato no pudo salir
de la zona producto de los enfrentamientos con narcoterrorismo en el Aeropuerto de Temuco. TVN dejé de
mostrar noticias para pasar a opinarlas con intenciones politicas hacia un solo sector, donde cada periodista
entrega un pensamiento personal cuando su obligacion es mostrar sin sesgos el hecho noticioso. Mi intencion es
dejar en claro, que estoy muy desacuerdo con este espacio de conversacién que demuestra el sesgo politico
existente de sus periodistas a cargo o en las lineas editoriales de las mismas, dejando de lado una sensatez por
informar correctamente a quienes estamos desde provincia deseosos de saber y enterarnos de la situacion actual
del Pais. Para mi es facil cambiar de canal, sin embargo, este sesgo politico es reiterativo, no solo para el Partido
Republicano, sino también para el resto de los partidos politicos...» Denuncia CAS-54323-P1X7NO

Descripcion

Durante el transcurso del programa se realizan una serie de entrevistas con diversos invitados e
invitadas del ambito politico nacional.

En el primer panel de invitados se encuentran: Katherine Martorell, vocera comando Sebastian Sichel;
Nicolds Eyzaguirre, ex Ministro; Marco Henriquez-Ominami, candidato presidencial; Macarena Lobos,
coordinadora programatica de Yasna Provoste; Isabel Pla, Vicepresidenta UDI; Sebastian Depolo,
secretario general de Revolucién Democrética.
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Los principales temas tratados son el anuncio de Marco Henriquez-Ominami a la candidatura
presidencial de noviembre; el nombramiento de Yasna Provoste por el pacto Unidad Constituyente;
inscripcion de candidaturas parlamentarias; aprobacion del cuarto retiro de 10% del fondo de
pensiones.

El segundo panel de invitados fue compuesto por los constituyentes Giovanna Roa; Patricio Fernandez;
y Ruggero Cozzi. Quienes se refirieron ampliamente a las disputas dentro de la convencion
constitucional, también a los acuerdos de las coaliciones politicas, sobre todo en temas de reglamento.

Andlisis y Comentarios

Identificados los contenidos denunciados, se estima que la emisidn fiscalizada no contaria con
elementos suficientes que transgredan el correcto funcionamiento de los servicios de televisién, por
lo que no se configuraria una vulneracion a la normativa vigente segun lo estipulado en el articulo 1° de
la Ley N°18.838, en base de las siguientes consideraciones:

En cada una de sus emisiones, el programa fiscalizado contempla una variedad de invitados del
acontecer politico y nacional, los cuales se refieren a diferentes tépicos que han hecho noticia la
semana previa a la emision, esto con el objetivo de generar espacios de debate que contribuyan al
conocimiento civico de la mano de entrevistados pertinentes, de diversos sectores que conforman la
escena politica nacional y que configuran ser fuentes pertinentes de informacion.

De acuerdo a lo sefalado en la denuncia, es preciso declarar para efectos de este informe que el H.
Consejo, en virtud de la libertad de programacion de la concesionaria y de la facultad del CTNV para
pronunciarse y sancionar, ha resuelto en estos casos: «Que, la determinacion de la agenda noticiosa es
una facultad directamente pertinente al ambito de la programacion de los servicios de television y, por
lo tanto, de su exclusiva y excluyente competencia»'®'.

En términos concretos, la libertad de programacién se traduce en la facultad de los medios de
comunicacion para definir aquello que consideren significativo de ser difundido y las vias a utilizar para
lograr su finalidad informativa. El inciso primero del articulo 13° de la ley 18.838, refuerza la libertad de
programacion de la que gozan las concesionarias, al impedir intervencién en la programacion de los
servicios de television. Aun asi, el material denunciado no afecta el correcto funcionamiento de los
servicios televisivos, para esto resulta pertinente mencionar que la eleccién de la modalidad de entrega
informativa, que incluye los invitados que son parte del espacio en comento, forma parte de una
decision editorial de la concesionaria. Asi, los contenidos de las emisiones de television responden a
la libertad de programacidn de la que gozan los servicios, y que forma parte integrante del ejercicio de
su libertad de expresion.

El articulo 1° de la Ley N° 18.838 contempla el permanente respeto de todos los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica y en los tratados internacionales ratificados por

101 Acta de Sesién Ordinaria H. Consejo de fecha 20 de diciembre de 2010, que declara sin lugar denuncias que
indica en su numeral 13°, en contra de UCV TV, Megavisién, UC TV Canal 13, Chilevisién y Televisién Nacional,
Considerando Octavo.
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Chile y que se encuentren vigentes. Entre estos, la Constitucion en el articulo 19 nimero 12°, reconoce
el ejercicio del derecho a la libertad de expresién, garantia que asegura la libertad de emitir opinién y
de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder
de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades.

Los contenidos de la libertad de expresion son una forma de validacién y garantia de una sociedad
democrética y es en este contexto que los medios de comunicacién cumplen una funcién publica
primordial. Siguiendo esta linea, el Consejo Nacional de Television en su jurisprudencia y la llma. Corte
de Apelaciones de Santiago, han reconocido que la libertad de expresién comprende dos dimensiones.
Por un lado, esta constituida por el derecho individual de las personas a difundir su pensamiento, y
también contempla el derecho de la ciudadania a buscar y recibir informacién.

Esta doble dimension de la libertad de expresion, se encuentra consagrada tanto en el articulo 13° de
la Convencion Americana de Derechos Humanos, como en el articulo 1° de la Ley N°19.733, sobre
Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo, que expresamente: «Reconoce a las
personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés generah.

Respecto al derecho a la libertad de expresidn, el Tribunal Constitucional ha sostenido que, en sus
dimensiones de emitir opinidén e informar, constituye una manifestacién del derecho a la libertad
personal y es el fundamento, en una sociedad democratica, del ejercicio de las demas libertades™?

Considerando los argumentos expuestos y los contenidos identificados, el Departamento de
Fiscalizacion y Supervisidon estima que, el programa se desarrollé dentro de los limites del marco
juridico que privilegia la libertad de expresién y editorial de la concesionaria, en cuanto contribuye de
este modo en el fortalecimiento en el funcionamiento de un sistema democratico, pluralista y
deliberativo mediante la proteccién y el fomento de la libre circulacién de informacién, ideas y
expresiones de toda indole™?,

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa Estado Nacional exhibido
el dia 22 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no existirian
elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios de
television.

32. INFORME CANAL 13 C-10957

Programa :Los 5 Mandamientos

Género : Conversacion

Canal : Canal 13

Emision : Lunes 23 de agosto de 2021, de 22:38 a 00:10 horas

192 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 2541, de 18 de noviembre de 2013, Considerando 6°.
103 Marco Juridico interamericano sobre el derecho a la libertad de expresion. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion. Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 3.
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Denuncia:

«El programa Los 5 Mandamientos se transforma en una competencia de lenguaje grosero y vulgar tanto del
animados Martin Carcamo como en entrevistado Cristian Sdnchez. En general, todos los programas de
conversacion se centra en la groseria en la expresién verbal» Denuncia CAS-54466-W8D6H4

Descripcion

[23:04:14 — 23:07:00] Durante el programa el invitado central Cristian Sdnchez cuenta la historia de un
viaje que realizé junto a Diana Bolocco y la familia de ella, viaje en que le pide matrimonio. Comenta
que anduvo con el anillo de compromiso en su mochila durante la mayor parte del viaje intentando
encontrar el momento oportuno para hacerle la peticién de matrimonio. En este contexto el lenguaje
utilizado es coloquial dentro del cual utiliza palabras soeces como «huevén» o frases como «cagé el
momento», para referirse a un momento en el hermano de Diana dafia por encontrarse junto a ella.

[23:09:16 — 23:07:00] Martin Carcamo junto a su entrevistado Cristian Sdnchez comienzan el espacio
de juego «Aperrados», donde el conductor le explica en qué consiste utilizando chilenismos a través
de un lenguaje coloquial como «huevoén».

Andélisis y Comentarios

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al programa Los 5 Mandamientos, exhibido
el dia 23 de agosto de 2021, acogiendo la denuncia recibida, el Departamento de Fiscalizacion y
Supervision, estima que no se logré identificar elementos que podrian configurar una vulneracion al
correcto funcionamiento de los servicios de television. A razén de la denuncia que alude a que el
conductor del programa junto a su invitado utiliza lenguaje soez. Al respecto diremos:

e Respecto al marco Normativo y Doctrinario

Las facultades de fiscalizacién del CNTV se desenvuelven en un marco juridico que privilegia la libertad
de expresion, editorial y de programacion de los servicios de television, las cuales estan consagradas
en la Ley 18.838 y en sus normas complementarias.

En ese marco, la Constitucién Politica de la Republica, faculta al Consejo Nacional de Television, CNTV,
velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television. Con el propésito de alcanzar tal
cometido, la ley N° 18.838 mandata al CNTV el cumplimiento de las funciones de supervigilancia y
fiscalizacion de los contenidos de las emisiones realizadas por los servicios de television. Asi, en el
articulo 1° de la ley 18.838 refiere que se entendera por correcto funcionamiento de los servicios de
television se encuentra el permanente respeto, a través de su programacion, la dignidad humana y su
expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres, asi como el de todos los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos dispone en su articulo 19 numeral 2
que toda persona tiene derecho a la libertad de expresion, el que comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sefialando que este derecho entrafia deberes
y responsabilidades especiales, por lo que puede estar sujeto a restricciones que deben estar fijadas
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por ley y ser necesarias para asegurar el respeto a los derechos o reputacion de los demas, y la
proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o moral publicas.

Dicho lo anterior, se analiza el programa considerando los aspectos de contenido y de tratamiento
audiovisual como una forma de observancia del buen cumplimiento de los servicios de televisién al
emitir sus contenidos, sobre todo las tematicas abordadas en el reportaje, las cuales podrian
considerarse como de interés plbico'™. Por lo que es necesario recordar que la concesionaria, que
ostenta la calidad de medio de comunicacion social, se encuentra cumpliendo un rol social informativo
y es responsable por los contenidos que emite y por los dafos en los que pueda incurrir durante el
ejercicio de la libertad de expresidn. Lo anterior, en concordancia con lo establecido por la Convencién
Americana de Derechos Humanos, que, en su articulo 13° fija como limite explicito al ejercicio de la
libertad de expresion el respeto a los derechos y la reputacion de los demas.

En este sentido, resulta pertinente recordar el impacto y el rol que cumple un medio de comunicacion
como la television en una sociedad democratica, en donde, ademas, se intentan desarrollar
lineamientos y politicas publicas en beneficio de la salud de las personas.

La doctrina nacional e internacional ha desarrollado y analizado el impacto que los medios de
comunicacion tienen en las audiencias, construyendo teorias y recomendaciones que dicen estrecha
relacién con la responsabilidad social que los medios de comunicaciéon tendran como agente
socializador. Asi, se ha sefialado que «Los medios de comunicacion han adquirido en las dltimas
décadas un importante papel como agente socializador, ayudando a construir identidades y
contribuyendo, de esta manera, a establecer los sistemas simbdlicos a traves de los discursos y del
imaginario que transmiten. Los medios de comunicacion, en su dimension histdrica y social, funcionan
como aparatos de representacion, de construccion de “la realidad”»°°.

Por este motivo, es importante que las concesionarias, en el ejercicio de su libertad de expresién, sean
responsables de sus contenidos, teniendo siempre en consideracion que el derecho a la libertad de
expresion e informaciéon comprende una doble dimensién -individual y colectiva- en donde el ejercicio
individual del derecho podra afectar su dimensién colectiva'®®. En este sentido, los concesionarios

104 A la luz de lo dispuesto por la letra f) del articulo 30 de la Ley 19.733 sobre Libertades de Opinién e Informacién
y Ejercicio del Periodismo.

105 Belmonte, J. & Guillamdn, S. (2008). Co-educar la mirada contra los estereotipos de género en TV. Grupo
Comunicar, 31, 115-120. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15803115.

106 E| derecho a recibir informacidn se encuentra consagrado en numerosos instrumentos internacionales, que por
remision del articulo 5° de la Constitucion forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos
fundamentales; entre ellos el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13
N° 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), etc. Ademas, éste también se
encuentra recogido por el inciso 3° de la Ley 19.733, sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del
Periodismo.
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serdn responsables™’ de los contenidos que emitan, y en el ejercicio de la libertad de expresion
deberan velar por el permanente respeto del correcto funcionamiento de los servicios de television.

De acuerdo a ello, es de sumo relevante determinar si el contenido audiovisual descrito atenta contra
el principio de correcto funcionamiento, afectando alguno de los valores y bienes juridicos que el
articulo 1° de la mencionada Ley indica, constituyendo, en definitiva, una infraccion a la normativa
vigente, analizando si la emisién fiscalizada vulnera alguno de los derechos mencionados
precedentemente, en particular, si la concesionaria habria permitido que uno de sus entrevistados
fuese realizado un tratamiento noticioso sensacionalista y truculento de los hechos a través de la
exhibicién de imagenes.

e Respecto al contenido de la denuncia

En atencién al denunciante y revisado el contenido reprochado que alude a la forma en que el
conductor del programa Martin Carcamo y su entrevistado Cristidn Sédnchez efectivamente utilizan
lenguaje soez durante sus conversaciones, donde los chilenismos y formas de trato coloquial se dan
en un contexto distendido y amigable, sin que estos sean utilizados para denostar u ofender a quien
los recibe.

En este sentido si bien se identificé el uso de lenguaje coloquial, desprolijo, por parte del conductor y
su invitado, lo cual podria considerarse inadecuado, en lo que se refiere al correcto uso del lenguaje y
por el contexto en que se expresan no configuraria una infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de televisidn, pues no se advierte intencién peyorativa en la utilizacion de dicho término,
como tampoco estaria dirigido a ofender a un individuo o a un determinado grupo de personas, sino
mas bien se presentan dentro de un contexto coloquial y distendido, de camaraderia en donde la
utilizacion de tales palabras se observan como parte del lenguaje y forma de trato entre personas
conocidas o amigas.

Asimismo, se debe considerar que el lenguaje soez no configura alguno de los ilicitos infraccionales
previstos en la Ley N° 18.838. Esto, por cuanto no es un bien juridico protegido por el articulo 1° de la
Ley 18.838 vy, por consiguiente, un mal uso de este no constituye, per se, una conducta infraccional,
sino que se requiere acreditar que, mediante este, se afectaria la formacion espiritual e intelectual de
la nifiez y la juventud, bien juridico contemplado por la Ley 18.838.

Para el caso de la emision supervisada, diremos que las condiciones precedentemente descritas estan
presentes, observandose que estas forman parte integral del programa, siendo el lenguaje coloquial
utilizado de manera distendida por sus participantes, sin llegar a ser ofensivo.

Atendidas las consideraciones anteriores, resulta dable sustentar que en la emisiéon no se encuentran
elementos suficientes que vulneren el correcto funcionamiento de los servicios de televisién, la cual

107 Coincidente con esto, el articulo 13° de la Ley N° 18.838 hace plena y directamente responsables a todos los
servicios de televisién —sean estos limitados o de libre recepcion—, por toda infraccién en contra del deber de
cuidado que importa el principio del correcto funcionamiento.
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se encontraria amparada en el legitimo ejercicio de su derecho a la libertad de expresidén, sobre todo
en un programa que se emite en horario en que adultos con criterio formado lo visionan.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del programa Los 6 Mandamientos
exhibido el dia 23 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

33. INFORME LA RED C-10966

Programa : Mentiras Verdaderas

Género : Conversacion

Canal :La Red

Emision :Lunes 30 de agosto de 2021, de 22:01 a 00:32 horas
Denuncia:

«Se permite que un ex Cabo de Carabineros, negacionista de los DD.HH. Miente descaradamente en tv abierta y
el animador lo deja hablar/mentir sin pruebas» Denuncia CAS-55278-F9L3H4

Descripcion

A las 23:42 horas el conductor Eduardo Fuentes da paso a un segmento, donde se aborda el futuro de
la institucion de Carabineros de Chile, para lo cual cuenta con la participacién del Vicepresidente de
la Convencién Constitucional Sr. Jaime Bassa (en el estudio del programa) y el Constituyente por el
Distrito 19 Sr. Martin Arrau (via Zoom).

El conductor introduce el tema, indicando que la Comisiéon de Derechos Humanos de la Convencién
Constitucional hizo entrega del Informe consolidado con sus principales propuestas, entre ellas la
aprobacién de sustituir a Carabineros de Chile por otra institucion y derogar la clausula del secreto del
informe Valech.

En el estudio del programa, el Vicepresidente de la Convencién Constitucional Sr. Jaime Bassa toma la
palabra para destacar el trabajo de la Comisién. Especificamente respecto a Carabineros, expresa que
es una buena oportunidad para preguntarnos cual es el tipo de policia que queremos tener.

El conductor Eduardo Fuentes explica que en la sesion se planteé que Carabineros sea reemplazada
por «Una entidad publica, que ejerza la funcion policial bajo dependencia y control civi| con enfoque
ciudadano, desmilitarizado, con carrera funcionaria de escalafon unico y que someta su doctrina, su
politica y el cumplimiento de su labor al respeto irrestricto de los Derechos Humanos».

A continuacion, el conductor pregunta su opinién sobre esta propuesta al Constituyente por el Distrito
19 Sr. Martin Arrau, quien manifiesta que se estd planteando un cambio radical de la institucion,
instalandose el discurso que todo esta mal en Chile. En este sentido, indica que es importante analizar
tales afirmaciones con cuidado, ya que a veces no se condice con la realidad de los hechos y que, por
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ejemplo, al menos en su region la gente en las poblaciones pide mas presencia de Carabineros. Enfatiza,
que sin duda hay mucho que mejorar, pero que es necesario apoyar a las fuerzas de orden y seguridad.

Posteriormente los participantes del espacio debaten sobre otros aspectos, entre ellos: Atribuciones
de la Convencion Constitucional; Definicion otorgada por esta respecto a la institucion que
reemplazaria a Carabineros; Casos de corrupcion al interior de la Institucidon y su eventual refundacion;
Desconcentracién del poder policial; Existencia de un control civil; Dichos del Subsecretario del Interior
don Francisco Galli; entre otros.

A las 00:16 horas se suma a la conversacién -a través de video llamada- el ex Carabinero Oscar
Vigouroux, a quien el conductor pregunta su posicidn respecto al tema objeto de debate.

El ex funcionario de Carabineros Sr. Oscar Vigoroux manifiesta: «La verdad de /as cosas, es que pienso
que hay, talvez, una modernizacion en la entidad de Carabineros de Chile, pero borrar de una plumada
94 aros, casi 100 arios de servicio, donde todas las cosas se han hecho bien [..] Somos la tercera
policia mejor del mundo, evaluada. Hay estadisticas de ello, la mejor de Sudameérica».

Inmediatamente es interrumpido por el conductor, Eduardo Fuentes, quien sefala: «Oscar, perdon, solo
una cosita, porque dice “todas las cosas se han hecho bien” y se parte del diagnostico que se han
cometido errores gravisimos, violaciones a los Derechos Humanos. Entonces, porque dice que “todas
las cosas se han hecho bien” y de donde saca esto de que es la tercera mejor policia evaluada del/
mundo».

El interpelado Oscar Vigouroux, responde: «Porque las estadisticas lo dicen y hay unos escritos.
Lamentablemente, en este momento por el apuro de llegar, ser puntual y la citacion tan oportuna y
rapida, no pude buscar los antecedentes, pero eso existe, esta y lamentablemente es cierto que donde
hay un grupo, no cierto, de una mayor cantidad de..llamese vandalismo o manifestantes y donde,
lamentablemente, Carabineros ocupa 50 y hay 300 personas, que van atacando al personal de
Carabineros. Carabineros tiene que tener una reaccion y siempre la reaccion debe ser superior al
ataque, porque es la verdad. Carabineros fue creado para eso. Se imagina usted que le diga yo al
delincuente: por favor me espera un poquito, sUsted va a disparar o usted me va a agredir? No, la
reaccion tiene que ser superior al ataque, esa es una realidad, que esta hecho asi Carabineros. Fue
creado para poder controlar la delincuencia, el vandalismo».

Enseguida Eduardo Fuentes pregunta: «;Y como se explica, desde esa perspectiva que dice usted, que
se ha hecho las cosas bien? Ya ok, le doy el punto, se lo cedo como dice un colega, de que pueda tener
una vision respecto a los hechos, digamos, en terreno, pero lo que ha ocurrido con los robos de parte
del alto mando de Carabineros, con el uso de platas que son con otros fines, los fondos reservados,
etc. Ahi ¢Cudl es la justificacion que se puede dar para esos casos?».

Frente a ello, Oscar Vigouroux contesta: «Voy a ser muy honesto con eso. Lamentablemente no
podemos sancionar a una institucion, donde tiene 60.000 hombres con 8 o 10 o pongamosle 100 que
hayan cometido el error, esos ya estan pagando, ya esos tienen carcel. La verdad es esa, no podemos
mentir. Ahora, si hay gente que estan, lamentablemente, metiendo las manos, pasando a llevar la
doctrina que Carabineros les ha entregado, tienen que irse de baja y detenido, como corresponde y
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dltimamente hubo un par de casos por ahi un par de jovenes Carabineros, que, apartandose de la
doctrina de Carabineros, cobro un cohecho, donde le djeron la licencia a un conductor y este
conductor les pago 120.000 pesos y fueron dados de baja de inmediato, porque asi tiene que ser, asi
tiene que funcionar. Nosotros somos profesionales 100% y lamentablemente a veces hay hechos que
escapan a la realidad porque lamentablemente es asi porque yo, por ejemplo, hoy dia la delincuencia
ha sobrepasado los limites y Carabineros no les puede hacer nada. Mire, uno de los protocolos que hay
en la actualidad, los Derechos Humanos tienen tan inserto en Carabineros en su forma de trabajo que,
si yo tomo un detenido hoy dia y lo llevo al cuarte| aunque usted no me lo crea, €l puede llevar un arma
al cinto o puede llevar una cuchilla y yo no lo puedo revisar hasta que no llegue el Fiscal, para poder
gjecutar ese procedimiento. La otra vez yo les dije ha habido muertos y lamentablemente no deberian
haber estado y eso es producto de que los Derechos Humanos y aquellos legisladores de izquierda
prohibieron el uso de la escopeta Taser, perdon la pistola Taser, que es la eléctrica, y el gas pimienta».

A continuacién, Eduardo Fuentes interpela al ex funcionario nuevamente, expresando: «Pero a su juicio
Oscar cuando se instala, y usted lo dice, que la reaccion, en caso de ser atacado, Carabineros tiene
que ser proporcional o mayor, porque no pueden estar preguntando s Me vas a disparar? Desde ese
punto de vista, para usted ZEl respeto a los derechos humanos por parte de institucion quée lugar
ocupa?».

A lo cual, Oscar Vigouroux, manifiesta: «£s importante, es importante, pero también debemos tener y
debemos pensar que Carabineros desde el estallido social hasta esta fecha tenemos mas de 5.200
lesionados, Carabineros lesionados. Tambien hay Carabineros que perdieron la vista, han muerto
algunos Carabineros y otros que han sido con sus miembros amputados, o sea aqui los Derechos
Humanos estan para un puro lado».

Enseguida se produce el siguiente didlogo entre ambos:

Eduardo Fuentes: «zPero usted sabe que doctrinariamente los Derechos Humanos solamente los pueden
violar agentes del estado, doctrinariamente?»

Oscar Vigouroux: «Claro, lamentablemente asi estd escrito, pero debiera ser parejo, porque si no estamos
mal. Hoy dia mismo, por ejemplo, estan pidiendo un indulto de unas personas [..] quieren
indultar a delincuentes que realmente tienen causas penales, que no son del estallido
social»

Eduardo Fuentes: «Oscar lo ditimo que le quiero preguntar, a ver si me puede responder brevemente
desde su punto de vista ¢El hecho que se cambie Carabineros, que se le cambie el
nombre es una sancion para Carabineros?»

Oscar Vigouroux: «La verdad de las cosas es que Carabineros tiene 94 arios, fue fundado por el Sr. General
Director Carlos Ibariez del Campo, ario 1927 y, hoy dlia, creo no corresponde hacer ese
cambio. Mire, lo que le decia yo anteriormente modernizarlo perfectamente, eso esta
muy bien. Creo que estd dentro del contexto, pero cCambiarle el nombre? Entonces si
es por eso tendriamos que refundar varias cosas. Podriamos refundar la Constitucion, la
Constituyente»

Eduardo Fuentes: «Pero si acaban de ingresar a hacer su trabajo. Oscar Vigoroux, cabo en retiro de
Carabineros, tambien conversando con nosotros esta noche. Muchisimas gracias Oscar,
que tenga muy buenas noches».
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Mas adelante, se retoma la conversacidn en el estudio, en los siguientes términos:

Jaime Bassa: «Yo creo que esto que ha pasado hoy dia es bien representativo del tipo de deliberacion que
necesita el pais, porque por un lado hemos escuchado al serior Oscar, verdad, que es claramente
un incumbente en la discusion, haciendo una defensa corporativa de una institucion que
ciertamente él siente como propia, como si el interés de esas 60.000 personas contra las cuales
individualmente no tenemos nada, fuera superior al interés del pais. Aqui lo mas importante es
el interés del pais, no de una institucion en particular. Yo creo que esa forma de dialogo
incumbente es la que marca de alguna manera los limites fuera de los cuales ya es muy dificil
conversar»

Martin Arrau: «Mira, varias cosas de lo que decia Jaime. De partida, muestra un animo obviamente tambien de
vetar o de decir que lo que dicen ciertos actores no es valido, no cierto. Oiga, porque hablo un
Carabinero en retiro entonces no, esa opinion no es tan valida como /la que puede tener otra
persona. Yo creo que hay que tener cuidado con eso y las opiniones de todos los chilenos son
igualmente validas. Si €l quiere hacer una defensa corporativa de Carabineros bueno que la haga,
y bueno yo tambien la hare. Por eso también me molesta cuando Jaime dice que Carabineros es
una institucion aneja, una institucion con 1200 madrtires, que han dado la vida por dar seguridad
a las familias de Chile. Yo creo que es una falta de respeto a Carabineros que la tratemos de

aneja»
Jaime Bassa: «Pero es que alli de nuevo estamos personalizando la conversacion»
Martin Arrau: «Hoy dia hay 60.000 Carabineros prestando servicios de Arica a Magallanes, darnos seguridad,

no a la institucionalidad. Es muy vigente y por eso hay que tratarla con respeto».

Finalmente, el conductor Eduardo Fuentes indica: «4 modo de corolario, para aquellos que nos estan
viendo, esto es un proceso, esto es un camino que estamos recorriendo juntos. A nosotros nos interesa
acd, que es la conversacion en el programa y que usted, tambien, se vaya formando su propia
impresion».

A las 00:31 horas finaliza el programa.
Anélisis y Comentarios

Vistos y analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision del
programa Mentiras Verdaderas del dia 30 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y
Supervision estima que no existirian elementos para configurar una vulneracion al correcto
funcionamiento de los servicios de television, en atencion a las siguientes consideraciones:

1. Caracteristicas del programa y de los contenidos fiscalizados

Los contenidos fiscalizados se enmarcan en un programa de conversacidn y entrevista, que se
caracteriza por tratar diversas tematicas, otorgando espacios de didlogo y debate a sus integrantes e
invitados.

Los contenidos objeto de denuncia forman parte de un bloque del programa, donde se aborda el futuro
de lainstitucion de Carabineros de Chile, para lo cual se cuenta con la participacion del Vicepresidente
de la Convencién Constitucional Sr. Jaime Bassa (en el estudio del programa) y el Constituyente por el
Distrito 19 Sr. Martin Arrau (via zoom).
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A las 00:16 horas aproximadamente se suma a la conversacion el ex Carabinero Oscar Vigouroux, a
través de video llamada, generdndose un didlogo entre aquel y el conductor Eduardo Fuentes.
Contenidos, que son objeto de la denuncia presentada en este caso.

2. El derecho a la libertad de expresidon en un Estado Democréatico

La libertad de expresién y de informacién u opinién se encuentra expresamente consagrada en el
articulo 19 N° 12 de nuestra Constitucion, asi como también, en los articulos 13° de la Convencién
Americana de Derechos Humanos y 19° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Tratados, que se encuentran vigentes vy ratificados por nuestro pais, y que forman parte de nuestro
bloque constitucional de derechos fundamentales por remisién a lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 5° de la Constitucion.

En cuanto al alcance de dicha libertad, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha expresado:
«El art. 13 sefiala que la libertad de pensamiento y expresion “comprende la libertad de buscar, recibir
y difundiir informaciones e ideas de toda indole...”. Estos terminos establecen literalmente que quienes
estan bajo la proteccion de la Convencion tienen no solo el derecho y la libertad de expresar su propio
pensamiento, sino tambiéen el derecho y la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole [..]. Se ponen asi de manifiesto las dos dimensiones de la libertad de expresion. En
efecto, ésta requiere, por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado e impedido de
manifestar su propio pensamiento y representa, por tanto, un derecho de cada individuo, pero implica
recibir cualquier informacion y a conocer la expresion del pensamiento ajeno»°8,

Concordante con ello, parte de la doctrina ha afirmado: «En su dimension social la libertad de expresion
es un medjo para el intercambio de ideas e informaciones y para la comunicacion masiva entre los
seres humanos. Asi como comprende el derecho de cada uno a tratar de comunicar a los otros sus
propios puntos de vista implica tambiéen el derecho de todos a conocer opiniones y noticias. Para e/
ciudadano comdn tiene tanta importancia el conocimiento de /la opinion ajena o de la informacion de
que disponen otros como el derecho a difundiir la propia»°®.

En cuanto ala relevancia de la libertad de pensamiento y expresién en un Estado Democrético, la Corte
Interamericana ha concluido: «/S/in una efectiva libertad de expresion, materializada en todos sus
terminos, la democracia se desvanece, el pluralismo y la tolerancia empiezan a quebrantarse, los
mecanismos de control y denuncia ciudadana se comienzan a tornar inoperantes y, en definitiva, se
crea el campo fertil para que sistemas autoritarios se arraiguen en la sociedad»™.

Por tanto, resulta innegable la importancia del derecho a la libertad de expresién y opinién en un Estado
democréatico como el nuestro, tanto en su dimensiéon individual, entendida como el derecho y la
libertad de expresar el pensamiento propio, asi como también social, que dice relacién con la libertad

108 Victor Abramovich y Christian Courtis, El acceso a la informacién como derecho.

109 |bidem.
0 Corte IDH, Caso Ricardo Canese vs. Paraguay (2004), pérr. 87; Caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica (2004), pérr.
6.
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de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, constituyendo esta ultima un medio
fundamental para el intercambio de ideas y noticias.

Expuesto todo lo anterior, es posible sostener que un adecuado ejercicio de la libertad de expresién
es una forma de garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y, asi mismo, de los valores que se erigen en una sociedad democratica, y que es en este
contexto que los medios de comunicaciéon cumplen una funcién publica primordial como medio de
comunicacion social al ejercer su libertad de expresion.

Asilas cosas, y considerando la relevancia de la tematica abordada en el programa objeto de denuncia,
el presente segmento parece ser un medio idéneo, a través del cual la ciudadania toma conocimiento
sobre un tema de interés general desde distintas perspectivas, respecto de las cuales podrian o no
estar de acuerdo los televidentes, tal como lo hace presente el mismo conductor al cerrar el tema de
conversacioén, sefalando: «4 nosotros nos interesa aca, que es la conversacion en el programa y que
usted, tambien, se vaya formando su propia impresion».

3. Anélisis de los contenidos fiscalizados a la luz de lo sostenido en la denuncia

El programa denunciado se caracteriza -como ya se ha advertido- por ser un espacio de conversacion,
opinion y debate, donde se otorga libertad al conductor, panelistas e invitados para expresar
abiertamente sus opiniones e ideas, amparadas su libertad de expresién, comprendida en el articulo
19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica y tratados internacionales vigentes y ratificados por
nuestro pais!, que forman parte de nuestro bloque constitucional de derechos fundamentales por
remision a lo establecido en el inciso segundo del articulo 5 de la Constitucion.

Por su parte, la libertad de expresion comprende la libertad de opinion, que ha sido definida
doctrinariamente como: «/../ La facultad de que disponen las personas para expresar por cualquier
medio y por cualquier forma, sin censura, lo que creen, lo que piensan, saben o sienten, a traves de
ideas y juicios de valor, los que son por su naturaleza de caracter subjetivo, pudiendo ademds
intercambiar dichas ideas y debatirlas con otras personas, teniendo como [limite el no emitir
expresiones vejatorias o insultantes»".

Por tanto, y atendido lo mencionado en la denuncia, cabe sefalar que, si bien las expresiones e ideas
vertidas durante el segmento descrito por el ex funcionario de Carabineros Oscar Vigouroux podrian
causar el rechazo de la denunciante o no ser concordantes con su parecer, estas se encontrarian
amparadas en el derecho a su libertad de opinidn, al no resultar vejatorias o insultantes hacia terceros.

En este punto, resulta atingente consignar lo sefialado por la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion, de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, que respecto del derecho a la libertad
de expresion, ha sostenido: «En principio, todas las formas de discurso estan protegidas por el derecho
a la libertad de expresion, independiente de su contenido y de la mayor o menor aceptacion social y
estatal con la que cuenten», «por lo que esta libertad protege ideas inofensivas, asi como tambien las

" Nogueira Alcald, Humberto. “Derechos Fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo II, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p.56.
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que “ofenden, chocan, inquietan, resultan ingratas o perturban al Estado o a cualquier sector de la
poblacion (..) En ese sentido, se ha serialado la especial importancia que tiene proteger la libertad de
expresion en lo que se refiere a las opiniones minoritarias, incluyendo aquéllas que ofenden, resultan
chocantes o perturban a la mayoria”™?.

Expuesto lo anterior, es dable sostener que aun cuando los dichos vertidos por el ex Carabinero
podrian resultar aberrantes o chocantes para quien denuncia, aquellas se encontrarian amparadas en
el derecho a la libertad de expresion del entrevistado, en tanto de las mismas no se advierten
expresiones que resulten contrarias a los derechos fundamentales de las personas o a alguno de los
bienes juridicos contemplados en la nocion del correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

De otra parte, cabe hacer presente que el ex Carabinero entrevistado es interpelado desde un inicio -
y en todo momento- por el conductor Eduardo Fuentes, quien es enfatico en afirmar que en la
institucion de Carabineros se han cometido errores gravisimos y violaciones a los Derechos Humanos,
ademas de robos de dineros por parte del alto mando de la institucion.

Ademads, los dichos del ex funcionario también son cuestionados por el Vicepresidente de la
Convencién Constitucional Sr. Jaime Bassa, quien, refiriéndose a Oscar Vigouroux y sus expresiones,
manifiesta: «Es claramente un incumbente en /la discusion, haciendo una defensa corporativa de una
institucion que ciertamente él siente como propia, como si el interés de esas 60.000 personas contra
las cuales indlividualmente no tenemos nada, fuera superior al interés del pals. Aqui; lo mas importante
es el interés del pails, no de una institucion en particular. Yo creo que esa forma de dialogo incumbente
es la que marca de alguna manera los limites fuera de los cuales ya es muy dificil conversarn».

Por tanto, es posible concluir que aun cuando se otorga un espacio al ex Carabinero Oscar Vigouroux
para expresar su parecer, el programa expone diversas posturas y opiniones respecto del tema
abordado, siendo ademas directa y constantemente interpelado (el ex funcionario entrevistado) por
el conductor Eduardo Fuentes, por lo que lo aseverado en la denuncia -en cuanto a que el conductor
lo deja hablar/mentir libremente- no se condice con la realidad de los hechos.

Finalmente, cabe tener presente que no forma parte de las facultades del CNTV incidir o intervenir -a
priori- en la linea editorial de los servicios de television, por cuanto el contenido de las emisiones de
television responde a la concrecién de una decisién editorial, basada en la libertad de programacion
de tales servicios y que forma parte integrante del ejercicio de su libertad de expresién. Dicha facultad,
se traduce en la potestad de los medios de comunicacién para definir aquello que consideren
significativo de ser difundido y las vias a utilizar para lograr su finalidad informativa. Ello, se encuentra
en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 18.838, que establece
expresamente la prohibicion para el Consejo Nacional de Televisién de intervenir en la programacién
de los servicios de television.

2 Marco Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad De Expresidn. Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2010, p. 10 y 11.
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Por lo que en el caso concreto la incorporacion de los participantes del segmento denunciado
responde a una decisién editorial de la concesionaria, amparada en el ejercicio de su libertad de
expresion, por tanto, la exposicion de los contenidos descritos y la presencia de los integrantes en
cuestion, entre los cuales se encuentra el ex Carabinero Oscar Vigouroux, son hechos que no son
posibles de ser considerados per se cémo una infraccién a la normativa que rige los contenidos de las
emisiones de television.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada de la autopromocién del programa
Mentiras Verdaderas exhibido el dia 30 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacién vy
Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto
funcionamiento de los servicios de television.

H. Programas Misceldneo
34. INFORME LA RED C-10866

Programa : Politicamente Incorrecto

Género : Miscelaneo

Canal :La Red

Emision : Viernes 06 de agosto de 2021, de 22:00 a 23:29 horas
Denuncias:

«En la seccién "Mentir de Verdad’, a través de algo tan delicado como son los abusos sexuales en el clero, no sélo
se desinforma en cuanto al patrimonio del Vaticano o ese afiejo humor anticlerical de clérigos que pasan comiendo
a deshoras, sino que se insinta que el personaje "un miembro de la iglesia de verdad" caracterizado de Obispo,
mantiene una relacién peddfila como un monaguillo llamado "Guillermito”. Estas situaciones que hacen comedia
de mal gusto usando a monaguillos, y mas cuando se habla de abuso sexual, no se considera el dolor de quienes
si han sufrido en carne propia dichos abusos sexuales ya sean en la Iglesia o fuera de ella. Mas auln, no se condice
con el discurso de los actores en burlarse del abusador de su poder, porque también se burla de las victimas. No
s6lo ofende a quienes sufrieron abusos sexuales, sino también de quienes son parte de la Iglesia Catdlica (que, si
bien el programa no lo dice, pero se sobreentiende en las vestimentas) que también sufren con estos sucesos,
porque se sienten desconcertados y no es facil enfrentarlo como laicos de la Iglesia» Denuncia CAS-54231-F6N8X4

«Como catélico me senti ofendido por el contenido prejuicioso y mentiroso de este programa. Se evidencia video
https://youtu.be/CsBbLOtmEhw» Denuncia CAS-54243-D1L8B3

«Presento denuncia por sketch titulado "Entrevista a un miembro de la Iglesia de verdad’, con injurias hacia la
Iglesia catdlica y sus miembros, basédndose en calumnias y actitudes falaces que han sido motivo de escéndalo.
Presenta una visién sesgada e injuriosa de miembros de la Iglesia» Denuncia CAS-54274-W7J974

«En reiteradas ocasiones dicho programa ha hecho serias burlas, a mi juicio, sobre la Iglesia Catdlica. esto me
parece una falta de respeto y que atenta contra la dignidad de muchas personas que todavia creemos. Hacen y
dicen cosas que en muchas ocasiones carecen de verdad y de conocimiento. Yo pregunto porque no hablan de
los politicos, de la violencia mapuche de la Araucania (trafico de armas, drogas, homicidios y madera). Dicho
programa tiene un claro sesgo politico e ideolégico. ¢Hasta cuando? No se dan cuenta que el humor cambié.
Aprendan de otros programas, que hacen humor sin burlarse de las personas y de las instituciones. ¢Dénde esta
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el respeto, la tolerancia, la dignidad humana y todo eso que este canal promueve y defiende? Pura falacia»
Denuncia CAS-54277-22P3P6

Descripcion

a) Descripcién de los contenidos fiscalizados (viernes 06 de agosto: 23:06:58-23:10:20 y 23:11:08-
23:15:37 vy viernes 13 de agosto: 23:06:58 a 23:15:37):

Desde las 23:06:58 horas, comienza el espacio «Mentir de Verdad», existiendo una especie de
periodista, personificada por Belén Mora, quien introduce diciendo «Muy buenas noches y bienvenidos
una vez mas al espacio mas polémico, mas odiado y mas deseado de la television chilena». Se dice que
tendran una entrevista con alguien que nunca habria dado una entrevista en televisién abierta y agrega
«Hoy tendremos a un miembro de la [glesia, pero a un miembro de la Iglesia de verdad».

Se muestra a Francisco 7oto Acuria, quien se encuentra vestido de Obispo, con un atuendo similar a
como visten en la Iglesia Catdlica. Al llegar le pone la mano frente a la cara de la «periodista», para que
le bese el anillo, y la «periodista», no lo hace le da la mano y lo invita a sentarse.

La «periodista», le dice buenas noches y el supuesto obispo le dice «Buenas noches mijita que Dios me
la bendiga». En seguida le pregunta qué hace un miembro de la iglesia de verdad. El “«Obispo» le
responde «Bueno yo dedico mi vida a servir al projimo y a los mas desvalidos»z.

Luego, la «periodista» le pregunta donde vive. El «Obispo» le dice que, en Santiago, en La Dehesa y los
fines de semana va a una «Parcelita que tiene en el sur». La «periodista», le dice que segln su
investigacion la parcelita que tiene en el sur estaria ubicada al interior de San Fernando y tiene mas de
500 hectareas. El «Obispo» le contesta «Le ha ido bien a usted, yo la veo mucho, lleva muchos arios en
television, usted deberia donar en nuestra iglesia ah, hay gente que necesita tanto mijita, a todo esto,
me dlio un poco de hambre, porque yo tengo que comer cada 3 horas por mi enfermedad. Guillermito,
Guillermito me pasa el tentempiée por favor».

A continuacién, se ve a una persona vestido con sotana blanca que trae un carro con mucha comida y
le pasa una servilleta al «Obispo», quien dice que si él no come a esa hora mientras toma un trozo de
pollo y lo mastica y luego se ve que le trae la persona con sotana blanca mas comida. Comenta que la
uva se la regala un temporero de alld de la VI regidn y agrega «No tiene ni para comer €/ y me las da a
mi siempre llega con una cajita, para que vea que la generosidad, no tiene rostro mijita».

La «periodista», le pide que continlen con la entrevista, el «Obispo» le dice que tiene que seguir
comiendo, que esos vinos son muy caros, mientras transcurre este momento se escucha una musica
sacra de fondo, y vuelve a llamar a Guillermito. La «periodista», sefiala que mientras come se irdn a una
pausa comercial y luego volveran con la entrevista a un miembro de la iglesia de verdad; desde las
23:10:20 a las 23:11:08 horas.

Al regreso la «periodista» dice que estarian de vuelta con la entrevista a un miembro de la Iglesia, pero
a un miembro de la Iglesia de verdad. Se muestra al «Obispo» que sigue comiendo, y le dice a
Guillermito «retirelo» termina de comer, tira la servilleta al carro de comida que se estaria llevando
Guillermito.
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La «periodista» le pregunta si pueden continuar con la entrevista, el «Obispo» le dice que «Espereme
que termine de masticar mijfita». En seguida le pregunta «;Cudl es la funcion del vaticano en el mundo
hoy?». El «Obispo» le responde «Cuidar a los mas desvalidos mijita a las personas que tienen menos,
hay gente que necesita tanto mijita, por eso es importante que usted de esas limosnitas cuando va a
misa los domingos, porque usted va a misa o Zes de las pecadoras?». La «periodista» les responde que
Nno va a misa y no por eso se considera pecadora.

En seguida la «periodista» le dice que le gustaria tomar el tema que el «Obispo» estaria hablando, sobre
pobreza y el dolor de la gente y le pregunta qué opina respecto de los dos billones de euros que posee
el vaticano, solo en bienes inmuebles, si a eso le sumamos las donaciones que recibe en cada segundo
en todas las misas alrededor del mundo, ademas de eso el efectivo que posee en su propio banco, el
banco vaticano, ademas de las acciones, lingotes de oro, joyas, obras de arte y otros secretos que el
vaticano jamas ha querido revelar, fortunas heredadas incluso de reyes. La cifra debe ser
estratosférica, la han tratado de calcular y es imposible.

El «Obispo» le responde «Eso para la pobreza del mariana mijita». La «periodista», le pregunta qué
pasaria con la pobreza de hoy, por qué no se usa con la pobreza del presente. Se muestra al «Obispo»
que la mira enojado y no responde nada.

Luego le pregunta la «periodista», «Qué opina de las acusaciones de abusos sexuales hacia nifios y
nifias por parte de miembros de su iglesia?». El «Obispo» responde «No vamos a decir que el castillo
esta sucio, simplemente porque hay un poco de barro en una esquina mijita». La «periodista» le dice
gue no se trata simplemente de barro en una esquina ya que estarian hablando de mas de 100.000
victimas de abusos reconocidos en el mundo, y comenta quizas cuantos hay, ya de 1 caso reconocido,
hay 15 casos mas de abusos y de esos hay 246 causas investigadas en nuestro pais.

En ese momento de fondo suena un ringtone, y el «Obispo» dice que lo estarian llamando, y toma su
celular y dice «A/o, como que lo hizo de nuevo, pero si ya habiamos hablado con &/ de que no lo volviera
a hacer, ya se lo habiamos advertido, los tiempos ya no estdan como antes, vamos a tener que tomar
medidas mas drasticas, que lo trasladen, si a un pueblo, pueblo de campo, si donde la gente no tenga
tanta educacion, si'ya».

El «Obispo» le dice a la «periodista» en qué estaban, y ésta le dice en las acusaciones que, en su iglesia,
y el «Obispo» la interrumpe vy le dice «Me voy a tener que ir mijita, porque yo ya estoy vigjito, ya tengo
enfermedades, asi que me voy a tener que ir £ya?».

La «periodista» le pide que antes de ello, le responda la dltima pregunta sobre qué pasa con la justicia
y el «Obispo» le dice «La justicia de Dios es lo mas importante». La «periodista» le dice que se refiere a
la justicia de la tierra a la justicia penal. El «Obispo» le dice «Djos nos dice que tenemos, cuando nos
pegan en una mejilla, tenemos que poner la otra, no respondamos el mal con mas mal, sino que, con
bien, tenemos que amar a nuestro enemigo hija mia».

La «periodista», mientras le dice «Pero donde esta la justicia para el dolor de estas victimas», el
«Obispo» se levanta de su asiento y le dice «Ya se acabo, hasta aqui no mas llegamos, Guillermito
ayuddeme, prepadrese para la proxima carta que le va a llegar», el «monaguillo» le toma el brazo al
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«Obispo» y se van, se escucha al obispo decir «Estas son las mujeres de ahora, las que estan jodiendo
todo..».

La «periodista» concluye diciendo que esa habria sido la entrevista con un miembro de la iglesia, pero
un miembro de la iglesia de verdad. Concluye a las 23:15:37 horas.

En el caso de la emisidn del dia viernes 13 de agosto, el espacio «Mentir de Verdad» se emitié de forma
continuada desde las 22:14:05 a las 23:30:16 horas.

Anélisis y Comentarios

El Departamento de Fiscalizacién y Supervision procedié a realizar una revision de los antecedentes
del caso C-10866 Y C-10894™ de La Red, correspondiente al misceldneo Politicamente Incorrecto,
donde a través de una parodia en el espacio denominado «Mentir de Verdad», se realiza una entrevista
a un personaje vestido de obispo, sobre diferentes realidades que se conocen que han sucedido en la
Iglesia Catdlica. Vistos y analizados de acuerdo con la normativa vigente, se estima que los contenidos
identificados no reunirian los elementos con la gravedad suficiente para configurar una infraccién al
correcto funcionamiento de los servicios de televisién, en atencidn a las siguientes consideraciones:

1. Antecedentes de Contexto

En los Ultimos afios la Iglesia Catdlica ha sido objeto de diversas acusaciones de abusos tanto en el
ambito sexual como abusos de poder en su interior. Es un hecho publicamente conocido diversas
acusaciones, investigaciones y finalmente decisiones de miembros del clero que han sido
comprobados sus abusos. Asimismo, dentro del ambito referido en el sketch también se critica
publicamente la posesion de ciertos bienes y riquezas a su haber.

2. Rutinas de humor como ejercicio de la libertad artistica y a la libertad de expresion

Las rutinas de humor se enmarcan dentro del contexto del ejercicio de dos derechos fundamentales,
por una parte, la libertad de expresidn, consagrado en articulo 19 N°12 de la Constitucién, en su
dimension de la libertad de opinidn que tienen los comediantes en el ejercicio de su obra artistica, en
el ejercicio del articulo 19 N° 25, como la libertad de crear y difundir las artes en el contexto del humor,
en donde suelen utilizarse tematicas de publico conocimiento con el fin de hacer reir a la audiencia.

Hay que tener en cuenta que la libertad de expresién dentro del contexto del ejercicio de la creacion
y difusién artistica, debe cumplir con la obediencia a ciertos limites, como es el caso del respeto a los
demas y a su reputacion, y al contexto de seguridad, orden publica y moralidad publica. Asilo expresan
los articulos 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y el articulo 12 de la Convencién
americana de derechos humanos, tratados vigentes y ratificados por nuestro pais. De ello, es posible
afirmar que el ejercicio de la libertad de expresion, a través de los servicios de television, encuentra un
limite en el respeto a la dignidad de la persona humana y sus derechos fundamentales, entre otros
valores y principios.

8 Por la emisidn del dia 13 de agosto de 2021, donde se hace una repeticién del sketch.

Consejo Nacional 131
de Televisién




CNT Consejo Nacional
de Television

En ese contexto, se ha considerado por el H. Consejo, en jurisprudencia reiterada, que el humor no goza
de un estatuto especial, por cuanto no existen géneros que, per se queden excluidos de respetar la
normativa que regula el correcto funcionamiento de los servicios de televisién, por lo que en casos de
potenciales afectaciones a derechos de otras personas, deber3 realizarse un anélisis que pondere el
ejercicio y garantia de estos derechos™.

Se ha sostenido en la doctrina nacional, que las expresiones que la libertad de expresion protege, no
sélo incluyen aquellas que se manifiestan en forma verbal o impresa (métodos tradicionales), sino que
todas aquellas que, exteriorizadas de cualquier forma, por ejemplo, a través de conductas, intentan
comunicar opiniones. En particular, sobre la creacion artistica, se ha dicho: «£En e/ caso de /as artes, en
particular, y para entender su estrecha vinculacion con la libertad de expresion, es preciso tener
presente que éstas han jugado un importante papel en los movimientos politicos y sociales a travées
de la historia. De hecho, las mayores amenazas a la libertad de creacion artistica “han estado
invariablemente basadas, no el trabajo de los artistas, sino que, en sus opiniones politicas y sociales,
afiliaciones y actividades reales o presuntas..”. Ademas de su rol en la politica y la cultura, las artes
poseen un valor estético en si mismas que merece proteccion al amparo de la libertad de expresion,
no solo en tanto se trata de expresiones individuales, sino que tambien por su poderosa dimension
socialh™.

3. Definicion de Parodia

En virtud del programa fiscalizado, es preciso establecer que se emite contenidos de critica social a
través del desarrollo sketches humoristicos.

La parodia es «Una imitacion burlesca a una persona, una obra de arte, o una cierta temdatica. Como
obra satirica, la parodia aparece en diversos géneros artisticos y medios. La industria cinematogrdfica,
la television, la musica, la literatura suelen realizar parodias de hechos politicos o de otras obras. Por lo
general se apela a la ironia y a la exageracion para transmitir un mensaje burlesco y para divertir a los
espectadores, lectores u oyentes» .

Hacia una mirada de mayor inteligencia, existen diversos programas televisivos que tienen esa linea
editorial. A modo de ejemplo el programa de dibujos animados Los Simpson, se presentan parodias de
todo tipo, como cuando la familia imita o adquiere poses tipicas de personalidades famosas en la
introduccién de los capitulos, o bien ciertas escenas o algunas historias que son parte de la serie.

4. Anaélisis de los Hechos y el Derecho

a) En virtud de las emisiones fiscalizadas, se presentan cuatro denuncias en total, todas ellas
reprochan el sketch donde se entrevista a un «Obispo», quien se encuentra con un monaguillo.

™ Jurisprudencia que se remonta a sentencias del H. Consejo Nacional de Television desde el afio1994 (Acta de
Sesién de 5 de diciembre 1994), y que han sido mantenidas hasta la fecha.

5 | overa Domingo, EL MITO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN LA CREACION ARTISTICA, revista de Derecho Vol. XXII N°1, julio
de 2010. Paginas 163 y 164.

6 Definicidn: https://definicion.de/parodia/.
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Todos los denunciantes hacen alusidon a que se estaria ofendiendo a la Iglesia Catdlica, y a
quienes profesan esa creencia; en razon de los contenidos de la rutina, asi como de la
vestimenta de los personajes de «Obispo», «monaguillo», y porque se hace referencia a temas
de abusos sexuales a nifios, la gran riqueza en diversos bienes que posee el Vaticano. Se
establece por uno de los denunciantes que se estaria desinformando respecto al patrimonio
del Vaticano, asimismo se insinuaria que el «Obispo» tendria una relacién pedofilica con el
«monaguillo» llamado Guillermito. Con ello se ofenderia a las victimas de abusos, tanto de la
Iglesia como fuera de ella, y se ofenderia a quienes profesan la fe catdlica.

b) Vistos y oidos los contenidos de la emision denunciada, hay un contexto publicamente
conocido, en que la Iglesia Catdlica lamentablemente ha sido objeto de acusaciones,
investigaciones y sentencias en contra de ciertos miembros de ella, que habrian cometido
abusos contra menores de edad y también contra otras personas que formaban parte de esta
institucion. El sketch exhibido, es posible comprender que se trata de un personaje tipo, no se
refiere a una persona en particular, tiene caracteristicas de parodia, en cuanto a la exageracion
de cuando el «Obispo» come, de la forma de referirse a la «periodista», etc. Ahora bien, dado el
contexto, es evidente que se trata de una critica contra la Iglesia Catdlica, en un contexto de
una parodia, y no se trata de una persona en particular, sino que se trata de una escenificacion
de un personaje que representa ciertas situaciones, pensamientos y hechos que
lamentablemente han sido conocidos y condenados por la justicia.

c) A mayor abundamiento, toda parodia importa una imitacién burlesca de cierta tematica, con
elementos como la ironia, la exageracion con el fin de divertir a los espectadores, o a la
teleaudiencia. Es importante en este contexto, diferenciar, cuando se trata de una parodia,
versus una imitacién. La parodia importa una especie de /imitacion pero siempre a personajes
ficticios, a situaciones o teméticas, cuya caracteristica mas importante es la ironia, o incluso el
sarcasmo, que implica una exageracion, que se aleja de lo real. A diferencia de las imitaciones
que han de ser lo mas cercano al reflejo de una persona o un personaje.

d) En la distincién anterior hay que entender que la parodia realizada, se hace en torno a un
personaje «un Obispo», un personaje ficticio, que realiza una imitacion burlesca, que se aleja de
la realidad. En este sentido sobre una afectacién posible a la honra de quienes profesan la
religion catdlica, o si se estuviera afectando a un obispo o sacerdote en particular, no es posible
determinar aquello, y por tanto no se configuraria una afectacién a bienes juridicos tutelados.

e) En suma, con lo dicho anteriormente, es importante analizar que el sketch realizados en este
programa, fue realizado bajo el concepto de la libertad artistica, porque son una representacién
de humor, donde se realizan parodias. Lo cual es una manifestacién de la libertad de expresion
de los artistas y comediantes en el ejercicio de la garantia consagrada en el articulo 19 N°25 de
la Carta Magna, en el contexto de la creacion y difusion de las artes en el contexto del humor;
ello en concordancia con lo regulado en la Ley 17.336, sobre propiedad intelectual, y en lo
analizado precedentemente, el articulo 71de este precepto sefala «Serd /icita la satira o parodia
que constituye un aporte artistico, que lo diferencia de la obra a que se refiere, a su
interpretacion o a la caracterizacion de su intérprete». En este sentido y llevado al fin de este
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organismo, en el velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television, es posible
identificar, que con lo exhibido sobre «un Obispo», no se infringiria la reputacion de alguien en
particular, o tampoco de la Iglesia Catdlica como colectivo, en virtud de las limitaciones a la
libertad de expresion.

f) En relacién a lo referido por uno de los denunciantes, en cuanto que el sketch estaria
demostrando una relacion pedofilica entre el «Obispo» y el kmonaguillo», no es posible llegar a
esa conclusidn, ya que nada se menciona ni directa ni indirectamente sobre un tema de esas
caracteristicas.

g) Del contenido del programa aludido, no se pueden colegir las conclusiones de los
denunciantes. Expuesto lo anterior, resulta plausible sostener que durante la emisidn
fiscalizada se observa una transmision adecuada de los hechos por parte de la concesionaria,
cuyo tratamiento cumple con los estandares exigidos tanto por la Ley N°18.838, como las
demas fuentes legales procedentes.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada de la autopromocion del programa
Politicamente Incorrecto exhibido el dia 06 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y
Supervision estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto
funcionamiento de los servicios de television.

L Programas Publicidad
35. INFORME VTR C-10903

Programa : Te Observo

Género : Publicidad - Spot

Canal : Canal 24 Horas

Emision :Lunes 16 de agosto de 2021, horario variable
Denuncia:

«Se trata de un comercial emitido a esa hora, por parte de una empresa de seguridad llamada te observo.cl, en el
cual, al momento de ser emitido, llega un segundo en que emite luces parpadeante, las cuales al momento de ser
emitido en television, puede llegar a provocar convulsiones a personas que padezcan epilepsia» Denuncia CAS-
54281-B5G7N1

Descripcion

De acuerdo con un levantamiento realizado de la programacién de la publicidad 7e Observo, emitida
por Canal 24 Horas a las 00:47 horas el lunes 16 de agosto en una oportunidad. En horario para adultos,
de acuerdo con el software Megasuite.

La publicidad trata sobre una nueva promocion de sistemas de seguridad anti-robos con monitoreo
por cdmaras de seguridad en vivo, deteccidn inteligente de intrusion, disuasién por voz y sirenas,
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respaldo de electricidad e internet, grabaciones las 24 horas por 12 dias, encandilamiento,
desorientacidn y reduccién a cero de la visibilidad del individuo con un cafién de niebla.

[00:03:32 - 00:03:34] Se muestra en la publicidad una cortina de humo y destellos de luz mientras la
voz en off refiere: «Encandilamos, desorientamos y reducimos a cero la visibilidad del individuo con
nuestro carion de niebla».

[00:03:38 - 00:03:39] Acto seguido mientras se muestra una cortina de humo y destellos luminosos
prosigue la voz en offrefiriendo: «Potencia la seguridad de tu empresa con Teobservo.c/».

Andlisis y Comentarios

Efectuada una revision de los contenidos correspondientes al spot publicitario de 7e Observo,
exhibido el dia 16 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién considera que no
se encuentran elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los
servicios de televisién, a razén de lo cual viene en informar al H. Consejo lo siguiente:

¢ En términos generales el objeto de la publicidad es conseguir que el publico al que se destina
responda favorablemente a un mensaje. Toda marca conecta con su publico objetivo gracias a la
construccién de una imagen, la que generalmente trasciende al producto. Hay marcas que se
conectan mediante ideas de felicidad, confianza, inteligencia, modernidad o tradicién, otras lo
hacen mediante ejemplos de algo cotidiano, conocido y que contenga humor o lenguaje informal.

e Cualquier accion publicitaria que involucre un lanzamiento, presentacién o introduccién de un
nuevo producto o servicio al mercado requiere necesariamente de un llamado de atencién que
capte rapidamente el interés del publico con el objeto de que el servicio o producto se haga
conocido lo antes posible. Hay campanas que, usando elementos conocidos, de confianza o de
facil identificacion para el grupo etario al que esta dirigido logran mayor visibilidad.

¢ Asimismo, los discursos transmitidos en los medios de comunicacion tienen una fuerte incidencia
en la construccion de realidades y subjetividades. Estos relatos e imagenes nutren el universo
simbdlico en el imaginario colectivo, especialmente en aquel al que se estéa dirigiendo. Si bien las
audiencias no son pasivas frente a lo que se exhibe en los medios y pueden reinterpretar el
significado expresado en ellos, los medios abren las puertas para que ciertas representaciones se
fortalezcan, otras se modifiquen y algunas no aparezcan. Asi, las representaciones construidas o
validadas en ellos pudieran lograr un impacto sobre las préacticas de las personas y convertirse asi
en realidades.

e Para ello la publicidad se vale de ciertas técnicas audiovisuales para lograr que dicho producto
pueda tener un efecto esperado y llegar a si al nicho o publico objetivo, por lo que algunas basan
su contenido considerando este aspecto. En este caso podemos observar que los contenidos
emitidos basan su planteamiento en la promocion de sistemas de seguridad anti-robos, los cuales
a través de imagenes las personas puedan conocer en qué consisten tales sistemas de seguridad.

e En ese sentido la publicidad muestra durante 30 segundos cudles son estos sistemas de
seguridad entre los cuales se muestran cortinas de humo y destellos foto luminosos (luz
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estroboscépica) para encandilar a los posibles delincuentes, imagenes que tienen una duracion
total de 3 segundos.

e Al respecto y respondiendo a la denuncia, la idea de que tales destellos luminosos pudiesen
provocar convulsiones epilépticas en personas que padecen epilepsia fotosensible escapa a las
competencias del Consejo Nacional de Televisidn, el cual tiene como finalidad velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de televisién y en este caso en concreto, si bien atiende a la
preocupacion del denunciante, no es posible realizar un anélisis de los posibles efectos en
personas que padezcan tal enfermedad.

e Laepilepsia fotosensible es aquella cuyas crisis responden a estimulos visuales, principalmente
luces rojas intermitentes. Es un tipo de trastorno neurolégico que afecta al 5% de los nifios y
adolescentes (entre 5 y 18 aflos) con epilepsia. La fotosensibilidad es una reaccién anormal en el
cerebro provocada por una estimulacion de la luz. Podrian causarla, por tanto, la television, los
videojuegos, las pantallas de ordenador, las luces fluorescentes o las imagenes con patrones
geométricos. A veces con modificar el estilo de vida y cuidarse de estas exposiciones a la luz se
puede tener controlada™.

e En concordancia con lo expuesto precedentemente, dicha publicidad es emitida en horario de
trasnoche, a las 00:47 horas por lo que no esta dirigida a una audiencia infantil o juvenil que
eventualmente, poblacién que pudiese verse afectada por la visualizacién de programas de
television en general o por la publicidad en particular.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada del spot Te Observo exhibido el dia 16
de agosto de 202], el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que no existirian elementos
que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de television.

J.  Programas Reportaje
36. INFORME TVN C-10889

Programa : Informe Especial

Género : Reportaje

Canal : Televisién Nacional de Chile

Emision :Jueves 12 de agosto de 2021, de 22:35 a 23:58 horas

Denuncias (15):

«Darle espacio en tv abierta a una asesina no es sano para la sociedad mostrar a este tipo de personajes. La
imputada cometié un crimen horrible gastan recursos en alguien que cometié un macabro crimen y es un peligro

7 https://vivirconepilepsia.es/epilepsia-y-adolescentes
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para la sociedad. Canal nacional, mantenido por el Estado, mejor dicho por todos los chilenos la gran mayoria no
le agradan y repudian este tipo de contenidos» Denuncia CAS-54245-J4L9HO

«Estimados, ingreso reclamo por emisién de programa Informe Especial del dia 12 agosto 2021 a las 23 hrs. aprox.
donde se entrevista a la condenada Johanna Hernadndez y se le entrevista dando un claro enfoque de si fuera una
inocente paloma que no asesiné al profesor Nibaldo, no quiero imaginar el dolor por segunda vez que debe estar
pasando la familia del profesor al escuchar a semejante "ser humano" (Johanna) describiendo cémo asesinaron y
descuartizaron al profesor, es que la familia debe recordar el sufrimiento de su perdida por TV abierta con lujo de
detalles? Me parece inaudito que el canal de todos los chilenos transmita con un dejo de indiferencia todo el plan
de asesinato y descuartizamiento, denuncio también que no se da un justo trato a una victima hombre
(masculinicidio) vs una victima mujer (femicidio), cuando se ha reportado en TVN sobre por ejemplo el asesinato
de Fernanda Maciel se protegieron datos sensibles del crimen, dado lo anterior por qué TVN no protege de igual
manera cuando la victima es un hombre?, Ojald este programa y canal tengan una sancién por entrevistar a una
asesina de una manera que como televidente me deja la sensacién que se estuviera entrevistando a Claudio Bravo
posterior a un partido» Denuncia CAS-54250-G2R3G8

«Propaganda que entrevista a la asesina del profesor Nibaldo Villegas, con crudos relatos, graficos inclusive,
dafando la dignidad del fallecido y de los familiares, dejando en calidad de victima a su victimaria. Programa mal
enfocado, no cumple con la finalidad de informar sélo generar morbosidad en un caso traumatico y de
connotacion publica» Denuncia CAS-54251-Z1F2T9

«Realizo esta denuncia al programa Informe especial, ya que se emitié una entrevista a Johanna Hernandez, mujer
que particip6é en el asesinato de su ex esposo, Nibaldo Villegas, primeramente este contenido me parece
aberrante, por que pasa a llevar el luto doloroso de la familia del fallecido, incita al morbo de las masas, ademas
que segln mi opinidén, es incomprensible como se le puede dar cobertura a una persona con un trastorno de la
personalidad psicopética, no comprendo cual es el objetivo de este programa, normalizar la violencia, el crimen
sadico y despiadado de una psicépata, dandole importancia a este personaje, con un caso estudiadisimo, a
sabiendas de su accion, con antecedentes de un asesinato con alevosia, considero que con este contenido se
transmite un mensaje disociado a la audiencia, enalteciendo el crimen y la bajeza mas desdefable que pueda
producir un humano y también naturalizando conductas contraproducentes para poder generar una sociedad
mas educada, respetuosa, con valores» Denuncia CAS-54255-COK3G3

«Programa dedicado a una parecida confesa y condenada, atenta contra la dignidad de la familia de la victima y
es morboso» Denuncia CAS-54256-WOK6B4

«Ingreso denuncia en contra este programa, debido a que a la hora sefialada dio tribuna a la asesina del profesor
Nibaldo Villegas, sin consideracién a su memoria, familia e hijos y lo bullado del caso, dado los antecedentes
macabros posterior a su muerte, la falta de empatia de la interna en el centro de detencidn preventiva al referirse
a su ex pareja. Inexplicable que la televisién publica chilena se preste para un morbo de este calibre» Denuncia
CAS-54257-K6T6KO

«No se le puede dar tribuna a una asesina del profesor Nibaldo» Denuncia CAS-54258-X2T9H4

«Me parece totalmente inaceptable realizar una entrevista a una asesina ya condenada a 40 afios, donde sélo
habla de su inocencia. Pobre familia del profesor Nibaldo, no les basta a este canal de mostrar todo el morbo
posible y siguen reviviendo el dafio a un pais entero, un pais que también sufrio el terrible asesinato del Sr. Nibaldo.
Ojalé los sancionen» Denuncia CAS-54260-HOMOS9

«Da asco que entrevisten a una mujer que hizo tanto dafio, sobre un hecho tan macabro y reciente en nuestro
pais. Espero que pidan disculpas a la familia de Nibaldo» Denuncia CAS-54261-T9J8K2
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«Pésimo darle pantalla a una asesina porque el profesor Nibaldo no puede defender su honor y la privacidad de
sus hijos el programa solo hace un circo para obtener rating a costa de la desgracia de la familia del profesor
Nibaldo dando pantalla a la asesina Johanna Herndndez» Denuncia CAS-54264-L8W5K3

«Cabe preguntarse cuél es el aporte de una entrevista de ese tipo, realizada a Johanna Hernadndez, algiin dia su
hija vera el programa, los detalles escabrosos que sefialé, no son un aporte a las nuevas generaciones de nuestro
pais. Pasa a llevar la dignidad de la familia de Nibaldo Villegas» Denuncia CAS-54266-V4HO9R3

«Mi denuncia es por darle tribuna a una asesina como Johana Herndndez, no deben darle cdmara a una asesina
psicépata y amoral, menos en la television abierta, casi como una Rock Star» Denuncia CAS-54269-DO9R6V2

«Reclamo en contra de TVN por la entrevista a la asesina del profesor Nibaldo. Darle pantalla a una psicépata solo
por el rating sin pensar en el dafio psicolégico de la familia de la victima un acto bajo ofensivo y lo peor de todo
transmitido en el canal publico, publicitando que en la entrevista ella iba a dar detalles inéditos del crimen. Espero
que ustedes regulen esta situacion no puede ser esto pasa todos los limites ella le quité la vida a una persona
luego la descuartizé y la quemad y ahora el canal publico que se mantiene con nuestros impuestos ya que esta
quebrado gasta nuestros recursos en esta clase de contenidos una verglenza y lo que realmente importa una
falta de respeto para la familia» Denuncia CAS-54270-P9Y3T2

«La entrevista a la asesina de Nibaldo me parece que es burlarse del dolor y todo el mal que esa mujer hizo, no
debié emitirse eso solo para ganar rating y llevarlo al moro maximo posible» Denuncia CAS-54271-R7Y5RO

«Los periodistas de este reportaje dejan a la asesina como victima, no es necesario que el reportaje muestre en
dos oportunidades, que ella diga que cuando lo drogd le sacé un pedazo de sushi de la boca, para que no se
ahogara, y mencionar tantos detalles del crimen escabrosos, lo menciono por el respeto a la familia. Ella siempre
dice que el culpable es Francisco, pero se nota que solo lo utilizé para cumplir su objetivo, que era quedar libre
del profesor y quedarse con sus bienes, ya que al principio de la nota dice que tenian un proyecto de compra de
terreno y que lo habian comprado, pero no dice que el profesor lo compré con su plata, eso lo ratifica el periodista,
ademas va al Conservador de Bienes Raices y por ltimo se sabe la clave del cajero para sacarle plata» Denuncia
CAS-54284-Q0Q2Y3

Descripcion

El presente reportaje titulado «Las confesiones de la asesina del profesor Nibaldo» se encuentra a
cargo del periodista Alejandro Meneses, quien realiza una entrevista en extenso a Johana Hernandez
Vicufia, condenada a 40 afios de presidio como autora material de parricidio quien se encuentra
cumpliendo condena en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago. Segun palabras del periodista
en la presentacidn, este es uno de los crimenes mas estremecedores del dltimo tiempo, se plantea que
esta investigacion dard a conocer detalles inéditos, indagando en interrogantes pendientes.

El hecho ocurre el dia 10 de agosto del afio de 2018 en Villa Alemana, donde Johana Hernandez y
Francisco Silva ejecutan el plan macabro que concluye con el homicidio del profesor Nibaldo Villegas,
con posterior ocultamiento de su cuerpo.

Se indica como antecedente que el afio 2019 Johanna firma una carta donde acepta una entrevista
con Informe Especial, sin embargo, Gendarmeria no la autoriza, iniciando una tramitacién legal que llega
a la Corte Suprema. El periodista indica que el maximo tribunal falla a favor del programa, protegiendo
las libertades de opinidn, informacidn, y el ejercicio del periodismo, estableciendo que la libertad de
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expresion en todas sus formas y manifestaciones es un derecho fundamental e inalienable, inherente
a todas las personas, asi se ordena que se ejecute la entrevista con la condenada.

La conversacidn inicia estableciendo un orden cronolégico de la relacion entre Nibaldo y la
entrevistada, detallando en cémo se conocieron, donde €l fue su profesor de computacion. En
diciembre de 2009 inician una relaciéon donde proyectan tener una familia. El noviazgo se prolongé por
8 anos. Nibaldo acepta los hijos de Johanna Hernandez, planificando vivir todos juntos en el vecindario
de Periablanca. Pronto se casan.

Detalla que él era un muy buen marido, de buen corazén y preocupado. Se sentia aceptada ella y sus
hijos, haciéndolos parte de la familia Villegas.

El periodista sefiala que existié una denuncia por parte de Nibaldo por violencia intrafamiliar, se dialoga
con el periodista ya que ella niega estos hechos. En paralelo, ahonda que estudia una carrera técnica,
y en su practica laboral conoce a Francisco Silva, autor material de homicidio calificado contra Nibaldo
Villegas. Se forma un noviazgo el cual fue paralelo a su matrimonio. Con Nibaldo donde siguieron
viviendo juntos. En su nueva relacién comienzan a tener conflictos entre ella y Francisco Silva, donde
existié violencia fisica.

La conversacion se complementa con imagenes de archivo, fotografias de la entrevistada junto a
Nibaldo y también a Francisco Silva. Y, sobre todo, del juicio oral de Francisco Silva.

Tras la desaparicién de Nibaldo la familia inicia una intensa buUsqueda, sin embargo, Johanna
Hernandezncausa desconfianza en el circulo cercano. Durante la entrevista, al referirse al momento del
crimen, la entrevistada desvia la conversacion evadiendo cualquier responsabilidad culpando a su ex
pareja Francisco Silva. Finalmente, los hechos veridicos son entregados con declaraciones de
abogados y del Fiscal de Valparaiso José Miguel Subiabre, quien declara: «Mjenten los dos, y como es
mentira todo lo que djjeron no existe colaboracion en aquello, y lo que si se establece es que ambos
eran las Unicas dos personas que asesinaron a Nibaldo Villegas y que cometieron directamente
impidiendo que ese se ejecutara. Y eso, qué significa en nuestra legislacion, autores».

Segln el periodista, una vez cometido el crimen y mientras la familia comienza la busqueda el cerco
comienza a cerrarse. La familia comienza a grabar a Johanna Hernandez.

A medida que se acerca el momento de la aclaracion de los hechos, el periodista sefiala que el crimen
se esclarece gracias al oleaje marino, que hace aparecer el cuerpo de Nibaldo Villegas.

Hacia el final el reportaje se sefiala las penas que deben cumplir Francisco Silva y Johanna Hernandez,
asi también se entrevista a Alejandro Villegas, hijo mayor de la victima quien sefiala que la mujer en
cuestién siempre mostro un lado amenazante y oculto. Por otra parte, el hermano de Nibaldo, Leandro
Villegas, declara que Herndndez es una persona manipuladora y mentirosa. Asi también el abogado
querellante de la familia Villegas, Patricio Olivares, quien describe a Herndndez con una maldad que no
tiene cuantificacion, quien no penso en el dafilo que ocasiond a tanta gente, como tampoco en sus
hijos.
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Por dltimo, se entrega informacion sobre el cobro que realizé la autora del crimen de los beneficios
sociales de los hijos de Nibaldo Villegas, lo que ha sido materia de noticia.

Anélisis y Comentarios

Identificados los contenidos denunciados, se estima que la emision fiscalizada no contaria con
elementos suficientes que transgredan el correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, por
lo que no se configuraria una vulneracion a la normativa vigente segln lo estipulado en el articulo 1° de
la Ley N°18.838, en base de las siguientes consideraciones:

Como se indica en el reportaje y se declara en este informe, el producto periodistico presentado y
titulado «Las confesiones de la asesina del profesor Nibaldo» es emitido de acuerdo a lo dispuesto por
laLey 19.733 (Sobre Libertades de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo), puede entenderse
que Televisién Nacional de Chile ostenta la calidad de medio de comunicacion social , por lo que
nuestro ordenamiento le reconoce la libertad de emitir opinidn y la de informar, sin censura previa;
derechos considerados fundamentales para el desarrollo de un Estado democratico y que se
encuentran garantizados en nuestra Constitucion. A su vez, este derecho es inherente a cualquier ser
humano.

Ante ello, el programa /nforme Especial responde como un espacio netamente periodistico,
presentando una sélida investigacidn sobre un crimen de alta cobertura mediatica, considerado como
uno de los casos emblematicos de la historia de la criminologia en Chile, puesto que el hecho en si fue
macabro y alberga varios elementos de andlisis, el primero de ellos en cémo fue llevada a cabo el
asesinato de Nibaldo Villegas. Para el caso en comento, el reportaje a través de su seccién reline
aspectos relevantes del hecho, acompafiado no solo de la entrevista en exclusiva de la autora, sino
también de fiscales, abogados y la familia de la victima, quienes equilibran todo aquello que menciona
la mujer en cuestion.

Por otra parte, es pertinente ahondar en el tratamiento periodistico de la noticia. Luego de visualizar y
analizar los contenidos emitidos, se observan elementos caracteristicos de un reportaje periodistico
investigativo que, si bien transmite contenidos que pueden ser sensibles a la audiencia y aquello es
completamente atendible, esto se enmarca en informacién policial y periodistica sin salir de los
parametros éticos y noticiosos. En concreto se da a conocer el hecho donde el periodista profundiza
en el tema complementando con elementos que provienen directamente del periodismo de reportaje
donde segln la academia, este género periodistico profundiza en la noticia, recordando a la audiencia
antecedentes de la tematica expuesta y distintos aspectos de un problema que se considera de
interés publica y de actualidad™, para ello se extraen hechos noticiosos a la luz que se consideran
importantes de dar a conocer a la ciudadania.

Por otro lado, no se dan a conocer detalles escabrosos del crimen, ni de la forma en que éste se lleva
a cabo, sino que refleja las contradicciones argumentativas de la entrevistada y el tipo de relacién que

8 Moreno Espinosa, Pastora, Los géneros periodisticos informativos en la actualidad internacional Revista Latina
de Comunicacién Social [Internet]. 2001;4(43):0. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81944306.
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llevaba tanto con la victima, como también con el segundo autor del hecho, Francisco Silva. Asi
también, el periodista en todo momento realiza un relato objetivo, imparcial y neutral, que se refuerza
con las preguntas realizadas a Hernandez que buscan exhibir un abanico de aristas de informacion que
pasan desde la cronologia de los hechos hasta informaciones que han sido noticia el dltimo tiempo,
como el cobro realizado del Ingreso Familia de Emergencia (IFE) por la condenada por parricidio
calificado desde la carcel, dinero que tenia como destinario a los hijos. De esta forma, el espacio
fiscalizado se establece como el primer medio de comunicacién que logra desarrollar una entrevista
con Hernandez, con el objetivo Unico reunir informacion relevante a tres afios exactos de cometido
este crimen.

De los contenidos supervisados, tampoco se advierten otros elementos que pudiesen configurar una
vulneracién a la normativa televisiva, por lo que se estima que la transmisién de los contenidos
descritos se encontraria amparada en el derecho a la libertad de expresion de la concesionaria,
consagrado en el art. 19 N° 12 de la Constitucion y en normativa legal internacional, que forma parte de
nuestro bloque de derechos fundamentales por remisiéon a lo dispuesto en el art. 5 inciso 2 de la
Constitucion, encontrandose en este caso legitimado su ejercicio en el respeto a las limitaciones
establecidas para ello. Dicho esto, no es posible detectar elementos que constituyan un ejercicio
abusivo de la libertad de expresion y que, a su vez, generen una vulneracién de la dignidad o derechos
fundamentales de una persona en particular o un grupo que pudiese ser afectado. Es posible también
detectar que existe ausencia de elementos que busquen indagar en el dolor de la familia, como
también de recursos audiovisuales que sean intrusivos, como tampoco se identificaron comentarios
que buscaran afectar la dignidad o estabilidad emocional de los involucrados del caso, ni de la familia
de Nibaldo Villegas. En este sentido, no existe un comportamiento que busque ahondar en el dolor o
sufrimiento.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada de la autopromocién del programa
Informe Especial exhibido el dia 12 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento
de los servicios de television.

K. PROGRAMAS TELERREALIDAD

37. INFORME CHILEVISION C-10862

Programa : El Discipulo del Chef

Género : Telerrealidad

Canal : Chilevision

Emision :Jueves 05 de agosto de 2021, de 22:45 a 00:51 horas
Denuncia:

«El chef Sergi Arola maltrata reiteradamente y de manera muy violenta a los participantes. Se normaliza el maltrato
laboral y la falta de respeto hacia las personas» Denuncia CAS-54207-SOZ6H2
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Descripcion

Se registran diversos momentos donde el chef Sergi Arola interactda con su equipo, quienes deben
realizar una preparacion tipica de la gastronomia peruana. De acuerdo a lo enunciado por el
denunciante se observan dos discusiones con participantes, que se describen a continuacion:

1. Mientras el chef cuestionado se encuentra motivando a Victor Diaz, concursante del equipo rojo,
mencionandole que es un master, pasa a dialogar con la actriz Renata Bravo, quien se encuentra
realizando un postre.

Renata Bravo sefiala, preocupada, que se le quemé la coccién de una canela. El se muestra sorprendido
y menciona «Caririo, te aseguro que es quemado [..J jRenata, tréemela aqui corio!».

La concursante, mostrando preocupacidn, le pide al chef que introduzca el dedo a lo que él responde
que no es debido ya que puede quemarse, y que si ella quiere hacerlo es su problema.

Luego, Renata Bravo en un simil de entrevista en primera persona sefiala: «Creo que el jgual confia en
mi, en que por ejemplo cuando me cambio del grupo de la causa a la reposteria es para que ayudara a
Victor. Sergi me tiene mas confianza de lo que yo s€ y no lo quiero defraudar».

En el mismo formato, el participante Fabricio Vasconcelos responde: «£/ Sergi tiene esa cosa de
empezar a gritar, quiere ayudar y que la gente avance y se mueva mas rapido».

Las imagenes vuelven al momento de la cocina, donde se observa al chef tenso en todo momento, se
toma las piernas y se cruza de brazos. Mientras Renata Brazo sigue preparando la coccidn. Sergi Arola
menciona: «Renata, un suspiro limerio sin mousse de chocolate es suspiro limerio, un suspiro limerio
sin merengue no es suspiro limerio, £Qué te parece?».

La concursante realiza preguntas sobre la preparacion, donde el chef indica las instrucciones: Sergi
Arola: «Lo primero es acabar el merengue».

Renata Bravo:  «Lo empiezo a mezclar»

Sergi Arola: «Mientras se estd moviendo, jlo he dicho Renata!»

Renata Bravo:  «Sergi me gritaba mucho y yo no entendia, porque me decia una cosa, y despues me decia otra.
[..] la verdad es que el postre es terrible»

Sergi Arola: «Tiene que estar moviendose, s/ no estd en movimiento se va a cortar. Es un merengue italiano. Y
mientras se va moviendo, vas echando».

Se observa en todo momento la tensién vivida, que luego cierra con una pequefa intervencion del
participante Victor Diaz, quien es compafiero de equipo de Renata Bravo, quien sefiala: «4 Renata /e
costaba entender lo de la yema y los huevos, le costaba entender cuando iba una cosa y donde iba /a
otra, (Sergi) se canso de decirle y ya después le gritaba».

2. Hacia el final de la preparacién del plato a presentar ante el jurado, el chef Sergi Arola mantiene
una discusion con el concursante Fabricio Vasconcelos, referente a como se realizaba la coccion
de un arroz.
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Ambos mantienen una discusién sobre cémo prepararlo, el chef le ruega que lo escuche y coloca de
ejemplo la realizacién del arroz de sushj, a lo que el participante declara que come todos los dias sushi,
pero no lo hace. El mismo concursante indica: «Ya no perdamos tiempo en esto y dime que mie****
hagon». A ello, con clara molestia, el chef reitera en cédmo debe realizarse la proporcién entre arroz y
agua.

Por dltimo, Vasconcelos sefala: «Me muerdo la lengua para no responderle, ganas de tirarle la olla en la
cabeza, pero pienso que claramente €l es el que sabe».

La transmision del programa prosigue con la presentacion de los platos preparados por los tres
equipos de cocineros a los jurados, quienes esperan el veredicto.

Andlisis y Comentarios

Reconocidos los contenidos denunciados, se estima que las emisiones fiscalizadas no poseen
elementos suficientes para configurar una vulneracion a la normativa vigente que regula el correcto
funcionamiento de los servicios de television, segun lo estipulado en el articulo 1° de la Ley N°18.838,
en base de las siguientes consideraciones:

El Discipulo del Chef es un programa gastrondmico de telerrealidad, donde concursantes que son
rostros televisivos y figuras del espectaculo nacional e internacional muestran sus dotes culinarios,
compitiendo en cada emisién por lograr la inmunidad del equipo al que pertenecen. Estos platos son
probados por jurados aleatorios, sin embargo, el grueso del programa se centra en las preparaciones
en si, las cuales se exhiben momentos de tensién y mucho dinamismo, simulando ser un restaurant
profesional y de alta gama.

Revisado el contenido audiovisual, es posible evidenciar la existencia de desacuerdos verbales entre
algunos participantes de la emisién con objeto de fiscalizacién y que son detallados en la descripcién
previa de este andlisis. Esto, gatillado por conflictos I6gicos de la dindmica del espacio fiscalizado, y
por las condiciones de tensién.

Es posible serialar que efectivamente se identificé dos situaciones entre el chef cuestionado por
medio de la denuncia y dos concursantes, sin embargo, estos fueron comentarios formales y criticos.
Los recursos audiovisuales no exponen algin tipo de humillacién o violencia psicolégica hacia un
participante en particular, sino mas bien son comentarios especializados sobre los platos que éstos
les presentan a un jurado, por lo que no parece tener las caracteristicas necesarias para ser
considerado en uso o exposicién abusiva donde sea posible observar consecuencias psicoldgicas del
trato otorgado, sino mas bien responde al contexto en el que se desarrolla el contenido, que
corresponde a un producto televisivo de telerrealidad, donde los participantes muestran sus
productos y un equipo resulta vencedor, y a la finalidad perseguida que es mostrar el rol deliberativo
de jueces expertos en materia gastronémica.

Segln lo indicado en el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud™, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) ha definido la violencia como: «£/ uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho,

™ |nforme mundial sobre la violencia y la salud. Organizacién Mundial de la Salud (OMS) — 2002.
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0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, darfios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones»?°,

Considerando este antecedente, es posible sostener que en los contenidos denunciados no se
advierten actos de violencia, por cuanto no se observa un uso de la fuerza, amenaza o cualquier otro
comportamiento entre los participantes que efectivamente cause o tenga probabilidades de causar
un dafio fisico o psiquico. Cabe sefialar que, si bien se constata la existencia de discusiones verbales,
e instrucciones rigurosas del experto culinario, estas situaciones se desarrollas entre personas adultas,
y es de breve duracién en cuanto a tiempo, por lo que no implica instancias de abuso de una hacia
otra persona, como tampoco se observa la presencia de insultos que afecten la dignidad de los
participantes. Asi, por otra parte, también es posible ver al chef motivando y entregando entusiasmo
a otros participantes con el objetivo claro de realizar una éptima preparacién gastronémica.

Por dltimo, para efectos de este informe, es relevante indicar que la exhibicion de estos contenidos se
realiza en una franja horaria dirigida exclusivamente a un publico adulto, lo cual permite suponer que
los contenidos audiovisuales habrian sido vistos por una audiencia con criterio formado que le
permitiria evaluar, ponderar y descifrar las discusiones presenciadas, asi como otros elementos
narrativos y audiovisuales de £/ Discjpulo del Chef.

Asi las cosas, no fue posible identificar vulneraciones a la dignidad o derechos fundamentales de
quienes son exhibidos. Asimismo, en virtud del horario de emisién y al pudblico objetivo de este
programa.

Atendidos los argumentos precedentes de la emisién analizada de la autopromocion del programa £/
Discipulo del Chef exhibido el dia 05 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision
estima que no existirian elementos que permitan configurar una infraccion al correcto funcionamiento
de los servicios de television.

38. INFORME CHILEVISION C-10962

Programa : El Discipulo del Chef

Género : Telerrealidad

Canal : Chilevision

Emision :Jueves 26 de agosto de 2021, de 22:46 a 00:51 horas
Denuncias:

«El personaje Sergi Arola en todos los capitulos denigra y descalifica a los participantes. Resulta violento ver cémo
se dejan humillar solo por estar en TV y como se normaliza la situacién» Denuncia CAS-55199-X8T9N7

«El dia jueves 26 de agosto se mostré en un nuevo capitulo de El Discipulo del Chef, e n donde se muestra al sefior
Sergi Arola muy agresivo con uno de los participantes. No es primera vez que este sefior se muestra asi, otras

120 |nforme mundial sobre la violencia y la salud. Organizacién Mundial de la Salud (OMS) — 2002. P&g. 5.
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veces muestra como es capaz de tirar todas las cosas al suelo. No sé cémo le dan pantalla a una persona que no
es capaz ni siquiera su agresividad» Denuncia CAS-55210-F3NOW6

«Realizé estad denuncia, contra uno de los chefs, por el mal trato verbal que recibié la atleta chilena Nicole Moreno
(Luli), ya que el chef en su ignorancia la trato de mala forma, en cuanto que la sefiorita mencionada anterior mente,
por su disciplina le exige el deporte que practica. Comer cada 3 horas, a lo cual al chef en cuestion le parecié una
payasada y la trato en malos términos alzando la voz a una mujer que solo quiere llevar una vida sana, y pasando
a llevar a miles de personas que amamos la vida deportiva, ya que es lo mejor que puede hacer el ser humano.
Hoy en dia la television debe ser garante del buen trato hacia toda persona mas si esa persona es mujer» Denuncia
CAS-55331-D2W6Y8

Descripcion

[22:46:19 - 00:51:42] En la emisién de £/ Discipulo del Chef del dia 26 de agosto de 2021, los aspirantes
se enfrentaron a retos individuales en la cocina y también por equipos. Finalmente, fue el juez lider de
equipo Sergi Arola quien tuvo que elegir entre Giuliana Sotela y la recién ingresada Nicole Moreno (Luli).
La eliminada fue Giulana Sotela.

[23:02:17 - 23:03:03] Juez Sergi Arola levanta la voz a Fabricio y a Nicol por no seguir sus instrucciones
de sacar el ojo al tomate, utilizando conceptos como «Quée corio estan haciendo ahil». Nicol Moreno
agradece el apaiie de Fabrizio al ayudarla en la cocina.

[23:07:39 - 23:08:20 ] ] Juez Sergi Arola levanta la voz a Fabricio y a Nicol Moreno recrimindndolos por
su forma de pelar los tomates. Nicol Moreno expresa molesta que el juez es «muy intenso».

[23:08:55 - 23:10:33] Juez Sergi Arola les pide a los participantes accionar més répido. Nicol Moreno se
ve molesta, y pone musica para molestarlo y relajar el ambiente. Arola confiesa en una cuia aparte que
Nicol Moreno no hubiera sido de su eleccién para el programa. Luego hace que apague la misica y se
concentre en las tareas encomendadas.

[23:11:20 - 23:15:21] Nicol Moreno expresa a Sergi Arola que debe alimentarse por su estricta dieta
fitness. Arola no entiende la actitud de la concursante, y expresa que se siente que la situacion es
surrealista. Ennio Carota también se ve un poco confundido con la actitud de Lu/j pues le da mas
importancia a su comida que a los desafios gastronémicos del programa. Nicol calienta su comida en
un horno, y sus tiestas de plastico se derriten. Arola guarda silencio.

[23:16:08 - 23:18:26] Sergi recrimina a Luli por su actitud, y expresa que le hace perder el tiempo al
equipo, lo que ademas constituye una falta de respeto para el resto de sus comparieros. Los
participantes del equipo rojo se refieren al impasse con opiniones variadas. Arola se nota molesto.

[23:49:49 - 23:50:40] Sergi junta a su equipo y le pide disculpas a Nicol Moreno. Reconoce el
desconocimiento de su condicion de atleta profesional, y la dieta que debe seguir. Ambos entregan su
opinién sobre el conflicto en cufias del programa.

Andélisis y Comentarios

Analizados los contenidos narrativos y audiovisuales correspondientes a la emision de £/ Discjpulo del
Chef emitida el dia 26 de agosto del 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervision estima que
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la emision fiscalizada no contaria con elementos para transgredir el correcto funcionamiento de los
servicios de television, por lo que no se configuraria una vulneracién a la normativa vigente segin lo
estipulado en el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Esto, en mérito de las siguientes consideraciones:

Referente al denunciado mal trato verbal del chef Sergi Arola, sobre todo con la participante Nicol
Moreno, con quien se molestd por comer su dieta fitness en medio de las pruebas, es necesario
destacar que el capitulo del programa fiscalizado corresponde al género Telerrealidad, que se identifica
por exponer diferentes vivencias y situaciones de convivencia diaria de un grupo de personas,
contexto en donde es habitual y esperable que se produzcan conflictos en base de la premisa de este
formato, el cual reline a personas con caracteristicas y sensibilidades diferentes.

Existe un conflicto verbal entre el chef Arola y Nicol Moreno. Tales acciones se encuentran dentro del
contexto habitual de reacciones entre los participantes de este tipo de programas, en el cual se
producen conflictos, los que en ocasiones se presentan exageradamente dramatizados con la
intencién de obtener mayor atencién de las camaras. Este tipo de accionar no se puede definir como
un acto de maltrato, ya que no menoscaba la dignidad de los participantes, ni tampoco implica un acto
de humillacién o discriminacién. Sin estos alcances, el hecho se circunscribe a un didlogo infantil que
no se configura como una afectacion objetiva de sus derechos fundamentales.

De acuerdo a lo anterior, el chef Arola y Nicol Moreno ejercen su derecho a la libre expresién, acorde
con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley 19.733, en lo que implica el
derecho a la libertad de emitir opinidn, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

Finalmente, tales acciones fueron exhibidas en una franja horaria dirigida exclusivamente a un publico
adulto, lo cual permite suponer que fueron visionadas por una audiencia que dispondria de un criterio
formado que le permitiria evaluar y discriminar los contenidos que se presentan.

Atendidos los argumentos precedentes de la emision analizada del programa £/ Discipulo del Chef
exhibido el dia 26 de agosto de 2021, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision estima que no
existirian elementos que permitan configurar una infraccién al correcto funcionamiento de los servicios
de television.

lll. Denuncias respecto de contenidos que no se recibié el material audiovisual

39. INFORME TELSUR C-11002

Programa : Bajo la Lupa

Género : Conversacion

Canal : Primitivos

Emision : Miércoles 08 de septiembre de 2021, a las 22:00 horas™
Denuncia:

2 Horario de exhibicion indicado por en el denunciante en el formulario de denuncias web.
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«El conductor Pedro Pool se expresa gestual y verbalmente de manera violenta y exaltada, afirmando hechos sin
ser sustentado con fuentes veridicas. Incita a la violencia y no al didlogo democratico de la legitima diversidad de
posiciones politicas. Muestra de ello en este fragmento de hace 5 dias: https://youtu.be/dPDKd8eGhjo» Denuncia
CAS-55381-K3ROC5

Procedimiento

El Departamento de Fiscalizacién y Supervisién eleva los siguientes antecedentes al Consejo para su
conocimiento y resoluciéon sobre un caso que se encuentra pendiente de resolver, ya que no se
dispone del material audiovisual para efectuar la fiscalizacién de los contenidos denunciados.

Esta imposibilidad material se produce debido a que el contenido correspondiente al programa Bgjo
la Lupa habria sido exhibido aparentemente en el canal Primitivos TV, a través de la sefial de pago y
permisionaria de servicios limitados de television por cable Compafia Nacional de Teléfonos,
Telefénica del Sur S.A. (en adelante “TELESUR”) de alcance regional, sefial que, en el dia y hora
denunciado, no fue grabada por el CNTV.

En este contexto, se requirié al servicio de televisién responsable de la emisién denunciada, el envio
de una copia de la programacion:

El 29 de septiembre de 2021, el Departamento de Fiscalizacién y Supervisién solicité a Telsur, copia
audiovisual del programa “Bajo la Lupa” exhibido el 08 de septiembre de 2021, a las 22:00 horas
aproximadamente a través de la sefial “Primitivos TV". En dicha solitud se indicé a la concesionaria que
dispondria del plazo de 10 dias habiles para la remisién del material, contados desde la recepciéon. No
obstante, no envia la programacion solicitada.

La informacién que obra en el expediente administrativo referente a los oficios de solicitud de material
es la siguiente:

Fecha emisién solicitud Fecha salida correo certificado (Of. Partes) N° Egreso (Of. Partes)
08-09-2021 29-09-2021 907-2021

La solitud del material audiovisual se fundamenta en el mandato constitucional de supervigilar y
fiscalizar los contenidos televisivos, segin lo preceptuado en el articulo 19 N° 12 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Cabe mencionar que la atribucién para obtener informacion por parte del Consejo, se circunscribe a
las concesionarias de servicios de televisién, segin lo dispuesto en el articulo 12°, literal d) de la Ley
N°18.838: «£/ Consejo Nacional de Television tendréd las siguientes funciones y atribuciones: d) Recabar
de los concesionarios de servicios de television, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, estando obligado el requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y
reglamentarias que fijan al respecto».

De otro lado, y respecto de las infracciones por las cuales pueden ser sancionadas las permisionarias
de servicios limitados de television, el articulo 33 de dicha Ley, dispone: «Las permisionarias de
servicios limitados de television solo podran ser sancionadas en virtud de infraccion a lo dispuesto en
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el articulo 1° de esta ley, en la letra |) de su articulo 12, en el articulo 14 y en el inciso segundo del articulo
15 quater», estableciendo un listado taxativo, en el que no se contempla la aplicacion de una sancién
por infraccién el articulo 12 literal d), de la Ley N° 18.838.

Atendidos los argumentos precedentes se propone el archivo de los antecedentes.

IV. Denuncias respecto de programas denunciados que no fueron emitidos

40. INFORME TVN C-10879

Programa : Informe Especial

Género : Reportaje

Canal : Television Nacional de Chile

Emision : Viernes 06 de agosto de 2021, a las 22:30 horas
Denuncia:

«Es inaceptable que un canal estatal ofrezca pantalla y testimonio directo proveniente de una mujer asesina, que
cometié un horrendo crimen y se muestre como si su presencia en TV no tuviera consecuencias, tanto para la
ciudadania como para los familiares del fallecido Nibaldo Villegas. Considero una burla, conociéndose gran parte
de los antecedentes delictuales de la sefiora Johanna Herndndez, que se muestre en cédmaras con tanta
tranquilidad y templanza, mas aln que Televisién Nacional de Chile destine recursos, tiempo y dedicacion al relato
de una criminal. Es una falta de respeto para los televidentes, pero por, sobre todo, para la familia afectada; es de
una indolencia que impacta y causa mucha impotencia a quienes empatizamos con un dolor inimaginable.
Realmente impresiona la calidad del contenido emitido y la tranquilidad que muestra la mujer en cuestidn, sin un
apice de culpa» Denuncia CAS-54254-B5M4Q6

V. Denuncias respecto de contenidos denunciados que no fueron emitidos

41. INFORME LA RED C-10972

Programa : Las Gansas

Género : Misceldneo

Canal :La Red

Emisién : Domingo 29 de agosto de 2021, de 22:00 a 00:02 horas
Denuncia:

«Tenemos que seguir aguantando que ataquen nuestra fe con actos que quieren hacerse pasar por culturales
cuando son claramente pornograficos y denigrantes» Denuncia CAS-55354-V3J3B7

42. INFORME CHILEVISION C-11004

Programa : Contigo en La Mafiana
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Género : Misceldneo

Canal : Chilevision

Emisién : Jueves 09 de septiembre de 2021, de 08:00 a 13:00 horas
Denuncia:

«En repetidas ocasiones el Sr. Eduardo Saez, meteorélogo ha realizado intervenciones en vivo, hablado sobre
"salud” y de sus experiencias como quiropréactico, carrera no reconocida en Chile ni por la OMS, calificada como
pseudo ciencia por las autoridades internacionales y cursada en un instituto no reconocido durante meros dos
afios. es absolutamente inaceptable que una persona sin la mas minima formacién en salud, anatomia y un largo
etcétera se encuentre dando recomendaciones, testimonios y realizando tratamientos en vivo sin las credenciales,
responsabilidades y conocimientos necesarios. Mas grave aln que se le dé tribuna repetidamente como si de
autoridad sanitaria se tratara. Como comunidad kinésica que se esfuerza econémica y personalmente por ofrecer
una atencion de salud responsable y basada plenamente en evidencia cientifica estamos completamente en
desacuerdo con este tipo de practicas que desinforman peligrosamente a una poblacién completa, que crea
falsas expectativas de curas pseudo milagrosas y habla de tratamientos que en la realidad, y como ha sido
comprobado en numerosos estudios cientificos, no son tales. Las movilizaciones de alta velocidad deben ser
realizados al menos por profesionales de la salud cualificados, que no solo conocen sus riesgos que incluyen la
muerte, si no que manejan un minimo de anatomia de todos los sistemas, sus riesgos asociados y el uso de las
técnicas que se entienden como meramente analgésicas y no curativas. Ademas de esto el sr. Eduardo Séez ha
sido entrevistado en otros medios de circulacion local haciendo gala de su segundo trabajo aumentando la
desinformacion a la poblacion que ademas paga un servicio irreal, irresponsable y sin cobertura de ningln tipo de
previsién de salud» Denuncia CAS-55383-G6V3XO0

43. INFORME TV+ C-11007

Programa : Me Late Prime

Género-Subgénero : Conversacion

Canal cTV+

Emisién : Viernes 10 de septiembre de 2021, de 21:59 a 23:59 horas
Denuncia:

«Periodista Sergio Rojas, trata a una mujer transgénero, con un nombre masculino en reiteradas ocasiones y en
tono de burla» Denuncia CAS-55384-G7P1Q0O

44, INFORME CANAL 13 C-11026

Programa : Teletrece Central
Género - Subgénero : Informativo - Noticiario
Canal :Canal 13
Emision : Sébado 18 de septiembre de 2021, de 21:00 a 22:15 horas
Denuncias:
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«Canal 13 de forma sistematica, inventa noticias falsas injuriosas en contra de Franco Parisi, cémo puede ser
posible que no exista justicia en este pais, y que los delincuentes poderoso hagan todo lo que quieran. Cémo
pueden inventar una noticia falsa sin pruebas» Denuncia CAS-55509-T4D7MO

«Atacan a un candidato con falsedades sin investigar lo real con fines politicos» Denuncia CAS-55544-Y1B5F4
«Falsa informacion en contra del sefior Franco Parisi» Denuncia CAS-55609-H3J9M6

«Emiten informacion falsa respecto al candidato presidencial Franco Parisi, lo hacen con su vida personal
inventando calumnias contra su persona y su honra exijo sanciones severas a Canal 13 por estar constantemente
acosando la imagen de Franco Par.isi estaré atento a su respuesta» Denuncia CAS-55740-H2MOHO

«Falta ala verdad sobre un tema que alin no determina la justicia a través del juzgado de familia, dafiando la imagen
del futuro Presidente de Chile» Denuncia CAS-55964-MOZ1W7
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