CN

TV

Principales resultados

12 DE NOVIEMBRE 2021

o i O © P o « O © 6 = P
5]
D

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

DESUC

Direccion de Estudios
Sociales



Indice

1. Objetivo del estudio

2. Ficha metodoldgica

3. Caracterizacion de la muestra

4. Principales resultados

5. Sintesis



CN

®bjetivo del estudio




Objetivo

Contar con informacion que de cuenta
del acceso y estado de la opinién
publica

sobre la television abierta y pagada en

Chile



Ficha

metodoldégica




Ficha metodologica

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

Poblacion Objetivo:

Personas de 16 afios y mas, chilenas o
residentes en Chile, que habitan en viviendas
particulares ocupadas localizadas en zonas
urbanas de las dieciséis regiones de Chile.
Disefio muestral:

Modo de aplicacion:

En hogares, cara a cara,
a través de encuestador.

Periodo de levantamiento de datos:

De éareas probabilistico, estratificado 17 de mayo a 28 de septiembre de 2021.

geograficamente y multietapico. (1) etapa:
comunas, (2) etapa: manzanas o entidades
rurales, (3) etapa: viviendas, y (4) etapa:
personas.

Tamaro muestral;

5.5682 encuestas completas.




Ficha metodologica

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

Error muestral: Factor de expansion;

Error absoluto de *1,3 a nivel nacional,

bajo supuesto de Muestreo Aleatorio Simple Calculado considerando las

probabilidades desiguales de seleccioén,
con ajuste explicito de no respuestay
postestratificacion por sexo, edad,
macrozona y nivel educacional del
encuestado.

(MAS), para una proporcion de 50% a nivel de
confianza de 95%

El factor permite que los resultados de la
encuesta representen a las 13.744.440
personas mayores de 16 afios en areas
urbanas de Chile.




Caracterizacion de la muestra

chn DESUC

Direccion de Estudios
Sociales



Caracterizacion de la muestra

Sexo Edad

28 ﬂ.fl'ﬁ’,

49% 91% 16% 31% 32% 21%

Hombre Mujer 15a24 25a39 40a59 60y+




Caracterizacion de la muestra

Macrozona Nivel socioeconomico
M °
o ‘\‘/

12% 21% 25% 42% 25% 43% 31%

Norte Centro Sur RM Bajo Medio Alto
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y consumo audiovisual
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Dispositivos tecnoldgicos en hogar

Los dispositivos

De los dispositivos tecnoldgicos que aparecen en esta tarjeta, tecnologlcos mas
¢cuales hay en su hogar? presentes en los

% Si hogares fueron los

e e e o 3 e || o Smartphone (90%),
iPhone
(o)
Smart TV (eensorque se coneca » merr) | Smart TV (74%) y
Notebook /netbook | notebook/netbooks
TV pantalla plana (no smart) - | - 0
61%).
Antena o decodificador para ver television digital || N | T -5
1V tradicional (CRT) [ 27
Tablet | 27
Consola de videojuegos fija o mévil (Xbox, Play _21
Station, Nintendo Swm:h etc.)
computador fijo de escritorio ||| | | N N NN 19
Aparato para recibir TV y video por Internet _18
(Roku, Apple TV, Chromecast, Amazon Fire, otro)
0% 25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Evolucion numero de televisores en hogar

El numero de
televisores promedio
por hogar se ha
mantenido bordeando
entrelos2y 3

4 aparatos.

] En 2021, los hogares
Mw\@—@\@ tienen un promedio de
2 2,3 televisores.

Equipamiento en el hogar
Nimero de televisores promedio por hogar

5

2000 2005 2010 2015 2020
Encuesta Nacional de Television - DESUC



Tipo de conexidn a internet

La mayoria de las
personas tiene en su
hogar tanto conexidon
fija, como movil.

¢Cuales de los siguientes tipos de conexion a Internet tiene usted?
% respuesta
B riaymovit [ movii [ Fiia
Personas mas jévenes
Total 58 2 E en proporcién cuentan
mas con ambos

Hombre 59 21 13 L.
Mujer 57 21 17 ServicCios.
16 a24 67 18 15
25239 67 21 11
40 a 59 59 21 17
60y mas 37 23 19
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Tipo de conexidn a internet

¢Cuales de los siguientes tipos de conexion a Internet tiene usted?
% respuesta

0 riaymovit [ movii [ Fiia

Norte 57 22 15
Centro 55 25 14
Sur 55 20 18
RM 61 19 15
0% 25% 50% 75% 100%
Se omite NS/NR.

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

No se observaron
grandes diferencias al
respecto segun
macrozona.



Tenencia servicios pagados TV

La television por cable
es el servicio pagado
por internet mas
presente en los

En su hogar ;tiene alguno de los siguientes servicios pagados de TV?
% personas que menciona. Respuesta multiple

Lo siguen los servicios
Amaron B Hoo Bobraneys. Hal, artos de streaming, con un
42%.

Ninguno, no tengo servicios pagados de television
IPTV)

IPTV (Zapping TV, IP Chileno, UltraPlay, Movistar I4

25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Evolucion tenencia television de pago

Desde la perspectiva
Equipamiento en el hogar histérica, el porcentaje
% de personas con television de pago de personas que
100 declara acceder a
algun tipo de
television de pago ha
aumentado
sosteniblemente,
pasando de un 35% en
1999 a 84% en 2021.

25%

0%
1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020

Encuesta Nacional de Television - DESUC



Acceso a contenido audiovisual gratuito por

internet

Ademas de los servicios contratados, ;usted accede a plataformas de
contenido audiovisual por Internet gratuitos?

% respuesta
oo s

Total 52 45

Hombre 51 47
Mujer 53 43

16 a 24 3 61
25239 44 54
40 a 59 53 44

60y mas 73 22
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

El 45% de las personas
declara acceder a
plataformas de
contenido audiovisual
gratuitas.

Este acceso esta
fuertemente mediado
por la edad, siendo los
mas jovenes quienes
en proporcion mas
acceden a estas
plataformas.



Acceso a contenido audiovisual gratuito por
internet

Esto se replica para el

Ademas de los servicios contratados, ;usted accede a plataformas de nivel socioeconomico,
contenido audiovisual por Internet gratuitos? donde personas de
% respuesta estratos altos son

Nl s quienes mas acceden
a dichas plataformas.

Bajo 60 36

Medio 54 42

Alto 42 56

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Uso de dispositivos para consumo audiovisual

Pensando en su consumo personal de contenido audiovisual,
¢ccuales de los dispositivos que usted posee, usa efectivamente?

% Si. De quienes poseen el dispositivo

Total 16a24 25a39 40a59 60 y més

Smartphone

Aparato para recibir TV y video por internet -65
Notebook/netbook/pc escritorio -46 -65 -51
-

(=)}
[}
o
~
[}
(3]
~
N
(=2}
~
B~
E=N

Tablet 40

0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0°% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

El smartphone se
posiciona como el
dispositivo (que no es
TV) que mas se utiliza
para consumir
contenido audiovisual
(68%), seguido para
los aparatos para
recibir TV y video por
internet.

La edad surge como
un elemento
importante, donde
proporcionalmente los
jovenes son quienes
mas usan los aparatos
para consumo
audiovisual.



Contenido visto a traves de Smartphone

Centrandonos en el

uso de Smartphone, el

74% lo utilizan para
Plataformas y redes sociales de video generado Ver plataf9rmas y

por usuarios como YouTube, Vimeo, Instagram IGTV, redes soc'ales de

Facebook Live, otras

(]
Plataformas de streaming audiovisual por Internet, VldeOS generadOS pOl"
con suscripcion pagada (Netflix y similares)
otros, como Youtube.
Plataformas de streaming audiovisual por Internet -
gratuitos

Programas de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA, 15
TVN, TV+, La Red, Telecanal)

¢A través de su dispositivo Smartphone, que contenido ve mas frecuentemente?
% personas que menciona. De quienes consumen contenido audiovisual en el dispositivo

Lo sigue el consumo
de streaming pagado,
Programas de la TV por cable o satélite -10 con un 48%.

(excluyendo abierta)

Programas de TV regional (exclusivos de su region 4
o ciudad)

0% 25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Consumo audiovisual en compainia

Pensando en las ultimas dos semanas,

¢custed ha visto contenidos audiovisuales en compaiiia de alguien?

% personas que menciona. Respuesta multiple.

Total

Si, con mi familia, mi pareja, hijos mayores de 16 47
y/u otros adultos
Si, con amigos y/o conocidos I1 3

Si, con mis hijos menores de 16 I7
0

% 25% 50% 75%

Hombre Mujer

48 46

XK I
o

38

1

I10

s |

[
ry
13

100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

El 47% de las personas
declara haber visto
contenido audiovisual
en compaiia de su
circulo cercano,
aunque un 37%
también senala que lo
ha visto en solitario.



Consumo audiovisual en compainia

Al observar por edad,

Pensando en las ultimas dos semanas, S€ ve que el consumo

¢custed ha visto contenidos audiovisuales en compaiiia de alguien? en compania es un
% personas que menciona. Respuesta miiltiple. patr6n de personas
60y mis mas jovenes, mientras
que el 54% de
Si, con mi familia, mi pareja,hijoyil:n:t{grseasdduenlg -54 -53 -44 -37 personas con 60 aﬁos
y mas declara ver
- [l H- B contenido audiovisual
solo.

Si, con amigos y/o conocidos l1 8

13

. —
o
N EE
5
= 1
— .
o

Si, con mis hijos menores de 16 |4

0% 25%  50%  75% 100%0% 25%  50%  75% 100%0% 25%  50%  75% 100%0% 25%  50%  75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Consumo audiovisual en compainia

Pensando en las ultimas dos semanas,
¢custed ha visto contenidos audiovisuales en compaiiia de alguien?

% personas que menciona. Respuesta multiple.

Bajo Medio Alto

Si, con mi familia, mi pareja, hijos mayores de 16
46 45
y/u otros adultos
-
Si, con amigos y/o conocidos I9 .14

Si, con mis hijos menores de 16 I7
0

50

.
[}
== -
o
—_
S
w
N

% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Esto se replica para el
NSE bajo, quienes en
proporcion consumen
mas contenido en
solitario que en el NSE
alto.



Realizacion actividades en internet

Ahora vamos a hablar sobre otras actividades relacionadas con Internet.
¢Usted realiza alguna de las actividades que le voy a mencionar?

% persona que menciona. Respuesta multiple.

Total

T
—
s
-

Ver programas televisivos o tutoriales hechos por
otras personas en YouTube u otras plataformas
Compartir noticias por redes sociales como
WhatsApp

Buscar més informacion sobre algo que estoy viendo
en TV o visitar pdginas mencionadas en TV
Registrar, compartir o difundir videos a través de
mensajes o redes sociales

Ver eventos en vivo por streaming (partidos,

premiaciones, debates politicos, etc.) -28
Ver programas o eventos por Internet, después de

emitidos por TV -26

Opinar en redes sociales sobre lo que estoy viendo
entv 25

Ninguna (no leer) |20

Transmitir videos en vivo mediante redes sociales [JJj12

0% 25% 50% 75%

100%0%

Hombre Mujer

s s
= I
s -
E=Hs0 -
K 2o
0 2
26 25
[ E 2
W2 W

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Respecto a actividades
por internet, las que
mas destacan es el
consumo de tutoriales
(56%), compartir
noticias por redes
sociales (43%), y
buscar informacion
relacionada al
contenido que se TV
(38%).

Hombres consumen
mas: tutoriales, buscan
informacién, y ven
contenido ya emitido.



Realizacion actividades en internet

Ahora vamos a hablar sobre otras actividades relacionadas con Internet.
¢Usted realiza alguna de las actividades que le voy a mencionar?

% menciones. Respuesta multiple.
16a24 25a39 40 a59 60y mas
Ver programas televisivos o tutoriales hechos por
otrag personas en YouTube udotras plaltaformas _70 _69 _54 -28
ompartir noticias por redes sociales como
Whatsapp 47 R 50 I 25

e e - - W
oG - - ;D
e oy R R
OVer prograrzas 0 evelntos p;)r ITtergﬁltmddeosSp;gfi\(; I .G P Is
pinar en redes sociales sobre lo que estoy v:]nT\c; o 0 26 i
Ninguna (no leer) [J7 o s 6
Transmitir videos en vivo mediante redes sociales [JJj16 W | I I4

0%  25% 50% 75% 100%% 25% 50% 75% 100%0%  25% 50% 75% 100%0%  25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Las actividades
vuelven a estar
fuertemente
influenciadas por la
edad, siendo los
jovenes quienes mas
realizan estas
actividades por
internet.

En contraste, el 46% de
las personas de mayor
edad declaran no
hacer ninguna de las
actividades abordadas.



Realizacion actividades en internet

Ahora vamos a hablar sobre otras actividades relacionadas con Internet.
¢Usted realiza alguna de las actividades que le voy a mencionar?

% menciones. Respuesta multiple.

Bajo

I
-5
-
20
s

Ver programas televisivos o tutoriales hechos por

otras personas en YouTube u otras plataformas

Compartir noticias por redes sociales como

WhatsApp

Buscar més informacion sobre algo que estoy viendo

en TV o visitar pdginas mencionadas en TV

Registrar, compartir o difundir videos a través de

mensajes o redes sociales

Ver eventos en vivo por streaming (partidos,
premiaciones, debates politicos, etc.)

Ver programas o eventos por Internet, después de

emitidos por TV -17
Opinar en redes sociales sobre lo que estoy viendo

enTV -20
Ninguna (no leer) |32

Transmitir videos en vivo mediante redes sociales [JJ8

0% 25% 50% 75%

Medio Alto
I ;5 I
O I >
7 I
23 [ EE
26 [ EE
. Rl
26 2
[ W
W -

W % S% T owe 2% s TS 100

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Esto se replica para el
NSE, donde a medida
gue nos movemos a
niveles mas altos,
aumenta la
declaracion de
realizacion de
actividades por
internet.
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Evolucion Satisfaccion con TV Abierta

En general, ;cuan satisfecho esta usted con la television abierta chilena
de cobertura nacional?

% respuestas.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

56
54

1999
2002
2005 59
2008

2011 65

2014

46

36
2017 49
2020 72

50% 50%
Encuesta Nacional de Television - DESUC

En términos generales,
a través de los anos se
ha visto un descenso
en el nivel de
satisfaccionconla TV
abierta.

Mientras en 1999 un
43% declaraba estar
poco 0 hada
satisfecho, esta
proporcidn llega al 72%
en 2021.



Satisfaccion con TV Abierta

En general, ;cuan satisfecho esta usted con la television abierta chilena
de cobertura nacional?

% de respuesta

- Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Total 72 24
Hombre 74 23
Mujer 71 26
16224 65 28
25239 73 24
40a59 76 21
60y més 71 28
50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Personas de edades
medias muestran
marginalmente un
mayor nivel de
insatisfaccion.



Satisfaccion con TV Abierta

Personas de NSE alto

En general, ;cuan satisfecho esta usted con la television abierta chilena tle,n.en visiones mas

de cobertura nacional? criticas respecto a la

% de respuesta TV abierta.

- Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho Un 78% de este grupo

se declara

e 68 2 insatisfecho,
proporcion que es de

Medio 71 26 68% en NSE bajo.

Alto 78 18

50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Motivo de satisfaccion con TV Abierta

¢Por qué esta "Muy satisfecho" o "Bastante satisfecho"?
% personas que menciona. De quienes estan muy o bastantes satisfechos con la television abierta.

Es entretenida _37
Hay variedad de programacion _21
-
1
7

Me gustan las teleseries

Buena calidad de programas -
Buenos programas culturales -9
Otros. ;Cual? -

Me gustan los matinales -4

0% 25% 50%

75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Respecto a los motivos
de satisfaccion, el rol
informativo y de
entretenimiento son
los mas mencionados,
seguido mas de lejos
por la variedad
programatica.



Motivo de insatisfaccion con TV Abierta

¢ Por qué esta "Poco satisfecho" o "Nada satisfecho"?

% personas que menciona. De quienes estan poco o nada satisfechos con la television abierta.

E=N
S

Mala programacion

Poca variedad de programas

Poca programacion cultural o educativa
Canales manipulados

Mucha fardndula / copucha

Mucha violencia / agresividad

Otros. ¢Cudl?

Muchos comerciales

25% 50%

75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En contraste, lamalay
poca programacion
(general y cultural) son
los motivos mas
mencionados por las
personas que se
encuentran
insatisfechas.



Presencia grupos en TV abierta

Partidos politicos,

De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas personajes delaTV y

aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado el espectaculo e
tiempo en television abierta inmigrantes en Chile
% de respuesta los son grupos mas
B oerasioio [ Adecuaco [ Poco sehalados como que
aparecen demasiado”
Partidos p(;I&ig;)éaydizrldaemge;;iaerris; . 53 . ll—'_ tiem po en Ia TV
Empresarios y sectores agiﬁggﬂg: 26 . Al . ' ablerta'
Sectores por\gﬁig:: _l!'_l - -
Jévenes y adolescentes NN L L En ContraSte, personas
Fuerzas Armadas [N K 4 . °
e e ———— e —— con discapacidad,
Evangélicos O(y‘_ﬂﬂ_m . adultos mayores'

Se omite NS/NR. ninos y ninas e
X Encuesta Nacional de Television - DESUC igIeSiaS SOI’\ SeﬁaladOS
COmo grupos que
“aparecen poco”.



Presencia grupos en TV abierta

De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas
aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado
tiempo en television abierta

% de respuesta

Personajes de la TV y el espectaculo
Inmigrantes en Chile

Encapuchados o “primera linea”
Personal de salud

Gays y leshianas

Movimientos y organizaciones sociales
Pueblos originarios

Intelectuales, cientificos y artistas
Nifios y nifias

Adultos mayores

Personas con discapacidad

0% 25% 50% 75%

- Demasiado . Adecuado . Poco

b/ Gummmm— 10 |

45 3 4
] 24 4
23 33
kT Y S ——
T 46
[ 60
e T 6

o0
EEE——U— 66 |
EEE——— 0 |

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

100%

Partidos politicos,
personajesdelaTVy
el espectaculo e
inmigrantes en Chile
los son grupos mas
sefalados como que
“aparecen demasiado”
tiempoenlaTV
abierta.

En contraste, personas
con discapacidad,
adultos mayores,
ninos y ninas e
iglesias son senalados
COMO grupos que
“aparecen poco”.



Evolucion presencia grupos en TV abierta —
Aparecen demasiado

Desde una perspectiva

De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas historica, Inmigrantes

aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado en Chile han
tiempo en television abierta. Quienes aparecen demasiado. aumentando sus
% Demasiado. menciones como
Inmigrantes en Emsperits:rr;:sy Autoridades de zﬁ.?iiif PelrasoTr:lajezlde gru pO que “aparece
Chile acomodados gobiemo pa’rjlamentaryios espectéyculo demas' d ”
100% 1ado .
75% Por el contrario,

autoridades de

67 63
>/ 54 w5 54
" "R i 3 gobierno y personas
5% o 2 = de TV y el espectaculo
W I han disminuido sus

2014 2017 2020 2014 2017 2020 2014 2017 2020 2014 2017 2020 2014 2017 2020 menciones.
Encuesta Nacional de Television - DESUC



R —————————————————S
Evolucién presencia grupos en TV abierta -

Aparecen poco

De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas
aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado
tiempo en television abierta. Quienes aparecen poco

% Poco

100%

50%

25%

Evangélicos

64
48 48

2014 2017 2020

Intelectuales,
cientificos y
artistas

67

2014 2017 2020

Pueblos
originarios

62 57 60

2014 2017 2020

Adultos
mayores

66

2014 2017 2020

Encuesta Nacional de Television - DESUC

Personas con
discapacidad

72
i57I

2014 2017 2020

Por otro lado, personas
con discapacidad y
grupos evangélicos
han aumentado en sus
menciones como
grupos que “aparecen
poco”.



Representacion de grupos con TV Abierta

Respecto a la

Pensando en la misma lista de grupos o personas, digame si piensa representacion de los
que la TV los perjudica, los favorece, o no los perjudica ni los favorece grupos, se ve una

% de respuesta visién critica sobre
personasdelaTVy el
espectaculo, y

. Mejor de lo que son . Tal como son . Peor de lo que son

partidos policos y parlamentarios personas vinculadas a
EmpresariOSA;U;ZrCithOar:ZSagzgzzggz Ia pOIitica, donde se
Fuerzoe g -~ = - les atribuye que se les
Jlﬂglce:slay%:;tco;:: I'epl'esel‘lta “mejor de
Sectoes popuares lo que son”.
Svenes y adoescente Por el contrari
0% 25% 50% 75% 100% Or e Con rarlo’

wemensne  €NCapuchados y
XEncuestaNacionalde Teleision-DESUC— pyeblos originarios se
muestran “peor de lo
que son”.



Representacion de grupos con TV Abierta

Respecto a la

Pensando en la misma lista de grupos o personas, digame si piensa representacion de los
que la TV los perjudica, los favorece, o no los perjudica ni los favorece grupos, se ve una

% de respuesta visién critica sobre
personasdelaTVy el
espectaculo, y

. Mejor de lo que son . Tal como son . Peor de lo que son

Personajes de la TV y el espectéculo personas VlnCU|adaS a
Inmigrantes en Chile 1
la politica, donde se
Encapuchados o “primera linea” :
Adultos mayores |eS atrlbuye que se Ies
Movimientos y organizaciones sociales " H
Pueblos originarios representa mejor de
Intelectuales, cientificos y artistas n
Gays y lesbianas Io que son .
Personas con discapacidad
Nifosy nifas . : Por el contrario
0% 25% 50% 75% 100% !

wemenswe €NCapuchados y
XEncuestaNacionalde Teleision-DESUC— pyeblos originarios se
muestran “peor de lo
que son”.



Evolucién representacion de grupos con TV
Abierta — Mejor de lo que son

Grupos como jueces y

Pensando en la misma lista de grupos o personas, digame si piensa que la ﬁscales' eémpresarios,

television los muestra peor de lo que son, tal como son o mejor de lo que son. y personas de TV y el
% Mejor de lo que son. eSpeCtéCl“O han
_— — N Partds pesones bajado sus menciones
. fiscales acomodados gobiemo Paﬂzlrlr:lecrﬂ;yios elTJeT(\:/téycillo en torno a que se
o muestran “mejor de lo
75% que son”.

4 & n 43 0 43 7 TR
34 37 37
27 30
) I I f
0% .
2014 2017 2020 2014 2017 2020 2014 2017 2020 2014 2017 2020 2014 2017 2020
Encuesta Nacional de Television - DESUC



Evolucion representacion de grupos con TV
Abierta — Peor de lo que son

Pensando en la misma lista de grupos o personas, digame si piensa que la
television los muestra peor de lo que son, tal como son o mejor de lo que son.

% Peor de lo que son.

100%

25%

0%

Jévenes y
adolescentes

] IiI Iii

2014 2017 2020

Gays y
leshianas

30 29

2014 2017 2020

Inmigrantes en
Chile

33
28

Iii

2014 2017 2020

Sectores Pueblos
populares originarios

47
40
35 38
30
2014 2017 2020 2014 2017 2020
Encuesta Nacional de Television - DESUC

Lo mismo ha sucedido
gays Yy lesbianas,
sectores populares y
pueblos originarios,
donde las respuestas
de que se muestran
“peor de lo que son”
también han mostrado
un descenso.



Medio con influencia en opin

o /

Segun lo que usted piensa, ;qué medio tiene mas influencia sobre lo que
piensa la gente? ;la televisidn, la radio, la prensa escrita, o

las redes sociales?
% respuesta

Total

Hombre
Mujer

16a24
25a39
40a59
60 y més

0%

Redes sociales - Prensa escrita . Radio - La television

31

33
30

28
28
29

)

N

b (3]

) n
N il
N N
I

3 12 42
25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

ion publica

Respecto a influencia
en opinion publica, las
redes sociales
muestran una gran
presencia, donde el
58% de las personas
cree que es el medio
que tiene mas
influencia sobre lo que
piensa la gente,
desplazando al 31%
encontrado en
television.

Personas de mayor
edad continuan
otorgandole un rol
importante a la
television.



Medio con influencia en opin

o /

Segun lo que usted piensa, ;qué medio tiene mas influencia sobre lo que
piensa la gente? ;la televisidn, la radio, la prensa escrita, o

las redes sociales?
% respuesta

Norte
Centro
Sur
RM

Bajo
Medio
Alto

0%

Redes sociales - Prensa escrita . Radio . La television

25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

ion publica

En general, la
tendencia se replica,
pero se observa que la
macrozona norte y
personas de NSE alto
marginalmente le
entregan un mayor rol
a las redes sociales.



Evaluacion TV Abierta

En términos de

Pensando en lo que hemos conversado hasta ahora, por favor pdngale una evaluacion, se obtiene

nota general de 1 a 7 a la television abierta nacional, donde una nota intermedia,
1 es “muy mala”y 7 es “muy buena”. con un 51% de notas
% respuesta de 4 a 5.
B oe7 [ oo M es Mujeres y personas de

mayor edad evaluan de
mejor manera a la

Mujer television abierta

16224 D 58 33 nacional.

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Evaluacion TV Abierta

Personas de niveles

Pensando en lo que hemos conversado hasta ahora, por favor pdngale una soploeconqrplcos ,
nota general de 1 a 7 a la televisién abierta nacional, donde baJOS también evaltan
1 es “muy mala”y 7 es “muy buena”. de manera mas
% respuesta positivaala TV
B osa7 [ 4as ] 1a3 abierta.

Mientras solo un 24%
Norte
Centr de ellos entrega nota

sur

reprobatoria, esto

RM 14 50 34

- . - . alcanza un 43% en NSE
Medio 15 52 32 altO.

Alto 8 47 43

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Surgimiento nuevos canales digitales

Pensando en un afio atras, ;usted ha visto aparecer nuevos canales digitales

en la television?
% respuesta

Total

Hombre
Mujer

16 a24
25a39
40 a 59
60 y més

Norte
Centro
Sur
RM

‘I3 K
e— /(] 24 ]
s 0 ]
/| 19 ]
e e 205 S |
e 0 ]

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En general, las
personas no
identifican
surgimiento de nuevos
canales digitales
(70%).

Hombres y personas
mas jovenes declaran
en mayor medida
haber visto surgir
estos nuevos canales.



Evaluacion TV regional



Evolucion satisfaccion con TV regional

En general, y pensando s6lo en los canales y sefiales de su region o ciudad,
icuan satisfecho estd usted con estos canales de television?

% respuestas.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

2011 36 35

2014 52 48

2017 37 63
2020 38 20

50% 50%
Encuesta Nacional de Television - DESUC

A pesar de que en
anos anteriores el nivel
de satisfaccion con
canales regionales fue
en aumento, el 2021
mostro un descenso
importante.

Mas alla de eso, cabe
destacar que una parte
importante de las
personas de regiones
declard no saber o no
responder la pregunta,
lo que puede mostrar
una baja penetracion
de estos canales en el
consumo de las
personas.



Satisfaccién con TV regional

En general, y pensando solo en los canales y sefiales de su region o ciudad,
¢ccuan satisfecho esta usted con estos canales de television?

% respuesta de quienes viven en regiones.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Total 38 20
Norte 33 15
Centro 39 17
sur 40 26

50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En especifico,
personas de la
macrozona sur
mostraron levemente
un mayor nivel de
satisfaccion (26%),
pero también son las
mas insatisfechas
(40%).



Percepciones sobre TV regional

Los aspectos mas

Pensando en la television regional o de su ciudad, valorados de IOS_
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases? canales se relacionan

% respuesta. Solo en regiones a aspectos SUbjetiVOS
sobre el aporte de los
canales al desarrollo
de las localidades, a la

- Muy + Algo en desacuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo de acuerdo

Es un aporte para el desarrollo de mi ciudad o localidad 15 10 36 . s , .
Es un aporte a la discusién de temas de interés publico 15 11 32 dISCUSIon pUbllca y al
Respeta la dignidad de las personas 14 11 31 sentirse parte de Ia
Permite sentirse parte de la sociedad chilena 15 11 31 sociedad chilena
Tiene programacion para todos los integrantes de la familia 24 9 24 )
Ofrece una programacion variada 27 11 20

Tiene programas de alta calidad 27 12 18
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Percepciones sobre TV regional

Pensando en la television regional o de su ciudad,

¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Solo en regiones

Total

Es un aporte para el desarrollo de mi
ciudad o localidad -36

Es un aporte a la discusién de temas de
interés publico -32

Respeta la dignidad de las personas -31

Permite sentirse parte de la sociedad
chilena -31

Tiene programacion para todos los
integrantes de la familia -24

Ofrece una programacion variada -20

Tiene programas de alta calidad -1 8

0% 25% 50% 75% 100@%

Norte
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|

25% 50% 75% 100@&%
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s
[P

Se omite NS/NR.

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

25% 50% 75% 100%

Las personas de la
macrozona sur tienen
una mirada mas
positiva sobre los
canales regionales.

Mientras un 26% de las
personas del norte
declara estar de
acuerdo con que el
canal regional es un
aporte para el
desarrollo de la
ciudad/localidad, este
porcentaje es de un
45% en personas de la
Zzona sur.



Evaluacion de TV pagada



Evolucion satisfaccion con TV pagada

Pasando a la

En general, ;jcuan satisfecho esta usted con la television pagada evaluac.|0.|j historica de
(cable o satelital) a la cual tiene acceso en su hogar? la television por pago,
% respuestas. se vuelve a replicar el

caso de TV regional,
donde en 2021 se
observa un descenso
claro en los niveles de
satisfaccion.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

1999
2002
2005
2008
2011
2014

Asi, los resultados
muestran una
satisfaccion media.

2017
2020

Encuesta Nacional de Television - DESUC



Satisfaccion con TV pagada

Al respecto, personas

En general, y pensando sélo en los canales y sefiales de television de menor edad se

de pago (cable o satelital), ;cuan satisfecho esta usted con estos canales muestran
de televisién? marginalmente mas
% de respuesta. S6lo quienes tienen TV por cable o satélite. satisfechas con la
- Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho teleV| sion d e pag 0.
Total 40 42
Hombre 39 44
Mujer 41 40
16 a 24 33 49
25239 38 43
40259 42 41
60 y méds 43 38
50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Satisfaccion con TV pagada

No existen grandes

En general, y pensando sélo en los canales y sefiales de television dlfe;renC|e_1§ en ,
de pago (cable o satelital), ;cuan satisfecho esta usted con estos canales satisfaccion segun
de television? nivel socioecondmico.

% de respuesta. S6lo quienes tienen TV por cable o satélite.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Bajo 37 40
Medio 41 42
Alto 41 44
50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Percepciones sobre TV pagada

Ahora, independiente
Pensando en la television de pago (cable o satelital), del ,mvel r,n,edlo de
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases? sa’usfacmon, es
% de respuesta. Sdlo quienes tienen TV por cable o satélite. posible observar una
mirada bastante
positiva sobre la
television de pagoy la
programacion que
oferta.

- Muy + Algo de acuerdo - Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo

Tiene programacidn para todos los integrantes de la familia 76 7 10

Dan demasiada publicidad (reclames, comerciales) 72 13

—
=
O

Ofrece una programacién variada 62 20
Tiene programas de alta calidad 59 13 21 Sln embargo' eXISte
) . una critica sobre la
Favorece la conversacion en la familia 53 {15 24 .
abundancia de
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR. pUthldad

X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Percepciones sobre TV pagada

Pensando en la television de pago (cable o satelital),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% menciones "Muy + Algo de acuerdo". Sélo quienes tienen TV por cable o satélite.

Total Hombre Mujer
Dan demasiada publicidad (reclames, comerciales) _72 _71 _73

Ofrece una programacion variada -62 -63 -62
Tiene programas de alta calidad -59 -

Favorece la conversacion en la familia

Tiene programacion para todos los integrantes de
la familia

(4]
w
(4]
puity

)
~
a
S
o
3

Encuesta Nacional de Television - DESUC

75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

No existen grandes
diferencias entre
hombres y mujeres
respecto a su opinién
sobre el servicio de
television de pago,
salvo en la percepcion
de tener programas de
calidad, donde
hombres tienen una
vision mas positiva.



Percepciones sobre TV pagada

Pensando en la television de pago (cable o satelital),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% menciones "Muy + Algo de acuerdo". Sélo quienes tienen TV por cable o satélite.

Total 16a24 25a39 40 a 59 60y mas

-so -
. - -
;-

Tiene programacion para todos los integrantes de
la familia

Dan demasiada publicidad (reclames, comerciales) -

Ofrece una programacién variada

Tiene programas de alta calidad -59

Favorece la conversacion en la familia -53 -56

FREH =

0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

Encuesta Nacional de Television - DESUC

Personas de menor
edad son quienes en
general tienen
visiones mas positivas
sobre la television de
pago, aunque también
son los mas criticos
respecto a la
abundancia de
publicidad en este
servicio.



Percepciones sobre TV pagada

En general, las

Pensando en la television de pago (cable o satelital), percepciones de

¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases? personas de nivel
% menciones "Muy + Algo de acuerdo”. Sélo quienes tienen TV por cable o satélite. socioeconomico alto
Total Bajo Medio Alto Son més pOSitivas en

comparacion con
personas de nivel bajo
o medio.

Tiene programacion para todos los integrantes de
la familia

Dan demasiada publicidad (reclames, comerciales) -72
Ofrece una programacion variada -62 -57 -65

Tiene programas de alta calidad

79
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Encuesta Nacional de Television - DESUC



Evaluacion Servicios
Audiovisuales por internet



Satisfaccidn con servicios audiovisuales por
iInternet

Pasando a
En general, jcuan satisfecho esta usted con los servicios de saUschuon con
contenidos audiovisuales por Internet a los que tiene acceso en su hogar? servicios de
% respuesta de quienes tienen servicios de streaming. streaming, a diferencia
de lo ocurrido en
canales regionales y
television de pago,
destaca un alto grado
de satisfaccion.

- Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Total
Hombre
Mujer
16a24
25a39

Las personas jovenes
son quienes poseen
mayores niveles de
«omensne Satisfaccion, llegando

X Encuesta Nacional de Television - DESUC o)
a un 87%.

40a59

60 y més

50% 50%



Satisfaccidn con servicios audiovisuales por

internet

En general, ;cuan satisfecho esta usted con los servicios de
contenidos audiovisuales por Internet a los que tiene acceso en su hogar?

% respuesta de quienes tienen servicios de streaming.

- Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Norte 18 77
Centro 15 83
Sur 20 77

RM 17 81
Bajo 23 75

Medio 17 80

Alto 16 82

50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Personas delaRMy la
zona centro tienen
marginalmente
mayores niveles de
satisfaccion.

Esto se replica para
personas de nivel
socioeconomico alto,
que poseen una
satisfaccion mayor.



Motivo satisfaccion con servicios audiovisuales

por internet

¢Por qué esta muy o bastante satisfecho?
% personas que menciona. Respuesta mdltiple

59

Hay variedad de programacion

Es entretenida _39
Me informa _31
Buena calidad de programas _17
Otros. ;Cuél? -12
Buenos programas culturales -12
.
k
%

Me gustan las teleseries
Me gustan los matinales

25% 50%

75%

100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

El 59% de las personas
que declara estar muy
o bastante satisfecho
sefnala la variedad de
la programaciéon como
un motivo para estar
satisfecho.

Lo sigue la
entretencion e
informacioén que
entregan estos
servicios.



Motivo insatisfaccion con servicios audiovisuales

por internet

¢Por qué esta poco o nada satisfecho?
% personas que menciona. Respuesta mdltiple

w
S

Mala programacion

Poca variedad de programas _28
Poca programacién cultural o educativa _1 9
Muchos comerciales _18
Otros. ;Cuél? _17
Mucha violencia / agresividad _16
Mucha farandula / copucha -15
Canales manipulados -9

50%

75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En contraste, lo mas
criticado es la mala
programacion,
mencionado por el 34%
de las personas que
declara estar
insatisfecha. Lo sigue
de cerca la poca
variedad de programas
(258%) y la poca
programacion cultural
o educativa (19%).
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¢Podria decirme cuales de estos medios utiliza para informarse?

% SI.

100%

50%

25%

0%

Canales de TV
abierta nacional
(C13, CHV, MEGA,
TVN, TV+, La Red,
Telecanal)

91
89
85
| | 71

2011 2014 2017 2020

Redes sociales
(Facebook,
Instagram, Twitter,
etc.)

70
26
20
i

2011 2074 2017 2020

Radio

46

29 29

21II

2011 2014 2017 2020

Canales de TV
regional
(exclusivos de su
region o ciudad)

Canales de noticias
que sélo se ven por
TV cable, satélite
o Internet

32 32

2 21
I 16
4 I
2 uie mm

2011 2014 2017 2020 2011 2014 2017 2020
Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

Evolucion medios utilizados para informarse

Respecto a medios
de informacion, los
canales de
television abierta
nacional han caido
de manera
sostenida como
medio informativo
desde el 2011 hasta
ahora.

Por el contrario, las
redes sociales
muestran un gran
avance.



Medios utilizados para informarse

¢Podria decirme cudles de estos medios utiliza para informarse? ;Algun otro?

% SI.

Total
Canales de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA, _71
TVN, TV+, La Red, Telecanal)
Noticiarios _71
Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, _70
etc.)
Programas de entrevistas o debates -40

Diarios, revistas y/o paginas de Internet (El
Mostrador, Emol, La Tercera, El Ciudadano, blogs, -37
MSN, Yahoo, otros)

Canales de noticias que sélo se ven por TV cable, -32
satélite o Internet

Matinales -25
Diarios en papel .17

Canales de TV regional (exclusivos de su region o .1 6
ciudad)
0%

25% 50% 75%

Hombre

100%0% 25% 50% 75%

Mujer

~
—_

100%0% 25% 50% 75%

100%

X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

Los principales
medios que utilizan
las personas para
informarse son los
canales de
television abierta
nacional, los
noticiarios y las
redes sociales.

En general, no hay
diferencias
relevantes de
acuerdo al sexo de
la persona.



Medios utilizados para informarse

¢Podria decirme cuales de estos medios utiliza para informarse? ;Algtn otro? Personas de mayor
% Si. edad suelen
Total 16 a24 25a39 40a 59 60y mas informarse a traVés

Canales deTVabierti\;lﬁlciTovn)ilL(;)L%d(f?;/l,el\g:r?a% T . de IOS. canales .de

N TV abierta nacional,
Noticiarios -71 -69 e o . .
| | noticiarios y radio.
Redes sociales (Facebook,Instagram,Twﬁlettt;r), -70 -8! -

En cambio, los
Radio 46 30 42 -52 -55 ., '
- » — jovenes se informan

Programas de entrevistas o debates [0 - - W & mayormen te por

MostraDd'zrr'OES}nLﬁVf;aTsexsrgagi: égddgggiér%g? -37 B« B B | redes sociales.
comescencicsqussoserpovete iy Pz Bl e W2
matinales [JJfj25 B B2 | IR Bz

Diarios en papel I17

Canales de TV regional (exclusivos de su region o l1 6 I1 6 I13 l17 .1 9

ciudad)
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0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Medios utilizados para informarse

¢Podria decirme cuales de estos medios utiliza para informarse? ; Algun otro?

% Si.

Total

Noticiarios -71

Canales de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA,
TVN, TV+, La Red, Telecanal) -71

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, -70
etc.)

Radio -46

Programas de entrevistas o debates -40

Diarios, revistas y/o paginas de Internet (El
Mostrador, Emol, La Tercera, El Ciudadano, blogs, -37

MSN, Yahoo, otros)

Canales de noticias que sdlo se ven por TV cable, .32
satélite o Internet

Matinales .25

Canales de TV regional (exclusivos de su region o I1 6
ciudad)

Diarios en papel l17

0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

m-
-
m-
m N
.27 .22 .24
.23 .26 |5

I16 l17 l18

X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC

La situacion es
similar en la
macrozona Norte,
Sury Centro de
Chile.

Sélo el 26% de las
personas de RM ven
los noticiarios de
TV cable, satélite o
Internet para
informarse, un
porcentaje menor a
las de otras
macrozonas.



Medios utilizados para informarse

¢Podria decirme cuales de estos medios utiliza para informarse? ;Algun otro?

% Si.

Total
Canales de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA, -71
TVN, TV+, La Red, Telecanal)
Noticiarios -71
Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, -70
etc.)
Radio -46

Programas de entrevistas o debates -40

Diarios, revistas y/o paginas de Internet (El
Mostrador, Emol, La Tercera, El Ciudadano, blogs, 3,
MSN, Yahoo, otros)

Canales de noticias que sélo se ven por TV cable, -32
satélite o Internet

Matinales .25

Diarios en papel .1 7

Canales de TV regional (exclusivos de su regién o
ciudad) .16

0%  25% 50%  75% 100%0%  25%  50%  75% 100%0%

Medio

~
N

.17
H

16

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Alto

-
C
EEEREE,

-

50
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o

25%  50%  75% 100%0%  25% 50%  75% 100%

Personas de NSE
alto, a diferencia de
los otros, utiliza en
mayor medida los
diarios, revistas y/o
paginas de Internet
para informarse
(50%).

Por otro lado, el NSE
bajo ve a los
matinales como una
opcidn informativa
en mayor medida
que las demas
clasificaciones
(32%).



Conflanza en medios utilizados para informarse

En una escalade 1a7,donde 1 es “nada”y 7 es “totalmente”, ;cuanto

confia en la informacion que recibe a través de estos medios?

% de respuestas 6 a 7. Sélo si utiliza el medio para informarse.

Total

Radio

Canales de noticias que sélo se ven por -45
TV cable, satélite o Internet

Diarios en papel -44
==

(o))
O

Diarios, revistas y/o paginas de
Internet (EI Mostrador, Emol, La
Tercera, El Ciudadano, blogs, MSN,
r0s)

Canales de TV regional (echl?shleg'sot}e su -41
region o ciudad)
Redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, etc.) -40

35

Matinales

Programas de entrevistas o debates -30

29

Noticiarios

Canales de TV abierta nacional (C13,
CHV, MEGA, TVN, TV+, La Red, Telecanal) -23

0%  25% 50% 75%

Hombre

1008%  25%  50%

Mujer

71

75% 100%%  25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Ahora bien,y a
pesar de que los
canales de
television abierta
nacional son un
medio de los mas
mencionados para
informarse,
muestran bajos
niveles de
conflanza.

En concreto, solo un
23% confia en esa
informacion, siendo
el medio con menos
confianza.



Conflanza en medios utilizados para informarse

Enunaescalade1a7 donde1es “nada”y 7 es “totalmente”, ;cuanto
confia en la informacidn que recibe a través de estos medios?

% de respuestas 6 a 7. Sélo si utiliza el medio para informarse.

Total 16a24 25a39 40a59 60y mas

Canales de noticias que sélo se ven por
TV cable, satélite o Internet -45 -36 -46 -48 -45
Diarios en papel -44 -40 -45 -46 -42
Diarios, revistas y/o paginas de
Internet (EI Mostrador, Emol, La
Tercera, El Ciudadano, blogs, MSN, -43 -33 -40 -50 -45
) ahoo, ofros)
Canales de TV regional (echuswo’s (}e su
region o ciudad) -41 .27 -39 -44 -50
Redes sociales (Facebook, Instagram,
o) TR 7 Y e e
matinales [JJJ35 B | |k I
Programas de entrevistas o debates -30 -33 -29 -28 -30
Noticiarios [JJffff29 Bz S 2 ::
Canales de TV abierta nacional (C13,
CHV, MEGA, TVN, TV+, La Red, Telecanal) .23 .17 .17 .24 -31
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Personas de 60y
mas anos confian
mas en la
informacion
entregada por los
canales de la
television abierta
nacional (31%) en
comparacion con
las personas de
menor edad.



Conflanza en medios utilizados para informarse

En una escalade 1 a7, donde 1 es “nada”y 7 es “totalmente”, ;cuanto En general, las
confia en la informacion que recibe a través de estos medios? .2 '
principales

% de respuestas 6 a 7. Sélo si utiliza el medio para informarse. . .
diferencias se dan
entre el NSE bajo y

Total Bajo Medio Alto

recio > : alto, donde el
Canales de noticias que sdlo se ven por 1
TV cablg, satélite o Internet -45 -45 -44 -47 p rl mero suele
oiriosen papel [ - s s confiar mas en la
Diarios, revistas y/o paginas de . o 7
Internet (EI Mostrador, Emol, La InformaC|On
Tercera, El Ciudadano, blogs, MSN, -43 -43 -41 -44
Canales de TV regional (echl?shﬁS's"Jé"sSJ -41 -49 -37 -40 entregada pOl' |OS
region o ciudad) medios que
Redes sociales (Facebook, Instagram, -40 -42 -43 -36
TW|tt9|', etCA) consume.
matinales [JJJ35 B« ¢ =
Programas de entrevistas o debates -30 -29 -28 -32
Noticiarios [0 B B Bz
Canales de TV abiert ional (C13,
CH MEGA, TVN, TV, La Red, Telecznal) 23 |k | d W
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Percepciones sobre noticiarios de TV abierta

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% de respuestas. Solo quienes se informan con noticiarios de TV abierta

En linea con esa
desconfianza, se
puede ver que entre
. Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo quienes utilizan Ios
canales de
television abierta
nacional como
medio informativo,
el 88% cree que hay
ciertas noticias que
no se dan a
conocer.

Hay ciertas noticias que no se dan a conocer

Se aprovechan del dolor humano
Se cargan hacia un lado de la politica

Dedican mucho tiempo a temas irrelevantes

Presentan las noticias de manera superficial

Ofrecen informacion mostrando distintos puntos de vista
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Me informan adecuadamente sobre los acontecimientos del extranjero
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Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile

Dan informacion confiable sobre las cosas que afectan a nuestras vidas
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Me ayudan a entender por qué suceden las cosas
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Evolucion percepciones sobre noticiarios de TV
abierta

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Sélo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

Los niveles de

. Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo desconﬁanza han
aumentado
sostenidamente: en
el 2008 un 60% de

Dan informacién confiable sobre las cosas que afectan a nuestras vidas

2008
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N
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2014 las personas
2017 - 2 2 confiaban en la
2020 40 17 42 . . 7
informacion que
Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile d a b a n I OS
ticiarios de
2011 56 20 23 no « o 7 .
television abierta, en
el 2021 sélo un 40%
42 15 40 confia en ella.
2014 55 26 19
2020 71 13 15
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Evolucion percepciones sobre noticiarios de TV
abierta

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),
¢qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Sélo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

También se observa
un aumento en la
percepcion de que
los noticiarios de la

. Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo

Hay ciertas noticias que no se dan a conocer

2008 62 16 22

television abierta

ocultan

o informacién: si en
2008 un 62% de las

personas declaraba

cree que habian

clertas noticias que

2017 67 19 14 no se daban a

2020 83 7 9

conocer, esta
proporcion aumente
aun 89% en 2021.
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Percepciones sobre noticiarios de TV abierta

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),

¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases? No existen
% Muy + Algo de acuerdo. Solo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta. diferencias en estas
Total Hombre Mujer percepCioneS Segun
e I NN WEe  S€X0 en 2021,
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Se cargan hacia un lado de la politica _78
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Percepciones sobre noticiarios de TV abierta

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Sélo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

Total 16a24 25a39 40 a59 60y mas

Hay ciertas noticias que no se dan a
conocer
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Se aprovechan del dolor humano _82
Se cargan hacia un lado de la politica _78
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Dedican mucho tiempo a temas
irrelevantes
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Solo el 28% de las
personas entre 16 y
24 anos declara que
los noticiarios los
hacen sentirse
parte de Chile, al
contrario de las
personas de 60
anos y mas, donde
el 44% siente lo
mismo



Percepciones sobre noticiarios de TV abierta

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. So6lo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

Total Bajo Medio Alto
eyciertasnotietesaueno o e [ NI - N -: -’
conocer
Pedeen mucho temnt e NN’ TN N -
irrelevantes

Presentan las noticias de manera _
superficial
Ofrecen informacion mostrando distintos
puntos de vista -47
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Me informan adecuadamente sobre los 7
acontecimientos del extranjero

Informan adecuadamente sobre los
acontecimientos de Chile -41
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Personas de nivel
socioeconémico
bajo y las personas
de 60 y mas anos,
suelen tener un
comportamiento
similar en torno a la
television y, en este
caso, sobre los
noticiarios de
television abierta
nacional



Percepcion poder de influencia de medios de
comunicacion

Los tres grupos o

En su opinion, ;cuanto poder para influir sobre la informacion o los temas actores que
que tratan los noticiarios de television abierta, tienen las siguientes instituciones  consideran con

? “ L] L]
o grupos de personas? Use una escala de 1 a 7, donde 1 es “muy poco poder mayor influencia

para influir” y 7 es “mucho poder para influir”.
% de respuestas. Solo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

son los duenos de
los canales de

CREBE RTE REFE television (70%), las
empresas que

Los duefios de los canales de TV 0 21

e o
El Presidente y sus ministros 61 26 10 ponen pUbI|C|dad en
Las empresas que ponen publicidad en la TV 61 29 7 4
Redes sociales 49 31 15 teIeV|S|0n y eI
Los partidos politicos 42 40 14 H
Los senadores y diputados 39 41 7 preSIdente y SUS
Los rostros de noticiarios 33 43 21 H .
Los alcaldes y municipios 24 45 28 mInIStros' ambos
Las iglesias catélica y/o evangélica Al 42 32 o,
Los movimientos y organizaciones sociales 18 41 39 Con 61 /O-
Las personas comunes que ven TV 12 26 59
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Percepcion poder de influencia de medios de
comunicacion

En su opinion, ;cuanto poder para influir sobre la informacion o los temas

que tratan los noticiarios de television abierta, tienen las siguientes instituciones
o grupos de personas? Use una escala de 1 a 7, donde 1 es “muy poco poder
para influir” y 7 es “mucho poder para influir”.

% de respuestas 6 a 7. S6lo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

Los duefios de los canales de TV

El Presidente y sus ministros

Las empresas que ponen publicidad en la
v

Redes sociales

Los partidos politicos

Los senadores y diputados
Los rostros de noticiarios
Los alcaldes y municipios

Las iglesias catélica y/o evangélica
Los movimientos y organizaciones
sociales

Las personas comunes que ven TV

Total
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No existen
diferencias en estas
percepciones segun
sexo.
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Percepcion poder de influencia de medios de

comunicacion

En su opinidn, ;cuanto poder para influir sobre la informacion o los temas

¢
que tratan los noticiarios de television abierta, tienen las siguientes instituciones
o grupos de personas? Use una escala de 1 a 7, donde 1 es “muy poco poder

para influir” y 7 es “mucho poder para influir”.

% de respuestas 6 a 7. S6lo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

Los duefios de los canales de TV

El Presidente y sus ministros

Las empresas que ponen publicidad en la
TV

Redes sociales

Los partidos politicos

Los senadoresy diputados
Los rostros de noticiarios
Los alcaldes y municipios

Las iglesias catélica y/o evangélica
Los movimientos y organizaciones

sociales

Las personas comunes que ven TV

40a59 60 y més
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I 55 41
EEERA4 37

41 35
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23 20
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Las opiniones sobre
la influencia de
estos grupos y
personas son
transversales y no
hay grandes
diferencias entre
los grupos.



Percepcion poder de influencia de medios de
comunicacion

En su opinidn, ;cuanto poder para influir sobre la informacion o los temas

que tratan los noticiarios de television abierta, tienen las siguientes instituciones
o0 grupos de personas? Use una escala de 1 a 7, donde 1 es “muy poco poder
para influir" y 7 es “mucho poder para influir”.

% de respuestas 6 a 7. S6lo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

Los duefios de los canales de TV

El Presidente y sus ministros

Las empresas que ponen publicidad en la
Tv

Redes sociales

Los partidos politicos

Los senadores y diputados
Los rostros de noticiarios
Los alcaldes y municipios

Las iglesias catélica y/o evangélica
Los movimientos y organizaciones

sociales

Las personas comunes que ven TV
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Los tres grupos
coinciden en que
los actores con
mayor influencia en
el contenido son los
duenos de los
canales, las
empresas que
ponen publicidad en
television y el
presidente y sus
ministros



Frecuencia consumo TV abierta

La television abierta

Pensando en una semana normal ;Con qué frecuencia ve television abierta? ha s[do un,o de,k,’s
% respuesta medios mas utilizados

por las personas al

Ig%c;sngcasitodos los dfas de la . Solo algunos dias a la semana . No veo television abierta momento de
entretenerse o
= = 2 informarse.
Solo un 23% dice no
ver television abierta.
25a39 28 46 24 .
A medida que se
53 % % avanza en edad, se
0% 25% 50% 75% 100% Observa un mayor

X Encuesta Nacional de TeSI:v?sT(:Le-'\IIJ?E/SNU% consumo de Ia
television abierta.



Frecuencia consumo TV abierta

En relacion al nivel
socioecondmico,
vemos un mayor
. | - consumo (41% declara
semana B soidourosdosatasemans [ oveo cleisen i ver casi todos o casi
todos los dias de la
semana) en el NSE
bajo, el cual disminuye
mientras aumenta el
nivel socioeconomico
de las personas,
llegando a 35% en el

0% 25% 50% 75% 100% NSE aItO

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Pensando en una semana normal ;Con qué frecuencia ve television abierta?
% respuesta




Evaluaciéon TV en informacién del proceso

constituyente

En una escala de 1 a7, como en el colegio, donde 1 es “muy malo”y 7 es
“muy bueno”, evalue el rol que ha cumplido la televisidn al informar sobre
el proceso constituyente en que se encuentra el pais.

% respuesta

P 123 [ 4as ] 6e7

Total 25 45 24
Hombre 25 46 24
Mujer 26 44 24
16324 23 44 29
25239 28 45 22
25 U 20 |

40a59 25 49 20
60y mas 24 41 29

0%

9

25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

El 24% de las personas
evaliua con notas 6y 7
el rol que ha tenido la
television informando
sobre el proceso
constituyente. Un 45%
le ponenotas4aby
un 25% “reprueba” o
encuentra que la
television ha tenido un
mal rol informativo. No
hay diferencias por
sexo



Evaluaciéon TV en informacién del proceso
constituyente

Mientras que sélo el

0,
En una escalade 1 a7, como en el colegio, donde 1 es “muy malo”y 7 es 21% de las personas

“muy bueno”, evalte el rol que ha cumplido la television al informar sobre de NSE bajo da notas
el proceso constituyente en que se encuentra el pais. de 1 a3 alrol
% respuesta informativo, el 29% de
RN B BN las personas de NSE
alto entrega la misma

Total nota

Norte
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Sur / 0 22
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Medio
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75% 100%
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Percepciones rol de TV abierta en contexto de
pandemia

Entre quienes ven

En relacion a la pandemia, los canales de television abierta han realizado telsws,lon abierta, un
diversas coberturas y/o modificado su programacién habitual. Respecto a esto, ~ 67% dice estar de
¢qué tan de acuerdo estd usted con cada una de las siguientes frases? acuerdo con que los

% respuesta. Sélo quienes ven television abierta algunos o todos los dias de la semana. canales de television

- Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo .dan a congce’r .
informacion util sobre

L]
Durante la pandemia he visto mucha més 62 10 28 Ia pandemla.
televisién que en otros afios
Los canales de television dan a conocer
informacién (til sobre la pandemia 67 13 18
Los canales le dan adecuada cabida a las
voces expertas y autorizadas sobre el 58 12 29
virus
Me senti mas inquieto o ansioso después
de ver estos contenidos 64 12 23
Tuve que mantener a mis hijos lejos de
la pantalla de television 17 14 30
0% 25% 50% 75% 100%
Se omite NS/NR.

X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Percepciones rol de TV abierta en contexto de
pandemia

No hay diferencias

En relacion a la pandemia, los canales de television abierta han realizado sustantivas entre las
diversas coberturas y/o modificado su programacién habitual. Respecto a esto, ~ Fespuestas brindadas

¢qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes frases? por hombres y
% Muy + Algo de acuerdo. Sélo quienes ven television abierta algunos o todos los dias de la semana. mujeres’ salvo en la
Totl Horbe Mer afirmacion relacionada

- con la ansiedad, donde
un 57% de los hombres

=k

e, - - == declara que estuvo
s
e

Los canales de television dan a conocer
informacién (Gtil sobre la pandemia

Durante la pandemia he visto mucha més
televisién que en otros afios

B e ansioso luego de ver

o s B contenidos asociados,

LI 4
Tuve que mantener a mis hijos lejos de -17 -17 -17 prOpOrCIOn que
la pantalla de televisidn lo)
aumenta a /0% en
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Los canales le dan adecuada cabida a las
voces expertas y autorizadas sobre el
virus
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Percepciones rol de TV abierta en contexto de

pandemia

En relacion a la pandemia, los canales de television abierta han realizado
diversas coberturas y/o modificado su programacidn habitual. Respecto a esto,
¢qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Sélo quienes ven televisién abierta algunos o todos los dias de la semana.

Total 16a24 25a39 40a59 60y més
Los canales de television dan a conocer
e N T - -
Me senti mas inquieto o ansioso después
sosceos N - - e
Durante la pandemia he visto mucha més
wacee: T - - - -
Los canales le dan adecuada cabida a las
virus
Tuve que mantener a mis hijos lejos de 17 8 24 29 9
la pantalla de televisidn
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Se ve un incremento en
las menciones de las
personas que
estuvieron algo o muy
de acuerdo con la
afirmacién “Tuve que
mantener a mis
hijos/as lejos de la
pantalla de televisién”,
entre las personas de
25y 39 anos,yde 40y
59 anos, asociado
probablemente a
edades donde se
tienen hijos



Percepciones rol de TV abierta en contexto de

pandemia

En relacion a la pandemia, los canales de television abierta han realizado
diversas coberturas y/o modificado su programacidn habitual. Respecto a esto,
¢qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Sélo quienes ven televisién abierta algunos o todos los dias de la semana.

Total

Los canales de television dan a conocer
informacién Gtil sobre la pandemia

Durante la pandemia he visto mucha més
televisién que en otros afios

Los canales le dan adecuada cabida a las
voces expertas y autorizadas sobre el
virus
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En general, no hay
diferencias entre
segmento
socioeconomicos. Aun
asi, cabe destacar que
un 64% de las
personas con NSE bajo
cree que los canales le
dieron adecuada
cabida a las voces
expertas y autorizadas
sobre el virus,
proporcion que
disminuye en 11
puntos en el NSE alto.



Percepciones presencia de hombres y mujeres en

TV abierta

Respecto de la presencia de hombres y mujeres en los programas informativos
de la television abierta, ;usted diria que en los siguientes roles aparecen mas
mujeres,mas hombres o igual cantidad de mujeres y hombres?

% respuesta. Sdlo quienes ven television abierta algunos o todos los dias de la semana.

. Més mujeres . Igual cantidad . Més hombres

Como victima en una noticia

Como persona entrevistada en calidad de
testigo directo de una noticia

En el rol de periodista en terreno
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En la conduccion de los programas

Como persona entrevistada en calidad de
experta sobre una noticia

En el rol de periodista en el estudio
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Se omite NS/NR.
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Mientras que el 31% y
32% de las personas
percibe que hay mas
hombres en el rol de
periodista en terreno o
como persona
entrevistada en
calidad de experto
sobre una noticia,
cuando sélo el 12% y
el 8% percibe que hay
mas mujeres
ocupando estos roles.



Percepciones presencia de hombres y mujeres en

TV abierta

Respecto de la presencia de hombres y mujeres en los programas informativos
de la television abierta, ;usted diria que en los siguientes roles aparecen mas
mujeres,mas hombres o igual cantidad de mujeres y hombres?

% respuesta. Sdlo quienes ven television abierta algunos o todos los dias de la semana.

. Mas mujeres . Igual cantidad . Mads hombres

Total Hombre Mujer
Como victima en una noticia 50 40 7 48 43 7 52 ¥ 7

C istad lidad d

ooz G RO SO

En el rol de periodista en terreno WA 54 31 13 56 28 11 53 34

En la conduccion de los programas [0 68 19 10 69 18 10 66 20

En el rol de periodista en el estudio K] 66 23 ) 68 20 7 64 26
C istad lidad d

R ———— W Z
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X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Mientras que el 31% y
32% de las personas
percibe que hay mas
hombres en el rol de
periodista en terreno o
como persona
entrevistada en
calidad de experto
sobre una noticia,
cuando sélo el 12% y
el 8% percibe que hay
mas mujeres
ocupando estos roles.



Percepciones sobre hechos de violencia contra la
mujer en TV abierta

Cuando usted ha visto noticias o comentarios sobre hechos de violencia contra
la mujer en television, ;cual de los siguientes elementos, mds aparecen en

la noticia?

% de menciones. S6lo quienes ven television abierta algunos o todos los dias de la semana.

Total

Opinién de familiares y vecinos -29
Imégenes de las victimas agredidas -28

Emociones y testimonios de las victimas -21

Dramatizacion mediante musica u otros .
recursos

Justificaciones del agresor .7

Explicacion de expertos sobre los casos I5
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I 26 I
[ K [ B
- e
e He
U e
U Is

100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En percepciones sobre
hechos de violencia
contra la mujeren TV
abierta, sélo el 18% de
las mujeres menciona
como un elemento de
este tipo de noticias
las “emociones y
testimonios de las
victimas”, que se
contrasta con el 24%
en hombres.



Percepciones sobre presencia de hombresy
mujeres de contextura delgada en TV abierta

Respecto a los rostros de television, usted ve mas frecuentemente a...
% respuesta

Total Hombre Mujer

Muijeres de contextura delgada .25 .22 .27
6 I6 I6

Hombres de contextura delgada

0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

El 25% de las personas
ven mas
frecuentemente a
mujeres de contextura
delgada. A pesar de
que el 67% responde
ver a ambos por igual,
es importante destacar
el alto numero de
personas que percibe
que hay mas mujeres
que hombres de
contextura delgada en
la television.



Percepciones sobre presencia de hombresy
mujeres de contextura gruesa en TV abierta

Respecto a los rostros de television, usted ve mas frecuentemente a...

% respuesta

Total

Ambos por igual -50

Hombres de contextura gruesa

Muijeres de contextura gruesa (14

|3

100%0%

Hombre

25%

50%

75%

Mujer
_
-
|5

100%0%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

50% 75% 100%

El 38% de las personas
dice que ve mas
frecuentemente a
hombres de
contextura gruesa,
versus el 4% que
declara ver a mujeres
con esta contextura.



Percepciones sobre presencia de hombresy

mujeres mayores en TV abierta

Respecto a los rostros de television, usted ve mas frecuentemente a...
% respuesta

Total Hombre Mujer

Hombres mayores (adultos mayores) .23 .21 .25
Mujeres mayores (adultas mayores) I5 I5 I6

0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Un 23% de las
personas afirma que
ve mas
frecuentemente a
hombres mayores que
mujeres mayores,
donde solo alcanza el
5%.



Percepciones sobre presencia de hombres'y

mujeres jovenes en TV abierta

Respecto a los rostros de television, usted ve mas frecuentemente a...

% respuesta

Total Hombre Mujer

Muijeres jévenes .18 .17 .18
Hombres jévenes I7 I7 I7
0%

25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

100%0% 25% 50% 75% 100%

El 18% dice ver mas
frecuentemente a
mujeres jovenes que a
hombres jovenes en
television, con solo el
7%.



Percepciones sobre noticiarios regionales

Pensando en los noticiarios de television de su region o ciudad, ;qué
tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% respuestas. S6lo quienes se informan a través de canales regionales Respecto a noticiarios
regionales, el 79% de
las personas dicen
estar muy o algo de
acuerdo con que hay
noticias que no se dan
a conocer, una
respuesta similar a
quiénes se informan a
través de noticiarios
de television abierta

. Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo

Hay ciertas noticias que no se dan a
conocer
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Se cargan hacia un lado de la politica
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Se aprovechan del dolor humano

Presentan las noticias de manera
superficial
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Dedican mucho tiempo a temas
irrelevantes
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Informan adecuadamente sobre los
acontecimientos de Chile

Representan los puntos de vista de un
solo sector de la poblacién
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Ofrecen mformaCiglnu:Jaslaegdyodfil\J/er];g: 59 18 17 n aC | O n a I
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Hacen que me sienta parte de Chile 52 18 26
Cubren las noticias con neutralidad
e seevdaney e v o E 7 z
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Audiovisual y los ninos



NNA y tenencia de dispositivos electronicos

El 47% de las personas
(de hogares con NNA)
declara que el nino,
nina o adolescente es
dueiio de un

¢EI NNA es duefio/a de alguno de estos dispositivos electronicos?
% Si, de quienes viven con NNAs

Smartphone (celular que se conecta a internet) _47

Tablet _22
Notebook/Netbook _20 smartphone, el 22% de
Smart TV (televisor que se conecta a Internet) _19 Tablet y eI 200/0 de
Consola de videojuegos fija (Xbox, Pla\z\lsi}'a;itt)cﬁ), _16 noteboo k/netbook

TV pantalla plana (no Smart) -11

Consola de videojuegos mévil (PS Vita, Nintendo .4
Switch, etc.)

Computador fijo de escritorio .3

Aparato para recibir TV y video por internet .
(Roku, Apple TV, Chromecast, Amazon Fire, otro)

TV tradicional (CRT) [JJ2

0% 25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



NNA y uso de dispositivos electronicos para ver

contenido audiovisual

¢ Ve television o contenidos audiovisuales a través de ese dispositivo?
% Si, de quienes viven con NNAs

Smartphone (celular que se conecta a internet) _51
Smart TV (televisor que se conecta a Internet) _44
TV pantalla plana (no Smart) _22
Tablet |7
Notebook/Netbook _1 5

Consola de videojuegos fija (Xbox, Playstation,
Wii, etc.) -9

Aparato para recibir TV y video por internet
(Roku, Apple TV, Chromecast, Amazon Fire, otro) -8

TV tradicional (CRT) [JJj3

Computador fijo de escritorio .3

Consola de videojuegos mavil (PS Vita, Nintendo l2
Switch, etc.)

0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Al analizar ahora el uso
de estos dispositivos
para ver contenido
audiovisual, el 51% de
las personas senala
que el smartphone es
utilizado por el NNA
para ver television o
contenidos
audiovisuales.



Conocimiento canal TV Educa Chile

Respecto

¢Usted conoce el canal TV Educa Chile? conocimiento del canal

% respuesta, de quienes viven con NNAs TV Educa Chlle’ SOIO el
, 57% de las personas
LR que habita con NNAs
declaran conocer el
Total 42 57
canal.
Hombre 42 57
Muer % 5] Personas de edad
o o - mediana son quienes
25239 iz 5 en mayor medida
40259 38 60 senalar conocer el
60 y méds 57 43

N . o . ' canal, probablemente
~ somenswn  Vinculado a estar en un
X Encuesta Nacional de Television - DESUC C|CIO de V|da V|nCU|adO
a tareas de crianza.



Conocimiento canal TV Educa Chile

Personas de la regién
Metropolitana son las
que
proporcionalmente
conocen mas el canal.

¢Usted conoce el canal TV Educa Chile?
% respuesta, de quienes viven con NNAs

El nivel de
conocimiento del canal
aumenta notoriamente
a medida que nos
movemos a hiveles
socioeconomicos mas
altos.

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Consumo canal TV Educa

Dentro de quienes

¢Alguno de sus hijos/as ven este canal? COI;OCGD el canal, el
% respuesta, de quienes viven con NNAs y conocen el canal 49 % senala que Sus
, hijos ven el canal. Esta
ol proporcion es
. " . levemente mayor en
ota .
mujeres que en

Hombre 52 48 hombres

Mujer 50 50
16a24 45 52
25a39 49 51
40a59 55 45
60 y méds 48 52

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Consumo canal TV Educa

A pesar de que

¢Alguno de sus hijos/as ven este canal? persongs de nivel alto
% respuesta, de quienes viven con NNAs y conocen el canal son qwenes
declaraban en mayor
oo B s

medida conocer el
canal, son quienes

oo I T 'OPOrcionalmente
49 50

o I e (11UesTran menores
R niveles de consumo.
Bajo 41 58
Medio 49
Alto 42
0% 25% 50% 75% 100%
Se omite NS/NR.

X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Evaluacion canal TV Educa

Ahora, mas alla de
¢Con qué nota evaluaria al canal? estos niveles medios
% respuesta, de quienes viven con NNAs y conocen el canal de COﬂSUI’T’!O, en

general existe una

Moo W e Moo evaluacién positiva

sobre el canal.
Tota

Hormbre Mujeres y personas
ier jovenes son quienes

1652 mejor evaluan el canal.
2509

waso

0y més
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Evaluacion canal TV Educa

Personas de niveles

¢Con qué nota evaluaria al canal? socu.)econor.nlcos
% respuesta, de quienes viven con NNAs y conocen el canal mgdlos y bajOS -
quienes
W oo e [ o proporcionalmente

consumen mas el
canal — también tienen
una evaluacion mas
positiva respecto a

Norte R 28 49

Centro |8

Sur

rv B2

Bajo [ 21 58 eSte'
Medio

Alto P2 42 33

25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
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Consejo Nacional de Television y
regulacion



Conocimiento CNTV

¢Conoce usted al Consejo Nacional de Television / CNTV?
% respuesta

Hombre 52 48

25239 52 47
40a59 50 49
60 y méds 68 31

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

Existe un bajo nivel de
conocimiento, donde
solo el 43% de las
personas declara
conocer el CNTV.

Mayor conocimiento
en hombres, y en
términos relativos, las
personas de mayor
edad son quienes
menos conocen al
Consejo.



Conocimiento CNTV

Se ve una clara
tendencia donde el
grado de conocimiento
se relaciona con el
nivel socioecondmico
de las personas

¢Conoce usted al Consejo Nacional de Television / CNTV?
% respuesta

0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Percepcion sobre rol de CNTV

Las percepciones
espontaneas se

s relacionan
P Iwmm'ar mayormente con la
Regula el =1 puede re ,':,I.. arprogramacwn regulacion de

vco nten 100 contenidos,

v @ sabe [liregulan programacion y

c 0 nt en I d o S canales de television.

programacion A1) €.5™
“Drogramas

informacion
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Declaracion ver contenidos molestos en medios

Respecto a contenido
inadecuados, el 47%
sefnala haber visto un
contenido que le
ool molestd en la
television abierta, un
Televisién abierta 50 47 31% en plataformas
audiovisuales por

En lo que va del afio, ;usted ha visto contenidos que le hayan molestado en...?
% respuesta

Plataformas audiovisuales por internet 64 31 internet, un 19% en
Teleision por cable o sateltl television por cable o
satelital, yun 11% en
felensenlocaloregions & ! television local o
0% 25% 50% 75% 100% regional,

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC



Evolucion declaracion ver contenidos molestos en
medios

Las cuatro plataformas

En lo que va del afio 2021, ;usted ha visto contenidos que le hayan molestado en...? de c_onftenldo
% S, audiovisual que se

midieron presentaron

. Por Internet . Television abierta . Television local o regional () Television por cable o satelital un aumen‘to en el
contenido molesto en
relacion a la medicion
" del 2017.
58 58
50% n 1 47

S S

1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020
Encuesta Nacional de Television - DESUC

0%



Declaracion ver contenidos molestos en medios

No existen diferencias

En lo que va del afio, ;usted ha visto contenidos que le hayan molestado en...? relevantes Segun sexo.

% Si

Total Hombre Mujer

Television abierta 47

i I
o

Plataformas audiovisuales por internet

Television por cable o satelital .19
Television local o regional I11 I1 2
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Declaracion ver contenidos molestos en medios

En lo que va del afio, ;usted ha visto contenidos que le hayan molestado en...?
% Si

Total 16a24 25a39 40a59 60y mas

Television abierta -47 -50 .43 -47
Plataformas audiovisuales por internet .31 -46 .37 I12
Television por cable o satelital I19 IZO IZO I17
Television local o regional I11 I11 I12 I10

N

O
[$a]
o

-
O
.
oo

0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

No existen grandes
diferencias en general
por edad, siendo
posiblemente
explicadas por los
distintos patrones e
consumo.



Declaracion ver contenidos molestos en medios

La declaracion de

molestia por

contenidos en general

es mas alta en

personas de nivel

50 socioeconomico alto,
en contraste con
personas de nivel
medio y bajo.

En lo que va del afio, ;usted ha visto contenidos que le hayan molestado en...?
% Si

Total Bajo Medio Alto

Television abierta 47 44 47
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Plataformas audiovisuales por internet

Television por cable o satelital l1 9

Television local o regional I11
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Motivo de molestia por contenido en medios

De las personas que
declaré haber visto al
menos por un medio
un contenido que le
produjo molestia, el
27% senala que en
dicho contenido hubo
una sobreexplotacion
del morbo. Lo sigue
entregar informacion
falsa, con 24.

¢Qué fue lo que le molestd de los contenidos que vid en la plataforma?
% personas que menciona que les molesté algo. Respuesta miltiple

27

Hubo una sobreexplotacion del morbo

N
S

Se entregd informacidn falsa

N
w

Causaron alarma exagerada o pénico colectivo

Hubo un aprovechamiento insensible e indolente del
dolor de victimas

N
—_

N
—_

Otro ¢Cual?

N
o

Se entregd informacidn parcial, poco objetiva

N
o

Mostraron contenidos que incitaban al odio entre
las personas

Se sobrepasaron los limites de la privacidad de
las personas mostradas
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Percepcidn sobre nivel de regulacion de

contenidos

Para cada uno de estos medios, por favor digame,
icual frase representa mejor su opinion sobre la requlacion de
contenidos audiovisuales?

% respuesta

Nadie debe intervenir los Los mismos medios, seguin sus Un organismo del Estado debe
contenidos, debe haber libertad propias pautas, deben regular los regular que no haya contenidos
total contenidos inadecuados inadecuados
Redes sociales 30 44 19
Plataformas audiovisuales por Internet o Streaming 23 50 19
(por ejemplo, Netflix, Amazon Prime, etc
Portales de canales de TV 22 48 21
TV pagada 21 23
TV abierta 21 31
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En general existen
opiniones divididas,
pero la mayoria de las
personas se inclina
por una
autoregulacion de los
mismos medios, de
acuerdo a sus propias
pautas.

Pero las personas
tienen la expectativa
de un rol mas activo de
parte del Estado en |a
regulacion de
contenido en la tv
abierta.



Conocimiento sobre denuncias en CNTV

El 47% declara que las
Sabe si las personas como usted pueden denunciar contenidos al CNTV? persona]s pueden.
% respuesta denunciar contenido al
, CNTYV, proporcion que
LR es de 50% en hombres,
versus un 44% en
mujeres.

16a24 56 39
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Conocimiento sobre denuncias en CNTV

Personas de la regién

Sabe si las personas como usted pueden denunciar contenidos al CNTV? MetroPOIItana y de
% respuesta nlve.les .. .
, socioeconomicos mas
el altos son quienes en

mayor proporcion
sefalan que las
personas pueden
denunciar contenido al
CNTV.

Norte 47 'y

49 42
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Sintesis

= Consumo audiovisual extendido, con rol particular de internet. consumo audiovisual es
transversal en Chile, dandose tanto por medios pagados y gratuitos. El internet se posiciona
como via de consumo con fuerte componente etario y socioeconémico, donde
especialmente personas jovenes y de estratos altos son quienes utilizan este canal para el

consumo audiovisual.

= Mirada critica respecto a television abierta nacional: los datos relevaron importantes
niveles de insatisfaccion con la television abierta, siendo los aspectos mas criticados los
relativos a la oferta programatica. Esta percepcion se encuentra mediada por edad y NSE,
donde personas de estratos bajos y de mayor edad tienen mejores percepciones al

respecto.

= Baja penetracion de canales regionales: los resultados mostraron con claridad un bajo nivel

de conocimiento de las personas de regiones respecto a su television local.



Sintesis

= Lavariedad en programacion como eje central en valoraciones: los datos muestran que los
aspectos mas valorados por las personas son los relacionados con la oferta programatica,
su variedad y extension, y en funcion de ello, construyen sus juicios para evaluar a las
distintas plataformas de contenido audiovisual. Asi, se explican mayores niveles de
satisfaccion especialmente con plataformas de streaming en comparacidon con television

abierta, regionales y por cable.

= Redes sociales consolidandose como fuente informativa: los resultados comparativos
permitieron ver con claridad el enorme avance que han tenido las redes sociales como

fuente informativa.

= Brecha entre consumo informativo y confianza: sin embargo, mas alla del alto nivel de
consumo informativo por televisidn abierta, noticiares y redes sociales, los datos mostraron
una clara brecha en los niveles de confianza, donde solo un parte menor de las personas

que ocupan estos medios para informarse, declaran tener altos niveles de confianza.



Sintesis

= Evaluacion media respecto al rol informativo de la television: escenario de desconfianza
hacia la televisidon en su rol informativo, donde parte importante de las personas atribuye a
ciertos grupos (empresarios, politicos) el poder de influir en lo que se comunica — o no - en

noticiarios de television abierta.

= Conocimiento intermedio sobre Consejo Nacional de Television: los datos relevan un
conocimiento medio-bajo sobre el rol de CNTV, vinculdandolo mayormente a labores de

regulacién de contenido.

= Posicion ambivalente en expectativas de regulaciéon: mas alla de lo anterior, las personas
tienen una posicion intermedia respecto a la necesidad de regulacién, donde la mayoria
opta por una auto-regulacion de los propios medios, requiriendo solo marginalmente la

presencia del Estado en la labor de regular contenidos en televisién abierta.



Sintesis

= Patrones de consumo, percepciones y opiniones heterogéneas: los patrones de consumo,
como las percepciones y opiniones de las personas difieren especialmente por edad y nivel
socioecondémico. Personas de mayor edad mantienen patrones de consumo mas
tradicionales, mientras que jévenes amplian sus canales de consumo, dando paso a la
contratacion de servicios de streaming y por internet. Dado ello, las percepciones de estos
ultimos tienden a ser mas criticos sobre la oferta programatica de los medios tradicionales.
Esto se replica en niveles socioecondmicos mas altos, que tienen visiones mas negativas

en comparacion con estratos bajos sobre la television abierta y canales tradicionales.
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