cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

EVALUACION PROGRAMAS
FONDO CNTV -2015

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016



Ccnitv INTRODUCCION

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

* En el siguiente estudio se presentan los resultados de la Encuesta de satisfaccion de
los telespectadores respecto de los programas premiados por el Fondo CNTV vy
estrenados durante el afio 2015.

 La investigacion fue realizada por Criteria Research y constituye un insumo que
proporciona elementos de juicio y valoracidon de las audiencias sobre los contenidos
producidos para mejorar la calidad de la oferta programatica de la televisidon abierta.

 En el documento se expone una primera parte con antecedentes de contexto, entre
ellos algunos resultados de la VIII Encuesta Nacional de Television relativos a
opiniones y demandas de las audiencias acerca de la programacion cultural y algunas
nociones de cultura y programacion cultural.
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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

ANTECEDENTES DE CONTEXTO

Opiniones y demandas de las audiencias
respecto de la Programacion Cultural en TV
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I
CNniv Demanda por programacion cultural

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Si usted pudiera pedir a la TV abierta que pusiera algun programa o tema, équé les pediria?

Base: 5.479 casos
Porcentaje de menciones

cutura BB 31
Educativos | 17

Infantil N 16
Humor / Diversién _ 9
Cultura chilena NN S
Mejores peliculas 7
Documentales / Reportajes 4— 4

4

Menos farandula [ 4
Juveniles [ 4

Realidad nacional / Contingencia / Politica [N 4 e Es alta |a demanda de |as
Deporte - . .
Familiares 4- 4 aUd|enC|aS respecto d Ia
Programas Regionales 4 . o7
Gl — K emision de programas
Clantifcos [N 3 culturales.
Musica - 3

Conversacion [l 3

Mas variedad de programacion ;- 3
Futbol [N 3

Cocina 1 3

Mas y mejores noticias 4]- 3

Soluciones sociales / Servicio social - 3

q

Nada 4- 2
NS/NR [HEEN 4

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 Fuente: CNTV, 2014; VIII Encuesta Nacional de TV. %



CNTvV Ausencia de programas culturales en TV
S Abierta

Evaluacion de la Television Abierta Nacional. Razones de insatisfaccion (espontanea)
Base: muy insatisfechos o insatisfechos con la televisién abierta= 61,9% (3,539)
Porcentaje de menciones

Muchas peleas/escandalos/problemas/farandula/chismes —._ 33,5
Pocos programas culturales / falta mas cultura _ 17,6
Muchas teleseries/ novelas / comedias _ 16,8
Mal contenido/poco /basicos/sin peso - 12,7
Pocos programas educativos / no ensefian - 12,6
Repiten mucho los programas / teleseries - 12,0
Programas fomes/aburridos/poco atractivos - 11,1

Poca variedad de programas - 9,1 o La ausen Cla d e
La programacién no es buena / Programas no son buenos - 8,9

Hay pocos programas de entretencién - 6,7 programas culturales
Contenidos no son de mi agrado / No me interesa la programacion - 5,6 es una razon

Las peliculas que transmiten son malas / pocas / antiguas - 5,0 .
. 3 L f consistente de

alta programacion para nifios/dibujos animados 4,5
Muchas desgracias / Solo dan tragedias . 4,1 | nsat|Sfa CC|é N en
No hay originalidad/no hay contenido novedoso/monétono
g ety el / s cuanto a la oferta de
Mucha violencia/ Transmiten series con mucha violencia . 3,5 .
1

Mucha publicidad/ comerciales [l 3,5 conten |dOS de Ia

Muestran mucha delincuencia/ robos I 2,7 te I EV|S|én a b|e rta .

Excesivo contenido sexual / para adultos l 2,4

Falta mejorar los noticiarios/superficiales/poco serias ' 24
CONSEJO NACIONAL DE TELEV|S|ON 2016 Fuente: CNTV, 2014; VIl Encuesta Nacional de TV. %
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Ccn1Vv Presencia de Programas Culturales

consco o, ¢ Tsvsn TV de Pago

Evaluacidon de la Television de pago. Razones de satisfaccion
Solo encuestados que tienen television pagada. Base total: 3.689
Porcentajes de menciones espontdneas.

variedad depograms cutraes | - 2

Programacion cultural educativa _ 29,6%

por tas pelicutas [ 1s2% e Por contrapartida, la
] variedad de programas
Programacion entretenida _ 14,5% Culturales Constituye |a

principal razon de
] satisfaccion con la
Programacion interesante y de calidad - 7,6% televisién de pago_

Por la programacién infantil - 9,4%

Por la calidad técnica - 4,3%

Por su funcionamiento continuo . 3,2%

Por la informacion P 2,4%

CONSEJO NACIONAL DE TELEV|S|ON 2016 Fuente: CNTV, 2014; VIl Encuesta Nacional de TV. %



cnitv Expectativas hacia la TV Digital

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

De la siguiente lista, équé seria lo que mas le gustaria que sucediera con la nueva Ley de TV
digital? En primer, segundo y tercer lugar.
Total Muestra: 5.479

Primeros tres lugares W 1° Lugar

Mas programas culturales. — 25 75

Mas pluralismo/diversidad en

television. 40
Mas programas infantiles. 39 . Con Ia IIegada de Ia
Television Digital, se espera
L | _
e 33 un incremento en la oferta
de programas educativos y
Maés participacién de los 31 Cu Itu ra IeS,

ciudadanos en la television.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 Fuente: CNTV, 2014; VIII Encuesta Nacional de TV. %
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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Programacion de calidad

éCuales de las siguientes frases representan mejor lo que es un programa de calidad en

television?

Porcentaje de menciones en primer lugar y en tres primeros lugares. Alternativas no excluyentes.

Total Muestra: 5.479

Primeros tres lugares M 1° Lugar

Programas con contenidos
importantes.

28

|

Programas que ayuden a educar a las
personas.

13

Programas con contenidos
entretenidos.

13

i

Programas con contenidos novedosos,

diferentes o innovadores. 12 37

Programas que se vean y escuchen
bien.

1 23

]|

Programas que me ayuden a

reflexionar, pensar. 32

1

Programas que me representen,

identifiquen. 23

Programas que me ayuden a tener
opinion.

T

Programas que dejen algo. 2 15

-

Fuente: CNTV, 2014; VIl Encuesta Nacional de TV.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

43

45

55

Se asocia calidad con
programas que proporcionen
contenidos relevantes,
educativos y entretenidos.

La programacion de calidad es
vinculada también a Ia
cultura, por cuanto tiene
algun sentido, es significativa:
calidad vy cultura no son
conceptos contradictorios

para las audiencias.
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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

RESULTADOS DE ENCUESTA

Satisfaccion de audiencias respecto de los programas premiados por el
Fondo CNTV y estrenados durante el afio 2015

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Ficha Técnica del Estudio

EJECUTORES

criteri
¢ Criteria Research @

research

OBIJETIVO GENERAL

e Evaluar, por parte de la audiencia, la satisfaccion con los programas financiados
por el Consejo Nacional de Televisién durante el afio 2015.

* Encuestas Telefdnicas. Técnica por el tiempo de realizacion del estudio y poder
TECNICA

cumplir efectivamente con las cuotas para cada programa a evaluar. Cuestionario
semi -estructurado de una duracion maxima de 8 minutos.

e Hombres y Mujeres mayores de 18 afios, de los segmentos socioeconomicos C1,
TARGET C2, C3y D, residentes en la Region Metropolitana. Que hayan visto al menos un
capitulo del programa en evaluacion financiado por CNTV, emitido el 2015.

PERIODO DE

MEDICION Y e 11 al 22 de Diciembre.

TAMANO  La muestra lograda es de 420 casos.
MUESTRAL

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016
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Distribucion Muestra

La siguiente tabla presenta la distribucidon de la muestra segun su
composicion sociodemografica.

18-24 ainos 15 30 29 31 105
25-34 anos 15 30 30 30 105
35-49 afos 15 30 31 29 105
50-64 anos 15 30 30 30 105

Total 60 120 120 120 420

El disefio muestral no es proporcional a la poblacion, sino que asegura la representatividad de los programas.
Con fines interpretativos, se ponderd los resultados globales por Edad, GSE y Sexo.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Dimensiones del Estudio

La siguiente tabla presenta las dimensiones que dieron lugar a las variables del
instrumento de recoleccidon de informacion.

Dimensiones Variables

Visionado Porcentaje de programas vistos durante 2015.

Entretencion: atractivo de los programas

Innovacidn: orientado a la generacién de nuevos

Evaluacion de atributos generales contenidos
Cercania: vinculado con los intereses de las personas

Calidad en los contenidos

Muestra el patrimonio universal o nacional (bienes
materiales e inmateriales heredados del pasado)

Fortalece la identidad nacional, regional o local (muestra
las costumbres y tradiciones)

Programa cultural
Aporta reflexiones en torno a los hechos sociales,

contribuyendo a la formacién ciudadana.

Muestra la diversidad cultural del pais, reflejando la
existencia de una sociedad plural.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Programas 2015 Fondo CNTV

El Bosque CHV
Sitiados TVN
Principes de Barrio Canal 13
Juana Brava TVN
Chile en Llamas CHV
Habitantes del Pacifico TVN
Réquiem de Chile TVN
Suenos Latinoamericanos Canal 13
Happy Together TVN
Naufragios UCV
Vida Conciencia UCVv
Puerto Hambre UCV
Homeless La Red
Las Fabulosas Flores La Red

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Programas mas vistos financiados por el Fondo CNTV

Visionado de programas financiados por el
Fondo CNTV durante 2015

El Bosque
Sitiados

32,0%
29,0%
27,0%
24,0%

Principes de Barrio
Juana Brava

Chile en llamas
Habitantes del Pacifico 17,0%

15,0%

Réquiem de Chile

43,0%

Suefios Latinoamericanos 15,0%
Happy Together 11,0%
Naufragios 10,0%
Vida con Ciencia 8,0%
Puerto Hambre 7,0%
Homeless 6,0%
Las fabulosas Flores 6,0%
0% 10% 20% 30% 40%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

50%

Q:inco 5 programas financiadosp}

el Fondo CNTV mas vistos por las
audiencias son:

- El Bosque de Karadima (CHV)
- Sitiados (TVN)

- Principes de Barrio (C 13)

- Juana Brava (TVN)

- Chile en Llamas (CHV)

.




Evaluacion general de programas financiados por el Fondo CNTV

Evaluacion de programas Fondo CNTV (2015)

No sabe/No
Evaluacioén responde
negativa 0,9%
12,3% ’

De acuerdo a los resultados del estudio, un
86,8% de las personas participantes evalian
positivamente la programacion financiada por
el Fondo CNTV.

Evaluacion
positiva
86,8%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Evaluacion general de programas financiados por el Fondo CNTV

Nivel de satisfaccion con la Television Abierta de Esta S|tuac|o'n es releva nte al Compa ra rla con IOS
cobertura nacional (VIIl Encuesta Nacional de

Television, 2014)

altos niveles de insatisfaccion respecto de la
television abierta, de acuerdo a la VIl Encuesta
Nacional de Television.

Muy y Bastante
Satisfecho
35,8%
- Entre las principales razones de insatisfaccion se
encuentra el exceso de farandula, la ausencia de
programas culturales, y la mayor exposicion de

Naday Poco | |
Satisfecho telenovelas.

64,2%

Esto constituye un indicador del impacto
positivo del Fondo CNTV en la creacion de
contenidos televisivos de calidad.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Evaluacion total de programas financiados por el Fondo CNTV
Atributos de programas, escala de 1 a 7, ¢{Qué nota le pone a...

M Notalad4d mNota5s Nota6 M Nota7

(5+6+7) 87% 82% 80% 75% 80%

32%

34% 29% 28% 29%

12%

General Entretenido: atractivo, llama Innovador: Orienta a generar Cercano: Conecta con mis  Calidad de sus contenidos
la atencion nuevos contenidos intereses

La calidad de los contenidos y que son entretenidos son los atributos mas
destacados por la audiencia a la hora de evaluar los programas del Fondo CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Evaluacion general de programas Fondo CNTV
En general, en una escala de 1 a 7, ¢{Qué nota le pondria al programa...

M Notalad4 mNotas Nota6 ™ Nota7

(5+6+7) 89% 91% 77% 73% 93% 89% 90% 84% 83% 92% 95% 71% 86% 100%
9 17%
29% 34% ’ 26%
33%
0,
33% 2 27% I 28% 39% 26% I
10% 11% 8% 10% 0 8% e 11%
9% 17A:

El Bosque Sitiados  Principes Juana Chile en Habitantes Suefios LA Réquiem Happy Naufragios Vida con Las Homeless  Puerto
de Barrio Brava llamas del Pacifico de Chile  Together Ciencia  fabulosas Hambre

flores

En general todos los programas presentan
niveles de satisfaccion superior al 80%. %

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016



Evaluacion general de programas Fondo CNTV
En general, en una escala de 1 a 7, ¢{Qué nota le pondria al programa...

M Notas 5,6y 7

| | | |

1 |
Puerto hambre W 100%

Vida con ciencia 959

Chile en llamas W 93%

Naufragios 92%

Sitiados 91%

Suefios LA 90%

Habitantes del pacifico W 89%

El Bosque de Karadima 89%

Homeless 86%

Reéquiem de Chile W 84%

Happy Together 83%

Principes de barrio 77%

Juana Brava 73%

Lafabulosas flores  |————————————————————— 1%

T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

En general todos los programas presentan

niveles de satisfaccion superior al 80%.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016




Percepcion de que sea un programa cultural
éUsted piensa que el programa NOMBRAR PROGRAMA es cultural?

mSi ®mNo
D 2375 D 7%
B3% B3% B6%
5 5% )
D5%
El Bosque Sitiados Principes Juana Chile en Habitantes Suefios LA Réquiem  Happy Naufragios Vida con Las Homeless Puerto
de Barrio  Brava llamas del de Chile Together Ciencia fabulosas Hambre
Pacifico flores

“Habitantes del Pacifico”, “Sitiados” y “Réquiem de Chile” son los tres

programas considerados mas culturales por la audiencia.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV

El Bosque de Karadima (CHV)

Evaluacion programa - "El Bosque de
Karadima"

Evaluacién
negativa
10,1%

Evaluacién
positiva
89,9%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

Atributos culturales

A esta produccion se le reconoce
fuertemente como atributo positivo el
aportar a reflexiones en torno a los hechos
sociales, contribuyendo a Ila formacion
ciudadana.

En menor medida, se le valora por aportar
al reconocimiento de la diversidad cultural
del pais.

Evaluacion de atributos generales

Las audiencias indican como cualidades del
programa la gran calidad en sus contenidos
y el ser entretenido.

W



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV

Sitiados (TVN)

TVN PRESENTA

SITTA

Evaluacion programa - "Sitiados"

Evaluacion
negativa
9,3%

Evaluacion
positiva
90,7%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

Atributos culturales

Sitiados es una de las producciones con mejor
evaluacién positiva (90,7%).

A esta produccion se le reconoce como atributo
el difundir el patrimonio cultural material e
inmaterial de la nacion.

Se le reconoce un aporte a la identidad
nacional, regional y local a través de las
costumbres y tradiciones.

Finalmente, también se le atribuye aportar a la
reflexion sobre hechos sociales, contribuyendo
asi a la formacidn ciudadana.

Evaluacion de atributos generales

- Las audiencias reconocen a Sitiados como un
programa entretenido, innovador y de gran calidad
en sus contenidos.

W



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV
Principes de Barrio (Canal 13)

Atributos culturales

- En este caso, se valora positivamente el
mostrar la diversidad cultural del pais,
reflejando la existencia de una sociedad
plural.

- Las personas participantes del estudio le
reconocen una contribucion a la reflexion
sobre hechos sociales y a la formacion
ciudadana.

- Finalmente, también se le considera un
aporte a la identidad nacional, regional y

Evaluacion programa - "Principes de Barrio" i
local a través de las costumbres vy

5 tradiciones.
Evaluacidn
negativa
22,1% Evaluacién de atributos generales
- Las audiencias reconocen Principes de
» Barrio como un programa entretenido,
Evaluacion .
positiva innovador y cercano.

77,9%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV
Juana Brava (TVN)

Atributos culturales

- A esta produccion se le atribuye
positivamente el mostrar la diversidad
cultural del pais, reflejando la existencia de
una sociedad plural.

- Asimismo, se le reconoce como una
contribucion a la reflexion sobre hechos
sociales y a la formacién ciudadana.

Evaluacion programa - "Juana Brava"

Evaluacion de atributos generales

Evaluacion

negativa - Las personas destacan Juana Brava como
25,9% . .
un programa entretenido, innovador vy
cercano.

Evaluacién
positiva
74,1%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV
Chile en Llamas (CHV)

Atributos culturales
- Chile en Llamas es una de las producciones
con mejor evaluacién positiva (93,2%).

Cl F EN LLAMAS ' - Se le asigna, de manera positiva, un aporte
- - - . ' v . 7 .
I_ T —— i a la reflexion sobre hechos sociales,
EL ARTE DE LA CENSURA contribuyendo a la formacion ciudadana.
- De manera similar, se considera que

muestra la diversidad cultural del pais,
reflejandonos como una sociedad plural.

Evaluacion programa - "Chile en llamas"

- Por ultimo, se le reconoce un aporte a la
Evaluacion identidad nacional, regional y local a través

negativa

6.8% de las costumbres y tradiciones.

Evaluacion de atributos generales
- Chile en Llamas es un programa percibido
como entretenido y con gran calidad en sus
Evaluacién

positiva contenidos.
93,2%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 Ellv



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV
Habitantes del Pacifico (TVN)

Atributos culturales

- Las personas participantes del estudio
consideran que esta produccion fortalece
la identidad nacional, mostrando nuestras
costumbres y tradiciones.

- Asimismo, se le considera una plataforma
para la difusidon del patrimonio material e
inmaterial nacional.

- Finalmente, se le atribuye positivamente
el mostrar la diversidad cultural del pais,
reflejando la existencia de una sociedad

Evaluacion p|ura|.

negativa
10,8%

Evaluacion programa - "Habitantes del Pacifico"

Evaluacion de atributos generales

- Las audiencias destacan Habitantes del
Pacifico por ser un programa entretenido,
cercano, y de alta calidad en sus
contenidos.

Evaluacion
positiva
89,2%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV
Réquiem de Chile (TVN)

Atributos culturales

- Se considera que esta produccion
promueve reflexiones sobre hechos sociales
y contribuye a la formacidén ciudadana.

- Del mismo modo, se le atribuye
positivamente el mostrar la diversidad
cultural del pais, reflejando la existencia de

DE CHILE una sociedad plural.
ESTRENO 7 DE JUNIO 22:00 HRS. \"55 GRANDES FUNERALES DE LA HISTORIA
Evaluacién programa - "Réquiem de Chile" - Finalmente, se considera que fortalece Ia
identidad nacional, mostrando nuestras
Evaluacion ..
negativa costumbres y tradiciones.

10,3%

Evaluacion de atributos generales:

- Los factores entretencion e innovacion son
las principales cualidades que las audiencias
relevan de este programa.

Evaluacién

positiva
CONSEJS’NACIONAL DE TELEVISION 2016 QRI



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV

Suenos Latinoamericanos (Canal 13)

Evaluacion programa - "Suenos latinoamericanos"

Evaluacion
negativa
8,5%

Evaluacién
positiva
91,5%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

Atributos culturales

Suefos Latinoamericanos es uno de los
programas con mayor evaluacion positiva
(91,5%).

Se considera que esta produccién muestra la
diversidad cultural del pais, reflejando la
existencia de una sociedad plural.

Del mismo modo, se afirma que promueve
reflexiones sobre hechos sociales 'y
contribuye a la formacién ciudadana.

Por ultimo, se le considera una plataforma
para la difusién del patrimonio material e
inmaterial nacional.

Evaluacion de atributos generales

Las audiencias identifican a Suenos
Latinoamericanos como un  programa
entretenido, innovador y cercano.

W



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV

Happy Together ( TVN)

hoplt

JUNTOS

Evaluacion programa - "Happy together"

Evaluacion
negativa
17,0%

Evaluacion
positiva
83,0%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

Atributos culturales

Las personas ven en esta produccion la
diversidad cultural del pais, reflejando la
existencia de una sociedad plural.

El programa es valorado ademdas por
aportar al fortalecimiento de la identidad
nacional, regional y local.

Finalmente, se afirma que promueve
reflexiones sobre hechos sociales vy
contribuye a la formacién ciudadana.

Evaluacion de atributos generales

Las audiencias identifican a Happy
Together como un programa innovador y
cercano.
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Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV

Naufragios (UCV)

SERIE DOCUMENTAL HISTORICA

AUFRAGIOS
R _,,/ s

Evaluacion programa - "Naufragios"

Evaluacién
negativa
7,9%

Evaluacion
positiva
92,1%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

Atributos culturales

El programa es valorado positivamente
pues promueve reflexiones sobre
hechos sociales y contribuye a Ia
formacion ciudadana.

Las personas lo ven como un espacio
gue muestra la diversidad cultural del
pais, reflejando la existencia de una
sociedad plural.

Es valorado ademas por aportar a la
difusion del patrimonio material e
inmaterial nacional.

Evaluacion de atributos generales

Las audiencias identifican a Naufragios
como un programa entretenido y de
gran calidad en sus contenidos.
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Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV

Vida Conciencia (UCV)

Vida €onciencia @
- s

Evaluacion programa - "Vida Conciencia"

Evaluacién
negativa
5,3%

Evaluacion
positiva
94,7%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

Atributos culturales

Vida Conciencia es uno de los programas mejor
evaluados por las audiencias (94,7%).

Las personas participantes lo ven como un
espacio que muestra la diversidad cultural del
pais, reflejando la existencia de una sociedad
plural.

El programa es valorado por aportar a la difusién
del patrimonio material e inmaterial nacional.

Se considera asimismo que promueve
reflexiones sobre hechos sociales y contribuye a
la formacion ciudadana.

Evaluacion de atributos generales

Vida Conciencia es un programa al que se le
reconoce una gran calidad en sus contenidos y
un formato entretenido para las audiencias.
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Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV
Puerto Hambre (UCV)

Evaluacion programa - "Puerto Hambre"

Evaluacion
negativa

Evaluacion
0,0%

positiva
100,0%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

Atributos culturales

Puerto Hambre es uno de los programas con
mejor evaluacién positiva (100%).

Es valorado por promover reflexiones sobre
hechos sociales y contribuir a la formacion
ciudadana.

Ademas se le reconoce un aporte al
fortalecimiento de la identidad nacional,
regional y local.

También se destaca que difunde el
patrimonio material e inmaterial nacional.

Evaluacion de atributos generales

Las audiencias reconocen a Puerto Hambre
como un programa innovador, cercano y de

gran calidad en sus contenidos.



Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV

Homeless (La Red)

Atributos culturales

Homeless es percibido por las personas
participantes del estudio como un
programa que, dentro de las
especificidades de su formato, contribuye a
visibilizar la diversidad cultural del pais y a
reflexionar sobre hechos sociales.

Evaluacion programa - "Homeless" Evaluacion de atributos generales

Evaluacién
negativa
11,0%

Evaluacién
positiva
89,0%

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016

Las audiencias consideran a Homeless un
programa innovador y entretenido.
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Evaluacion de programas financiados por el Fondo CNTV
Las Fabulosas Flores (La Red)

Atributos culturales

- Las fabulosas Flores es percibido por las
personas participantes del estudio como un
programa que contribuye a Vvisibilizar Ia
diversidad cultural del pais y a reflexionar
sobre hechos sociales.

Evaluacion de atributos generales

Evaluacién programa - "Las Fabulosas Flores" - Las audiencias consideran Las fabulosas
N Flores como un programa de calidad en sus
valuacién . .
negativa contenidos y entretenido.
29%
Evaluacion
positiva

71,0%
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CONCLUSIONES

Es importante destacar que en general todos los programas financiados por el Fondo CNTV
presentan elevados niveles de evaluacion positiva.

La calidad de los contenidos y la entretencidon son los atributos mas destacados por la audiencia a
la hora de evaluar los programas del Fondo CNTV lo que demuestra que ambos elementos son
compatibles y valorados por la ciudadania.

Visionado
Los programas financiados por el Fondo CNTV mas vistos en 2015 fueron:

e “El Bosque de Karadima” de CHV (43%)

e “Sitiados” de TVN (32%)

*  “Principes de barrio” de Canal 13 (29%)

e  “Juana Brava” de TVN (27%)

e  “Chile en Llamas” de CHV (24%)

Lo que tiende a corresponder con los canales de television mas vistos a nivel nacional.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2016 %



CONCLUSIONES

Evaluacion especifica de los programas:

Los programas mejor evaluados (superior al 90% de satisfaccidon) son los siguientes:

e Puerto Hambre (100%)
* Vida Conciencia (94,7%)
e Chile en llamas (93,2%)
* Naufragios (92,1%)
e Sueios Latinoamericanos (91,5%)
e Sitiados (90,7%)
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CONCLUSIONES

Existen diversos atributos que son reconocidos en los programas financiados por el Fondo CNTV, que
permiten reconocer la valoracién y el rol que estas producciones cumplen en la satisfaccion con la
oferta televisiva.

Se observa que cada programa se asocia a atributos especificos, y que parte importante de ellos se
asocia a mas de un atributo:

e Entretenido: los programas mads entretenidos son: Sitiados, Habitantes del Pacifico, Suefos
Latinoamericano, El Bosque de Karadima y Chile en llamas.

* Innovador: los programas mas innovadores son: Sitiados, Sueio Latinoamericano, Happy
Together, Vida Conciencia y Puerto Hambre.

e Cercano: los programas mejor evaluados por su cercania son: Puerto Hambre, Habitantes del
Pacifico, Sueno Latinoamericano, Vida Conciencia y Happy Together.

e (Calidad en sus contenidos: los programas de mayor calidad son: Sitiados, El Bosque de Karadima,
Chile en Llamas, Habitantes del Pacifico y Vida Conciencia.
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CONCIUSIONES

Asimismo, los participantes entregan una valoracidon de atributos culturales que se reconocen en la
programacion financiada por el Fondo CNTV, entre los que se encuentran:

“Aporta reflexiones en torno a los hechos sociales”;

- “Muestra la diversidad cultural del pais”; y
“Fortalece la identidad nacional, regional o local”.
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