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PRESENTACION



Cadatres afos, desde 1993, el Consejo Nacional de Television, CNTV, publica la Encues-
ta Nacional de TV. Este estudio se constituye como la mas importante cartografia de las
transformaciones de un campo increiblemente dindmico como la industria televisiva, su
consumo y socializacion.

Los cambios, que en cada trienio se profundizan y mutan en direcciones muchas veces
sorprendentes, hoy nos abren un espectro inusitado de posibilidades y cuidados, que
desde condicién de érgano constitucional del Estado debemos abordar con seriedad y
detalle.

Esta VIII version se publica en un momento crucial en las transformaciones de la
imagen y el consumo. La implementacion de la TV digital en mayo de 2014 constituye
un paso fundamental, que sitda la labor del CNTV y de los actores de la industria en un
umbral de modernidad como no se experimentaba desde la introduccién de la TV a color.

En esta direccion, el documento que aqui presentamos logra identificar algunas varia-
bles y sintomas de las transformaciones en curso. Particularmente relevante es la expan-
sion de la renovacion tecnolégica, que se inclina por aparatos con conectividad perma-
nente, sobre todo en nifios, nifias y jovenes. Esto ha dado pie para comenzar a hablar con
propiedad de una television social, que se manifiesta a través de un consumo convergen-
te, es decir, que entrelaza la TV y las redes sociales, en un ejercicio de retroalimentacién
y de participacion constante.

Sin embargo, no significa que debamos dejar de lado a la television abierta, la que
aln se considera un medio importante de entretencion, compafiia e informacion. Esto
se traduce en un amplio consumo y una alta demanda respecto a constituirla como una
importante fuente de contenidos culturales, aprobando el aumento a cuatro horas sema-
nales.

Esto ratifica una tendencia que observamos hace tiempo en el Consejo Nacional de
Television, y es que existe un consenso respecto a la cualidad cultural que debe ofrecer
la television actual, lo que puede significar una distancia importante y valiosa respecto a
los contenidos que hasta hace pocos afios dominaban la pantalla.

Es un impulso que debemos potenciar. Tal como sefiala la VIII Encuesta, las expectati-
vas frente a la implementacién de la TV Digital son altas, y coinciden en demandar conte-
nidos educativos, culturales, pluralistas y que respeten el derecho a la comunicacion,
entendiendo la libertad de expresién como un derecho humano.

Y precisamente, de la mano de las transformaciones técnicas, como la implementacién
de la TV Digital, la promocién del pluralismo, la programacion cultural, la insercion de los
canales comunitarios y la apuesta, ya permanente, por una television de calidad, consti-
tuyen y refuerzan atin méas las actuales orientaciones estratégicas del Consejo Nacional
de Television.

A partir de los resultados expuestos en esta VIII version, podemos guiarnos mejor para
la concrecion de estas metas y lograr una television de calidad, y con contenido para
todas las chilenas y chilenos.

Oscar Reyes Pefia
Presidente
Consejo Nacional de Television






Diseiio de la Investigacion

Estudio cuantitativo, encargado a Adimark GFK. Encuestas presenciales en el
hogar, usando un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas elaborado por
el CNTYV, con asesoria de la empresa.

Poblaciéon de estudio

El universo representado corresponde a hombres y mujeres, de 16 a 80 afios
de edad, pertenecientes a los niveles socioeconémicos ABC1, C2, C3,Dy E, que
disponen de al menos un televisor funcionando en el hogar y que residen en
hogares particulares de ciudades de dos tipos:

- Capitales regionales del pais y sus conurbaciones.

< Ciudades medianas y pequefas.

Tamaiio muestral y margen de error
Se realiz6 un total de 5.479 encuestas, distribuidas de la siguiente manera:

ZONA MUESTRA ERROR (*)
Capitales y Conurbaciones 5.061 1,38
Ciudades Medianas y Pequefias 418 4,79

Total Nacional 5.479 1,32

(*) Error Muestral calculado en base al supuesto de maxima varianza y Nivel de Confianza del 95%.

Seleccion de la muestra
La muestra es probabilistica, con seleccién aleatoria en todas sus etapas:
manzanas, viviendas, entrevistados y entrevistadas.

Ponderacion
Los resultados fueron ponderados por region, nivel socio econdomico (NSE) y
sexo, utilizando como fuente el Censo 2002.

Comparaciones con 2011

Para todas las comparaciones con los resultados de la VII Encuesta Nacional
de Television (2011) se utiliz6 una submuestra con las mismas comunas de
dicha version.



CONTENIDOS
DEL ESTUDIO



CAPITULO 01
Equipamiento y Servicios Mediaticos

CAPITULO 02
Consumo de Television

CAPITULO 03
Television y Convergencia

CAPITULO 04
Evaluacion de la Television Abierta Nacional

CAPITULO 05
Evaluacion de la Television Regional y Local

CAPITULO 06

Evaluacion de la Television de Pago

CAPITULO 07

Evaluacion de los Noticieros

CAPITULO 08
La Television de los Nifios y Nifias

CAPITULO 09

Regulacion

CAPITULO 10
Television Digital Terrestre

Reflexiones Finales

ANEXOS
Detalles de la Muestra

ANEXOS
Glosario

PAG.

11
21
29
45
63
/1
[
35
93
105
111
115
119






oo EQUIPAMIENTO -

s YSERVICIOS -
i MEDIATICOS -



N este capitulo se aborda el
equipamiento tecnologico existente
en los hogares, el acceso a television
de pagoy a otros servicios —también
Dagados— para ver contenido
audiovisual a través de la web. Se
indaga, también, en la propiedacd

e tecnologia en personas menores
e 18 afios, asi como en el uso de
Internet fijay movil.

G
C




En este ambito aparecen dos tendencias
generales: En primer lugar, en cuanto al equi-
pamiento, se observa una rapida renovacion
tecnologica. En segundo lugar, en referencia a
los servicios, se produce un incremento en el
acceso a la television pagada, con mas fuerza en
los segmentos C3y D.

En comparacion con el afio 2011, la cantidad
de televisores tradicionales disminuy6, mien-
tras que los de pantalla plana y 3D aumentaron
notoriamente. Al mismo tiempo, dos tercios
de los hogares tiene television pagada, lo que
implica un escenario de mas competencia para
la television abierta.

Posee dos 0 mas
televisores por
casa

Promedio

Televisores
por casa

Total de personas
encuestadas

(muestra base del estudio) ;

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS MEDIATICOS »

En los segmentos altos se observa la apari-
cién de un nuevo tipo de television: las suscrip-
ciones a través de Internet. Esto ocurre sobre
todo en el grupo de adultos de 26 a 35 afios.

Ademas de los televisores, la obtencién de
otros equipos también aumenta. Hay mas dispo-
sitivos moviles como tablets y teléfonos con
conexion a Internet, también entre las personas
menores de 18 afios.

Independientemente de la modalidad especi-
fica de acceso, dos tercios de los hogares tienen
acceso a Internet, ya sea fija en el hogar o movil.

de los encuestados tiene
acceso a Television de Pago

a nivel nacional

67,1%

Posee acceso a
Internet
WiFi > 53,4%
Mévil > 33,5%
Trabajo > 15,3%
Otro > T1.4%

_ Secto; _
socioecondmico

v
90,7% ABC1
40,6% E

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014
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» CAPITULO 1

Tipos y cantidad de televisores en el hogar

TIPO DE TELEVISORES EN EL HOGAR
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes

Televisor pantalla plana no 3D _ 66,9°/o

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

COMPARATIVO TELEVISIONES EN EL HOGAR
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes

Televisor Televisor Pantalla » Aumenta
Tradicional Plana3Dyno3D considerablemente la
tenencia de televisores
A0 2011 94,9 o 28,1 % pantalla plana.
Afio 2014 76,5 % 70,9 %

TELEVISORES CON CONEXION DIRECTA A INTERNET
Resultados a nivel nacional

26,70/0

Tiene acceso a
internet
en televisor

69 30/ » Las cifras reflejan que un
Zy2 70 porcentaje importante
No tiene acceso

de la poblacion a nivel
a Interr?et nacional cuenta con
en televisor televisores con conexion
directa a internet.

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

14 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)



EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS MEDIATICOS »

Televisores en el hogar

CANTIDAD DE TELEVISORES EN EL HOGAR
Resultados a nivel nacional

4oy 1%
5 Televisores 6 0 mas televisores

12%

4 Televisores

37%

2 Televisores

18%

1 Televisor

28%

3 Televisores

EVOLUCION DEL NUMERO DE TELEVISORES POR HOGAR

Promedio a nivel nacional

» N°
; - 2,7 2,6
2,2 2,3 ’
1.9 2,1
2
1
0
1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014 15



» CAPITULO 1

Television de Pago

EVOLUCION DEL ACCESO A TELEVISION DE PAGO A NIVEL NACIONAL
Porcentaje a nivel nacional ultimos 19 afios

» %

66,8
80
63,1
60
43,3
35,2 37,5 36,6
40
28,1
20
0
1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

EVOLUCION DEL ACCESO A TELEVISION DE PAGO SEGUN GRUPO SOCIOECONOMICO

Porcentaje a nivel nacional dltimos 19 anos

» %
100
90,7¢
88,29% 7 ABCI

80 84,2°/o c2
c3

60
D
40 E

o 22,8% 24,1%
20 21,4 Yo ® ° -
14
6,8% 6,7%
0

1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

16 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)



Servicios de TV a los que Tiene Acceso el Hogar

ACCESO ATV DE PAGO
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes.

Sélo TV abierta 32.99

Suscripciodn a servicio para
ver contenido audiovisual por || 2 Aogy s
Internet. Ejemplo : Netflix

No sabe, no responde 0,8°/o

v

» 7,4% en el GSE ABC1
4% en el tramo de edad
26 a 35 afios.

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

Acceso a Servicios de TV de Pago

EL SERVICIO DE TELEVISION PAGADA QUE USTED TIENE, LE PERMITE...

Porcentaje en base a encuestados que poseen TV de Pago

> % Il Elservicio de television pagada . % de uso efectivo

CONSUMO DE TELEVISION »

TIPO DE SUSCRIPCION TV DE PAGO
Porcentaje en base a encuestados que poseen TV de Pago.

3’30/0 1,50/0

. No sabe, no responde
Tiene Prepago

95,20/0

Tiene plan

» La modalidad plan es la suscripcion
mayoritaria de los hogares con
acceso a television de pago.

BASE TOTAL: 3.689 CASOS

que usted tiene, le permite...? por servicio > %
70 70
61,7% 57 76
60 54,90/0 ’7 Yo 60
50 50
40 35,9% 4
30 25;7% 30
(o)
20 19,3 /0 19,30/0 15 70/ 20
7% 14,4%
10 I 10
0 0
Grabar con el Pausary Elegir o comprar Ver programas Usar contrasenas para
decodificador y ver retrodecer el programas desde en distintos limitar lo que pueden ver
programas, peliculas programa un menud de la TV dispositivos los nifos (dispositivos de
o series cuando quiera (on demand) (celular, tablet, TV) control parental)

BASE TOTAL: 3.689 CASOS

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014 17



» CAPITULO 2

Dispositivos Tecnolégicos en el Hogar

DE LOS SIGUENTES DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS, ;CUALES HAY EN SU HOGAR?
Porcentaje de "si". Alternativas no excluyentes

Ne° de
Dispositivos
Teléfono celular que se puede 22
conectar a Internet Y
Teléfono celular que no se puede 1.7
conectar a Internet 2
Reproductor DVD 1,2
Notebook / Netbook 14
Tablet 1,3
Computador Escritorio 1,1
Consolas de videojuegos fijas (XBOX,
PlayStation. Wii, otros) 191
Aparato para recibir TV y video por Internet 1.4
(Apple TV, Google TV o decodificadores) ’
Consolas de videojuegos mdviles 1.1
(PSP, Nintendo DS, otros) ’
eBook 1,1
Ninguno

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

PROPIEDAD TECNOLOGICA EN PERSONAS MENORES DE 18 ANOS
Base: Hogares con personas menores de 18 afos = 47,1% (N° 2.580 personas)

Teléfono celular que se puede
conectar 2 iernet [ 5.0
et N 40,5
(XBOX, Playstation, Wii, otros) 30’3°/°
e concar s mterner
puede conectar a Internet 23,30/0
Computador de Escritorio _ 19,9%
reproductor 0V [ 19,39%
Consolas de videojuegos moviles -
(PSP, Nintendo DS, otros) 9,3°/°
Aparato para grabary . 2 6%
(]

reproducir video digital '

eBook I 0,4°/o

BASE TOTAL: 2.580 CASOS

18 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)



CONSUMO DE TELEVISION »

PROPIEDAD DE TECNOLOGIA EN PERSONAS MENORES DE 18 ANOS, SEGUN SEGMENTO DE EDAD

Porcentaje de hogares con personas menores de 18 afios: 47,1% del total

» %
70 66
60
50
40
40
30
20
10 6
o .
Teléfono
celular que
se puede
conectar a
internet

33

Tablet

BASE TOTAL: 2.580 CASOS

Acceso a Internet

42
27

6 I

N

Notebook
/Netbook

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Cifras a nivel nacional

32,9%

No tiene
acceso a
Internet

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

28
21
I
[

Consola de
videojuegos
fijas (Xbox,
Playstation,
Wii, otros)

67,10/0

Tiene acceso
a internet

2022

0

Teléfono
celular que
NO se puede
conectara
internet

M 0-7 afios M 8-13 afios M 14-17 afios
20
16 1414
10
12

=R NEN Hm 122 000
Computador  Reproductor  Consola de Aparato eBook
de escritorio DVD videojuegos  para grabar

moviles (PSP, y reproducir

Nintendo DS, video digital

PSVita, otros)

ACCESO SEGUN LUGAR DE CONEXION

Porcentaje de "si". Alternativas no son mutuamente excluyentes

Fija en su hogar (WiFi,
conexion por cable, satelital)

En su trabajo o lugar
de estudio

En otro lugar (cibercafé,
wifi en lugares publicos, otros)

Movil (Internet 3G o
banda ancha mévil)

15,30/0

7,40/0

No tiene acceso a Internet

I 53

33,5%

32,9%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014 19



» CAPITULO 1

CONEXION A INTERNET CON FINES PERSONALES
En base a encuestados que tienen acceso a internet

Se conecta
con menor
frecuencia

85,10/0

Se conecta al
menos 1 diaa
la semana

BASE TOTAL: 3.676 CASOS

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET CON FINES PERSONALES

En base a encuestados que tienen acceso a internet

o | .4

5-6 dias a la semana 8,00/0
3-4 dias a la semana 9,8%
1-2 dias a la semana 6,00/0
Menos de 1 vez
[o)
alasemana 3’2 %o
Nunca o casi nunca 11,70/0

BASE TOTAL: 3.676 CASOS
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i CONSUMO DE -
i TELEVISION



FN

se
de

Se
VO

al
Ac

platafor

1NC

el presente capitulo,
aga en el consumo

contenido audiovisual
a través de diferentes

den

ifica, también, el

ume

dCl

1 diario de consL

mas, tanto a nivel
individual como en familia.

MO

‘avés de cada una de ellas.
emas, se especifican las
vidades simultaneas que

se llevan a cabo mientras se
ve television.



La mayoria de las personas ve contenido audio-
visual a través de la television abierta. Respecto
al afio 2011, se observa un aumento de las horas
declaradas de consumo diario de television, tanto
en el caso de la television abierta nacional, como
para la television pagada y regional y/o local.

En cuanto al consumo de contenido audiovi-
sual por Internet, s6lo un 13,3% expresa realizar
esta actividad. Sin embargo, el volumen diario de
consumo declarado a través de la red es similar al
de quienes ven television abierta y pagada, supe-
rando las dos horas diarias en todos los casos.

70,4%

ve television en
familia a través
de TV abierta

CONSUMO DE TELEVISION »

Aunque los hogares estan altamente equipa-
dos, existiendo en ellos miltiples pantallas cuyos
duefios son diferentes integrantes de la casa, se
mantiene un alto porcentaje de consumo de tele-
vision en familia.

La mayoria de las personas que ve television
en familia lo hace para ver television abierta,
pero también un alto porcentaje dice hacer-
lo para ver television de pago, principalmen-
te en hogares con nifios y niflas menores de
13 afios.

58,7%

ve television en
familia a través
de TV de pago

de los televidentes declara ver TV en
familia (programas, peliculas, series)

45%

de las personas entre 16 y
25 afios chatea mientras
ve television

es el consumo diario de
television abierta en Chile

3 hrs. 2,3 hrs.

es el consumo diario de
contenido audiovisual a

durante el 2014 través de Internet

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014 23



» CAPITULO 2

Consumo General de Television

:VE PROGRAMAS DE TELEVISION, SERIES O PELICULAS A TRAVES DE...?

Porcentaje de "si". Alternativas no son mutuamente excluyentes

TV abierta nacional no pagada _ 93,9°/o

veepago | 61,59%
Péginas de Internet - 13,3%

DVD, VHS . 12,6%

TV regional . 8,8%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

CONSUMO DECLARADO DE TELEVISION
Promedio de horas declaradas por dia

> Hrs.
3 3,0 2,9
2,6
2,1
2
1,5
1
0,5
: ]
2011 2014 2011 2014 2011 2014
TV abierta TV pagada TV regional
93,9 % 61,5 % 8,8 %
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2,3
(*) Internet no fue consultado
en la medicién 2011 y por
lo tanto no cuenta con un
dato comparativo.
2014 BASE TOTAL: 5.479 CASOS
Internet*
13,3 %



CONSUMO DE TELEVISION »

ACTIVIDADES REALIZADAS MIENTRAS VE TELEVISION

Porcentaje de "si

cone N 5
—— D
Hablar por teléfono _ 199
Chatear _ 16,5%
Navegar por Internet _ 13,7°/o
Cuidar a niflos pequefios _ 12’90/0
Escuchar musica - 7,7%
Trabajar - 7,6%
Estudiar, hacer tareas - 6,1°/o

Tejer, coser, bordar I 0,4%

. Alternativas no excluyentes

Manualidades | 0,0% »En el tramo de 16
a 25 afios un 45%

Otra actividad I 1,1°/o declard chatear
mientras ve

Ninguna, television.
sélo ve television _ 13 700/0

Consumo de Television en Familia

{VE PROGRAMAS DE TELEVISION, SERIES O PELICULAS EN FAMILIA?
Porcentaje de "si", general (torta)

34,1%

No ve series o
peliculas en familia

65,9 %

Sive series o
peliculas en familia
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» CAPITULO 2

VE PROGRAMAS DE TELEVISION, SERIES O PELICULAS EN FAMILIA POR SEGMENTO
Porcentaje de "si", por segmento (barras)

» %
80 i 74,2 736 704 786 -
y ’
65,9 62,9 ! 66,3
60
40
20
0
Total Hombre Mujer  16-25 26-45 46-80  ABC1 C2 C3 D E Con Sin Si No RM Regiones
TVdePago  Tiene hijos menores
de 13 afios

<A TRAVES DE QUE MEDIOS VE PROGRAMAS, SERIES O PELICULAS EN FAMILIA?

Porcentaje de "si". Alternativas no son mutuamente excluyentes

» %
80
70,4
60
58,7
40
20 > Base total encuestados
que suelen ver programas,
14,0 series o peliculas en familia:
6,1 2.7 3.611 casos
o . ] ’ 1,2 0,3 (65,9 %)
TV abierta TV de DVD, Paginasde TV abierta Grabaciones  Otros
nacional pago VHS Internet regional de la

odesu television
ciudad
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MEDIO DE CONSUMO AUDIOVISUAL EN FAMILIA SEGUN SEXO
Porcentaje de "si". Alternativas no son mutuamente excluyentes

» %

80

60

40

20

71,9
69,2
57,3 59,8
15,0
12, 7
6,1 6,1
.
TV abierta TV de DVD, Paginas de
nacional pago VHS Internet

MEDIO DE CONSUMO AUDIOVISUAL EN FAMILIA SEGUN RANGO ETARIO
Porcentaje de "si". Alternativas no son mutuamente excluyentes

» %

80

60

4

o

2

o

80,7
66,1 65,1
60,4 59,3
52,8
15I7 I 103

N

TV abierta TV de pago DVD, VHS
nacional

CONSUMO DE TELEVISION »

B Hombre
[ | Mujer

»Base total encuestados
que suelen ver
programas, series o
peliculas en familia:
3.611 casos (65,9%)

2,9 26
I
TV abierta
regional o de
su ciudad
M 1625 2645 [ 46-80
. 3,8 36 27 3,0
. [ | Y e
Paginas de Internet TV abierta regional o

de su ciudad
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» CAPITULO 2

MEDIO DE CONSUMO AUDIOVISUAL EN FAMILIA SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO
Porcentaje de "si". Alternativas no son mutuamente excluyentes

mect 2 B HBo B:

> %

82,5
80 76,0

700 __ 734 73,0

60

40

28,4

20

17,7

7,4 7,3
6,1 72 42 43
07 25 28 28 o8
 =em N BN

TV abierta nacional TV de pago DVD, VHS Pdginas TV abierta regional o
de Internet de su ciudad

MEDIO DE CONSUMO SEGUN ZONA DE RESIDENCIA
Porcentaje de "si". Alternativas no son mutuamente excluyentes

» %

50 76,7

. Santiago
. Regiones

»Base total encuestados
que suelen ver
programas, series o
peliculas en familia:
3.611 casos

TV abierta TV de pago DVD, VHS Paginas de TV abierta regional o
nacional Internet de su ciudad
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TELEVISION Y-
NVERGENCIA®

CAPITULO °

- 03

e ’f?\‘ |

U

(*) Se entiende por convergencia el flujo de contenidos a través de diversas plataformas mediaticas y la utilizacion simultanea

de diferentes medios de comunicacion por parte de los ciudadanos.



Fste capitulo refiere al
coNsumo convergente,
abordando diferentes
tematicas, tales como: el
consumo audiovisual por
Internet, los contenidos
preferidos para descargar o
ver online, las motivaciones
asociadas al visionado a
través de este medio, entre
otras.




El consumo audiovisual por Internet es mayor
en los j6évenes y adolescentes, especialmente
entre quienes forman parte del nivel socioeconé-
mico alto.

Las principales motivaciones para descargar
o ver programas de television, series o peliculas
a través de la web, se refieren a que les permite
decidir donde y cuando hacerlo, asi como también
elegir su propio men( televisivo.

Quienes ven o descargan programas de Internet,
prefieren las peliculas y series extranjeras, aunque
no se quedan atras las producciones nacionales,
ya que también declaran ver distintos tipos de
programas chilenos a través de la web, tales como:
peliculas, series y telenovelas.

También, los jévenes (entre 19 y 25 afios) usan
las redes sociales para comentar, elegir y reco-

Motivos por los que prefieren o

TELEVISION Y CONVERGENCI

mendar programas de television, lo que se ha
llamado “television social”, con lo cual esta gene-
racién es mas participativa frente a lo que ve en
pantalla. Ademas, crean sus propios contenidos
audiovisuales, ya no son sélo consumidores sino
también generadores de contenido.

Los j6venes, en general, son quienes en mayor
medida llevan a cabo actividades asociadas con
la convergencia mediatica, como por ejemplo: ver
programas de television, series o peliculas a través
de Internet. Esta convergencia se presenta mayor-
mente entre aquellos que habitan en la Region
Metropolitana y pertenecen al nivel socioeconé-
mico alto. Sin embargo, en las demas regiones y
en los otros niveles socioeconémicos, también
se pueden encontrar practicas convergentes, en
parte importante de la poblacién juvenil.

-

ver online o descarga: O de los jovenes entre

.................................................................. o, 19 y 25 aﬁos del n.ivel

> Puedo veren el I ; ; /O . socioeconémico ABC1
horario que me 63,8% ,

programas de television,

acomode g series o peliculas a
................................... — de los encuestados través de Internet
> Porque hay mas declar6 ver television a :

alternativas y 45,7%

puedo elegir

> Porque es mas 29.8%
entretenido

través de internet

2 4,9% de los jovenes

entre 16 y 25 anos
De los jovenes encuestados entre 16 - 25 ve tglev1516n por
afos, declar6 haber subido o cargado un internet

contenido audiovisual de uso masivo en
alguna plataforma online

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014
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» CAPITULO 3

Consumo Audiovisual por Internet

;VE PROGRAMAS DE TELEVISION, SERIES O PELICULAS A TRAVES DE INTERNET?

Porcentaje seglin segme

> %

ntos

» El consumo de television,
series o peliculas a través de
internet alcanza el 13,3%.

30

25

20

15,7
15 13,3

16,1

10

11,1

6,2

~N
[e)

Total

Hombre Mujer

16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 C D

PRINCIPALES PREDICTORES DE CONSUMO*

Variable dependiente: Ve programas de television, series o peliculas a través de internet.

(Sf; No) Variables indepe

ndientes: GSE, Grupo Etario, Sexo, Region.

NODO 0
Categoria % n

Total 100 5.334

1
Tramo de edad

NODO 1

Categoria % il

T
16-25
NODO 2

Categoria % n

ConTV SinTV
de pago de pago

RM  Regiones

» El mejor predictor de ver contenido
audiovisual por Internet es el grupo
etario, siendo mayor el porcentaje en
el segmento de 16 a 25 afios.

» En el grupo de 26 a 45 afios, el Nivel
Socioeconémico (NSE) es lo que mas
discrimina, siendo proporcionalmente
mayor en los NSE de mayor ingreso, y
en los hombres de este segmento.

Total 34,5 1.841 Total 15,8 844 Total 49,7 2.649
NSE NSE
: 1 T ! T 1
DyE;C3 C2; ABC1 DYE Cc3

NODO 4
Categoria % il

Total 25,9 1.384

Sexo
L

NODO 6
Categoria % n

NODO 5
Categoria % n

r
Mujer
NODO 9
Categoria % il

Total

14,6 781

Total 8,6 457 '_l Total 27,31.458  Total
Sexo
1 |l 1
Hombre Mujer Hombre

NODO 10
Categoria % ]

NODO 12
Categoria %

NODO 11
Categoria % n

Total 11,3 603 Total 4,9 259 Total

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

NODO 7
Categoria %

n

12,8 685

n

3,7 198

Total

1
Regiones
NODO 14
Categoria % n

NODO 13

Categoria %

Total

Total 6,3 335 3,2 171

(*) El predictor de consumo se refiere a variables sociodemogréficas que influyen en el consumo de contenido audiovisual
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CONTENIDOS QUE PREFIERE VER ONLINE O DESCARGAR

TELEVISION Y CONVERGENCIA »

Respuesta espontdnea, miltiples alternativas (Respuesta sobre 29 de menciones)

Peliculas extranjeras | 59,3%
Series extranjeras - [N 34,8%
Reportajes culturales, documentales y programas educativos _ 33,8%

Deportes

Programas de entretencion
Noticiarios

Peliculas chilenas
Programas infantiles
Series chilenas

Telenovelas extranjeras
Programas de conversacion
BASE TOTAL: 729 CASOS Mdsica
Personas que ven television,

series o peliculas en paginas de
internet: 13,3%

Telenovelas chilenas

Reality shows

24,9°/o
22,4%
19,2%
13,0%
9,7°/o
7,8°/o

5,2°/o

5,2% » Existe visionado online y
descarga de internet de

4,6% produccién audiovisual
3,7% nacional en diversas
categorias.
2,9°/o

MOTIVOS PARA DESCARGAR O VER PROGRAMAS, SERIES O PELICULAS A TRAVES DE INTERNET

Porcentaje de menciones. Alternativas no excluyentes

Porque puedo ver en el horario y el orden que més me acomode
Porque hay muchas alternativas y puedo elegir

Porque es mds entretenido que ver televisién

Porque las series o peliculas de internet son mejores
Porque teniendo internet puedo descargarlos/as gratis
Porque puedo ver capitulos atrasados que me perdi
Porque me permite ver programas de otros paises

Porque puedo ver estrenos

Porque me gusta estar al dia en lo que estan viendo mis
amigos o conocidos

Otros

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

T 63,8%
I, 45,79

29,8%
25,0%
24,2%

23,2%

19,6%
14,9%
8,3%

2,5% > Los motivos con los mayores

porcentajes muestran una seleccion
activa de las personas ante lo que
consumen.

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014
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» CAPITULO 3

Creacion de Material Audiovisual Propio

;HA SUBIDO A INTERNET ALGUN CONTENIDO AUDIOVISUAL HECHO POR USTED, POR EJEMPLO: PELICULA,
DOCUMENTAL O CORTOMETRAJE, PROGRAMA DE TELEVISION PROPIO, CHARLAS, CAMPANAS, PARA USO
MASIVO EN ALGUNA PLATAFORMA DE INTERNET?

Si creé material propio total y por segmento

10,50/0 > %
Sicred
material 0,2% *
e 1
alaweb =
N 18,0
14,3
89,3°/o 10 11,6 ’ ,
No cred 10,5 : 9,6 10
material = ’ |
propio que 4,9 = =
haya subido > B , i1 :
alaweb -
0

Total Hombre Mujer 16-2526-4546-80 ABCL C2 C3 D E RM  Regiones

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

Actividades de Internet asociadas a la Television

COMENTA EN REDES SOCIALES LO QUE HA VISTO EN TELEVISION
Porcentaje de respuestas afirmativas por segmento

> %

40
36,0

30

21,5
20 17.8 18,1 18.0

14,9 14,2 15,6 ' 16,6 54 : 16,2 s

10 8,5
3,9 4,7

Total ~ Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 C3 D E ConTV SinTV RM  Regiones
de pago de pago

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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TELEVISION Y CONVERGENCIA »

VE PROGRAMAS DE TELEVISION, SERIES O PELICULAS QUE RECOMIENDAN SUS CONTACTOS EN REDES SOCIALES

Porcentaje de respuestas afirmativas por segmento

> %
30
25,2
20
12,6 12,812,713 5 11,9
10 9,7 10,0 9,5 9,8 9,6
N B /7,4
5,3
2,6 3,0
0
Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 (3 D E ConTV SinTV RM  Regiones
de pago de pago
UTILIZA HASHTAG/ETIQUETAS (#) DE ALGUN PROGRAMA O CANAL DE TELEVISION
Porcentaje de respuestas afirmativas por segmento
> %
15
12
,3 10,7
10
5 3 6 3,7 3,8 4)2 4)5 416
) 3,5 3,2
. 2,9 2,6
1
0,6 0,8 2
0 || I || || || || I
Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABCL C2 C D E ConTV SinTV RM Regiones

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

de pago de pago
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» CAPITULO 3

COMPARTE O SUBE PROGRAMAS DE TELEVISION, O PARTE DE ESTOS, A ALGUNA PLATAFORMA DE INTERNET

Porcentaje de respuestas afirmativas por segmento

» %

12
10,4
10

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 (C2 3 D E ConTV SinTV RM  Regiones
de pago de pago

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

CHATEA SOBRE LO QUE ESTA VIENDO EN TELEVISION (A TRAVES DE GTALK, WHATSAPP, U OTROS)

Porcentaje de respuestas afirmativas por segmento

> %

. 23,3

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 (2 C3 D E ConTV  SinTV RM  Regiones
de pago de pago

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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TELEVISION Y CONVERGENCIA »

VISITA ALGUNA PAGINA WEB MENCIONADA EN TELEVISION
Porcentaje de respuestas afirmativas por segmento

> %

. 13,7

12

Total  Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 (3 D E ConTV sinTV RM  Regiones

de pago de pago
BASE TOTAL: 5.479 CASOS

BUSCA INFORMACION SOBRE LO QUE ESTA VIENDO EN TELEVISION
Porcentaje de respuestas afirmativas por segmento

> %

1 11,9

Total  Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 (3 D

E ConTV  SinTV RM Regiones
de pago de pago
BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 3

PUBLICA EN REDES SOCIALES COMENTARIOS, VIDEOS O FOTOS SOBRE LO QUE ESTA VIENDO EN TELEVISION
Porcentaje de respuestas afirmativas por segmento

> %

12

10,4
10

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 (2 C3 D E ConTV SinTV RM  Regiones
de pago de pago

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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TELEVISION Y CONVERGENCIA »

Jovenes y convergencia mediatica

;VE PROGRAMAS DE TELEVISION, SERIES O PELICULAS A TRAVES DE INTERNET?
Porcentaje de respuestas seglin tramo de edad y nivel socioeconémico

> % 16-18 aiios

100 95,5

84,6
30 76,9 75.5 76,8

69,7

60

40

30,3
23,1 24,5 23,2
20

ABC1 C2 c D E Total

» % 19-25 aiios

100 95 7

80

60

40

20

ABC1 2 c3 D E Total
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» CAPITULO 3

¢HA SUBIDO A INTERNET ALGUN CONTENIDO AUDIOVISUAL HECHO POR USTED, POR EJEMPLO: PELICULA, DOCUMENTAL
0 CORTOMETRAJE, PROGRAMA DE TELEVISION PROPIO, CHARLAS, CAMPANAS, PARA USO MASIVO EN ALGUNA
PLATAFORMA DE INTERNET?

Porcentaje de respuestas segtin tramo de edad y nivel socioeconémico

» % 16-18 aiios

100 100,0

80 79,4

73,7

60

40

26,3
20

No Si No Si No  Si No Si No Si No Si

ABC1 C2 c3 D E Total

» % 19-25 afios

100

91,3

84,4
80

66,7
60

48,3 >1.7

40

33,3

25,7 24,4

20

ABC1 2 c D E Total
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TELEVISION Y CONVERGENCIA »

;COMENTA EN REDES SOCIALES LO QUE HA VISTO EN TELEVISION?
Porcentaje de respuestas segtin tramo de edad y nivel socioeconémico

> % 16-18 aiios

100

86,4

80

66,7 68,2
61,0

50,0 50,0

ABC1 Cc2 a3 D E Total

» % 19-25 afios

100

80

/2,5

ABC1 c2 c D E Total
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» CAPITULO 3

;VE PROGRAMAS, SERIES O PELICULAS QUE RECOMIENDAN SUS CONTACTOS EN REDES SOCIALES?
Porcentaje de respuestas segtin tramo de edad y nivel socioeconémico

» % 16-18 aiios

100

80 77,3

60

40

20

ABC1 C2 c3 D E Total

» % 19-25 aiios

100 97,8

g0 80,0 781 81,0 79,3

/5,2

60

40

26,8
20 20,0 21,9 19,0 20,7

ABC1 C2 ca D E Total
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TELEVISION Y CONVERGENCIA »

JUTILIZA HASHTAG/ETIQUETAS (#) DE ALGUN PROGRAMA O CANAL DE TELEVISION?
Porcentaje de respuestas segtin tramo de edad y nivel socioeconémico

» % 16-18 aios

100

80

60

40

20

ABC1 c2 c3 D E Total

» % 19-25 aios

100 97,9
918 88,9 90,5 89,0
11,0
2,1
No Si No Si
ABC1 C2 c3 D E Total
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» CAPITULO 3

¢CHATEA SOBRE LO QUE ESTA VIENDO EN TELEVISION (GTALK, WHATSAPP, OTROS)?
Porcentaje de respuestas segtin tramo de edad y nivel socioeconémico

» % 16-18 aiios

100 96,2

35,6 90'7

80

60

40

20

ABC1 c2 c3 D E Total

> % 19-25 aiios

100 96,7 67,4

80

60

40

20

ABC1 C2 c3 D E Total

»Un tercio de los jévenes entre 19y 25
afos del segmento E chatea sobre lo
que esta viendo en television.
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EVALUACION DE:
;;;; LA TELEVISION:::
- ABIERTA NACIONAL:




Fn este capitulo se profundiza en la
evaluacion que las personas realizan
de la television abierta nacional,
considerando: su nivel de satistaccion,
sus opiniones en torno a atributos
especificos, la informacion que
entrega, su funcion en la sociedad, la
forma en que representa a diferentes
actores sociales y la influencia de
éstos en su funcionamiento. Ademas,
se abordan las expectativas en cuanto
a los contenidos audiovisuales que
emite y se presenta una evaluacion
especifica por cada uno de los canales
de television, considerando diversas
variables.



En cuanto a la evaluacién de la television
abierta nacional, se declara un bajo nivel de
satisfaccion con ésta. Sin embargo, la actitud de
las personas hacia la televisién es equilibrada
entre quienes presentan opiniones negativas y
los que manifiestan opiniones positivas.

Los grupos socioeconémicos altos y medios
son mas criticos con la televisién abierta, mien-
tras que los segmentos con menores ingresos
manifiestan una mayor satisfaccion.

Las personas expresan que la televisién abier-
tainforma, acompafa y entretiene, mientras que
en menor medida consideran que educa.

Transversalmente, se afirma que los grupos
sociales que detentan poder o fama son alta-

\%

Satisfaccion con la

EVALUACION DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL »

mente influyentes en la television abierta. Se
expresa, tamhién, que una amplia gama de acto-
res sociales aparecen poco en pantalla y que
algunos de ellos son perjudicados, presentando-
se una imagen negativa de éstos.

Mas alld de las criticas, la television abier-
ta nacional continda siendo el principal medio
de informacién para las personas, en cuanto a
temas locales, nacionales e internacionales.

Por otro lado, respecto al financiamiento de
Television Nacional de Chile (TVN) la mayoria de
las personas apoya un sistema mixto, es decir,
que una parte provenga del Estado y la otra de
publicidad.

_Razones de 0
insatisfaccion T ° o Ra;ones_cje
satisfaccion

A\

33’5% television abierta 52’7%

Farandula

. Entretencion

o) Principales expectativas
3 2,7 /O sobre la programacion en 39’ 1%

Programacion es mala, television abierta

aburrida

21.1%

Programacion repetida
y poco variada

Educativos > 179
Infantil > 16%

Informacion
Cultura > 31% f

15.6%

Variedad

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014
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» CAPITULO 4

Nivel de satisfaccion con la television abierta nacional

gCUAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LA TELEVISION ABIERTA CHILENA DE COBERTURA NACIONAL?
Porcentaje seglin segmentos

B Muyy bastante satisfecho/a
Poco y nada satisfecho

40

49

35 35 35 42 42 39 40

33

> %

47 55
62 62 62 56 59 5 61 59 57 57

66 65 65 65

74 72
Total Hombre Mujer ABC1 C2 C3 D E 16-25 26-45 46-80 ConTV ~ SinTV RM  Regiones  Norte Centro Sur

de pago de pago
BASE TOTAL: 5.479 CASOS

RAZONES DE SATISFACCION (ESPONTANEA)
Porcentaje de menciones

entretencion | 52,7 %

Informacién 39,1%
Variedad 15,6%
Teleseries 14,5%
Calidad* 13,2%
Programas de no ficcién 9,1%
Otros 15,2%

BASE TOTAL QUIENES ESTAN MUY SATISFECHOS O SATISFECHOS CON LA TELEVISION ABIERTA: 1.940 CASOS (35.4%)

(*) Calidad incluye: Programas
culturales, educativos e interesantes
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EVALUACION DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL »

RAZONES DE INSATISFACCION(ESPONTANEA)
Porcentaje de menciones

rarandula. | 33,57

Programacion es mala, aburrida _ 32,7%
Programacion repetida y poco variada _ 21,1%
Exceso de teleseries _ 16,8%
Falta de programacién cultural _ 12,6%
No me entretiene, no me interesa _ 12,3%
Noticieros sensacionalistas _ 8,9%
oros [ 22,7 %

BASE TOTAL QUIENES ESTAN INSATISFECHOS O MUY INSATISFECHOS CON LA TELEVISION ABIERTA: 3.539 CASOS (61,9%)
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» CAPITULO 4

Evaluacion de la television abierta nacional

EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA TELEVISION ABIERTA

Porcentaje seglin categorias B Muy o algo de acuerdo

B Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Muy y algo en desacuerdo
“ ¥ Diferencias significativas

Influye en la opinién de las personas 55% 26% 19%
La calidad de la imagen es 6ptima (la imagen se ve bien) 55% 23% 23%
Da temas para conversar 5444, 249% 23%
Tiene programas que me parecen ofensivos 43% 25% 33%
Es un aporte para el desarrollo cultural de mi ciudad o localidad 42% 19% 39%
Representa adecuadamente la diversidad cultural del pais 3 881‘8 +41% 22% 38%
Tiene programacién para todos los integrantes de la familia 40% 229% 38%
Permite sentirse parte de la sociedad chilena £ 881‘8 4 40% 27% 33%
Ofrece una programacion variada 39% 20% 41%
Representa a todos los chilenos 38% 22% 39%
Tiene programas de alta calidad 38% 23% 39%
Respeta la dignidad de las personas [E4 88}‘8 4 38% 29% 34%
Favorece la unién familiar 36% 25% 39%
Influye positivamente a los nifios y nifias [ ggﬁg 4 299 27% A4%
Valoracién conjunta de diversos atributos la actitud hacia diversos
9o atributos, se constata
Actitud muy que no existe una actitud
favorable univocamente negativa hacia
1495 40% la TV abierta.
Actitud muy Actitud
desfavorable favorable

» Alfa de Cronbach: 0,89.

Este coeficiente indica en qué
medida la escala es fiable. Va de
0a 1, mientras mas cerca de 1,
mas fiable.

37%
Actitud
desfavorable

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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EVALUACION DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL »

Evaluacion de las funciones de la television abierta nacional

PENSANDO EN LAS FUNCIONES DE LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL,
sQUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUENTES FRASES?

Porcentaje seguin categorias

B Muy o algo de acuerdo
B Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Muy y algo en desacuerdo

Es una importante fuente de entretencion 63% 17% 21%
Es una importante fuente de compaiiia 62% pL0 78 18%

Sirve para olvidar los problemas diarios 50% 20% 30%

Es una importante fuente de educacién 3509, 26% 40%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

PENSANDO EN LA INFORMACION DE LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL,
;QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUENTES FRASES?

Porcentaje segtin categorias

M Muy o algo de acuerdo
B Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Muy y algo en desacuerdo

559% RTS8 20%

Entrega informacién confiable 4404, 26% 30%
Hace seguimiento a temas que son

importantes para la sociedad 4404 24 33%
Presenta los temas que

me intereqsan 42% 23% 35%

Muestra la realidad de mi ciudad 390, 20% 4]0

Informa sobre noticias importantes

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 4

Expectativas de Programacion (espontanea)

CONSIDERANDO PROGRAMAS O TEMAS, ;QUE LE PEDIRIA A LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL?

Porcentaje de menciones

Cultura
Educativos

Infantil

Humor, diversion

Cultura chilena 8%
Mejores peliculas 7%

Documentales, reportajes 4%

Menos farandula 4o

Juveniles 4o

Realidad nacional, contingencia, politica 4%

Deporte 4o

Familiares 4%

Programas regionales 4os
Salud 3%
Cientificos 3%
Mdsica 3o
Conversacién 3%
Més variedad de programacion 3%
Futbol 3%
Cocina 3%
Mds y mejores noticias 3%
Soluciones sociales, servicio social 3%

Nada 2%
No sabe, no responde A%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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EVALUACION DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL »

Influencia de Actores en la television abierta

¢CUANTA INFLUENCIA TIENEN LAS SIGUENTES INSTITUCIONES O PERSONAS
SOBRE LOS CANALES DE TELEVISION ABIERTA? LOS 7 MAS INFLUYENTES

Porcentaje de acuerdo. 7 es muy influyente, 1 es nada influyente

M % Notas6y7 % Notas 1 a4
66,1
54,3 53,6 47,7 459
’ 35,2
34,5
(o)
"% Comparativo 2011 | 2014
0 notas6y7
19.0 Auspiciadores,
, 26.2 empresas que 71% | 66%
' 28,0 28,7 33,9 publicitan
43,1 44,5 Empresarios 63% | 54%
Auspiciadores, Empresarios Consejo Gobierno  Presentadores,  Partidos Senadores y
empresas que  (personas Nacional de animadores politicos diputados
publicitanen  con poder Television y actores de
programas econémico) television

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

sCUANTA INFLUENCIA TIENEN LAS SIGUENTES INSTITUCIONES O PERSONAS
SOBRE LOS CANALES DE TELEVISION ABIERTA? LOS 8 MENOS INFLUYENTES

Porcentaje de acuerdo. 7 es muy influyente, 1 es nada influyente

M % Notas6y7 % Notas 1 a4

25,4 20,9
» o 15,2 15,0 14,5 14,5 14,2 7.7

~H B = =m m m m o

54,7
' 60,0 69,3 67,6 65,2 65,1 66,9
79,8
Losy las Las instituciones  Sectores Los Los Los La clase Las minorias
televidentes  religiosascomo  populares  estudiantes municipios ~ movimientos y media

las iglesias organizaciones

catdlicas y sociales

evangélicas

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 4

Representacion de actores sociales

ACTORES CON MAYOR FRECUENCIA DE APARICIONES Y PERCEPCION DE FAVORECIDOS

Porcentajes poco desfavorecidos

54

Personaje de la TV y el espectaculo

Empresarios y sectores acomodados
Autoridades de Gobierno
Partidos politicos y parlamentarios

Jueces y fiscales

Iglesia Catdlica
Carabineros

Fuerzas Armadas

Extranjeros de paises vecinos

Homosexuales
Evangélicos
Artistas y escritores

Mujeres

Intelectuales y cientificos

Movimientos y organizaciones sociales
Sectores populares

Nifias y nifios

Jévenes y adolescentes

Estudiantes

Personas de tecera edad

Indigenas

Otras iglesias no cristianas (Islam, judaismo)

Personas en situacion de discapacidad

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)

B % demasiado tiempo

41%

-

o
>

13%

1l%

(o)}
! !
& R

1l

11l%

2

>
=
<
>

9%
10%

11l%
%

o}

5%

9%
14%
9%

13%
8%

4o
8%

-
8%
5%
7%
4o
7%

14%

44

42%
42%

48%

542

40%

27%

23%

24
22%

17%
16%
16%

BASE TOTAL

% mejor de cémo son

67%

:5.479 CASOS



EVALUACION DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL »

EVOLUCION HISTORICA DE PRINCIPALES ACTORES SOCIALES QUE APARECEN FAVORECIDOS EN TELEVISION
Comparacién entre las encuestas CNTV 2014, 2011, 2008, 2005

> % B 2014 [ 2011 | 2008 2005

60

53
47

50

44
40

30

20

10

PersonajesdelaTVy el Partidos politicos y Autoridades de Empresarios y sectores
espectaculo Parlamentarios Gobierno acomodados

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

» Ver anexo 2.

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014 55



» CAPITULO 4

ACTORES CON POCAS APARICIONES Y PERCEPCION DE PERJUDICADOS

Porcentajes poco desfavorecidos

Indigenas

Sectores populares

Homosexuales

Estudiantes

Jovenes y adolescentes

Partidos politicos y parlamentarios
Movimientos y organizaciones sociales
Jueces y fiscales
Extranjeros de paises vecinos
Autoridades de Gobierno
Carabineros
Iglesia Catdlica
Mujeres
Otras iglesias no cristianas (Islam, Judaismo)
Evangélicos
Empresarios y sectores acomodados
Personas en situacion de discapacidad
Personas de la tercera edad
Personajes de la TV y el espectaculo
Fuerzas Armadas

Artistas y escritores

Intelectuales y cientificos

Nifos y nifas

56
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B Aparece poco Se percibe como desfavorecido

|
40%

I 45%
35%

I A2%%
30%
I 32%
26%

I 33%
26%

I 9o
22%

I 38%
20%

I 259
19%

I 32%
18%

I 3%
18%

. 22%
18%
I 36%
17%

. 31%
17%
R 530
17%
R A8%%
16%

— 11
16%

IR 58
159%

IR 58
15%

I 82
14%

I 27 %
14%

IR 52
12%

N 52
1l%

I 49%
10%

BASE TOTAL

62%

:5.479 CASOS



EVALUACION DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL »

EVOLUCION HISTORICA DE ACTORES SOCIALES QUE SE PERCIBEN COMO DESFAVORECIDOS POR LA TELEVISION
Comparacién entre las encuestas CNTV 2014, 2011, 2008, 2005

> % B 2014 B 2011 | 2008 2005

60

50

Indigenas Personas de la Jévenesy Trabajadores y sectores Homosexuales
tercera edad adolescentes populares

» Ver anexo 2.
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» CAPITULO 4

IMAGEN DE LOS CANALES DE TELEVISION ABIERTA
Atributos por sobre su promedio

Atributos TVN CHV MEGA Canal13 RedTV UCVTV Ninguno NS/NR
Informaalpais 50,6 41,1 32,4 34,4 126 7,0 4,0 1,3
Aportacultura 43,3 22,3 19,6 32,2 4,7 2,4 11,5 3,1
Escreble 38,2 32,3 28,1 24,8 8,0 3,0 10,7 2,3
Muestra temas que a las personas les interesan 36,2 31,3 26,1 26,0 7,8 2,6 3,2 12,3
Lo/aacompafia 35,3 31,4 34,8 24,9 8,3 1,9 7,4 1,7
Muestra la diversidad del pais 35,0 26,4 22,1 24,1 6,9 2,3 15,3 4,2
Lo/aentretiene 32,7 31,1 35,1 23,5 7,8 1,9 8,0 1,3
Da espacio a todo tipo de opiniones 292 29,1 22,0 20,0 10,9 2,4 149 4,1
Tiene una oferta diversade programas 29,1 26,6 24,7 23,2 6,8 1,8 18,5 4,2
Lo/arepresenta 29,0 25,7 23,4 19,0 6,3 1,8 21,8 25
Respeta la dignidad de las personas 28,9 23,6 19,1 22,8 6,4 2,1 21,7 6,6
Entrega informacioén de manera independiente de intereses 281 26,6 20,8 20,2 7,8 3,0 20,6 6,3
Muestra programas innovadores 274 249 22,0 20,6 7,4 1,7 21,3 4,3
Tiene una buena oferta infantil 22,7 17,0 18,1 20,9 4,3 2,6 29,0 8,0
Promedio 33,3 27,8 24,9 24,0 7,6 2,6 149 44

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

:Con qué canal asocia las siguentes frases? Pregunta de respuesta miltiple

FORTALEZAS DE TELEVISION NACIONAL
TvNn

Atributos sobre su promedio (%)

> %
50 45
40 38 36 35 35
33,3
30
20
10
0
Informa Aporta Es Muestra los Lo/a Muestra la Promedio
al pais cultura creible temasquea  acompana diversidad de
las personas nuestro pais

les interesan
BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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EVALUACION DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL »

FORTALEZAS DE CHILEVISION /
. . CHV
Atributos sobre su promedio (%) \/

> %
50
41
40
32 31 31 31
30 29 27,8
20
10
0
Informa Es Muestra los Lo/a Lo/a Da espacio Promedio
al pais creible temasquea  entretiene acompaia a todas las
las personas opiniones

les interesan
BASE TOTAL: 5.479 CASOS

FORTALEZAS DE MEGA &
Atributos sobre su promedio (%) MECA
» %
40
35 35
32
0 2 26
24,9
20
10
0
Lo/a Lo/a Informa al Es creible Muestra los Promedio
entretiene acompafia pais temas que a

las personas

les interesan
BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 4

FORTALEZAS DE CANAL 13

Atributos sobre su promedio (%)

13)

-

> %

40 34

32
30
26 25 25 24
20
10
0
Informa al Aporta Muestra los Lo/a Es creible Promedio
pais cultura temas que a acompana

las personas
les interesan
BASE TOTAL: 5.479 CASOS

FORTALEZAS DE LA RED

Atributos sobre su promedio (%)

lared

FORTALEZAS DE UCVTV

Ny que Ver Atributos sobre su promedio (%)
> % > %
15 13 15

10

11 7
g 76 10
| I I: | :I 3
: : N

2,6
Informa Da espacios Lo/a Promedio Informa Es creible Promedio
al pais a todas las acompana al pais
opiniones

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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EVALUACION DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL »

Financiamiento de Television Nacional de Chile

¢SABIA USTED QUE TELEVISION NACIONAL (TVN), EL CANAL PUBLICO, NO RECIBE DINERO DEL
ESTADO SINO QUE SE FINANCIA CON PUBLICIDAD AL IGUAL QUE EL RESTO DE LOS CANALES?

27,60/0

Si

72,4°/o

No

Porcentaje, por segmento, que sabe que TVN no recibe financiamiento publico
> %

50

40

30

20

10

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 (3 D E Santiago Regiones Norte Centro Sur

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 4

Financiamiento TVN

;CON CUAL DE LAS SIGUENTES ALTERNATIVAS RESPECTO A LA FINANCIACION DE TVN USTED ESTARIA DE ACUERDO?

Porcentaje por segmento

. No sabe, no responde

B TVN deberia ser financiado en parte por el Estado y
en parte por publicidad

B TVN deberia seguir financiandose sélo con publicidad

I TVN deberia ser financiado tnicamente por el Estado

9,2%

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 c3 D E Santiago Regiones

BASE TOTAL: 5.479 CASOS o
» El 44,1% de la poblacion

apoya un modelo mixto de
financiamiento.
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~© EVALUACION DE:::

o LATELEVISION :::

1 REGIONAL Y LOCAL -




-n este capitulo, se
oresentan los resultados
‘eferidos a la evaluacion

de la television regional y
local. Se aborda el nivel de
satisfaccion de su audiencia,
Junto con sus opiniones

en cuanto a atriputos
particulares, la informacion
que transmite y su funcion
en la sociedad.




EVALUACION DE TELEVISION REGIONAL/LOCAL »

En comparacion al afio 2011, ha aumentado el A pesar de que algunos se declaran insatisfechos
nivel de satisfaccion general con la television regio-  con la television regional y local, al analizar la pers-
nal y local. Los més satisfechos dicen que muestra ~ pectiva de los televidentes hacia atributos especifi-
la realidad de sus comunidades y que entrega la  €0s en torno a ésta, las opiniones son mayormente
informacion de manera adecuada. En contraparti- ~ positivas.
da, quienes la evaltan de forma negativa, plantean Por otra parte, entre quienes cuentan en su hogar
que presenta una programacion poco variada, inte-  con television de pago, existe un mayor conoci-
resante o entretenida, a la vez que expresan que ~miento de este tipo de television.
tiene una mala calidad de la imagen.

Razones de satisfaccion Razones de insatisfaccion

de las personas
encuestadas en

' decl
70,0% aiechasomy 39,0%

Muestran la satisfechas con la Programacion mala
realidad local televisiéon de su ciudad o0 aburrida
\Y4 \V4
21,7% 33,2%
Programacion buena, Programacion
entretenida o diversa poco variada

18,8% e o, 18,6%

region, ciudad o localidad Mala calidad de

Informan la informacion

adecuadamente
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» CAPITULO 5

Conocimiento y satisfaccion de los canales regionales y locales

¢CONOCE USTED ALGUN CANAL DE TELEVISION DE SU REGION, CIUDAD O LOCALIDAD?
No considera TVN regional o UCVTV. Porcentaje de si por segmento

3 7,6°/o
Siconoce

62,4°/o

No conoce

> %

50

40 , 37,6 37,6

30
20

10

Total Hombre Mujer ABC1 C2 C3 D E

BASE ENCUESTADOS EN REGIONES: 3.909 CASOS

¢CUAN SATISFECHO/A ESTA USTED CON LA TELEVISION DE SU CIUDAD/LOCALIDAD?

Porcentaje por segmento
B Muy y bastante satisfecho I Poco y nada satisfecho

49 49
41 40 40

40 41 40

> %

40 41
44 43 46 o, 49 B M4 46 49 48
Total Hombre  Mujer ABC1 c2 a3 D E 16-25 2645 46-80 ConTV
de Pago

BASE ENCUESTADOS EN REGIONES: 3.909 CASO
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16-25 26-45 46-80

ConTV
de Pago

SinTV
de Pago

4+ Diferencias significativas

42
35
2014 2011
33
SinTV
de Pago



EVALUACION DE TELEVISION REGIONAL/LOCAL »

RAZONES DE SATISFACCION (ESPONTANEA)
Porcentaje de menciones

Muestran (a reatidad oca! |  70.0%

Programacion buena, entretenida o diversa _ 21,7%
Informan adecuadamente _ 18,8%

Programas culturales y de conversacién - 11,1%

Programas de ficcién . 5,0%

Otros - 10,4%

BASE ENCUESTADOS EN REGIONES: 596 CASO (40%)
MUY SATISFECHOS O SATISFECHOS CON CANALES DE REGION O CIUDAD

RAZONES DE INSATISFACCION (ESPONTANEA)

Porcentaje de menciones

Programacién pocovariada [ 33,2%
Mala calidad de la informacion _ 18,6%
Mala calidad técnica _ 13.3%
’
Falta informacién local _ 8,7%

Falta presupuesto y profesionalismo - 6,6%

Falta de programacion cultural y educativa - 4,8%

Canales locales / regionales se ven
s6lo por television de pago - 2,5%

oros [ 12,2%

BASE TOTAL MUY INSATISFECHOS O INSATISFECHOS CON CANALES DE REGION O REGIONES: 703 CASOS
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» CAPITULO 5

EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA TELEVISION REGIONAL Y LOCAL
Porcentaje en base a encuestados en regiones

M Algoymuydeacuerdo M Nide acuerdo niendesacuerdo  [f Algo o muy endesacuerdo 4w Diferencias significativas

Es un aporte para el desarrollo cultural

de mi ciudad o localidad A 72% 9% 190 I G

de TV de 2011

Permite sentirse parte de mi ciudad, region 72% | 13% ol este atfibUtO
alcanz6 un 52%
o de acuerdo.
Respeta la dignidad de las personas 70% 21% B°L73

Da temas para conversar 65% | 17% 19%

Influye en la opinién de las personas 60% PACTS 20%
Favorece la unién de las familias 540 22% 24
La calidad de la imagen es 6ptima _ ................... >E
(la imagen se ve bien) 4 51% _ 17% 33% fla encuesta

de TV de 2011
Influye positivamente en los nifios y nifias 48% 26% 26% este atfibuto
alcanzoé un 48%

Tiene programacion para todos los 47% 16% 37% de acuerdo.

integrantes de la familia

Ofrece una programacion variada A 46% | 14% QLo o + En la encuesta

de TV de 2011
Tiene programas de alta calidad 43% 19% 38% este atributo
alcanzé un 30%
Tiene programas que me parecen ofensivos 16% 18% 66% de acuerdo.

ESCALA DE ACTITUD HACIA LA TELEVISION REGIONAL Y LOCAL
Valoracién conjunta de diversos atributos

> %
50 47
»Existe una actitud mayormente
40 positiva hacia la television
regional y local
20 20 » Alfa de Cronbach: 0,883.
9 Este coeficiente indica en qué
1 medida la escala es fiable. Va de
0 0 a 1, mientras mas cerca de 1,
. mas fiable.

0

Actitud muy Actitud Actitud Actitud muy

desfavorable  desfavorable favorable favorable

BASE ENCUESTADOS EN REGIONES: 3.909 CASOS
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EVALUACION DE TELEVISION REGIONAL/LOCAL »

Evaluacion de la informacion de la television regional y local

PENSANDO EN LA INFORMA(}ION DE LA TELEVISION REGIONAL O DE SU CIUDAD,
¢QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES FRASES?

Porcentaje en base a encuestados en regiones. (base: N° 3.909 personas)

B Algoy muy de acuerdo M Nide acuerdo ni en desacuerdo Algo o muy en desacuerdo

Informa sobre noticias importantes VAL 07 13%

Muestra la realidad de mi ciudad o localidad VK7W A 16%

Entrega informacién confiable 73% | 14% BEDA
ettt 650 [15%)

importantes para la sociedad 65% [ 15% 20%

Presenta los temas que me interesan 65% | 15% 20%

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014 69



» CAPITULO 5
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1112 EVALUACION DE -
oot LA TELEVISION -
i DEPAED



Fste capitulo, expone la
evaluacion de la television
de pago que realizan
quienes cuentan con

este servicio en su hogar.
Se describe el nivel de
satistaccion, la opinion
sobre atributos especificos
y la valoracion en torno a la
informacion que ésta emite.




La television de pago es evaluada positivamen-
te, sobre todo por la variedad de canales y conte-
nidos y por la oferta de programacién infantil.

Los menores niveles de satisfaccion hacia ella
se encuentran en el nivel socioeconémico E, lo
que puede asociarse al mayor costo relativo a su
ingreso.

En comparacién con 2011, la television de
pago cobra importancia en su rol informativo. La
audiencia considera que presenta temas intere-

EVALUACION DE LA TELEVISION DE PAGO »

santes, relevantes y que la informacién que entre-
ga es confiable.

Al respecto, es importante considerar la presen-
cia de canales informativos chilenos en este tipo
de television.

En Chile existen 13 operadores de television de
pago (cable/satelital). La cobertura de éstos varia
dependiendo de la regién. El costo mensual de la
television de pago va desde los 15 USD a los 74
USD, dependiendo del servicio.

Fuente: Subtel

Razones de insatisfaccion

©66,8%

de los encuestados
: tiene acceso a

television de pago
12%

de los encuestados se declara
satisfecho con el serviciode e

Razones de satisfaccion

24%

se declara insatisfecho
con el servicio de
television de pago

11% 73%

television de pago _ e \V4
El porcentaje de satisfaccion es Principales razones
\4 levemente superior en mujeres de insatisfaccion
Razones de satisfaccion
%
P T 7 1 ,9 (o)
’ Programacion ...
84 20/ poco variada
9 (0

17,7%

Variedad de ' 0
programacion 29 6/0 H Mucha
| 14 20/ publicidad
Programacion b J (o)
cultural educativa

Programacion mala
y aburrida
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» CAPITULO 6

Nivel de satisfaccion y evaluacion de la television pagada

gCUAN SATISFECHO ESTA USTED CON LA TELEVISION PAGADA A LA CUAL TIENE ACCESO EN SU HOGAR?
Sélo encuestados que tienen televisién pagada

B Muy y bastante satisfecho/a Poco y nada satisfecho/a

77 80
72 71 73 70 72 75 6 g3 76

> %

15 17

Total Hombre Mujer ABC1 C2 (3 D E 16-25 26-45 46-80 RM  Regiones

BASE TOTAL: 3.689 CASOS

RAZONES DE SATISFACCION CON LOS CANALES DE PAGO

Sélo encuestados que tienen televisién pagada - porcentaje de menciones espontaneas

Variedad de programas para distintos segmentos _ 84,29
Programacion cultural educativa _ 29,6%
Por las peliculas - 18,4%

Programacién entretenida - 14,5%
Por la programacién infantil - 9,4%

Programacion interesante y de calidad - 7,6%

Por la calidad técnica . 4,3%

Por su funcionamiento continuo I 3,2%

Por la informacion I 2,4%

BASE TOTAL: 3.689 CASOS
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EVALUACION DE LA TELEVISION DE PAGO »

RAZONES DE INSATISFACCION CON LA TELEVISION PAGADA
Porcentaje de menciones en base a encuestados insatisfechos o muy insatisfechos (24,4%)

Programacion poco variada

I  71,9%
I 17,79%
N 14,2%

Mucha publicidad

Programacion mala y aburrida

Es caro

Contenidos inadecuados (violencia, sexo, otros)
Mucha programacion extranjera

Mala calidad técnica

Otros

BASE TOTAL: 885 CASOS

EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LA TELEVISION DE PAGO
Porcentaje de menciones en base a encuestados con television pagada

B Algoomuydeacuerdo [l Nide acuerdo, ni en desacuerdo Algo o muy en desacuerdo

La calidad de la imagen es 6ptima (la imagen se ve bien) 4o
Tiene programacién para todos los integrantes de la familia 4os
Ofrece una programacién variada 8%

Tiene programas de alta calidad 6%

Da temas para conversar 5%

Influye en la opinidn de las personas 7%

Favorece la unién familiar 12%

Influye positivamente a los nifios y nifias 12%

Respeta la dignidad de las personas 9%

Tiene programas que me parecen ofensivos 399 26% 35%

BASE TOTAL: 3.689 CASOS
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ESCALA DE ACTITUD HACIA LA TELEVISION PAGADA
Valoracién conjunta de diversos atributos

> %
60 56 » La actitud hacia la television de pago es
50 sumamente positiva.
40 35 » Esta escala considera sdlo a quienes cuentan
con este servicio.
30
20
» Alfa de Cronbach: 0,82.
10 8 Este coeficiente indica en qué medida la escala es
. 1 fiable. Va de 0 a 1, mientras mas cerca de 1, més fiable.
O —
Actitud muy Actitud Actitud Actitud muy
favorable favorable  desfavorable desfavorable

BASE TOTAL QUE TIENE TELEVISION PAGADA: 3.689 CASOS

EVALUACION DE LA INFORMACION DE LA TELEVISION PAGADA
Valoracién de encuestados que poseen television pagada

B Algoomuydeacuerdo [l Nide acuerdo, ni en desacuerdo Algo o muy en desacuerdo

Presenta los temas que me interesan LML 6%
Informa sobre las noticias importantes LYLA 5%

Entrega informacion confiable 74% 19% 7%

Hace seguimiento a temas que son importantes para la sociedad 69% 19% 12%

BASE TOTAL: 3.689 CASOS
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-n este capitulo se hace
referencia a los medios que
as personas utilizan para
informarse y a la valoracion
que realizan de los
noticieros de la television
abierta nacional, regional y
local.




La television abierta continta siendo el medio
de comunicacién mas utilizado por las personas
para informarse sobre lo que sucede en sus locali-
dades, Chile y el mundo. Aln cuando se constata
un aumento en la preferencia por la radio y la tele-
vision de pago como medios de informacion, en
comparacion con la medicién anterior.

Particularmente en cuanto a los noticieros
de television abierta, la mayorfa de las perso-
nas considera que se mantienen igual, aunque
aumenta el porcentaje de quienes creen que han

Sefialé que han
mejorado respecto
de 2013

89%

De los encuestados
declara informarse sobre
lo que ocurre en nuestro

pais a través de los
noticieros de TV abierta

EVALUACION DE LOS NOTICIARIOS »

mejorado respecto del dltimo afio.

Sin  embargo, conviven las apreciaciones
con las criticas.

Estas Gltimas, se refieren a: la invisibilidad de
ciertas noticias, el tiempo destinado a temas irre-
levantes y el tratamiento sensacionalista de la
informacion.

Por otro lado, en cuanto a los noticieros de la
television regional y local, las personas valoran
positivamente su aporte al sentido de pertenencia.

piensa que hay
ciertas noticias que
no se dan a conocer

en la TV abierta

Total de pergonas ;
encuestadas
(muestra base del estudio) 65%

L4
: Dice que los noticieros
de la TV abierta
nacional dedican
mucho tiempo a cosas
poco relevantes

83%

dice ver noticieros

de TV abierta para

informarse sobre
Su comuna
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MEDIOS QUE UTILIZAN PARA INFORMARSE SOBRE SU COMUNA, CHILEY EL MUNDO
Porcentaje de alternativas no excluyentes, sobre total de la muestra

B comuna B chile B Mundo
83%
TV abierta nacional 89%
83%
. 37%
Radio
o [
Prensa escrita -
Redes sociales -
Diarios electrénicos . 9%
9%
8%
8%
Canales de TV local de su regién o ciudad 2%
1%
Otras péginas de internet 7%
7%
7%
A . 7%
través de otras personas 5o,
con las que conversa 3%
3%
Revista papel ' 3%
2%
3%
No se informa frecuentemente 1%
2%
BASE TOTAL: 5.479 CASOS
M 2014 M 2011
Comuna Chile Mundo
» % » % » %
100 100 90 91 100
85 84 84 86
30 80 80
60 60 60
36 30 40 30 33 40 35
40 26 27
20 21 22 2 21 13
20
0 oM HN NN
TV abierta Radio TV pago TV abierta Radio TV pago TV abierta Radio TV pago
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Evaluacion de los noticieros de television abierta

RESPECTO DEL ANO 2013, ;USTED DIRTA QUE LOS NOTICIEROS DE TELEVISION ABIERTA HAN MEJORADO,
SE MANTIENEN IGUAL O HAN EMPEORADO?

Porcentaje de menciones (100%)

8%
No sabe, no . 2014 . 2011
responde
100
17% 80 67
Han empeorado
respecto al afio 60 50
pasado 40
18 17 14
0% ' HE -
Se mantienen igual 0 o
que el afio pasado Hanmejorado ~ Semantiene  Hanempeorado  No sabe, no
respectoalafio  igual respecto  respecto al afio responde
25°/o pasado al afio pasado pasado

Han mejorado
respecto al afo
pasado

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

gQUI:: TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUENTES FRASES?
Porcentaje de menciones

M Muyoalgodeacuerdo Ml Nide acuerdo nien desacuerdo [l Muy o algo en desacuerdo
Hay ciertas noticias que no se dan a conocer 68% 23% 99,
Dedican mucho tiempo a cosas que no son relevantes 65% 22% 139

Se aprovechan del dolor humano 6474 239% 147

Se cargan hacia un lado de la politica 63% 25% 12%

Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile 61% 199% 19%
Presentan demasiada autopromocién de otros programas del canal

61% 26% 13%

Me informan adecuadamente sobre los acontecimientos del extranjero 599, 26% 159%

Presentan las noticias de manera superficial 5504 26% 192
Dan informacién confiable sobre las cosas que afectan a nuestras vidas 520, 27% 219

Me ayudan a entender por qué suceden las cosas 51% 29% 20%

Hacen que me sienta parte de Chile 452, 28% 26%

Cubren las noticias con neutralidad 459, 31% 259%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014 81



» CAPITULO 7

PENSANDO EN LOS NOTICIEROS DE TELEVISION ABIERTA NACIONAL, ;USTED CONSIDERA QUE LA
CANTIDAD DE TIEMPO QUE LOS NOTICIEROS DEDICAN A ESTOS TEMAS ES...?

B tsdemasiada [ Esadecuada, esta bien [l Espoca [ No sabe, no responde

Faréndula 76% 2%
Delincuencia y policiales 670 A A 1%
Politica 5594 3%

Fitbol 469% 1%

Asuntos internacionales 1304 59% 75 3%
4%
2%
4%
2%
3%
3%
Arteycultura 39 27% (YL 3%
4%
3%

Otros deportes 8o

Denuncias ciudadanas 8os
Noticias sobre discriminacion 6%
Medio ambiente 5oy

Ciencia y tecnologia 4o

Asuntos comunitarios o locales 4o

Temas valoricos, espirituales 3%

Noticias regionales 2%

BASE TOTAL: 1.081 CASOS

Evaluacion de los noticieros de television regional y local

¢QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUENTES FRASES?
Porcentaje de menciones en base a encuestados en regiones que ven programas regionales

B Muy oalgo de acuerdo [l Nide acuerdo ni en desacuerdo [l Muy o algo en desacuerdo

Hacen que me sienta parte de mi regién o ciudad 68% 16% 16%
Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile 65% 12% 23%

Dan informacién confiable sobre las cosas que afectan a nuestras vidas 64% 19% 17%

Hay ciertas noticias que no se dan a conocer 61% 22% 17%

Cubren las noticias con neutralidad 57% 30% 13%

Me ayudan a entender por qué suceden las cosas 57% 27% 16%
Dedican mucho tiempo a cosas que no son relevantes 49% 21% 30%
Presentan las noticias de manera superficial 49% 18% 33%

Me informan adecuadamente sobre los acontecimientos del extranjero 46% 2404 30%

Se cargan hacia un lado de la politica 42% 29% 29%

Presentan demasiada autopromocién de otros programas del canal 41% 259% 34%

Se aprovechan del dolor humano 32% 28% 39%

BASE TOTAL: 1.081 CASOS
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PENSANDO EN LA TELEVISION REGIONAL O DE SU CIUDAD, USTED CONSIDERA QUE
LA CANTIDAD DE TIEMPO QUE LOS NOTICIEROS DEDICAN A ESTOS TEMAS ES....

Base: Encuestados en Regiones que ven programas regionales

Temas valdricos, espirituales, morales
Ciencia y tecnologfa

Medio ambiente

Otros deportes

Arte y cultura

Noticias sobre discriminacion
Asuntos internacionales

Asuntos comunitarios o locales
Noticias regionales

Denuncias ciudadanas

Temas del debate publico del momento
Farandula

Futbol

Delincuencia y policiales

Politica

BASE TOTAL: 1.081 CASOS

B ts demasiada

[ Es adecuada / Esta bien B Espoca W NS/NR

1,8%
2,3%
2,2%
3,3%
2,6%
1,8%
6,0%
3,9%
3,29
4,7%
7,7%
30,3%
18,3%
21,3%
30,3%
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ot LA TELEVISION

U DELOS NINOS Y
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Fste capitulo aborda especificamente
el consumo televisivo infantil. Se
presentan datos sobre las plataformas
que usan los nifos v las ninas

para ver contenido audiovisual, la
evaluacion hacia la programacior
televisiva infantil, la supervision de
los padres sobre o que ven sus hijos
e hijas y la regulacion del contenido

televisivo dirigido a la poblacion
infantil.




La mayoria de las personas dice encontrar-
se insatisfecha con la programacion infantil
de la television abierta, regional y local, lo
que puede deberse a la escasa oferta existen-
te. En contrapartida, la programacion infantil
de la television de pago alcanza altos niveles
de satisfaccion, incluso mayores que los que
adquiere la evaluacién general de este servicio.

En cuanto a los tiempos que dedican los
nifos y nifias a ver contenido audiovisual, se
observa que destinan mayor cantidad de horas
al visionado de televisién de pago que de tele-

LA TELEVISION DE LOS NINOS Y NINAS »

Aunque es menor el porcentaje de perso-
nas menores de 13 afios que ve television por
Internet, quienes lo hacen, dedican un volumen
importante de horas a esta actividad.

Por otro lado, la mayoria de los padres
declara no tener dificultades para supervisar
el contenido audiovisual que ven sus hijos e
hijas y establecen una normativa en cuanto
a los programas y horarios. Asi, asumen su
responsabilidad de evitar que sus nifios y nifias
vean programas inadecuados, pero esperan
colaboracién de los canales de television y del
Consejo Nacional de Television.

visidn abierta.

de los nifios y nifias menores de
13 afios ven peliculas o series
a través de television abierta y
televisién de pago

Consumo diario promedio de television
en nifos y nifias menores de 13 afios

Te[evisién abierta s

2,2hrs v/s 2,4 hrs

Lunes a Viernes Fines de semana

Television de pago s

3,1Vhrs v/s

Lunes a Viernes Fines de semana

............................................................................... - Evaluacion de los 1711 ] [ —————

Notala 4

22%

Nota 5

13%

Nota 5

18%

Notaby7

60% : 13%

Notaby7

20%

74% Nota 5 Notaby7
Notala 4
6%
0
Nota v
lak pago

4%
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Acceso a contenido audiovisual

MEDIOS DE CONSUMO DE PELICULAS, PROGRAMAS Y SERIES EN NINOS Y NINAS MENORES DE 13 ANOS

Pocentaje de "si". Alternativas no excluyentes

> %
80
70 70
60
40
20
13 9
0
TV TV abierta DVD, Paginas de
pagada nacional VHS internet
no pagada

3

Consolas de vV
videojuegos  regional

» Base viviendas con nifios
y niflas menos de 13
3 afos: 2.254 casos

No
sabe no
contesta

CANTIDAD DE HORAS PROMEDIO DIARIAS DE CONSUMO DE TELEVISION EN NINOS Y NINAS MENORES DE 13 ANOS

Comparacion entre dias habiles y fines de semana

» horas
4 3,7
3,1
3
2,4
2,2
2
1,6
1,1
1
0 I
TV TV abierta DVD,
pagada nacional VHS
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B Horas dia lunes a viernes Horas dia fin de semana
2,3 2,3
1,9 ‘ 1,9 1,9
1,4
Paginas de Consolas de TV
internet videojuegos regional

» Base viviendas con nifios
y niflas menos de 13
afios: 2.254 casos



LA TELEVISION DE LOS NINOS Y NINAS »

Evaluacion de los programas infantiles

;_QUI:: NOTA LE PONDRIA A LOS PROGRAMAS INFANTILES QUE SE TRANSMITEN EN TELEVISION ABIERTA?
Escalade1a7 donde 1es pésimoy 7 excelente

B o Notas6y7 [ % Notasla4

28 28

23

> %

60 60 >4
65 65 66

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 RM  Regiones ABC1 (2 c3 D E

60 61 59 60

» Base padre, madre o tutor
legal de nifios y nifias
menores de 13 afios: 1.667
casos

gQUE NOTA LE PONDRIA A LOS PROGRAMAS INFANTILES QUE SE TRANSMITEN EN TELEVISION DE SU REGION O CIUDAD?
Escalade1a7 dondeles pésimoy 7 excelente

B % Notas6y7 [ % Notasla4

24

22

20

13
» %
0
74 69 73 72 72 68 74
77 76 77 77
83
Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 c3 D E Zona  Zona Zona

Norte Centro  Sur

» Base padre, madre (o tutor) de
nifos y nifias menores de 13
afos, que no residen en la Regidn
Metropolitana: 364 casos
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;QUE NOTA LE PONDRIA A LOS PROGRAMAS INFANTILES QUE SE TRANSMITEN EN TELEVISION DE PAGO?

Escala de 1 a7 donde 1es pésimoy 7 excelente

B % Notas6y7 % Notas 1 a 4

84
74 77 13 2 73 76 077 74 5 I3

2 0
6 7 6 7 6 8 5 6 6 g

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 RM  Regiones ABC1 C2 c3 D E

» Base padre, madre (o tutor) de
nifios y nifias menores de 13
afos, con acceso a TV de pago:

1.121 casos
Dificultades para supervisar lo que ven los nifios y niiias
;QUE TAN FACIL O DIFICIL ES PARA USTED SUPERVISAR...?
Pocentaje de menciones
B Facil, muy facil Ni facil ni dificil [l Dificil, muy difici [l No sabe, no responde
El tipo de programas que ven sus hijos en el televisor 9%

La cantidad de horas de TV que ven sus hijos 77% B 12%

El que sus hijos no vean programas para adultos en el televisor 76% pRE7S 9o,

El que sus hijos no vean programas para adultos en internet 75% A 13%

Eltipo de programas de TV que ven sus hijos en internet 73% PREZE 129

» Base padre, madre (o tutor)
de nifios menores de 13 afios:
1.667 casos

90 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)



LA TELEVISION DE LOS NINOS Y NINAS »

RAZONES DE DIFICULTAD PARA SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE TELEVISION QUE VEN LOS NINOS Y NINAS
Apoderados que declararon que es dificil o muy dificil supervisar a los nifios y nifias menores de 13 afios (NO: 317 personas)

Los ven en su dormitorio _ 41
Trabajo, no estoy con ellos/as, no estoy en casa _ 399,
Los ven en casa de amigos _ 18%
Los ven en el computador _ 15%
Los ven en su celular, tablet (pantallas moviles) _ 1404
Otras - 11l%

No sabe, no responde I LA

MEDIDAS PARA SUPERVISAR LOS PROGRAMAS QUE VEN SUS HIJOS E HIJAS
En base a padre, madre o tutor de nifios y nifias menores de 13 afios (NO: 1.667 personas)

No les permite ver programas con contenidos inadecuados para ellos _ 5304
Pone horarios para que vean TV _ 42%
Ve programas con ellos y ellas _ 38%
Conversa con ellos y ellas sobre lo que ven en TV _ 31%
Les propone que vean ciertos programas que le parecen beneficiosos _ 2404
No toma medidas - 8%

No sabe, no responde I 2%
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Regulacion contenido audiovisual dirigido a nifios y niiias

;QUIENES SON LOS MAS RESPONSABLES DE EVITAR QUE
NINOS Y NINAS VEAN PROGRAMAS NO APTOS PARA ELLOS Y ELLAS?

Pocentaje de menciones en primer lugar y en primeros tres lugares

B Primerlugar [ Primeros tres lugares

Los padres 84,20 [N o33
Los canales de TV 7,10 [ 75,59
El Estado, a traves del cnTv 5,8% I 74,8%
Lasescuelas  2,5% _ 49,1%

otros  0,2% I 2,2%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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-n este capitulo se muestra
a opinion de la audiencia

sobre la regulacion de
contenidos de la television.

Se present
de: la act
regulacion,
de conteni

an datos respecto

itud hacia la

la observancia
dos inadecuados,

la educacion de medios, la
existencia de programacion

G

C

e calidac
el Conse]

y el conocimiento
o Nacional de

Television y su gestion.



La mayoria de los televidentes esta de acuerdo
con la regulacion televisiva, asi como también
con que las personas reciban orientaciones
que refuercen su capacidad para evaluar lo que
eligen ver en television. Esta Gltima labor, consi-
deran que es responsabilidad de los padres,
pero también del Estado y de los colegios.

Junto con lo anterior, piensan que el Consejo
Nacional de Televisién, los canales y los auspi-
ciadores pueden mejorar la television. Sin
embargo, no es menor el rol que las propias
personas se adjudican en esta labor.

Entre quienes han visto contenidos audio-
visuales inadecuados, la mayoria menciona
haberlo hecho en television abierta. Dichos
contenidos, se asocian principalmente a: image-

Considera que el Estado,
a través del CNTV, es el
organismo con mayor
capacidad para mejorar la
television

de [a TV

nes erdticas y obscenas (porcentaje mayor entre
quienes tienen television de pago); farandula;
violencia y agresividad.

Las expectativas hacia la television se dirigena
que ésta presente contenidos significativos para
las personas, lo que asocian con la existencia de
programacion de calidad. En una misma linea,
se respalda que el Estado financie este tipo de
programacion y existe una amplia aceptacion
del aumento de horas de contenido cultural.

Casi la mitad de las personas declara conocer
al Consejo Nacional de Television, siendo signi-
ficativamente inferior el conocimiento de esta
institucion entre quienes pertenecen al nivel
socioeconémico hajo.

REGULACION »

de las personas tiene una

680/ actitud muy favorable
(o) hacia la regulacion de la

28%

de quienes no hacen nada frente

a contenidos inadecuados, cree

que se trata de un problema que
no se puede solucionar

television

de las personas cambia de
canal frente a contenidos
considerados inadecuados
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;QUIENES PUEDEN MEJORAR LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL?

Porcentaje de menciones en ler lugary en tres primeros lugares. Respuestas a la consulta: “Ordene de 1 a 5, considerando

que el primero es quien tiene mas capacidad de mejorar la televisién y el quinto el que tiene menor capacidad”.

El Estado, a través del Consejo Nacional de Television

Los canales de televisién
Los televidentes
Los auspiciadores (que ponen publicidad en programas)

Los movimientos y organizaciones ciudadanas

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

Actitud hacia la regulacion televisiva

37% [
32% [
149 1IN

9% .

7% .

B Primer lugar Primeros tres lugares

80%
81l%
46%
56%
37%
> ELCNTV tiene un

rol importante en el
mejoramiento de la television

;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES FRASES RELATIVAS AL

FUNCIONAMIENTO DE LA TELEVISION? PORCENTAJES
Respuestas en porcentaje.

B Algo/muy de acuerdo

Debe haber un horario definido para adultos
Debe existir un organismo publico que cuide que los programas de
television respeten la formacion de los nifios, nifias y jévenes

Debe existir un organismo publico que cuide que los programas de
television respeten la dignidad de las personas

Debe existir un organismo publico que cuide que los programas de
television respeten la diversidad de la sociedad

El Estado debe regular los contenidos televisivos
El Estado debe impedir que ciertos
contenidos sean transmitidos

Hay que dejar que los televidentes decidan si un
contenido es apropiado o no

Hay que dar libertad a los canales para
que se regulen a si mismos

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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B Algo/muy en desacuerdo

2
022
RS
Ml 5
Bl s
B 11
____RAA
_________pIA

Ni de acuerdo ni en desacuerdo



ESCALA DE ACTITUD HACIA LA REGULACION TELEVISIVA

Valoracién conjunta de diversos atributos

> %

70 68

60

50

40
30 27

20

10

4 1

Actitud muy Actitud Actitud Actitud muy
favorable favorable  desfavorable desfavorable

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

Contenidos inadecuados

¢HA PRESENCIADO CONTENIDO INADECUADO EN
AL MENOS UNO DE LOS 4 PRINCIPALES MEDIOS?

Respuestas en porcentaje. (TV Abierta,
TV Pagada, TV Local e Internet)

36,5°/o

Si

63,5°/o

No

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

REGULACION »

» La actitud hacia la regulacién televisiva

es significativamente positiva.

» Alfa de Cronbach: 0,82.

Este coeficiente indica en qué medida la
escala es fiable. Va de 0 a 1, mientras mas
cerca de 1, mas fiable.

;DONDE HA VISTO CONTENIDO INADECUADO?

Respuestas en porcentaje. Alternativas
no excluyentes.

wvaiers | s2-.

TV pagada 16%
Internet 15%
TV local, regional 2%

TOTAL MUESTRA: N°1.998 PERSONAS
HAN VISTO CONTENIDO INADECUADO
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TIPO DE CONTENIDO INADECUADO
Respuesta espontanea. Porcentaje de menciones

Contenido sexual, erético, pornografico, obsceno
Mucha fardndula

Mucha violencia, en horarios inadecuados, agresividad
Garabatos, malas palabras

Programas de adultos en horarios inadecuados

No hay respeto, ofenden, se burlan, descalifican
Mucha muerte, matanza, asesinatos

Novelas nocturnas (destape, sexo, contenido fuerte)
Mucha politica, politicos mentirosos

Mucho espacio a homosexuales, lesbianas

Las teleseries, novelas

Contenido no apto para nifios y nifias

ACTITUD FRENTE A CONTENIDOS INADECUADOS

Respuesta esponténea. Porcentaje Alternativas no excluyentes

cambia de canal | 79

Lo comenta con amigos

Lo comenta en el trabajo

Lo comenta en redes sociales
Apagala TV

Lo comenta con la familia
Otros

Cierra la pagina, cambia la...

Escribe a la prensa
Denuncia ante el CNTV
Reclama al canal

No hace nada

No contesta
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L 20%

- 5%
. 4os
. 3%
I 1%

I 1%

I 1%

‘ 0%

‘ 0%

\ 0%
- 6%

I 1%

» Este porcentaje de la primera

categoria es mayor entre
quienes tienen television

de pago (33,4%), que entre
aquellos que no cuentan con
este servicio (28,4%).

BASE TOTAL: 1.998 CASOS
HAN VISTO CONTENIDO INADECUADO

» Base: personas que en el

2014 han visto contenidos
que le parezcan inadecuados
o que le hayan molestado
(No: 2.059 personas)

» ;Por qué no hace nada?

El detalle de esta informacion
se puede ver en el siguente
grafico de la pagina 99

BASE TOTAL: 1.998 CASOS
HAN VISTO CONTENIDO INADECUADO



REGULACION »

;POR QUE NO HACE NADA?

Respuesta esponténea. Porcentaje de menciones en base a respuesta espontanea.

No tienen nifios y nifas que puedan verse afectados 14%
No sabe qué hacer 10%
Le gusta verlo 8%
Su opinién no va a ser escuchada 7%
No le molesta 5%
No tiene tiempo 5%

Ve muy poca TV 3%

Es decision de cada uno 2%
Le daflojera | Jop

Otros 159

No sabe, no contesta 6%

BASE TOTAL: 104 CASOS

Educacion de medios

SEGUN LO QUE USTED PIENSA ;ES IMPORTANTE QUE LAS PERSONAS RECIBAN
ORIENTACIONES PARA EVALUAR LA PROGRAMACION QUE ELIGEN VER EN TELEVISION?

Respuestas en porcentaje.

8,8°/o
No sabe, no
responde

22,9%

No

68,3%
Si

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 9

;_QUIEN 0 QUIENES DEBEN TENER EL ROL DE ORIENTAR A LAS PERSONAS PARA
EVALUAR LA PROGRAMACION QUE ELIGEN VER EN TELEVISION?
Alternativas no excluyentes.

> %
80
72,1
60
42,0
40 36,0
20 16,8
1,1 0,5
0 —
La familia El Estado El colegio  Las organizaciones No sabe, no Nadie
sociales responde

BASE TOTAL: 3.419 CASOS
(QUIENES PIENSAN QUE ES IMPORTANTE QUE LAS PERSONAS RECIBAN ORIENTACIONES)

Programas de calidad

;CUALES DE LAS SIGUIENTES FRASES REPRESENTAN MEJOR LO QUE ES UN PROGRAMA DE CALIDAD EN LA TELEVISION?

Porcentaje de menciones en ler lugary en tres primeros lugares. Alternativas no excluyentes

B Primeros tres lugares [ Primer lugar

Programas con contenidos importantes _ 559
Programas que ayuden a educar a las personas _ 459
Programas con contenidos entretenidos _ 43%
Programas con contenidos novedosos, diferentes e innovadores _ 37%
Programas que se vean y escuchen bien _ 23%
Programas que me ayuden a reflexionar, pensar _ 329%
Programas que me representen, identifiquen _ 239%
Programas que me ayuden a tener opinién _ 27%
Programas que dejen algo - 159%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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REGULACION »

:ES IMPORTANTE QUE EL ESTADO FINANCIE PROGRAMAS DE CALIDAD EN TELEVISION?

Respuestas en porcentaje

8,8°/o
No sabe, no
responde

22,9%

No

68,3%

Si

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

Porcentaje, por segmento, que declara que si es importante que el Estado financie programas de calidad

> %

80 72 69 69 69 72 69 69
68 68 68 67 68 68 62 64 66

60

40

20

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 c3 D E RM  Regiones Norte Centro Sur

BASE TOTAL: 3.726 CASOS
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» CAPITULO 9

Expectativas hacia la Television en general

CONSIDERANDO LA PROGRAMACION TELEVISIVA EN GENERAL
;CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES CONSIDERA MAS IMPORTANTE?

Porcentaje de menciones en ler lugary en tres primeros lugares

Debe presentar contenidos culturales

Debe hacer un seguimiento a los temas que
son importantes para la sociedad

Debe respetar la formacién de nifios, nifas y jovenes
Debe respetar la dignidad de las personas

Debe respetar la diversidad

Debe respetar la democracia

Debe respetar las distintas tendencias politicas

NS/NR

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

B Primeros tres lugares [ Primer lugar

316 2000 6638%
190~ [l 49,4%
144 Il 569%
13,0 [l 45,0%
121 [l 443%
6,6% || 20,6%
2, 7% - 13,6%
0,7% |

:QUE TIPO DE PROGRAMAS BUSCA AL VER TELEVISION?

Porcentaje de menciones en ler lugary en tres primeros lugares

Programas que me dejen algo

Programas que me informen

Programas que me hagan desconectarme
de las preocupaciones

Programas que me muestren cosas nuevas
Programas que me entretengan

No sabe, no responde

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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B Primer lugar 71 Primeros tres lugares

335 = 661%
199 1 702%
185% Il 412%

159 [l 6L6%
11,6% [ 57,34

0,6% |



REGULACION »

Expectativas hacia la Television en general

:CONOCE USTED AL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION?

459

Si

559%
No

CONOCIMIENTO DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION POR SEGMENTOS
Respuestas afirmativas, en porcentaje, de quienes declaran conocer al CNTV.

> %

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 C3 D E RM Regiones

BASE TOTAL QUIENES Si CONOCEN AL CNTV: 2.462 CASOS » Entre quienes conocen al Consejo
Nacional de Television, una

mayorfa manifiesta saber cuales
son sus funciones.
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» CAPITULO 9

;USTED SABE LO QUE REALIZA EL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION?

Respuestas espontdneas en porcentaje

23%
No

77%
Si

cnitv

BASE TOTAL QUIENES S{ CONCEN LA GESTION DEL CNTV: 2.462 CASOS
¢SABE SI LAS PERSONAS COMO USTED PUEDEN

DENUNCIAR LOS CONTENIDOS QUE LE PAREZCAN

) INADECUADOS DE LA TELEVISION AL CONSEJO
;CUALES SON LAS FUNCIONES QUE LLEVA A NACIONAL DE TELEVISION?

CABO EL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION?
Respuestas en porcentaje espontanea

Respuestas en porcentaje espontanea

Regular la programacion, controla los _ 820,
programas, fiscaliza el contenido televisivo °

Sancionar a los canales, multa a los canales 9o
Evaluar los contenidos, califica 7% 390/0
Regula los horarios 5% St
Planifica la programacion y contenidos 3o
Recibir denuncias 3%
Fiscaliza el cumplimiento de la normativa 2%
Reglamenta los contenidos de la TV 2% Porcentaje de “si” por segmentos
Hacer respetar la ética A
) ) » La gran mayoria de las personas
Informan, orientan al televidente 1% asocia al CNTV con la regulacién
Velar por el funcionamiento de la TV 1ot de contenidos televisivos. Cabe
° mencionar que la fiscalizacion que
Otros 29 realiza el Consejo es posterior a la

emision de estos contenidos.
No sabe, no responde | Q%

BASE TOTAL: 2.462 CASOS BASE TOTAL: 2.462 CASOS
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ooooooooooooooooooooo: CAPITULO:

i ] ()

i TELEVISION:
i GITAL:
i STRE*:

(*) Sistema de transmisién de emisiones televisivas que funciona mediante ondas electromagnéticas UHF (Ultra high
frequency) que se transportan a través del aire, alcanzando mayor frecuencia que las ondas VHF. Permite la transmision
de mas senales en el mismo ancho de banda. Asf, un canal de televisién podra contar con mas de una senal televisiva,
aumentando la cantidad de canales disponibles de libre recepcién para la audiencia.



Fste capitulo se refiere
al conocimiento, el
equipamiento y las
expectativas que
tienen las personas
nacia la Television
Digital lerrestre.




TELEVISION DIGITAL TERRESTRE »

Gran parte de los televidentes no conoce la Por otra parte, se espera que con la Television
Television Digital Terrestre y la asocian, prin- Digital aumente la presencia de contenidos
cipalmente, a un mejoramiento en la calidad educativos y culturales, lo que se condice con
de imagen. Ademas, muchos declaran no saber las demandas de los entrevistados hacia la tele-
qué harian frente a la television digital. vision en general.

de las personas reconoce

tener un televisor apto para
v ver television digital

de los encuestados sefala
saber qué es la TV Digital

45%

de quienes dicen
conocerla la asocian
a una mejor calidad
de imagen

de las personas encuestadas,
declara que les gustaria que con
la television digital hubiesen mas
programas educativos
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» CAPITULO 10

Conocimiento de la Television Digital

;SABE QUE ES LA TELEVISION DIGITAL?
Porcentaje de menciones en base a total de encuestados

67,8%

No

£

DECLARADO /P10 PARA

GOBIERNO DE CHILE

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

32,2%

Si

;_QUE CONOCIMIENTO TIENE DE LA TELEVISION DIGITAL?
Pocentaje de menciones. Respuestas espontaneas

Mejor calidad de la imagen

Television con mayor variedad de canales
Television por medio de antena satelital
Televisiéon en HD

Nueva tecnologia en la television
Televisién por sefal digital

Mejor calidad de sonido

Television que incorpora internet
Television de mejor calidad

Television por cable, pagada

Nuevo sistema de television

Television a través de un decodificador

BASE TOTAL: 1.763 CASOS
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R 45
S 16%
T 14%
O 12%
T 10%
- 9%
- 8%

- 6%

- 6%

- 4o

- 4o

. 3%



TELEVISION DIGITAL TERRESTRE »

Equipamiento Television Digital Terrestre

DISPONIBILIDAD DE TELEVISOR PARA TELEVISION DIGITAL
Porcentaje de menciones en base a total de encuestados.

11,9% —
No sabe/
no responde

42,50/0

Posee un televisor
que le permite ver
TV Digital

45,6°/o

No tiene.

£23

DECLARADO APTO PARA
TELEVISION DIGITAL ABIERTA
GOBIERNO DE CHILE

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

JUSTED QUE HARIA FRENTE A LAS SIGUENTES ALTERNATIVAS PARA OBTENER TV DIGITAL EN SU HOGAR?
Porcentaje de menciones en base a total de encuestados.

M No sabe qué harfa
No harfa nada y continuaria recibiendo televisién andloga
Compraria un decodificador para su TV

B Comprarfa un TV nuevo apto para TV digital.

Total 18% 10°/o 35°/0

16-25 afos L7 11°% 26%

26-45 afios pACYS 129 33%

46-80 anos MWL 8op 40%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 10

Expectativas hacia la Television Digital Terrestre

DE LA SIGUIENTE LISTA, ;QUE SERIA LO QUE MAS LE GUSTARIA
QUE SUCEDIERA CON LA NUEVA LEY DE TV DIGITAL?

Porcentaje de menciones en ler lugar y en tres primeros lugares.

Primer lugar. [ Primeros tres lugares

Més programas educativos ~ 45% _ 80%
Mds programas culturales  25% _ 75%
Més pluralismo, diversidad en television ~ 14% _ 40%
Més programas infantiles 8% _ 39%
Mas espacio para canales locales, regionales 4os _ 33 %
Mads participacién de los ciudadanos en la television 4oy _ 31%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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o REFLEXIONES

o FINALES




Reflexiones Finales

La alta tecnologizacion de los hogares
evidencia la necesidad de las personas de
estar conectadas, utilizando medios diversos,
tradicionales y nuevos. Asimismo, y a pesar
de la importancia que estan adquiriendo

las nuevas tecnologias, la television abierta
continda siendo de alto consumo y mantiene
su importancia como referente cultural.



a VIII Encuesta Nacional de Television

ha revelado que los hogares chilenos

estan altamente equipados de tecnolo-

gia, destacando los dispositivos méviles.
Los nifios, las nifias y adolescentes no se quedan
fuera de esta tendencia, siendo también propie-
tarios de tecnologia. Esto facilita su acceso a
programas, peliculasy series a través de diferen-
tes plataformas, lo que puede implicar que acce-
dan a contenido audiovisual para mayores de
18 afios.

En la television tradicional existe un horario
de proteccién a las personas menores de edad,
en el que no se exhiben programas inadecuados
para la infancia y la adolescencia, pero con este
nuevo tipo de dispositivos la limitacién de hora-
rio se pierde. Esto supone diversos desafios para
los padres, los canales de television y el Consejo
Nacional de Televisién, en cuanto a supervisar
lo que ven nifios, niflas y adolescentes, y a que
aprendan a relacionarse de forma critica con los
medios de comunicacion.

La alta tecnologizacion de los hogares evidencia
la necesidad de las personas de estar conecta-
das, utilizando medios diversos, tradicionales y
nuevos. Esto aparece de forma relevante, parti-
cularmente en el grupo de jévenes, en donde
aumenta el consumo audiovisual por Internet y
la utilizacién de diferentes medios de comuni-
cacion simultanea. Esta tendencia puede ir en
aumento a través del tiempo, ya que si este grupo
de la poblacién presenta un consumo audiovisual
convergente en la actualidad, es probable que lo
tenga también en el futuro y transmita esa forma
de consumo a las nuevas generaciones.

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

A pesar de la importancia que estan adquirien-
do las nuevas tecnologias, la television abierta
continda siendo de alto consumo y mantiene su
importancia como referente cultural. Esta misma
relevancia - en la cotidianeidad de las personas
- la hace también objeto de grandes criticas y
demandas. Se espera que represente la diversi-
dad social del pais, dando espacio a diferentes
actores sociales y que emita contenidos significa-
tivos para las personas. Esta es la contracara de
una critica de las audiencias hacia la ‘faranduliza-
cién’ de la pantalla.

La television regional destaca por su cerca-
nia, en tanto la televisién de pago lo hace por su
diversidad y oferta a distintos publicos. Estas
valoraciones no desdibujan el rol de la televisién
abierta, la que sigue articulando el discurso de
lo nacional, en tanto la mayoria de las personas
declara informarse a través de ésta.

Existe acuerdo respecto de la regulacion tele-
visiva, avalando las medidas que apuntan al
financiamiento publico de programas de calidad
y a incluir mas cultura. Siguiendo esto dltimo, se
evidencia una audiencia méas activa, que deman-
da una television de calidad y que responde a los
contenidos que considera inadecuados. En este
sentido, los habitos de consumo aparecen menos
consolidados y mas permeables frente a la varie-
dad de ofertas y alternativas de acceso.

Se refuerza en esta encuesta el rol pablico y
social de la television abierta, donde adquieren
relevancia las responsabilidades de la industria
- incluyendo a los avisadores — del Estado y del
propio pulblico televidente, que aparece no sélo
en su calidad de consumidor, sino también de
ciudadano.
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CAPITULO 10

Ley N0 20.750: Permite la Introduccion de la Television Digital Terrestre

La mision fundamental del Consejo Nacional
de Televisién, definida en la Ley N© 20.750, es
velar por el correcto funcionamiento de todos
los servicios de television. En la definicion de
correcto funcionamiento se incorpora, entre
otros, el permanente respeto, en su programa-
cién, de la democracia, la paz, el pluralismo, el
desarrollo regional, el medio ambiente, las fami-
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lias, la formacion espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud, los pueblos originarios, la
dignidad humana y su expresion en la igualdad
de derechos y trato entre homhbres y mujeres, asi
como el de todos los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales vigentes y ratificados por Chile.






» ANEXOS

Anexo 1

DETALLE DE LA MUESTRA DE LA VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION
Total muestra: N° 5.479 personas

Region

Comuna

Aricay Parinacota

Arica

Tarapaca

Iquique
Alto Hospicio

Pozo Almonte

Antofagasta

Antofagasta
Calama (*)

l

Mejillones

Atacama

Copiap6

Tierra Amarilla

Coquimbo

La Serena

Coquimbo

Andacollo

Valparaiso

Valparaiso
Vifa del Mar

Cartagena

Putaendo

Olmué

Region
Metropolitana

Santiago

Calera de Tango

Pirque

Libertador Bdo.

Rancagua

O’Higgins Doiiihue
Coltauco
Olivar
Talca
Maule _

Maule

Yerbas Buenas
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Regién

Comuna

Biobio

Concepcién
Talcahuano

Los Angeles (*)
Chillan (*)

Santa Barbara

Hualqui

San Ignacio

El Carmen
Florida

La Araucania

Temuco

Padre las Casas

Cunco

Gorbea

Los Rios

Valdivia

Paillaco

Mariquina

Los Lagos

Osorno (*)
Puerto Montt

Llanquihue

Frutillar

Aysén del General
Carlos Ibariez del
Campo

Coyhaique

Magallanesy de la
Antartica chilena

Punta Arenas

Ciudad Pequefia (menos de 20.000 hab.)
71 Ciudad Mediana (50.000 - 20.000 hab.)



ANEXOS »

MAPA DE CHILE

Arica y Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
_ Atacama
' Coquimbo
Valparaiso Regién
> Metropolitana
de Santiago
Libertador General
_ Bernardo O'Higgins
Maule

Biobio

Magallanes y de la
Antértica Chilena .
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» ANEXOS

Anexo 2

NOTA METODOLOGICA ACTORES FAVORECIDOS Y PERJUDICADOS:

Respecto de este tema, es necesario mencionar que varié levemente la forma de preguntar entre las distintas

Encuestas Nacionales de Television realizadas. Sin embargo, no se observan diferenciaciones importantes en
cuanto a los actores considerados por la audiencia como favorecidos o perjudicados por la television.

Ficha Técnica

Dimensién Descripcion

Tipo de Estudio Estudio cuantitativo del Consejo Nacional de Television

Encuestas presenciales en el hogar, usando un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
Instrumento elaborado por el Departamento de Estudios, con asesoria de la empresa encargada del
levantamiento de informacion.

Levantamiento de Realizado por Adimark Gfk.
informacién
Poblacién en estudio El universo representado corresponde a hombres y mujeres, de 16 a 80 afios de edad,

pertenecientes a los niveles socioeconémicos ABC1, C2, C3, D y E, que disponen de, al menos,
un televisor funcionando en el hogar.

Comunas de Chile pertenecientes a dos tipos de localidades:
Cobertura Geogréfica - Capitales regionales del pafs y sus conurbaciones.
- Ciudades medianas (de 20K a 50K) y pequefias (<20K).

Periodo del trabajo en El levantamiento de informacidn se realizé entre el 25 de agosto y el 21 de octubre de 2014.
terreno

La muestra es probabilistica, con seleccidn aleatoria en todas sus etapas: manzanas, viviendas

Seleccion de la muestra .
y entrevistados/as.

Los resultados fueron ponderados por regién, NSE, sexo, utilizando como fuente el Censo
2002.

Ponderacién

Comparaciones con la Para las comparaciones con los datos de la Encuesta Nacional de TV 2011, se usé una
muestra de la VII Encuesta submuestra con las mismas comunas estudiadas en dicha version.
Nacional de TV 201

Zona Muestra Error (*)

Capitales regionales y sus conurbaciones 5.061 1,38%
VBN 6 6 i 57 Ciudades medianas (de 20K a 50K) y pequefas (<20K) 418 4,79%
margen de error

Total nacional 5.479 1,32%

(*) para un nivel de confianza de 95%, asumiendo varianza maxima
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Glosario

e Apagén analégico (Black out): Finalizacién de las
transmisiones televisivas analdgicas, es decir, de aque-
llas que llegan a los televidentes a través del aire,
mediante ondas electromagnéticas VHF. Luego de este
apagon, todas las emisiones televisivas de libre recep-
cion seran en formato digital, a través de ondas UHF.
Las personas requeriran de televisores adecuados para
poder recibir el formato digital de television.

e Convergencia mediatica: Se refiere al flujo de
contenidos a través de diversas plataformas media-
ticas y a la utilizacién simultanea de diferentes
medios de comunicacién por parte de los usuarios.

e Educacion en Medios: Formacion de una ciudada-
nia critica, informada y responsable, con el fin de
contribuir a una televisién de calidad, que respete la
proteccion a la audiencia infantil, la dignidad de las
personas, la diversidad cultural, étnica vy religiosa,
entre otros aspectos. Este aprendizaje fortalece la
supervision parental, entregando a los padres herra-
mientas para guiar de manera informada, instruida y
activa el consumo audiovisual de sus hijos e hijas.

e Hashtag: Es una palabra que va precedida del
simbolo #. Los ‘hashtag’ permiten identificar, resal-
tar o categorizar una palabra o tematica especifica
en una red social. En este caso, se evalu6 el uso de
Hashtag asociados a programas de television.

e Internet fija: Se refiere a aquella conexion a Inter-
net que se encuentra anclada al hogar, a través de
WiFi, conexion por cable o satelital.

e Internet mavil: Se refiere a aquella conexion a
Internet que no se encuentra anclada al hogar, es
decir, que puede ser utilizada en cualquier lugar, ya
sea mediante 3G o banda ancha mévil.

o Niveles socioeconémicos: La clasificacion del
nivel socioeconémico se realizd contemplando el
nivel educativo del jefe de hogar y los bienes existen-
tes en éste, de ahi surge la siguiente categorizacion:

Matriz de clasificacion de Niveles Socioecondmicos

CANTIDAD DE BIENES DEL HOGAR

(Ducha + TV color + Refrigerador + Lavadora + Calefont +
Microondas+ TV Cable o Satelital + PC+ Internet + Vehiculo)

ANEXOS »

o 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10
1 | Sinestudios E E E E E D D D D C3 C3
2 | Basicaincompleta E E E E E D D D C3 C3 C3
o 3 | Basicacompleta E E D D D| D D D C3 C3 C3
E 4 | Mediaincompleta D D D D D D D | C3 C3 C3 C3
E 5 | Media completa D D D D D D D | C3 C3 C3 C2
é 6 | Técnicaincompleta C3| C3 C3 CG3 | CG3| CG3 C3| C3 C2 C2 C2
7 :f::;f:lgf:‘(f':;aa‘rf“‘js')“"e’s”a”a 3 C3| CG3 | G C C3 C3 C2 C2 Cz2| ABG
8 | Universitaria completa o mas (4 afiosomas) C3 | C3 C3 C3 | CG3| CG3| C3| C2 C2 C2 | ABCi

ABC1: Nivel socioeconémico muy alto / C2: Nivel socioecondmico alto / C3:

VIII ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION 2014

Nivel socioeconémico medio / D: Nivel socioeconémico bajo / E: Nivel socioeconémico muy bajo
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» ANEXOS

e On demand: Se le ha llamado también ‘television a la
carta’. Es un servicio de television de pago, a través del
que se puede elegir, desde un men televisivo, contenido
audiovisual. Para ello, se utiliza el control remoto.

e Regulacion televisiva: Se refiere a la aplicacién de
normas para la existencia de un correcto funcionamiento
televisivo, es decir, un funcionamiento que respete - entre
otros - la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo
regional, el medioambiente, la familia, la formacién espi-
ritual e intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos
originarios, entre otros.

e Smart tv (televisor inteligente): Se refiere a aque-
los televisores que, ademas de servir para ver television,
permiten navegar de forma directa por Internet, sin la
necesidad de conectar un cable extra para ello. Ademas,
en éstos se pueden utilizar las mismas aplicaciones que
en un Smartphone y permiten grabar, compartir conteni-
dos multimedia, descargar videos, entre otros.

e Televisor tradicional: Es aquel que funciona con tubos
de rayos catédicos, es decir, que no es LCD (Liquid Crystal
Display), ni Plasma, ni LED ( Light-Emitting Diode).

eTelevisor Pantalla Plana: Se entiende como aquel tele-
visor de escaso grosor, ya que no cuenta con tubos catddi-
cos. En este tipo se incluyen los televisores: Plasma/LCD
(Liquid Crystal Display)/LED (Light-Emitting Diode)/OLED
(Organic Light-Emitting Diode) que no cuentan con 3D, es
decir, que la imagen no se proyecta en tres dimensiones.

o Televisor 3D: Se refiere a aquellos televisores que
permiten ver imagenes en tres dimensiones. En la VIII
Encuesta Nacional de Televisién se incorporaron en esta
categoria los siguientes tipos de television: LCD (Liquid
Crystal Display) /UHD (Ultra High Definition) /OLED
(Organic Light-Emitting Diode) que cuentan con visiona-
do 3D.

eTelevision abierta: Es la television de libre recepcion,
para acceder a ella no es necesario que las personas
paguen un abono, sélo tienen que contar con
un televisor.
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e Television de pago: Es un servicio de television sumi-
nistrado a través de cable o satélite, que ofrece la posi-
bilidad de acceder a canales no disponibles a través de
la television abierta, a cambio del pago de un abono por
parte del usuario.

o Television analégica (VHF): Es un sistema de trans-
misién de emisiones televisivas que funciona mediante
ondas electromagnéticas VHF (very high frequency) que
se transportan a través del aire. Este tipo de transmisién
se diferencia con la television digital — entre otras cosas
- en que permite una menor cantidad de sefales. Esta
forma de transmitir el contenido televisivo se termina-
ra cuando suceda el llamado ‘apagén analégico’, dando
paso a la transmision digital.

o Television digital terrestre: Es un sistema de trans-
misién de emisiones televisivas que funciona mediante
ondas electromagnéticas UHF (Ultra High Frequency)
que se transportan a través del aire, alcanzando mayor
frecuencia que las ondas VHF. Permite la transmision de
mas sefiales en el mismo ancho de banda. Asf, un canal
de televisién podra contar con mas de una sefal tele-
visiva, aumentando la cantidad de canales disponibles
de libre recepcién para la audiencia. Junto con esto, la
llegada de la television digital permitira tener una mejor
calidad de imagen y sonido y la emisién de contenidos
en alta definicion (HD).

e Television social: Alude a la interactividad entre la
audiencia y la television a través de las nuevas tecno-
logfas, es decir, que la audiencia recomiende, valore,
debata y comente los contenidos televisivos, asi como
también que participe interactivamente, a través de
chats de texto, audios, videos y/o comentarios en redes
sociales.

o Volumen de consumo televisivo: Cantidad de tiem-
po que las personas dedican a ver television abierta.
En la encuesta esto se midi6 a través de la cantidad de
horas diarias de visionado televisivo, declaradas por la
audiencia.
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