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ch TV Presentacion

El sector de las comunicaciones en Chile, y la industria televisiva en particular, exhibe cambios
cada vez mas acelerados. Estas transformaaones impulsadas por innovaciones en los medios
tradicionales y las nuevas tecnologias, estan afectando las ercepciones, comportamientos y
habitos de consumo de la poblacion frente a los contenidos mecF ales.

El Departamento de Estudios del Consejo Nacional de Television tiene como objetivo central el
desarrollar y fomentar la investigacion y discusion sobre el impacto de la television en la sociedad
chilena, proporcionando informacion a_quienes toman decisiones tanto a nivel de Estado, a la
industria y también a la ciudadania, a fin de otorgar las herramientas necesarias para un debate
informado, activo y critico en torno a la television.

En este contexto se insertan las encuestas nacionales de teIevisién realizadas cada tres anos a
p?]rltlr de 1993, y que han dado cuenta del estado de la opinién publica en torno a la televisidon en
Chile

A continuacion se presentan los principales resultados de la Encuesta Nacional de Television 2005,
llevada a cabo por el Consejo Nacional de Televisidon en conjunto con ADIMARK Comunicaciones.

La encuesta recoge antecedentes sobre el estado de la opinién publica acerca de la television en
general, su evaluacion, preferencias y niveles de satisfaccion con la programacion en general y los
diferentes géneros televisivos en particular. Ademas, se indag6 en los niveles de equipamiento de
diversas tecnologias de informacion y comunicacion, en sus habitos de consumo y en las
opiniones de la poblacidn ante la regulacién televisiva.

Patricia Politzer
Presidenta



CNTV Metodologia

TIPO DE ESTUDIO:
CUANTITATIVO ‘ ENCUESTAS PERSONALES EN HOGARES

DISENO DE LA MUESTRA: SELECCION TRIETAPICA

e Primera etapa: Seleccion de comunas Gran Santiago y Regiones (no aleatoria)

o Segunda Etapa: Seleccion de manzanas y hogares

- Empadronamiento y Sorteo aleatorio sistematico de manzanas de las comunas incluidas en la
muestra.

- Empadronamiento y Seleccion aleatoria de hogares de las manzanas seleccionadas mediante
paso sistematico.

* Se realizd un maximo de 8 entrevistas por manzana.

o Tercera Etapa: Seleccion de Personas, aplicando tabla de seleccidn aleatoria,con tres visitas
antes del reemplazo.



CNTV Metodologia

GRUPO OBJETIVO

— Hombres y Mujeres.

— Entre 16 y 80 afos (lo que constituye un ampliacion del grupo objetivo respecto de las anteriores
encuestas, que solo cubrian a personas de hasta 65 afios de edad).

— Pertenecientes a los niveles socioecondmicos ABC1, C2, C3, D y E.

— Residentes de los principales centros urbanos del pais (Gran Santiago, Antofagasta, Coguimbo/La
Serena, Valparaiso/Vifia del Mar, Concepcion/Talcahuano y Temuco).

— Que dispongan de al menos un televisor funcionando en el hogar.

La muestra fue no proporcional en el nivel socioeconémico, sexo y edad de las personas entrevistadas.
Posteriormente fue ponderada por el peso que los segmentos con5|dyerados tienen en la poblacion, en base
a los datos del Censo 2002. La muestra total del estudio alcanzé 2.770 casos, con un error asociado para el
total de la muestra de +/-1,86%.

La recoleccidn de los datos estuvo a cargo de Adimark Comunicaciones y se realizd entre el 4 de marzo y el
4 de Abril de 2005. Se conté con un equipo de encuestadores especializados, quienes estuvieron
encargados de la aplicacion del cuestionario. Antes del comienzo del terreno, se realizd un pre-testeo del
cuestionario con una muestra de 50 personas, distribuidas de acuerdo a la segmentaaon de la muestra

eneral. Para la aplicacion del terreno se utilizaron los planos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas
? INE). Se realizaron controles en las diversas etapas de los estudios:

e Control metodoldgico, de oficina y de terreno.
e Se supervisd y se re-visitd el 20% del trabajo efectivo de cada encuestador.
e En oficina se editaron el 100% de las encuestas recibidas.
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Y 4
Metodologia
Encuestas N Margen de

. ., . Realizadas | Ponderad E
A continuacién se proporciona la — e ey
desagregacion de la  muestra Antofagasta| 272 120 5,9
ponderada segun las caracteristicas Coquimbo/ La Serena| 284 146 5,8
sociodemogréficas basicas. Valparaiso/ Vifia del Mar 271 372 5,9
Santiago 1402 1468 2,6
Concepcioén/ Talcahuano 270 453 5,9
] - Temuco 271 209 5,9

Como instrumento de recoleccion de

informacion se utilizd un cuestionario Hombres 1337 2,7
Mujeres| 1415 1432 2,6

Unico, con modulos especiales para
hogares con television por cable y
con ninos menores de 13 anos. Este
fue confeccionado por el
Departamento de Estudios del
Consejo Nacional de Television.

Ninos menores de 13 ainos

Hogares Con nifios

1408

1420 2,6

1348 2,7

Hogares Sin nifios
TV pagada
Sin television pagada 1754 2,4
Con televisiéon pagada 1014 3,0

16 a 25 anos 651
26 a 45 afos 1133 1125 2,9
46 a 65 afos 723
66 a 80 afnos 263
GSE Observado
ABCH1 534
Cc2 543 508 4,2
C3 589 700 4,0
D 581 970 4,1
E 523 278 4,3

TOTAL MUESTRA




CNTV Resultados

Contenido de la Presentacion

I. Equipamiento

II. Consumo

III. Evaluacion General de Medios

IV. Evaluacion General de la Television

V. Géneros de Television Abierta

VI. Consumo y Oferta Infantiles

VII. Percepcion de Contenidos Inadecuados en TV y Control Parental
VIII. Regulacion

IX. Programas Fondo CNTV



CNTV

I. Equipamiento



CNTVY Promedio de televisores en hogares*

Base: Total Muestra en cada medicion

1993 1996 1999 2002 2005
Total 1,9 1,9 2,1 2,2 2,3
ABC1 2,5 2,8 2,9 2,8 2,8
C2C3 2,1 2,0 2,4 2,4 2,4
DE 1,5 1,6 1,8 1,9 2,0
Hogar con TV pagada 2,7
Hogar sin TV pagada 2,0

* Funcionando




CNTV Hogares con televisores en:

Base: Total Muestra en cada medicion

)5
72,1

ing/comedor |

Dormitorio Principal

Otro dormitorio
adulto o joven

Dormitorio ninos
menores de 13 ainos

Cocina

Sala Estar/ escritorio

Dormitorio empleada

Otros



cCNn1v Hogares con TV Pagada

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

No tiene
63,3%

Hogares con TV Cable
1993=11.4%
1996= 28.1%
1999= 34.3%

2005= 35.9%

2002= 37.0% e

|

TV Cable
35,9%
Satelital/
Antena
Parabolica
0,8%
Hogares con TV Satelital
Caida entre 2002 y 2005 1999= 0.9%
puede deberse a _
politica fiscalizadora 2002= 0.5%
hacia hogares “colgados” 2005= 0.8%




Razones para no estar SuUscrito a 1V pagada

c n Tv Respuestas Espontaneas

Base: Quienes no tienen conexion 2002 v/s 2005

W 2005 H 2002

64,8

Porque es caro y/o razon econdmica 66.2
14

Porque ven poco o nada de television

Porque no esta disponible en su barrio

Porque verian mucha TV

Porque seria una distraccion para el estudio
de los nifos

Porque la programacion no es apta para
menores

Otra

NS/NC




CNTV

Hogares con TV Cable

Base: Total Muestra cada medicion Analisis por segmento

Total

01993

01996

01999

H 2002

H 2005

ABC1

C2C3

DE



Hogares con TV de Pago (cable o Satelital)
CNTV

Base: Total Muestra cada medicion Analisis por segmento

01999 H 2002 W 2005

74,9 76,3

72,7

Total ABC1 C2C3 DE



Vv Hogares con Video Grabador
cn T Base: Total Muestra cada medicion Analisis por segmento

01996 01999 H 2002 H 2005

82,4

78,1 80,0

49,9 50I6 50,3

40,2

Total ABC1 C2C3 DE




Hogares con DVD
cn Tv Base: Total Muestra 2002 vs. 2005 Analisis por segmento

A H 2002
72,1

H 2005

53,2

32,5

Total ABC1 C2C3 DE




Hogares con Videograbador y/o DVD

cn Tv Base: Total Muestra 2002 vs. 2005 Analisis por segmento

H 2002 m 2005

64,1

Total ABC1 C2 C3 D E




cCNTVv Hogares con Video Juegos *

Base: Total Muestra cada medicion Analisis por segmento

01996 01999 H 2002 H 2005

36,6 36,9

Total ABC1 C2C3 DE

* gque se conectan al TV, como Play Station o Sega



CNTV Hogares que poseen Computador

Base: Total Muestra cada medicion

01999 m 2002 m 2005

87,8 88,9

Total ABC1 Cc2 C3 D E




CNTV

II. Consumo
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CNTV medios de comunicacion

% menciona consumir todos los dias el medio
Base: Total Muestra cada medicion

01999 H 2002 H 2005

\ Si tomamos como base a los que

poseen TV Pagada, los porcentajes
68,3 son 65% (1999), 67,2% (2002)
60.1 y 67,3 (2005)

84,1

Si tomamos como base a las personas
con acceso a Internet, el porcentaje
de consumo diario es de
33,4% (2002) y 36,9 (2005)

25,2 24,7

251 ) 4 226

TV abierta Radio TV Pagada Diarios Internet



CNTV

Consumo DIARIO de medios de comunicacion masivos
% menciona consumir todos los dias el medio

Base: Total Muestra 2005 (2.770) Analisis por segmento

Total ABC1 C2
TV Abierta| 79,1 72,1 74,8 82,8 81,0 79,3
Diarios| 22,6 42,8 27,6 22,2 17,7 8,6
Radio| 60,1 60,7 64,3 64,6 55,5 57,1




cCN1v Frecuencia de Consumo TV Abierta y Pagada

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

79,1
Todos los dias !

5-6 dias semana

] 7,1 Si tomamos como base a los que
3-4 dias semana poseen TV Pagada, los porcentajes son:
Todos los dias: 67,3%
. 5/ 6 dias a la semana: 10%
1-2 dias semana ,
! 3/ 4 dias a la semana: 3,4%
1/ 2 dias a la semana: 3%
Menos 1 vez Menos de 1 vez a la semana: 1,5%
semana Nunca o casi nunca: 1,2%
No sabe/ No contesta: 0,4%

Nunca o casi Nunca

No sabe/NC B TV Abierta @ TV pagada




Consumo DIARIO de TV Abierta / Pagada

c n Tv % menciona consumir todos los dias

Analisis por Segmento

TV Abierta Base: Total Muestra 2005

83,4
748 8I2 /8 i 7I3 81,8 773 772 d I
Total ABC Honbres Mujeres 16-25 26-45 46-65 66+ TeneTV No tien
pagada
TV Cable/Satelital Base: Hogares con TV Pagada 2005
71,7 72,5
Total ABC1 Hombres Mu;eres 16-25 26-45 46a65

* Personas grupo E con acceso a

TV = — 10 ~Acrnecence N mnAandarsda)



CNN TV Promedio de Consumo de TV Abierta dia de aye

Horas — Minutos / Base: Total Muestra cada medicion

1999 2002

Total 2:06 2:13 2:19
Hombre 1:52 1:55 2:03
Mujer 2:19 2:29 2:35

Con TV Pagada 1:40 1:43 1:44
Sin TV Pagada 2:19 2:31 2:40
ABC1 1:27 1:28 1:39
C2C3 2:01 2:09 2:12

DE 2:16 2:29 2:36




CN TV Promedio de Consumo de TV Pagada dia de aye

Horas — Minutos / Base: Quienes poseen TV Pagada cada medicion

1999 2002

Total 1:45 1:58 2:03
ABC1 1:42 1:50 1:52
C2C3 1:41 1:56 2:06

DE 1:56 2:08 2:07




Promedio de Consumo de Television, dia de ayer
CNTV Y

Horas — Minutos / Base: Total Muestra cada medicion

1999 2002

Total TV Abierta 2:06 2:13 2:19
Con TV Pagada 1:40 1:43 1:44
Sin TV Pagada 2:19 2:31 2:40
Total TV Pagada 0:37 0:44 0:45
Con TV Pagada 1:45 1:58 2:03

Sin TV Pagada - - -
TOTAL TELEVISION 2:43 2:57 3:04
Con TV Pagada 3:25 3:40 3:47
Sin TV Pagada 2:19 2:31 2:40




CNTV Horarios de Consumo de TV Abierta y Pagada

Bases: Total Muestra (2.770) / Hogares con TV Pagada (1014)

—e—TV Abierta Dia Semana
—A—TV Abierta Fin de Semana T 800
—e—TV Pagada Dia Semana
—4—TV Pagada Fin de Semana T 70,0

T 60,0

T 50,0

T 40,0

T 30,0

T 20,0

T 10,0

f f 0,0
Antesdelas9am 9 am-12 pm 12 pm- 15 pm 15 pm-19 pm 19 pm-21 pm 21 pm-22 pm 22 pm-24 pm Despues de las 24
Hrs.

No ve nunca TV Abierta Semana : 0.5% No ve nunca TV Pagada Semana :6.7%
No ve nunca TV Abierta fin semana : 8.7% No ve nunca TV Pagada fin semana : 5.7%




cn TV Horarios de Consumo de TV Abierta

Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

Dia Semana Fin de Semana

2002 2005 2002 2005

Antes de las 9 am 12,0 17,2 2,1 3,2
9 am-12 pm 12,5 12,1 4,9 9,9

12 pm- 15 pm 17,8 19,7 11,2 15,1
15 pm-19 pm 20,8 26,4 22,7 28,4
19 pm-21 pm 46,1 43,5 29,6 28,2

21 pm-22 pm 71,5 72,5 62,8 58,7
22 pm- 24 pm 35,6 47,6 45,9 46,8
Despues de las 24 Hrs. 6,8 11,9 13,5 12,9
Nunca 0,6 0,5 8,3 8,7




Horarios de Consumo de TV Cable/Satelital
Base: Hogares con TV Pagada 2002 vs. 2005

CNTV

Dia Semana Fin de Semana
2002 2005 2002 2005
Antes de las 9 am 2,4 4,4 2,4 3,8
9am-12 pm 4,8 7,6 6,5 9,2
12 pm- 15 pm 8,8 8,1 12,1 14,0
15 pm-19 pm 18,3 22,3 24 .4 31,1
19 pm-21 pm 23,2 21,9 28,7 26,1
21 pm-22 pm 31,3 27,0 36,3 25,4
22 pm-24 pm 59,4 54,9 65,7 54,4
Despues de las 24 Hrs. 22,4 23,1 34,5 26,5
Nunca 5,8 6,7 7,6 5,7




cn TV Autopercepcion del Consumo Televisivo

Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

Usted diria que la cantidad de TV que ve es...

Mas de lo que le
gustaria ver

La cantidad que
desea ver

Menos de lo que le
gustaria ver

@ 1999 W 2002
i m 2005

No sabe, no 0,8
contesta / Nove §i1,1
TV 1,7



Hogares en que se ve TV en familia
CNTV 9 d

Base: Total Muestra cada medicion

B 1996 01999 H 2002 W 2005

82,9 83,182,¢

80,181,3 79,7

66,366,4 66
63,4

Total ABC1 C2C3 DE




¢Que programas de TV ABIERTA ven en familia?

c n TV Total Menciones sobre 4% (maximo tres menciones por persona)
Base: Quienes ven programas en familia 2005 (N ponderado: 1963)

Noticiarios 56,8
Telenovelas Chilenas

Peliculas

Reportajes Culturales, Documentales y Prog. Educativos
Prog. Nocturnos de Entretencion

Fuatbol

Programas Infantiles

Programas Juveniles

Telenovelas Extranjeras

Recreaciones de la Vida Real

Reality Shows

Series Extranjeras

Matinales




CNTV ¢Como describiria su forma habitual de ver TV?

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Concentrado en un
programa

Ve un programa y se
cambia durante la
publicidad

Ve mientras hace
otras cosas

Recorre canales sin
detenerse en
ninguno

Sigue dos canales al
mismo tiempo

NS/NC 0,2




cCNn1v éQuée actividades realiza mientras ve TV?

Base: Quienes seialan que hacen otras cosas mientras ven TV 2005

Labores del hogar 67,7
Comer

Cuidar a niflos pequeios
Conversar, hablar por teléfono
Estudiar, hacer tareas

Leer el diario

Levantarse

Tejer

Coser a maquina

Jugar en el computador, revisar y escribir e-mails.

Jugar naipes
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cn TV actividades relacionadas con el visionado de TV
Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Conversa con
otras personas de
cosas que ha
vistoenla TV

21,7

Se informa de la
vida privada de
los personajes de
la TV a través de
otros medios

10,4

Se entera de lo
que ha ocurrido
en un programa
de TV a través de
otros medios

11,5




c“ TV SOLO REGIONES: Habitualmente usted...

Base: Total Muestra Regiones 2005 (N ponderado: 1301)

¢Escucha RADIOS

regionales? 69,2
éLee DIARIOS
regionales?
éVe PI_(OG RAMAS 66,4
regionales?

% “Si”
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CNTV éVe programas Regionales?

Base: Total Muestra Regiones 2005 (N Ponderado: 1301)

NO
33,5%

NS/NC
0,1%
SI
66,4%
I
77,8
72,0 74,6
564 62,6 657 646 655 673 67,9 67,4 65,7
58,5
I I I I 52,1
Total ABC1 C2 Cc3 D E Hombres Mujeres 16-25 26-45 46-65 66+ Con TV Sin TV

Pagada Pagad



cn TV Frecuencia de Consumo de Video Grabador

Base: Poseen Video Grabador (2002: 1.296, 50.6% vs. 2005: 1.392, 50.3%)

Todas las semanas

Cada dos semanas

Una vez al mes

Menos de 1 vez al
mes

Nunca o casi
Nunca

No sabe/NC




cn TV Frecuencia de Consumo de DVD

Base: Poseen DVD (2002: 146, 5.7% VS. 2005: 1273, 46%)

Todos las semanas

Cada dos semanas

Una vez al mes

Menos de 1 vez al
mes

Nunca o casi Nunca

No sabe/NC




rersonas con acceso a 1nternet

cn Tv Aunque sea de vez en cuando, éaccede ud. a Internet?
Base: Total Muestra 2005 (2.770)

NO
57,2%
41,5% 1,3%
77,5 73,6
64,3
45,3 47,3
41,5 - 40,3 421 40,8

24,2 25,5

I 10,2 10,0
] N IS

Total ABC1 c2 c3 D E Hombres Mujeres 16-25 26-45 46-65 66+ Santiago Region:
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cn TV aunque sea un rato?

Base: Quienes navegan por Internet 2005 (N Base Ponderada: 1149)

En su lugar de

estudios y/o trabajo 56,6

En su hogar

En lugares publicos
como CyberCafés,
etcétera

En casa de familiares
0 amigos

En otros lugares




c“ TV Frecuencia de Uso de Internet

Base: Quienes navegan por Internet 2005 (N Base Ponderada: 1149)

Todos los dias

36,9

5-6 dias semana

3-4 dias semana

1-2 dias semana

Cada 15 dias

Menos 1 vez
semana

NS/NC




Consumo DIARIO de Internet

c n Tv % menciona navegar todos los dias Analisis por Segmento
Base: Quienes navegan por Internet 2005 (N Base Ponderada: 1149)

* Personas grupo 66 y + aifos que navegan
por Internet = 26 casos (N ponderado)

44,6

37,9

33,0

Total ABC C2

47,0
31,2
I 14,3
Cc3 D

Hombres Mujeres

NSE

16-25 26-45 46-65 6+ Santlago Region

\
_/ — / ~N
L—T—J \/

Tipo cuidad
Edad P



JUSO0S de 1nternetc
c n Tv Listado Dado. Total Menciones

Base: Quienes navegan por Internet 2005 (N Base Ponderada: 1149)

Navega por

A L, 74,4
informacion

Correo electronico

Chat

Navega por
entretenimiento

Navega por tramites

Navega por compras




CNTV

IIT, Evaluacion General de Medios



CNTV

cvailuaCion Comparatciva dc mecdaios dc
comunicacion (TV, Radio y Diarios)
Base: Total Muestra 2005 (2.770)

éCual es el medio:

Mas entretenido

Mas cercano a la
gente

Mas educativo

Mas informativo

Mas sensacionalista

Mas veraz

Mas pluralista

Mas neutro
politicamente

B Television O Radio O Diarios O Ninguno

76,3 18,3 3,5|,+
66,1 28 39 0|+
63,0 16,2 10,3
62,2 14,8 oHs
59,0 26,8 3,4|
58,9 9,44 | 841
50,0 9,7 6,3

19,5




EVOIUCIOn Ge 1a EvVaiuacion a ia 1 eievision
c“ Tv Base: Total Muestra cada medicion

¢Cual es el medio...? (porcentaje que seiala que es “la Television”):

Mas entretenido

Mas sensacionalista

Mas veraz

Mas objetivo

Mas neutro politicamente

Mas pluralista

m 2005 m 2002 01999

=

39,2

34,9 La alternativa "mas objetivo” de los

afos 1999 y 2002 se reemplazod en
2005 por “mas neutro politicamente”
R 338 ainadiéndose ademas la alternativa

“mas pluralista”

/N, 50,0



cn TV Fuentes mas frecuentes de informacion
Base: Total Muestra 2005 (2.770)

éDonde se informa mas frecuentemente sobre lo que esta pasando en su....

Ciudad Chile Mundo
TV Abierta 80,8 83,8 74,9
Radio 8,0 5,9 4,0
Diarios 4,9 5,2 4,3
Canales TV 26 0.7 0.4
Locales
Internet 1,4 1,6 3,6
TV Cable 0,8 1,9 11,3
Otras personas 0,7 0,3 0,6
No se informa 0,4 0,4 0,8




cn TV Fuentes mas frecuentes de informacion
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

éDonde se informa mas frecuente sobre lo que esta pasando en su....

Ciudad Chile Mundo
2002 2005 2002 2005 2002 2005
TV Abierta| 78,2 80,8 82,3 83,8 76,1 74,9
Radio| 12,4 8,0 8,2 5,9 4,8 4,0
Diarios| 6,0 4,9 5,2 5,2 4,5 4,3
TV Cable| 1,3 0,8 2.4 1,9 11,1 11,3
Internet 0,7 1,4 0,8 1,6 2,0 3,6
Canales TV 2.6 0,7 0,4
Locales
Otras) 0,7 0,6 0,3 0,5 0,6
personas
~Nosel 46 0,4 0,5 0,4 1,0 0,8
informa
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1IV. Evaluacion General de la Television



Nivel de Satisfaccion con TV Abierta
CNTV

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Muy
Nada I\:)Sé:f satisfecho
satisfecho ' 7,7%
10,3%

Bastante
satisfecho
32,6%

% Poco o Nada % Muy - Bastante
Poco Satisfecho Satisfecho

satisfecho

48,5%
00 =- /

2005 =-/




2dliSTaCCion Con I1v AiICria

c n Tv % que esta satisfecho (muy+bastante)
Base: Total Muestra 2005 (2.770) Analisis por segmento

45,2 44,4
41,8
0.8 30,5 407

43,-

Total ABC1 c3 Hombres Mujeres 16-25 26-45 46-65 66+ Tiene TV No tiene Santiago Region

de Pago TVde
-~ o \ﬁpi"b
~ ~— —

nNCE Savn Fdad Dncacian TV Daaads

Criicdad



Nivel de Satisfaccion con TV Abierta
CNTV

Base: Total Muestra cada medicion

2002 2005

% Muy Total 54,4 40,3
Bastante ABC1 42,3 34,0
Satisfecho C2 458 359
C3 53,0 36,6

D 60,1 43,8

E 74,5 52,4

Hombres 51,6 40,8

Mujeres 56,7 39,8

16-25 57,6 45,2

26-45 52,4 35,4

46+ 54,8 42,5

Tiene TV de Pago 52,0 39,5

No tiene TV de Pago 55,8 40,7

Santiago 52,5 37,7

Regiones 56,5 43,2




Razones Insatisraccion con IV abierta

c n Tv Respuestas Espontaneas

Base: Quienes estan poco o nada satisfechos con TV Abierta 2005 (1623)

Programas malos

Pocos programas culturales

Mucho lenguaje grosero

Muchos avisos publicitarios

Cambios de programacion no anunciados, programas
repetidos

Mucha violencia y truculencia

Mucho sexo

Programas para niiios son poco aptos

Programas informativos poco veraces

Mucha censura

Mala recepcion, mala imagen




cvailuacion generai ae 1 v Apieria

c n TV Escala 1a7: 1 "pésimo” y 7 "excelente”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

M % Notaby?7

Mm% Notal-4
— % 7
35,6
27,0
-25,9
-33,2

2002 2005



cvailuacion generail ae 1 v Ablerca

c n Tv Escalala?7:1"pésimo” y 7 "excelente”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

%o Notas
6y7 2002 2005
TOTAL 35,6 27,0
ABC1 17,5 15,7
C2 21,8 20,0
C3 35,0 23,8
D 44,6 32,8
E 58,7 40,2
Hombre 30,1 24,4
Mujer 40,4 29.4
Con TV Pagada 26,8 23,2
Sin TV Pagada 40,9 29,2
Santiago 34,4 24 8
Regiones 37,0 29,4 v




Nivel de Satisfaccion con TV Cable /Satelital
cn Tv Base: Hogares con TV Pagada (N ponderado: 1014)

Nada NS/NC Muy
1% satisfecho
199%

Bastante
satisfecho

/ 50%
% Poco o Nada % Muy - Bastante
F_’oco Satisfecho Satisfecho
satisfecho
26% =
\




2a4liSTIaCCion Con 1 v Labic joalclital

|t:1rlll“\’ % que esta satisfecho (muy+bastante)
Base: Hogares con TV Pagada Analisis por segmento

74,2
70,8 72,1

Total

Hombres Muleres 16-25 26-45 46-65 66+ Santiago Regione

* Personas grupo E con acceso a
TV pagada = 19 casos (N ponderado)



chn TV Nivel de Satisfaccion con TV Cable /Satelital

Base: Hogares con TV Pagada cada medicion

A
% Muy Bastante 2002 2005
Satisfecho Total 59,1 69,3
ABC1 63,7 72,2
C2 56,2 74,7
C3 99,7 68,4
Personas grupo E T~ D 58,3 62,1
con acceso a [~ E 52 3 568
TV pagada (N ponderado) ‘ ’
=19 (2005),
16 cgiizs(zom) Hombres 60,1 70,8
Mujeres 58,2 67,9
16 a 25 anos 66,8 74,2
26 a 45 anos 57,8 69
46 + 95 66,1
Santiago 58,1 72,1
Regiones 60,1 66,8




Razones insatisfaccion con TV Cable /Satelital
c n T Respuestas Espontaneas sobre 1% (Total Menciones)

Base: Quienes tienen TV pagada y estan poco o nada satisfechos con ella (299)

Cambios de programacion no
anunciados, programas repetidos

46,5

Programas malos

El servicio deberia ser mejor
considerando lo que uno paga

Pocos programas culturales

Muchos avisos, programas muy
cortados por comerciales

Mucha violencia
Mucha censura
Mala recepcién, mala imagen

Mucho erotismo

Programas informativos poco
veraces

Programas para nifios son poco
aptos

Mucho lenguaje grosero




EvValuacCion gericral dc 1 v Labic/oatciital

c n Tv Escala 1a 7 : 1 "pésimo”y 7 "excelente”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

Mm% Notaby?7 Mm% Notal-4 — % 7

54,5
47,4

13,4

-20,0 -17,8

2002 2005



CNTV

EvailuaCion geaicial de [ v Labic/oalclital

Escala 1a 7 : 1 "pésimo”y 7 "excelente”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

% Notas 2002 2005

6y7 TOTAL 47.4 54,5
ABC1 471 49,7 N

C2 45,0 55,9

C3 42,5 50,7

D 50,1 56,4

E 65,0 60,2
Hombre 47,7 54,9 .

Mujer 47,1 54,0

Con TV Pagada 50,5 51,9

Sin TV Pagada 45,4 56,0

Santiago 42,7 52,6

Regiones 52,6 96,5




1TIPOUILdiiCiad UC ia LCICVIOSIOIL (rrases aadas)

cn Tv Escala de 1 a 5. 1 "muy de acuerdo”, 5 "muy en desacuerdo”
Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Para usted la Television es una importante fuente de...

% En desacuerdo +

Muy en desacuerdo Muy de Acuerdo
INFORMACION 4,2E_ 86,4
COMPANIA 14,7 :_ 72,4
ENTRETENCION 15,4 :_ 69,4

CULTURA 36,9 =- 40,1




11T1POILdiiCia UC id CICVISIVI (rrases dadas)

cn Tv Escala de 1 a 5. 1 "muy de acuerdo”, 5 "muy en desacuerdo”
Base: Total Muestra 2005 (2.770)

- s . % De acuerdo +
Para usted la Television es una importante fuente de... Muy de Acuerdo

Informacion Compaiia |Entretencidn Cultura

Total 86,4 72,4 69,3 40,1
Hombres 86,0 70,9 72,6 42,9
Mujeres 86,9 73,7 66,3 37,4
16-25 86,9 70,8 75,7 43,9
26-45 85,8 71,3 68,6 38,4
46-65 86,7 73,8 65,6 36,7
66+ 87,1 76,6 67,0 47,5
ABC1 81,5 63,8 65,5 33,8
C2C3 84,4 69,0 65,0 37,0
DE 89,6 77,8 74,5 44.6
Santiago 85,8 74,9 70,7 37,8
Regiones 87,2 69,5 67,8 42,7




ERIIIPPVI THITVIU My U S WV VIDIVIEL \TTGOGWY Uauay)

cn Tv Escala de 1 a 5. 1 “muy de acuerdo”, 5 “muy en desacuerdo”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

Para usted la Television es:

Una importante 85,8
fuente de
informacion 86,4
Una importante
fuente de
entretencion
l 2002

H 2005

Una importante
fuente de cultura

% De acuerdo +
Muy de Acuerdo




Aporte ae ia l1eievision (rrases dadas)

cn Tv Escala de 1 a 5. 1 "muy de acuerdo”, 5 "muy en desacuerdo”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

La Television...

Evita que los ninos
estén expuestos a
los riesgos de la
calle

53,8

53,1

Fomenta o refuerza

la identidad nacional
a identida i 35,2

% De acuerdo +
Muy de Acuerdo
36,9

37,8 Wl 2002

Es positiva en la
union de la familia

H 2005

Es positiva en la 35,9
creacion de valores

morales



Aporte dae la 1eievision (rFrases dadas)

cn Tv Escala de 1 a 5. 1 "muy de acuerdo”, 5 "muy en desacuerdo”
Base: Total Muestra 2005 (2.770) Analisis por Segmento

Evita que .y Fomentao Es positiva
nifos estén & p05|t.|\’/a refuerzala | en creacion
Ay &3 LA expuestos a en la unlc_)_n identidad de valores
riesgos calle de lafamilia nacional morales

Total 53,1 37,8 35,2 26,5

H 52,1 38,5 33,8 25,5

M 54,0 37,2 36,4 27,5

16-25 46,4 36,9 34,5 29,3

26-45 52,7 37,8 37,2 26,2

46-65 57,3 37,1 33,1 24,4

66+ 60,0 42,7 34,0 26,9

ABC1 37,6 29,7 24,7 17,0

C2 44,3 28,5 30,2 23,2

C3 53,6 35,8 31,6 23,7

D 60,2 44 .4 43,1 31,3

E 60,5 46,3 37,3 33,9

Santiago 52,6 38,0 34,0 24,7

Regiones 53,7 37,6 36,5 28,6

Con Hijos <13 53,5 38,1 37,3 26,9

Sin Hijos <13 52,7 37,6 33,0 26,2




CTECTOS NEegativos ae ia 1€leviISIONn (rFrases dadas)

cn Tv Escala de 1 a 5. 1 "muy de acuerdo”, 5 "muy en desacuerdo”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

La Television...

Estimula el consumismo en los nifos, 89,1
porque quieren comprar todo lo que sale en
TV 87,4
Incentiva la violencia en las personas
Provoca en la gente un temor exagerado de
ser victima de robos o asaltos
Hace que a los ninos les vaya mal en el
colegio W 2002
H 2005

Hace que los jovenes tengan conductas 46,2
sexuales inapropiadas 45 2 % De acuerdo +
! Muy de Acuerdo




CTECTOS NEegativos ae ia 1€leviISIONn (rFrases dadas)

cn Tv Escala de 1 a 5. 1 "muy de acuerdo”, 5 "muy en desacuerdo”
Base: Total Muestra 2005 (2.770) Analisis por Segmento

Provoca .
. . Hace que a Jovenes
Estimula Incentiva la temor .
% De acuerdo + . . . los ninos les | conductas
consumismo| violenciaen | exagerado

Muy de Acuerdo » vaya mal en sexuales

en ninos las personas robos o . . .
el colegio |inapropiadas
asaltos

Total 87,4 68,5 63,3 49,9 45,2
H 87,1 65,1 63,6 46,5 42,0
M 87,6 71,6 63,1 53,2 48,2
16-25 84,6 54,6 55,5 40,4 34,1
26-45 88,6 73,3 65,4 49,1 46,7
46-65 88,4 72,4 65,7 55,4 47,2
66+ 86,0 71,9 67,3 62,4 61,7
ABC1 87,0 62,5 57,9 37,5 35,5
C2 86,5 66,4 61,7 43,7 42,4
C3 87,7 68,8 64,1 52,5 54,3
D 88,1 70,9 62,1 54,1 44,2
E 85,9 69,5 74,4 54,3 41,8
Santiago 86,3 66,1 61,7 48,5 42,5
Regiones 88,5 71,2 65,2 51,6 48,3
Con Hijos <13 88,8 70,0 62,5 49,6 46,9
Sin Hiioe <12 | Q5 Q 66 9O R4 2 | 50 | 43 4




11GHI

CNTV

|JU UGCUIVAGUY Gl 1V a iao UPIIIIUIIﬂS |6 | -
distintos actores sociales Listado Dado. Menciones sobre 2%

Base: Total Muestra 2005 (2.770) - Maximo 3 menciones por categoria

RECIBEN DEMASIADO TIEMPO

Partidos politicos

rsonajes de la TV y el espectaculo
Autoridades de gobierno
npresarios y sectores acomodados
Iglesia catolica

Homosexuales

Jovenes y adolescentes

Fuerzas armadas

Mujeres

Extranjeros de paises vecinos
Trabajadores y sectores populares
Evangélicos

Intelectuales y artistas nacionales

3,6

RECIBEN POCO TIEMPO

74,0 Personas de la tercera edad

Indigenas

Personas con discapacidad

Trabajadores y sectores populares

Intelectuales y artistas nacionales

Jovenes y adolescentes

Mujeres

Nifios y nifias hasta 13 afos

Evangélicos

Iglesia catdlica
Homosexuales

Otras iglesias

Extranjeros de paises vecinos

Fuerzas armadas

Empresarios y sectores acomodados |

34,0
30,8
27,9
26,7
21,7

T 15,2

T 14,5

T 14,4

12,7
9,3

C 7,0

6,3

35

2,5



1 TAalallliCliit UdaUV Cil id 1V a 100 UiIoLiItVo

CNTV

actores sociales Listado Dado. Menciones sobre 2%

Base: Total Muestra 2005 (2.770) - Maximo 3 menciones por categoria

FAVORECIDOS (mostrados mejor de lo que son) DESFAVORECIDOS (mostrados peor de lo que so

Partidos politicos

rsonajes de la TV y el espectaculo
Autoridades de gobierno
npresarios y sectores acomodados
Iglesia catolica

Fuerzas armadas

Homosexuales

Jovenes y adolescentes
Extranjeros de paises vecinos
Mujeres

Intelectuales y artistas nacionales
Trabajadores y sectores populares
Evangélicos

Nifios y nifias hasta 13 afios

42,3

46,7

56,3 Indigenas

Personas de la tercera edad

Trabajadores y sectores populares

Jovenes y adolescentes

Personas con discapacidad

Homosexuales

Extranjeros de paises vecinos

Intelectuales y artistas nacionales

Mujeres

Nifos y nifias hasta 13 afos

Evangélicos

Iglesia catolica

Fuerzas armadas

Otras iglesias

Personajes de la TV y el espectaculo

Partidos polticos [

Autoridades de gobierno |

24,8
23,2
22,2
21,8
16,5
15,5
14,0
10,5
10,2
6,8
.56
5,3
3,8
3,7
3,5

Empresarios y sectores acomodados

2,9

34,1
33,3



CNTV

V. Géneros de Television Abierta



cvaluacion dae tipos programas 1V abierta

c n Tv Escala la7:1"pésimo”y 7 "excelente”
Base: Total Muestra 2005 (2.770) 9/ Evalia con Nota 6 6 7

Culturales, documentales y educativos

78,0
Noticiarios _ 72,1
%

— BF

46,7

B43,0 —— Prog. Infantiles

Recreaciones de la vida real

Telenovelas chilenas
Programas de servicio

Prog. infantiles,dibujos animados

Otros Deportes (sin fatbol) |41,0  49.9% Hogares
Fitbol 40,1 con nifos
Series extranjeras 37,8 m~enores de 13
anos

Series nacionales 35,..
] e 35.1% Hogares
Peliculas 34,6 sin nifios
Programas Juveniles 33,6 menores de 13

Conversacion y entrevistas 33,1 anos
Nocturnos de entretencion 32,6

Telenovelas extranjeras 32,0

Matinales 30,7

Programas de concursos 22,4
Video Clips 22,3
Reality Shows 22,2

an

Promedio



cvailuacion dae senaies tematiCas 1V pagada

c “ TV Escalala?7:1"pésimo”y 7 "excelente”
Base: Hogares con TV Pagada 2005

% Evalia con Nota 6y 7

Ciencia y Cultura

Canales de programacion infantil

Cine y Series

Noticias

Deportes 59,5

Video Clips

Canales generalistas de otros paises

Promedio 59,6



I 1 GUGUHGITIVIA MG WVIEITIDUIEEETV IYJVLILEIGE IVD

CNTV de TV abierta

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Todos los dias
5-6 dias semana
3-4 dias semana

1-2 dias semana 3,8

Menos 1 vez
semana

Nunca o casi Nunca :3,0

No sabe/NC j0,4

73,3

Evolucion del consumo
diario de Noticiarios:

1996 = 69,8%

1999 = 79%
2002 = 74,3%
2005 = 73,3




WUITIOUITIV WAl 1V UCT IYVlINIAl iVo 1 ¥V aviGl wa

CNTV

% menciona ver todos los dias noticiarios de TV Abierta

Base: Total Muestra 2005 (2.770) Analisis por Segmento

81,9 338
75,5
74,4 74,2 73,0 73,7 73,6 L5
oY,4
| 59,3
Total ABC | D | E Hombres Mujeres 16-25 26-45 46-65 6+ T|eneTV No tiene Santlago Reglone
de Pago
— — ) —— ~— — AN
NSE Sexo Edad Posesién TV Pagada Ciudad



RVadiudalivil gTiiidal UT 1Vo 1vVlilialivo 1 v Avici wa

c n Tv Escala 1 a 7 : 1 "pésimo”y 7 "excelente”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

m 2002
Total
m 2005
ABC1 %0 Notas
6y?7
C2
C3
D




INIVEGIGYD UG GLUUGEL UV WUIL 1TdoTo PUoILIVAdo TTOopPTllU UCT

CNTV noticiarios en TV abierta (Frases dadas)

Escala de 1 a 5. 1 "muy de acuerdo”, 5 "muy en desacuerdo”
Base: Ven noticiarios en TV abierta 2005 (N ponderado: 2673)

% Descuerdo,Muy Desacuerdo % Acuerdo, Muy de Acuerdo

[nforman adecuadamente

de los acontecimientos de 15,4 68,2
otros paises
[nforman adecuadamente
sobre los acontecimientos 17,5 62,8
de Chile

Dan buena informacion
sobre las cosas que 30,1
afectan a nuestras vidas

46,8

Toman en cuenta los

intereses de la gente 44,5




INIVEGIGYD UG GLUUGEL UV WUIL 1TdoTo PUoILIVAdo TTOopPTllU UCT

cn Tv noticiarios en TV abierta (Frases dadas)

Escala de 1 a 5. 1 "muy de acuerdo”, 5 "muy en desacuerdo”
Base: Ven noticiarios en TV abierta 2002 vs. 2005

2002 2005
Inform a.n a.ldecuadamente de,Ios 66.9 68.2
acontecimientos de otros paises
Informan ade.cu_adamente so.bre los 61.8 62.8
acontecimientos de Chile
Dan buena informacion sobre .Ias 45.9 46 8
cosas que afectan a nuestras vidas
Toman en cuenta los intereses de la 28.1 29.6
gente




INIVCITO UT AalUTI UV WUII 1ITaoCo 1ICydlivao 1TopPCllv

CIN TV delos noticiarios en TV abierta (Frases dadas)
Base: Ven noticiarios en TV abierta 2005 (N ponderado: 2673)

% Descuerdo,Muy Desacuerdo % Acuerdo, Muy de Acuerdo

Cubren muchas noticias
de Santiago y pocas de
Regiones

Se aprovechan del dolor
humano para tener mayor
audiencia

Presentan demasiada
informacion sobre hechos
delictuales

Hay ciertas noticias que
no se dan a conocer
intencionalmente

Se cargan demasiado
hacia un solo lado de la
politica

Presentan las noticias de
manera muy superficial

Incluyen demasiado
fatbol

105 I - -




INIVCITO UT AalUTI UV WUII 1ITaoCo 1ICydlivao 1TopPCllv

CN TV delos noticiarios en TV abierta (Frases dadas)

Base: Ven noticiarios en TV abierta 2002 vs. 2005

% Acuerdo, Muy de Acuerdo 2002 2005

Cubren muchas noticias de Santiago 76.6 815
y pocas de Regiones ’ ’

Se aprovechan del dolor humano 29.1 6.9
para tener mayor audiencia ’ ’

Presentan demasiada informacion 60.7 64.2
sobre hechos delictuales ’ ’

Se cargan demasiado hacia un solo 65.2 63.0
lado de la politica ’ ’

Hay ciertas noticias que no se dan a 615 63.7
conocer intencionalmente ’ ’

Presentan las noticias de manera 56.2 52 2
muy superficial ’ ’

Incluyen demasiado futbol 55,8 49,6




VPHHOII TCoOPCULLU a Ia CLUDCITILuld UcC Citiaos il

CNTV noticiarios de la TV abierta

Base: Ven noticiarios en TV abierta 2005

W Esta bien asi O Es demasiado O Es insuficiente O NS/NC
Conflictos internacionales 60,0 20,1 18,3 1,6
Delincuencia y policiales 53,4 33,4 12,3 O|F
Fatbol 47,3 40,2 11,4 1
Otros deportes 42,1 17,5 37,9 12,4
Politica y Gobierno 66,6 3,0,
mas valérl;i(;c:z,leispirit uales, 68,2 5 2
Asuntos comunitarios o 68,2 3,
locales
Ciencia y tecnologia 71,2 3,9
Medio ambiente 72,4 B,
Arte y Cultura 73,8 ,8




cn TV Frecuencia de Consumo Telenovelas Chilenas

Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

38,2
35,7

Todos los dias

3-4 dias semana

W 2002

W 2005

1-2 dias semana

Menos 1 vez semana

34,8
36,1

Nunca o casi Nunca

No sabe/NC




Consumo dae leienoveias Cniienas
c n TV % menciona ver todos los dias/ nunca las telenovelas chilenas
Base: Total Muestra 2005 (2.770) Analisis por Segmento

B Todos los dias
B Nunca casi nunca

48,3
43,4
Y 40,1 40,7 37,7
35,7 34,9 34,7 '* 36,2 35,1
28,1 ;
23,1 22,2
-25,7 -28,6
-33,4 - =32,6
-36,1 4L e -37,9 -37,8 -36,7 ~354
439 407 ’ " 42,2 -40,5
d -47,1
Total ABC1 C2 c3 D E Hombres Mujeres 16-25 26-45 46-65 66+ Tiene TV No tiene Santiago Regiones
de Pago
- 'l — N Y ~ \/ - \ AN ~—




Consumo dae leienoveias Cniienas

c n Tv % menciona ver todos los dias/ nunca las telenovelas chilenas
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

Todos los dias Nunca casi nunca
2002 2005 2002 2005

Total 38,2 35,7 34,8 36,1
ABC1 14,5 23,1 56,0 43,9

C2 24.8 28,1 45 4 40,7

C3 39,1 34,9 35,1 33,4

D 47,5 43,4 26,6 34,1

E 59,0 38,7 12,5 32,6
Hombres 25,9 22,2 447 47 1
Mujeres 48,7 48,3 26,1 25,7
16-25 40,8 40,1 259 28,6
26-45 37,6 30,1 35,2 37,9

46+ 37,1 39,1 40,6 38,9

Con TV Pagada 33,8 32,2 38,8 40,5
Sin TV Pagada 40,7 37,7 32,3 33,5
Santiago 37,9 36,2 40,6 36,7
Regiones 38,4 35,1 28,1 35,4




cvaluacion general ae ias teienovelias Chniienas

c n Tv Escala 1a7: 1 "pésimo”y 7 "excelente”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005 Analisis por segmento

m 2002
Total
m 2005
ABC1 %0 Notas
6y?7

C2

C3

76,1




ACUErdo con rrases respecto a teienoveias cnilienas

CNTV

(Frases dadas)

Base: Ven telenovelas chilenas 2005 (N ponderado: 1738)

% Descuerdo,Muy Desacuerdo % Acuerdo, Muy de Acuerdo

Son entretenidas

Son de un buen nivel de produccion

Ayudan a compartir en familia

Los personajes son reales

Son aptas para pre-adolescentes (10 a 14)

Refuerzan la identidad nacional

orma en que personajes resuelven sus conflictos
me orienta

Son aptas para menores de 10 anos

12,9 N 7> 5

24,4 L I 5




ACUErdo con rrases respecto a teienoveias cnilienas

CIN TV (Frases dadas)

Base: Ven telenovelas chilenas 2002 vs. 2005

2002 2005
. % Acuerdo,
Son Entretenidas 88,5 88,3
Son de buen .n’lvel 83.7 86.5
de produccidén
Ayudan a co.rrll partir 76.5 73.5
en familia
Refuerzar.l identidad 63.8 475
nacional
2002 2005
Son aptas para~ 63.4 Son aptas~para 10 a 552
menores de 13 afios 14 anos
Son aptas para~ 278
menores de 10 anos




CUU. CI'CC (QUC IdS LCICIIOVCIdS 1NaCiofnaics (U 5C
cn TV transmiten ANTES de las 22 hrs. muestran aspectos que
antes no mostraban? Base: ven telenovelas chilenas 2005 (N p: 1738)

NO
21,7%
NS/NC
2,9%
SI
75,5%
||
82,8 77,0 78,4/ 77,6
7|5'5 71,4 7I3 I73,o cas 741 7684 753 710 744 454 I 72,3 I 72,8
Total | ABC1 | Cc2 | c3 | D | E IHombreslMujeres 16-25 26-45 46-65I 66+ ISantiagolRegionesICon HijosISin Hijc

<13 <13



ASPCCLLUS (QUC alltco 110 5C 1MoOSliaball il 1adS [Cicinovcias
cn TV nacionales que se transmiten ANTES de las 22 hrs.

Base: Ven telenovelas chilenas 2005 (N p: 1738) — Respuesta abierta, maximo 3 menciones por perso

q

Sexo y erotismo 44,5
Diversidad sexual / minorias 24,0
Tema sexual / sexualidad 19,0

Relaciones de pareja / conflictos amorosos |10,6

Apertura sexual

Drogadiccion / alcoholismo

Lenguaje vulgar

Vida cotidiana / realidad / problemas sociales
Realidad de los jovenes

Realidad familiar

Violencia / maltrato

Crimenes / delincuencia

Temas morales |7,0

Muestran diferencias sociales |4,5

Discriminacién ; 1,7




rOSICION ITCILC a 1a CSXNDICiIon adc Cada Uuno ac
CNTV estos contenidos (5 primeras menciones)

Base: Quienes mencionan cada tema

% Descuerdo,Muy Desacuerdo % Acuerdo, Muy de Acuerdo

Drogadiccion / :

Diversidad sexual / :

ema sexual / sexualidad 24,9 - 54,2

Sexo y erotismo 41,3 - 34,5

Lenguaje vulgar 54,0 - 19,8




FIcCCuciiCia dc LOIsSuiiio
CNTV Telenovelas Extranjeras en TV abierta

Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

Todos los dias
Il 2002

W 2005

3-4 dias semana

1-2 dias semana

Menos 1 vez semana

59,9
64,0

Nunca o casi Nunca

No sabe/NC




Consumo de Telenovelas Extranjeras

c n Tv % menciona ver todos los dias las telenovelas extranjeras
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

19,4

Total
20,1 m 2002
m 2005
ABC1 ¥y
8,1 \
C2 14,2
18,1
C3 17,5

Hombres

Mujeres 30,6




cvaluacion general dae las teienovelas extranjeras

c n Tv Escala 1a7: 1 "pésimo”y 7 "excelente”
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005 Analisis por segmento

16,3 W 2002
ABC1 H 2005
%0 Notas
C2 6y7

C3




c“ Tv Programas Nocturnos de Entretencion

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

% Descuerdo,Muy Desacuerdo % Acuerdo, Muy de Acuerdo

Poco Diverso: misma gente y hablan de las mismas
cosas

No dan protagonismo a las mujeres, son mas bien un
adorno

Todos se parecen bastante entre si
Se rien excesivamente de minorias
Son vulgares y ademas utilizan un lenguaje grosero

Son programas poco originales y poco creativos

EVALUA CON
NOTAS 6vy 7: Hacen reir
32,6%

Ayudan a relajarse

Tienen buen nivel de produccion

14,7 L I 71,8

16,9 C I 67,2

19,8 T I 62,4

11,1 7 R 75,4




1 1AalisSinsSiIon dace programas 1ainiiiarcS
CNTV alas 22 hrs. durante los fines de semana

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

% Descuerdo, % Acuerdo,
Muy Desacuerdo Muy de Acuerdo

Es bueno ya que permite ver television en

familia 14,9 71,4
Es complicado porque que en la noche los
inos se pueden encontrar con cualquier cosa 19,8 65,2

al cambiar de canal

El problema es que los nifios se acostumbran

a ver television en la noche 26,7

56,5




£l CUallto a 105 Pprogiailiias dc 1y,

cNnitv éud. prefiere...?

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Progra!nas Programas

produlc1|cllos producidos
en Chile en el
74,9% extranjero

19,2%

6,0%



£l CUallto a 105 Pprogiailiias dc 1y,

CNTV éud. prefiere...?

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Programas producidos en Chile

78,3 758 796

ﬂll ' II

Total ABC Honbres Mujeres 16-25 26-45 46-65 6+ Santlago Region

Programas producidos en el Extranjero

Total ABC Honbres Mu;eres 16-25 26-45 46-65 6+ Santlago Region

2




CNTV

VI. Consumo y Oferta Infantiles



Consumo DIARIO infantil de distintos medios

c n Tv % menciona que los niiios de la casa consumen todos los dias el medio
Base: Hogares con hijos menores de 13 aiios cada medicion

Si tomamos como base a los que poseen
TV Pagada, los porcentajes son 01999

B 2002 W 2005

87% (1999), 80,6% (2002) y 79,4 (2005)

82,8

72.9 74,7 Si tomamos como base a los hogares
’ con computador, los porcentajes
son 19,5 (1999), 28 (2002) y 29,8 (2005)

49,5
42,2

34,2

TV abierta TV Pagada Radio Computador

Si tomamos como base a los hogares
con Video Juegos, el porcentaje de
consumo diario es de 16,9% (1999),
21,2 (2002) y 20,3 (2005)

27,3

Video/Juegos Lectura



EN el dia de ayer, ¢cQue actividades realizaron 10S
cn TV ninos menores de 2 anos? Listado Dado

Base: Hogares con hijos menores de 2 aiios 2005 (N ponderado: 316)

Jugar 84,1

Ver television

Escuchar musica

(incluye auto) 30,3

/ Muy probablemente se trate

12,8 de videos o DVDs de programas
o peliculas infantiles

Ver videos o DVD




<Cuanto tiempo oCcupo en cada activiaadar

cn Tv Base: Hogares con hijos menores de 2 aiios que habia realizado
cada una de las actividades

JUGAR VERTV ESCUCHAR MUSICA VER VIDEO/DVD
(84.1%) (67.7%) (50.3%) (12.8%)

9,5 26,9 36,7 65,1

28,1 7,3

4,2

Mas de

3 horas 1,0

NS/NC 6,6

22,5

1




VPIHTIOIT S0OUIC Ia Calltidad GcC
CNTV programas infantiles que hay en la TV Abierta

Base: Hogares con niiilos menores de 13 aiios en cada medicion

6,5 m 2005 @ 2002

Demasiados

15,7

Cantidad
Adecuada

44,6

46,1
Pocos

36,2




NIVEL dC SalisSiaClioln COIl
cn TV programas infantiles en TV Abierta

Base: Hogares con niiios menores de 13 aiios en cada medicion

W 2005 @ 2002

Muy +
Bastante
satisfecho

41,9

53,6
Poco + Nada
satisfecho

52,3




NALUIICTO UT odlioldillivii WUIT vyl ditiao liiiailiuico

CN TV enTV abierta. Alternativas dadas

Base: Hogares con ninos menores de 13 aios, Muy/bastante satisfechos

Son entretenidos 74,5

Son educativos

No son violentos 19,2

Ensenan valores 16,3




NRALOIICO UC HISalisialClliull COI1l programas -
CN TV infantiles en TV abierta. Alternativas dadas

Base: Hogares con ninos menores de 13 aiios, Poco/nada satisfechos

Violentos 63,7

Poco educativos 64,4

Son aburridos 22,6

Ensefan a odiary

. . . 17,4
discriminar !




VPIHTIOIT S0OUIC Ia Calltidad GcC
CNTV programas infantiles que hay en la TV Pagada

Base: Hogares con TV Pagada y nifios menores de 13 aiios en cada medicion

14,4 m 2005 @ 2002

Demasiados

23,6

74,7
Cantidad

Adecuada

91
Pocos

10,9




Nivel de satistaccion con programas inrantiies en

CNTV 71VPagada

Base: Hogares con TV Pagada y nifios menores de 13 aios en cada medicion

77,9
Muy +
Bastante
satisfecho

65,2

Poco + Nada
satisfecho

m 2005 @ 2002

29,4




NALVIICO UT oalioldallivil WU pirvylridiiiao -

CNTV infantiles en TV Pagada. Alternativas dadas

Base: Hogares con niiios menores de 13 aios y con TV Pagada, Muy/bastante satisfech

Son entretenidos 72,9

Son educativos 60,6

No son violentos 21,2

Ensenan valores 29,3




RaA4UIICO UC IT1IoalisialClliuln LOInl pPprogidiias

CN TV infantiles en TV Pagada. Alternativas dadas

Base: Hogares con niinos menores de 13 aios y con TV Pagada, Poco/nada satisfechos

Violentos 63,2

Poco educativos

Son aburridos 15,7

Ensefan a odiary

. .. 16,6
discriminar !




VPIHTIHOI SODIC Ia Calltidal ac prograiiias B
CNTV infantiles que hay en la TV Abierta vs. TV Pagada

Base: Hogares con ninos menores de 13 ainos

6,5 m TV Abierta

Demasiados

14,4 @ TV Pagada (hogares
con acceso)

Cantidad
Adecuada

74,7

46,1
Pocos




Nivel ae satistaccion con programas infanties en
CNTV TV Abiertay TV Pagada

Base: Hogares con niiios menores de 13 aiios en cada medicion

% Muy+ 7]
Bastante
Satisfecho
41,9 O 2002
TV Abierta B 2005
65,2
TV Pagada*

77,9

Base: Quienes
yoseen TV Pagada



NALUIICTO UT oAlioldiiliviil WUI prvyglrditiao liinaliuuico

CN TV enTV Abierta y en TV Pagada. Alternativas dadas

Base: Muy/bastante satisfechos, Hogares con ninos menores de 13 aiios

Son entretenidos

Son Educativos

No son violentos B TV Abierta

@ TV Pagada (hogares con
acceso)

Ensenan valores




NALVIICTO UT [TIoaliolaluivil VI pivylrdiiiao

C NN TV Infantiles en TV Abierta y en TV Pagada

Base: Poco/nada satisfechos, Hogares con niiios menores de 13 ainos

63,7
Violentos
63,2

64,4
Poco educativos

Son aburridos B TV Abierta

15,7

@ TV Pagada (hogares con
acceso)

17,4

Ensefan a odiary

discriminar 16,6




EICCLOS UC FTIOogiadilids 11ialiuuics vioiciitls

CNTV sobrela audiencia infantil (Frases dadas)
Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

Los programas infantiles con % Acuerdo, Muy
peleas y violencia ... de Acuerdo

Wl 2002 m 2005

94,2
91,1

Hacen que los nifos imiten acciones
violentas en sus juegos

91,7
88,5

Provocan que los ninos se porten
mas agresivos y violentos

Generan temor y susto en los ninos

16,9 eDesacuerdo 2002: 73,6

NO provocan efecto en los niios eDesacuerdo 2005: 70,9

21,0




CNTV

VII. Percepcion de Contenidos
Inadecuados en TV y Control Parental



VioUdIILAaUiVil  UILITTTIV AliV ) UT VI IIuV -

CNTV inadecuados en TV

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

éUsted ha visto o escuchado contenidos que le parezcan inadecuados en TV
o que le hayan molestado?

No
2002 | 2005 42,5%
Si 44,5 57,5
NO 55,5 42,5
57,5%
||
57,6 583 584 585 575 ﬂ 60,9 61,1 60,1 58,0 57,
Total ABC1 Hombres MuJeres 16-25 26-45 | 46-65 | 66+ ICon HijosISin HijosISantiagolRegiom

<13 <13



FICUUCIHINIA VioUudllcallivil (Juiuumv aiiv )

cn TV de contenidos inadecuados en TV

Base: Quienes vieron contenidos inadecuados 2002 vs. 2005

éCuan a menudo le ha ocurrido esto?

Muchas veces

51,3

Algunas veces
48,4

Muy pocas veces W 2002

W 2005




11Pp0 ae conteniaos Inaaecuados visuallizaaos
c“ Tv (ultimo ano) en TV 1ota/ menciones (2 menciones por persona)

Base: Quienes vieron contenidos inadecuados 2005 (1593)

Vocabulario grosero,

muchos garabatos 69,0

Escenas de sexo,
desnudos

Trato discriminatorio 24,7 Respuestas espontaneas, aparece

por primera vez el
“trato discriminatorio” como
contenido inadecuado en TV,
al mismo nivel que la violencia.

Violencia 24,3

Otras




11Pp0 ae conteniaos Inaaecuados visuallizaaos
cn Tv (ultimo ano) en TV 1ota/ menciones (2 menciones por persona)

Base: Quienes vieron contenidos inadecuados 2002 vs. 2005

[l 2002 W 2005

51,1\

69,0

Vocabulario grosero,
muchos garabatos

Escenas de sexo,
desnudos

N

Violencia

Respuestas espontaneas;
vocabulario grosero aumenta
y violencia cae respecto de 2002.
En 2005 aparece por primera vez el
“trato discriminatorio” como
contenido inadecuado en TV,
al mismo nivel que la violencia.

Trato discriminatorio




ViodaAQlIcdUiVIl (UILITTIVO J 11ICOTo ) UT Wiikkiilivvo
cn TV inadecuados en TV en compaiia de menores

Base: Hogares con hijos menores de 13 anos 2005 (N ponderado: 1420)

éLe ha pasado que viendo TV con menores de 13 aiios,
los contenidos no eran aptos para menores?

NO
46,7%
2002 2005
Sl 50,3 45,5
NO 48,4 46,7 SI I‘:)OB\LG
NS/NC | 07 7,5 45,5% !
No ven 0,5 0,3 | NS/NC
7,5%
49,7 51,3 49,3

50,5 489
(4
45,5 45,0 I I 43,3 42.0
I I ’ | = 38,0 :
ABC1 C2 C3

Total D E Hombres Mujeres 16-25 26-45 46+ Santiago Regiones



TN W WwiWVil (AW ViHUUHIIaEaUMWIVII MW@ WIS Wil MV

cn TV inadecuados en TV en compaiia de menores

Base: Hogares con hijos menores de 13 aios que visualizaron contenidos
inadecuados 2002 vs. 2005

éCual fue su reaccion?

Cambio el canal 57,1

Les explico lo que aparece en la
pantalla

Apago el televisor

Critico lo que aparece en pantalla

Saco a los niios de la pieza

Hablo de otra cosa

Nada

Otro




CNTV

Existencia de control parental en el hogar

Base: Hogares con hijos menores de 13 aios 2005 (N ponderado: 1420)

En su casa éControla algun adulto lo que los nifios menores de 13 aios ven en TV?

2002

2005

Si

73,6

81,1

NO

21,1

12,8

SI
81,1%

No
12,8%

No aplica
1,2%

No sabe / no
contesta
4,9%

85,4
79,0 77,1

70,0

Total ABC

Hombres Mujeres

46-65 66+ Santiago Regione



cn TV Formas de efectuar el control parental

Base: Hogares con hijos menores de 13 aios y que hacen control 2002-2005

éComo hacen ese control?

49,1
49,4

Los dejan ver television solo hasta cierta
hora

Los dejan ver television una cierta cantidad
de horas

No los dejan ver algunos programas o
canales

Les explican los contenidos de los
programas

Algunos programas solo los pueden ver en
compaiiia de algin adulto W 2005

l 2002

No sabe / no contesta




CNTV

VIII. Regulacion



rForCciitajC quc Opiiia QUC AGCDC CAISUT algui upo
CNTV deregulacion en TV abierta / TV pagada

Base: Total Muestra cada medicion

01996 01999 B 2002 W 2005

92,2 92,2 93,6

84,1 85,8

82,7

TV Abierta TV Cable/Satelital



Posiciones frente a la regulacion de la TV Abierta
CNTV

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

H 2005 H 2002

H 1999

39,8
44,4
45

Debe existir un horario definido para adultos, dentro
del cual los canales pueden transmitir lo que quieran

Debe existir un horario para la programacion de
adultos, y en ese horario se deben regular sélo
algunos contenidos extremos

Deberia haber una estricta regulacion, tanto de
horarios como de contenidos.

No debe haber ninguna ley que controle o regule lo
que se transmite

No sabe, no contesta




VPINIon soore ia rcguiacCion O Conurol quc
cn TV hay sobre los canales de la TV abierta

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Es mas de lo

necesario
No sabe / no 10,30/0

contesta
2,4%

Es lo correcto

(o)
Es menos de lo 44,8%
necesario
42,4%
Comparacion aios anteriores:
Es mas de lo necesario
40,3

N 476 01996
s lo correcto

- 51,3 = 1999

44,
W 2002
el 317 \ m 2005
Es menos de lo necesario d

27,4




FU2ILIVIICO TICIHILC a 1a ITTyuialivil uc 1a

CNTV TV Cable/Satelital

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

H 2005 H 2002

37,1
41,6

Debe existir un horario definido para adultos, dentro
del cual los canales pueden transmitir lo que quieran

Debe existir un horario para la programacion de
adultos, y en ese horario se deben regular sélo
algunos contenidos extremos

Deberia haber una estricta regulacion, tanto de
horarios como de contenidos.

No debe haber ninguna ley que controle o regule lo
que se transmite

No sabe, no contesta




WPIHTIVIL OUUVI T Id ITHUIAUIVIL U WWUIIULTVI qukg 11ay

cn Tv sobre los canales de la TV Cable/Satelital

Base: Total Muestra 2005 (2.770)

No sabe / no Es mas de lo
contesta necesario
11,0% 12,0%

—— » Entre quienes tienen TV
Pagada (1014)

Mas de lo necesario: 14.2%

Es lo correcto: 52.6%

Menos de lo necesario: 29.2%
NS/NC: 4.0%

Es menos de lo
necesario Es lo correcto

31,2% 45,8%

Comparacion aios anteriores:

Bl

15,6
Es mas de lo 17,9
necesario
12
22,7
Es lo correcto 32,4 42 01996
45,8 @ 1999
18,7 m 2002
Es menos de lo 18,1 \ H 2005
necesario

31,2



upinon normativa sSOoore nora onlgacoria ac progr.
cn Tv cultural semanal en horario de alta audiencia

Base: Total Muestra 2002 vs. 2005

Actualmente existe normativa que exige a los canales de TV abierta transmitir
una hora de programacion cultural a la semana en horario de alta audiencia:

Esta norma no debiese 4,5
existir 2,4

l 2002 W 2005

Es lo adecuado

Deberian exigirse mas 61,6
horas de prog. cultural

en esos horarios 66,9

No sabe / no contesta




rFOSICIOINCS TCoSPClll UC 1d CAINIDICION dC

CINNTV escenas de sexo y altos niveles de violencia
Base: Total Muestra 2005 (2.770)

Nunca debieran ser mostrados en television

Solo pueden ser mostrados en la television
por cable

Pueden mostrarse solo después de las 10 de
la noche

Pueden mostrarse a cualquier hora pero con
advertencia previa

Pueden mostrarse a cualquier hora sin
advertencia previa ya que cada uno es
responsable

@ Sexo

No sabe / no contesta Bl Violencia




CNTV

IX. Programas Fondo CNTV



CNTV ¢Ha visto alguna vez los siguientes programas?
Base: Total Muestra 2005 (2.770)

31 Minutos 58,6

Subterra 45,1

Ogu y Mampato en
Rapa Nui

Vigias del Sur

Justicia para todos

Geografia del deseo

Mira Tu 14,6

Clarita 12,1
%o Si ha visto

IPOP




CNTV

=Vdlualivll U rivyrailiiao
Escalala?7:1"pésimo”y 7 "excelente”

Base: Quienes vieron cada programa 2005

Subterra

31 Minutos

Mira TU

JU y Mampato en Rapa
Nui

Vigias del Sur

Justicia para todos

Geografia del deseo

Clarita

IPOP

% Notas 1 a4 % Notas 6y 7

-7,0 —
-7,0 —

83,3
74,2
73,5
73,4
70,3
59,6

56,6




CNTV

PRINCIPALES
RESULTADOS



CNTV Principales Resultados

EQUIPAMIENTO

En relacion al equipamiento televisivo se reconocen cambios muy leves en relacién al afio 2002, manteniéndose
estable el numero de televisores en el hogar (2.3). En cuanto a su ubicacion, los principales lugares continuan
siendo el “living-comedor”y el “dormitorio principal”.

El acceso a TV Pagada se mantiene estable de una medicion a otra (36.7%). Las razones para no estar suscrito
continuan siendo principalmente econdémicas (64.8% de quienes no estan suscritos).

Donde si se reconocen cambios es en el equipamiento de otros articulos electrénicos, siendo el cambio mas
sorprendente el fuerte crecimiento que tuvo la posesién de DVD, de un 5.7% en el afio 2002 a un 46% en el afio
2005. Si bien su penetracion es mayor en los segmentos altos (ABC1 72.1% y C2C3 53.2%), se reconoce que un
tercio de los hogares DE ya cuenta con DVD en el hogar (32.5%).

Coincidente con lo anterior, el Video Grabador no experimenta grandes cambios, evidenciandose un estancamiento
en su tenencia, que puede estar influida por el reemplazo que supone el DVD. A pesar de esto, la mitad de la
muestra sefiala contar con Video Grabador en el hogar.

El Computador es otro equipamiento que cuenta con un alza significativa entre una medicion y otra, aumentando de
34.7% en el 2002 a un 43.1% en 2005. Frente a la tenencia de computador, si bien son los segmentos mas altos
quienes mas lo poseen, el mayor aumento desde el afo 2002 se encuentra en los hogares C3 y D (de 33.5% a
45.7% y de 10.3% a 22.8%, respectivamente).

Finalmente, en relacion a los Video Juegos también se reconoce un estancamiento, presentando soélo una pequefa
alza desde el 2002 a la fecha (26.4% a 27.9%).



CNTV Principales Resultados

CONSUMO

El consumo diario de los distintos medios de comunicacion (TV Abierta, Pagada, Diarios y Radios), no experimenta
cambios significativos, exceptuando el caso de la radio, que desde el ano 1999 muestra una disminucion paulatina
en su consumo diario, del 71.1% al 60.1% respectivamente.

En el caso de la TV Abierta, el consumo diario presenta una distribucion uniforme entre segmentos, pero levemente
superior en segmento C3DE, mujeres, personas 46 a 65 afios y personas sin TV Pagada.

En la TV Pagada ocurre una situacion similar, reconociéndose en este caso un consumo levemente superior en
segmento C2, hombres y 16 a 25 afios.

Respecto al tiempo de consumo diario de television, este aumenta levemente de 2 horas con 57 minutos en 2002
a 3 horas con 4 minutos en 2005, para el total de la poblacion. Entre las personas sin acceso a television pagada, se
experimenta un aumento de 2 horas con 31 minutos a 2 horas con 40 minutos, mientras que para aquellos con
acceso a este tipo de television el aumento es de 3 horas 40 minutos a 3 horas 47 minutos.

En cuanto a los horarios de visionado, se mantiene una frecuencia similar al afio 2002, pero con ciertas alzas en
algunos bloques, lo que evidencia la consolidacion de nuevos horarios de visionado masivo, que puede estar
influida por cambios en la programacion:

TV Abierta:

Durante la Semana: antes de las 9 am, entre las 15y 19, y desde las 22 horas en adelante.

Durante el Fin de Semana: entre las 9 y las 19 horas, y entre las 21 y 22 horas.

Tanto en la semana como durante el fin de semana, los mayores periodos de consumo se dan entre las 21y
22 horas, horario de los noticieros centrales.

TV Pagada:

Durante la Semana: antes de las 9 hasta las 12, entre las 15y 19, y entre las 22 a 24 horas.

Durante el Fin de Semana: entre las 9y 19, y entre las 22 a 24 horas.

Tanto en la semana como durante el fin de semana, los mayores periodos de consumo se dan entre las 22 y
24 horas.



CNTV Principales Resultados

En relacion a la autopercepcion del consumo televisivo, no se reconocen cambios significativos a través del
tiempo, siendo mayoritaria la percepcion de que “es la cantidad deseada” (64.5%), existiendo un 25.7% que sefala
“ver menos de lo que quisiera”y un 8.2% “mas de lo que quisiera”.

Lo que si experimenta un cambio importante es el visionado familiar de TV, que si bien so6lo presenta una baja a
nivel total de 74.9% a 70.9%, aumenta si la analizamos a nivel de segmentos: se reconoce una fuerte caida en el
segmento D (79.9% a 71,9%) y principalmente E (85.6% a 71.4%). Esto puede explicarse por diversas razones,
como la falta de tiempo y un mayor equipamiento en el hogar, que permite un consumo mas individual, entre otros.

El Video Grabador y DVD presentan variaciones coherentes con las variaciones en cuanto al equipamiento. Si bien
aumenta el porcentaje que senala “no usar nunca o casi nunca” el video (24.7% a 32.2%), aumenta también el que
sefiala “usar todas las semanas” el DVD (36% a 46.6%).

En cuanto al acceso a Internet, un 41.5% de la muestra dice navegar aunque sea un rato, lo que aumenta a un
44.7% si no consideramos al segmento de 66 afios y mas, que son justamente los que presentan un menor
consumo.

Frente al consumo de Internet, se reconocen claras diferencias por segmentos, evidenciandose un mayor consumo
en sectores socioecondmicos mas altos, en los jovenes, y en menor medida en los hombres.

Los lugares en los que se accede a Internet son mayoritariamente el “frabajo o lugar de estudios” (56.6%) y el
‘hogar” (48.3%). Los usos que se le da son principalmente “navegar por informacion” (74.4%) y el “correo
electronico” (57.5%).



CNTV Principales Resultados

EVALUACION GENERAL DE MEDIOS

Ala TV se le atribuyen en mayor medida los siguientes atributos: “mas entretenido, mas cercano a la gente, mas
educativo, mas informativo, mas sensacionalista, mas veraz (que dice mas la verdad) y mas pluralista (abierto a
todos los sectores, opiniones o tendencias)”. Lo que refleja el alto protagonismo que tienen en la vida de las
personas, al compararla con otros medios.

El unico atributo en que su supremacia no es tan marcada es en “mas neutro politicamente (apolitico, sin tendencia
de ningun tipo)”, atributo en el cual comparte las menciones con la radio.

Situacion similar ocurre cuando se pregunta a las personas “¢cual es la fuente de informaciéon mas frecuente en
relacion a su ciudad, Chile y el mundo?”. Las menciones se concentran sobre un 70% en la TV Abierta.

La radio queda en un segundo lugar en el caso de la ciudad; la radio y los diarios en el caso de Chile; y la TV
Pagada frente a la informacién acerca del mundo.

En relacién al afio 2002 no se reconocen grandes variaciones, pero si destaca la aparicion de Internet, aun cuando
sus porcentajes son aun muy bajos (4% y menos).



CNTV Principales Resultados

EVALUACION DE LA TELEVISION

SATISFACCION Y EVALUACION

Uno de los resultados mas llamativos de esta encuesta, se refiere a la fuerte critica manifestada en torno a la TV
Abierta, reconociéndose una clara disminucidon en el nivel de satisfaccion desde el afo 2002, cuando los
porcentajes ya eran bajos: de un 54.4% a un 40.3% de personas que sefalan estar satisfechas o muy satisfechas,
en contraposicién a un 58.8% de insatisfaccion, siendo los segmentos mas criticos los ABC1C2C3, 26 a 45 afos y
Santiago vs. Regiones.

Situacion similar ocurre en cuanto a su evaluacion, obteniendo sélo un 27% de notas de aprobacion (6 y 7), frente a
un 35.6% en el afno 2002.

En contraposicion, la TV Pagada aumenta sus niveles de satisfaccion de 59.1% a 69.3% y mejora su nivel de
evaluacion de 47.4% a 54.5% de notas 6 y 7.

Estos resultados reflejan que la TV a la que tienen acceso todos los chilenos parece no estar sintonizando
adecuadamente con los intereses y expectativas de las personas.

IMPORTANCIA, APORTES Y EFECTOS

La TV en general, continua siendo reconocida como una importante fuerte de informacién y entretencion,
sumandose este afo un nuevo atributo medido, que es fuente de compainia.

Pero se cuestiona fuertemente el ser fuente de cultura, mencién que experimenta una clara disminucién desde el
afno 2002 (50.6% a 40.1% de acuerdo-muy de acuerdo).

Esta situacion se confirma frente a la pregunta sobre los aportes positivos de la TV, en la que se presentaron
cuatro frases a las personas. Disminuyen fuertemente los porcentajes de acuerdo frente a que “la TV es positiva en
la creacion de valores morales” (de 35.9% a 26.5%) y que “la TV refuerza la identidad nacional” (de 41.1% a 35.2%).
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En cuanto a los efectos negativos consultados, no hay variaciones de una medicion a otra. Los aspectos mas
criticos contintan siendo “la television estimula el consumismo en los nifios, porque quieren comprar todo lo que sale

en la television”, “incentiva la violencia en las personas” y “provoca en la gente un temor exagerado de ser victima
de robos o asaltos”.

Respecto de la percepcion del tiempo y tratamiento que diversos actores sociales reciben en television, los
entrevistados senalan que reciben demasiado tiempo principalmente los partidos politicos (74%), los personajes de
la TV y el espectaculo (59,4%), las autoridades de gobierno (47,4%) y, en menor medida, los empresarios y sectores
acomodados (24%). Estos mismos actores son sehalados como aquellos que son favorecidos (mostrados “mejor
de lo que son”): los partidos politicos con un 56,3%, los personajes de la TV y el espectaculo con un 46,7%, las
autoridades de gobierno con un 42,3% y los empresarios y sectores acomodados con un 35,4%.

En tanto, los entrevistados opinan que reciben poco tiempo principalmente las personas de la tercera edad (42,5%)
y los indigenas (34%), siendo también los mas desfavorecidos (mostrados “peor de lo que son”): los indigenas
con un 34,1% vy las personas de la tercera edad con un 33,3%.

Frente a la evaluacion de géneros programaticos, solo los “programas culturales” y “noticiarios” presentan una
evaluacion de excelencia (sobre 70% notas 6 y 7).

En un segundo lugar, pero a amplia distancia, aparecen los programas de ‘recreaciones de la vida real” y
“telenovelas chilenas,” y en menor medida los “programas de servicio”y los “programas infantiles”.

Frente a esta evaluacion destaca la alta critica que presentan los “reality show”, si se compara con los altos niveles
de audiencia con los que cuentan, ya que sélo un 22.2% de los encuestados los evalué con notas 6y 7.

Finalmente, cabe sefialar que el 74,9% de los entrevistados prefiere en general programacion de origen nacional por
sobre la de procedencia extranjera.
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GENEROS TELEVISIVOS
NOTICIARIOS

Los noticieros cuentan con un alto nivel de consumo diario, sin presentar grandes variaciones de una medicion a
otra (74,3% en 2002 y 73,3% en 2005).

Tal como se sefialaba anteriormente, c;uer_wtan.gdemés con un excelente nivel de evaluacion, reconociéndose un
alza en segmento ABC1C2, pero una disminucién en el segmento E (de 86.5% a 76.6%).

Cabe senalar que, a pesar de esta buena evaluacion, que puede estar fuertemente determinada por la utilidad e
importancia que se les reconoce, presentan fuertes criticas en cuanto a su desempefio.

Si bien se reconoce que “informan adecuadamente de los acontecimientos de Chile y el mundo”, los porcentajes de
acuerdo disminuyen considerablemente cuando se les pregunta si “foman en cuenta los intereses de la gente”
(44.5% en desacuerdo) y frente a la frase “dan buena informacion sobre las cosas que afectan a nuestras vidas”
(30.1% en desacuerdo).

Situacién similar se ve reflejada en torno a frases negativas, frente a las cuales mas de un 60% esta de acuerdo con
que: “cubren muchas noticias de Santiago y pocas de Regiones”, “se aprovechan del dolor humano para tener
mayor audiencia”, ‘presentan demasiada informacion sobre hechos delictuales”, “hay ciertas noticias que
intencionalmente no se dan a conocer”, y que “se cargan demasiado hacia un solo lado de la politica”.

TELESERIES

Las teleseries nacionales presentan una leve disminuciéon en su consumo diario, 1o que es coincidente con los
datos de rating.

Esta disminucion es mas notoria en los segmentos DE, en los cuales aumenta el niumero de personas que sefialan
“no ver nunca o casi nunca” (aun cuando son estos segmentos los que continian presentando mayores niveles de
visionado).
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Su evaluacién también experimenta una leve disminucién desde el afio 2002, de un 57.2% a un 52.2% de notas
6y 7, siendo en los segmentos C3D y principalmente E en los que se reconoce esta disminucion.

En relacion a las teleseries, existe un altisimo nivel de acuerdo en que “son entretenidas”y que ‘presentan un buen
nivel de produccién (vestuario, escenografia, maquillaje)” (sobre 80% de acuerdo). También con alto niveles de
acuerdo se reconoce que “ayudan a compartir en familia” (73.5%). Sin embargo, esta ultima frase se contrapone con
un 51,7% que considera que “no son aptas para nifios menores de 10 afios”y un 24,4% que las considera “no aptas
para pre-adolescentes entre 10 y 14 anos”.

Esta situacion puede verse reflejada en el alto porcentaje que alcanza la pregunta ¢considera que muestran
aspectos que antes no mostraban? (75.5%). Al indagar en cuales son éstos, destacan cinco menciones espontaneas
(sobre el 18%), frente a las cuales se reconocen diferentes posiciones:

Acuerdo con que aborden el tema de la “drogadiccion- alcoholismo” y la “diversidad sexual’, o que hace
referencia a tratar problematicas sociales y a la mayor apertura que esta viviendo la sociedad.

Pero desacuerdo con que muestren “sexo y erotismo” y que ‘empleen un lenguaje vulgar”, las que son
rechazadas, de manera consistente con las principales criticas que se formulan en torno a la television a nivel
general.

PROGRAMAS NOCTURNOS DE ENTRETENCION

Los programas nocturnos de entretencion reciben una evaluacion bastante baja, con un 32,6% de notas 6 y 7 entre
los entrevistados; lo que se corresponde con los altos niveles de acuerdo respecto de frases como “son poco
diversos” (75,8%), “no dan protagonismo a las mujeres, son mas bien un adorno” (71,8%), “se rien excesivamente
de las minorias” (67,2%) y “son vulgares y utilizan un lenguaje grosero” (66,7%). Sin embargo, sus altos niveles de
audiencia como alternativas de entretencién se explican con el reconocimiento por parte de la audiencia de que

£

‘hacen reir’y que “ayudan a relajarse” (75,4% y 59,8% de acuerdo, respectivamente).
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CONSUMO Y PROGRAMACION INFANTIL

Respecto del consumo infantil diario de distintos medios (en hogares con nifios menores de 13 afios), se mantienen
los niveles de consumo de television abierta (74,7%), television pagada (28,1%) y lectura (19%), mientras que
aumentan notablemente el del computador (9,4% en 2002 y 21,7% en 2005) y de video-juegos (8% en 2002 y 18,6%
en 2005). Por su parte, el consumo de radio disminuye de un 42,2% a un 34,2%.

Un dato muy relevante tiene que ver con que, segun los adultos entrevistados en hogares con nifios menores de 2
anos, el 67,7% de estos nifios ve television, y un 12,8% ve videos o DVDs.

Frente a los programas infantiles nuevamente se reconocen escenarios muy diferenciados en relacion a la TV
Abierta y Pagada.

Dentro de los hogares con nifios menores de 13 afios, en relacion a la TV Abierta hay un 45% que sefiala que su
‘cantidad es adecuada” y un 46,1% que considera que “son insuficientes”, porcentaje que aumenta de manera
considerable desde el afio 2002 (36,2%), lo que indicaria una mayor conciencia sobre la necesidad de este género
televisivo.

En cuanto al nivel de satisfaccion, al igual que el afo 2002 éste continta siendo bajo: sélo un 43% sefiala estar
bastante o muy satisfecho. Entre las razones de satisfaccion solo destaca que son entretenidos, mientras que en las
razones de insatisfaccion que son violentos y poco educativos.

En la TV Pagada por su parte, es claramente mayoritaria la opinidon de que cuentan con una “cantidad adecuada”
(74,7%), experimentando un alza desde el afio 2002 (62,3%).

El nivel de satisfaccion también experimenta una fuerte alza, de 65,2% a 77,9% entre quienes sefialan estar
bastante o muy satisfechos, logrando este afo niveles de excelencia.

En cuanto a las razones de satisfaccion destaca (al igual que frente a la TV Abierta) que son entretenidos y en
segundo lugar que son educativos. Mientras que en las razones de insatisfaccion nuevamente se menciona que son
violentos.
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Se reconoce asi que la principal critica tanto en TV Abierta como Pagada en relacion a la programacioéon
infantil es la violencia.

Frente a preguntas especificas sobre los programas infantiles, hay un claro reconocimiento de que “los programas
infantiles con peleas y violencia provocan efecto en los nifios” (70.9%). Sin embargo, hay una pequefia disminucion
en la percepcion de los efectos de la violencia televisiva en los nifios: los niveles de acuerdo en relacién a que
‘hacen que los nifios imiten acciones violentas en sus juegos” caen de un 94,2% en 2002 a un 91,1% en 2005, y
respecto de que “provocan que los nifios se porten mas agresivos y violentos” disminuyen de un 91,7% a un 88,5%.

La preocupacion por el consumo televisivo de los nifios se ve claramente reflejado en que un 81.1% de los hogares
con ninos menores de 13 afos, sefiald que cuentan con control parental sobre lo que ellos ven en TV,
experimentando una fuerte alza en comparacion al afio 2002 (73.6%).

CONTENIDOS INADECUADOS

En relacion a este tema, a nivel de total muestra un 57.5% de las personas senala haber visto contenidos
inadecuados en TV en el ultimo afo, lo que aumenta fuertemente en relacion al 2002 (44.5%). Se reconoce
ademas un aumento en la frecuencia con que han sido vistos, de un 27.9% a un 38.4% de personas que senalan
que los vieron “muchas veces”.

Nuevamente las menciones en torno a estos contenidos apuntan principalmente al “vocabulario grosero” y a las
“escenas de sexo y desnudos’.

Si consideramos la alta percepcién de contenidos inadecuados y el mencionado aumento del control parental, podria
concluirse que se ha instalado un tema fuertemente comunicado por el CNTV y la industria sobre la responsabilidad
de los padres en el consumo televisivo de sus hijos; a la vez que evidencia una preocupacion cada vez mas notoria
sobre la posibilidad de que los nifios se encuentren con contenidos inadecuados.
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REGULACION

Coincidente con la preocupacion sobre los contenidos televisivos, un 93.6% de las personas opina que debe
existir algun tipo de regulacion en la TV Abierta y un 82.7% de la TV Pagada.

Si bien tanto en la TV Abierta como Pagada es mayoritaria la percepcién de que la regulacion existente es la
“adecuada”, hay un fuerte aumento en la percepcion de que es “menos de la necesaria”: TV Abierta aumenta de
27.4% aun 42.4% y la TV Pagada de 24.7% a 31.2%.

Frente a las posiciones sobre la exhibicion de escenas de sexo y altos niveles de violencia, la opinién
mayoritaria en ambos sistemas de TV, es que “pueden mostrarse soélo después de las 10 de la noche’.

Se evidencia ademas una postura altamente exigente en relacién a la normativa que obliga a los canales de TV
Abierta a transmitir una hora semanal, en horario de alta audiencia, de programacién cultural. Un 66.9% senala que
debiera exigirse mas horas de programacién cultural.

PROGRAMAS FONDO CNTV

En relacion a los programas financiados por el CNTV, destaca el nivel de visionado declarado de “37 minutos”
(58.6%) y “Subterra” (45.1%), programas que ademas obtienen un excelente nivel de evaluacion (74.2% y 83.3% de
notas 6 y 7 respectivamente).

El resto de los programas presentan un visionado menor al 26%, pero destacan en términos de evaluacion “Mira Tu”,
Ogu y Mampato en Rapa Nui”y “Vigias del Sur”, “Justicia para Todos” y “Geografia del Deseo’.



