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Departamento de Estudios

Disefio de la Investigacion

METODOLOGIA

Estudio Cuantitativo, encargado a la empresa IPSOS
MEDIA CT, realizado a partir de la técnica de recoleccion
de entrevistas personales Cara a Cara en hogares,
aplicando un cuestionario semi-estructurado.

Poblacion en Estudio

Hombres y Mujeres, entre 16 y 80 afios de los estratos
socioecondmicos ABC1-C2-C3-D-E de las siguientes zonas
del pais de hogares con al menos 1 televisor funcionando:

Gran Santiago, Arica, lquique - Alto Hospicio, Antofagasta,
Copiap0d, La Serena - Coquimbo, Valparaiso - Vifa del
Mar, Rancagua, Talca, Concepcidon - Talcahuano,
Temuco - Padre de las Casas, Valdivia, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas.

Tamafio Muestral
Se realizd un total de 5.047 entrevistas distribuidas
proporcionalmente por las variables socio-demograficas.

Margen de error

A partir de la muestra propuesta, se estima un margen de
error (e) de +/- 1,4%, asumiendo varianza maxima y un
95% de nivel de confianza.
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EQU|PAM|ENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
NUMERO DE TELEVISORES EN EL HOGAR

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos

Con un promedio de 2,7 televisores
funcionando por hogar
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Evolucién de n° promedio de televisores en el hogar

1996 1999 2002 2005 2008 2011



EQU|PAM|ENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
EVOLUCION ACCESO A SERVICIO TELEVISION PAGADA

Historico
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EQU|PAM|ENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
HISTORICO EVOLUCION ACCESO SERVICIO TELEVISION PAGADA POR GSE
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EQUIPAMIENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
TENENCIA DE OTROS MEDIOS Y TECNOLOGIAS POR GSE Base: 2011 Total

Poblacion 5.047 casos

Posee Teléfono (s) Posee Posee Reproductor de Posee Consola de
Celular Computador/Notebook Video/DVD Video Juegos
Total 92,3 72,8 67,1 32,9
ABC1 99,2 95,3
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ok) 93,0 77,6 67,9 33,1

E 84,4 45,1 58,3 23.4
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EQUIPAMIENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
HISTORICO TENENCIA DE OTROS MEDIOS Y TECNOLOGIAS
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Poblacién 5047 casos
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EQUIPAMIENTO DE INTERNET EN EL HOGAR Departamento de Estudios
Conexion a Internet en el
hogar Frecuencia de uso: Todos los dias
Base: 2011 Total Poblacion Base: 2011 Posee internet en el hogar 63%
5.047 casos (3.094 casos)
Total 36,6
’ fota I oo
Total 2008 34%
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NINOS, TELEVISION Y OTROS MEDIOS Departamento de Estudios
TELEVISION

Base: 2106 casos

¢Ademas de la TV, que otras
tecnologias utilizan los nifios
menores de 13 de su hogar para ver
contenidos audiovisuales?

Computador/Notebook 48%
Teléfono celular 39%
MP4 / MP3 3%
Play Station / Wii / Xbox 2%
Otro 2%

11
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NINOS, TV Y OTROS MEDIOS
EQUIPAMIENTO OTROS MEDIOS EN HOGARES CON MENORES DE 17 ANOS

Departamento de Estudios

Base : Entrevistados que poseen el producto con hijos menores de 17 afios

12
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El 53% de los menores de 17 afios es duefio
de un Celular en el hogar

Base : Hogares con celular y menores de
17 afos 2.586 casos

Sin menores
que posean
47%

14-17 afios
26%

0-7 afios

5%

8-13 afios
22%
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El 48% de los menores de 17 afios es duefio
de un Computador/Notebook en el hogar

Base : Hogares con celular y menores de
17 afios 2.121 casos

Sin menores
que posean
52%

14-17 afos
22%

0-7 afios
8%

8-13 afios
18%

2 011



NINOS Y TELEVISION

Departamento de Estudios

EQUIPAMIENTO OTROS MEDIOS EN HOGARES CON MENORES DE 17 ANOS

Base : Entrevistados que poseen el producto con hijos menores de 17 aios

El 26% de los menores de 17 afios es duefio
de un Reproductor de Video/DVD en el hogar

Base : Hogares con celular y menores de
17 afos 1949 casos

Sin menores
gue posean
74%

0-7 afos
6%

14-17 afos 8-13 afios
10% 10%

El 61% de los menores de 17 afios es duefio
de un Consola de Video Juegos en el hogar

Base : Hogares con celular y menores de
17 afos 1100 casos

Sin menores
que posean
14-17 afios 39%

20%

8-13 afios
28%

0-7 afios
13%

13
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CONSUMO Departamento de Estudios
CONSUMO HISTORICO DE TELEVISION ABIERTA Y PAGADA

¢ Cuanto tiempo vio television ABIERTA ayer? PROMEDIO TOTAL

¢Cuanto tiempo vio television PAGADA ayer? CONSUMO TV 3:24

2:52

e : 2198 —BE
1:55 MM
B

1:26
0:57
0:28
0:00
1999 2002 2005 2008 2011
——Total Tv Abierta ——Total TV Pagada
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CONSUMO

CONSUMO MEDIOS DE INFORMACION

¢Podria decirme los medios que utiliza para informarse sobre lo que esta pasando en su cuidad, comuna?
¢y para informarse sobre lo que esta pasando en Chile? ¢ y en el mundo?

MEDIO

Ciudad/Comuna

Chile

Departamento de Estudios

Base: 2011 Total Poblacién 5.047 casos

El Mundo

Television abierta

Diarios

Radio

Internet

Television pagada

Canales de TV Local

A través de otras personas

Canales de TV Comunitarios
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CONSUMO Departamento de Estudios

HABITOS DE CONSUMO TELEVISIVO 73% de los entrevistados
_ . L - declara ver television en familia
¢Que tipos de programas de television ve en familia, ya sea en la semana o ya sea durante la semana

. > p N : :
el fin de semana? Algun otro? o bien los fines de semana

NEHEEes . 79,5
aelcte I 54,4

Reportajes, programas culturales PE—————————

] I 1.0

Programas infantiles 173

Telenovelas chilenas diurnas ———

Series extranjeras —rX

Programas nocturnos de entretencion — T

Telenovelas chilenas nocturnas . 0.7 El peak de visionado de Lunes a
Programas de concursos BN so Domingo es entre 18:00 y 22:00
Matinales mm S.2 horas

Programas Juveniles B s0

Series nacionales nocturnas B 6.2

Series nacionales diurnas s

Reality Shows EE 5.0

Programas de farandula y espectaculo B 50

Otros Deportes M 4.5

Programas de Conversacion Politica H 35

Tribunales Televisivos MW 3.4

Recreaciones de la vida real H 33 | Base: 2011 Ve TV en
Otros o1 | familia 3705 casos |
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EVALUACION DE LA TELEVISION

TELEVISION ABIERTA NACIONAL, PAGADA Y REGIONAL

100 +
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220 -
30 -
40 -
.50 -
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-100 -

Total
TV Abierta

Nacional

Base: 2011 Total
Poblacion
5.047 casos

Total
TV Pagada

Base: 2011 Total
Poblaciéon TV Pagada
3.207 casos

Departamento de Estudios

Total
Canales de

TV Regional

Notas 6-7

Notas 5

Base: 2011 Residentes
regiones
3.495 Casos

- Notas 1-4

19
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EVALUACION DE LA TELEVISION
RAZONES SATISFACCION E INSATISFACCION CON LA TELEVISION

ABIERTA

Razones por las que se encuentra satisfecho conla

televisién abierta...

Programas entretenidos
Programacion variada B 200
Programacion informativa [N 22,5

B 137
M54

Noticias

Teleseries / Novela

Programacion cultural I 3,3
Reportajes | 1,4
Peliculas | 1,4
Programacién educativa I 1,4
Farandula | 1,0
Otros B 45
Ns/Nr 0,2
C O N 5 E )] O N A C
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Departamento de Estudios

Razones por las que se encuentra insatisfecho con la

television abierta...

Fardndula / Mucha farandula
No hay programas culturales/ Poco cultural
Sin contenido / Poco constructiva
Poca variedad

Programacion repetida
Programacién Fome/ Latera

Mala programacion

Poco educativa / No educa
Mucha teleserie

Malas Noticias / Informativos
Agresiva / Violenta

No hay programas para nifios
Reality / Mucho reality

Todos los canales tienen los mismos programas
Mucho libertinaje

Pocas peliculas

Poco innovadora / No se renueva
Muestran solo delincuencia
Pocos canales

Muchos comerciales

Grosero / Vulgar

Programacion no es familiar
Otros

D E T E L E ¥V I 5 1 ©

38,2
18,7

12,1
10,0
9,9
9,4

8,1
7,8

53
4,5
4,1
3,9
2,8
2,9
2,6
1,9
1,9
1,6
15
1,4
1,0
0,8
3,5
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EVALUACION DE LA TELEVISION

RAZONES SATISFACCION E INSATISFACCION CON LA TELEVISION

PAGADA

Razones por las que se encuentra satisfecho conla

television pagada...

Variedad de programas

Variedad de canales

Programas culturales / Educativos

Programacion entretenida

Canales infantiles

Canales de fatbol / Deporte

Buena sefial/ Imagen

Programacion interesante

Servicio continuo / sin cortes

Noticias internacionales

Otros

C O N §5 E 1

13,7
12,3
4,4
4,0
3,4
15
0,9
0,8
2,2
A C

56,5

37,8
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Departamento de Estudios

Razones por las que se encuentra insatisfecho con la

television pagada...

Repiten las peliculas / Musica

Mala programacion

Mucho auspiciador/
Comerciales

Cobros caros

Hay canales poco atractivos

Mala sefal

Mala atencioén

Dan los programa
s de calidad en mal horario

Otros

Ns/Nr

0

54,6
13,5
10,8
8,6

4,8

4,6
0,6
0,4

55

1,8
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EVALUACION DE LA TELEVISION
RAZONES SATISFACCION E INSATISFACCION CON LA TELEVISION

REGIONAL

Razones por las que se encuentra satisfecho con los
canales de television regional...

Informacién acontecer de
la region

Buena informacién
Ensefan

Variedad de programas
Buena programacion
Entretenida

Noticias completas

Informan de la cultura
regional

Programacion educativa
Buena senfial

Buenas noticias
Programas infantiles
Diversidad de canales

Otros

C O N §5 E 1

B 25
B 6
B ss
| 28
|27
| 15
| 14
| 1,7
| 0,8

0,5

| 20

C

I <00
B s

Informacion de la comuna/ |} 6,1
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Poco contenido regional
Programacioén fome

Pocos programas
Programacion repetida

Mala sefial

Pocas noticias

No se ven canales regionales
Noticias repetidas

Malas noticias

No hay programas culturales/
educativos

Imagen poco nitida/ sonido
Programas cortos

Muchas noticias

Mucha politica
Programacioén grabada
Muchos comerciales

Otros

Ns/Nr

0

Departamento de Estudios

Razones por las que se encuentra insatisfecho con los
canales de television regional...

B 215
B 215
B 122
M s
;77

M 57

W 48

W4

i34

B33

i 26

I 24

I 19

I 16

| 0,7

| 0,7

M 69

| 11
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OPINION SOBRE LA TELEVISION ABIERTA Departamento de Estudios

Pensando en la televisidon ABIERTA ¢ Qué tan de acuerdo esta usted con ...?

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos

Permite sentirse parte de
la sociedad chilena

w
o

Respeta la dignidad de las - 42

personas

Representa adecuadamente

en su programacion la 32 39

Respeta el horario 2 %
destinado a los menores
de edad

Contribuye a mejorar el e — o

nivel cultural de los
televidentes

e .
Representa a todos los

chilenos
Influye positivamente en
los nifios - 54
Algo y Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo - Algo y muy en desacuerdo
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OPINION SOBRE LA TELEVISION ABIERTA

PRESENCIA E IMAGEN EN LA TELEVISION

Personajes de la TV y el espectaculo
Partidos Politicos y Parlamentarios
Autoridades de Gobierno

Jévenes y adolescentes
Empresarios y sectores acomodados
Carabineros

Iglesia Catolica

Extranjeros de paises vecinos
Jueces y fiscales

Homosexuales

Mujeres

Trabajadores y sectores populares
Intelectuales y artistas nacionales
Fuerzas Armadas

Evangélicos

Nifios

Indigenas

Personas de la tercera edad
Personas con discapacidad

Otras iglesias no cristianas

C O N 5 E 1 O

I 65
53

I 60
50

I 50
49
I 23

16
I 0?

I 16
13
s 10
11
s 10
12
s 9
10
s 38
7
s v

31

12 M Aparecen demasiado
1

Son favorecidos

Departamento de Estudios

Grupos que aparecen muy poco en TV

y se perciben como perjudicados

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos

N A C |

o N A L D

Personas de la tercera edad
Nifos

Intelectuales y artistas nacionales

I— 38
29
I 33
29
I 31
22
I 29
31

Indigenas

Trabajadores y sectores populares _2%9

Personas con discapacidad _21 28

Mujeres | %%

Joévenes y adolescentes ] 27

Evangélicos _7 13

Iglesia Catdlica _1:'()2

Homosexuales — 17

Fuerzas Armadas -4 ’

Otras iglesias no cristianas) -57

Extranjeros de paises vecinos — 13

Carabineros e 12

Juecesy fiscales -46

Empresarios y sectores acomodados | §’

Autoridades de Gobiemno - M Aparecen muy Poco

Partidos Politicos y Parlamentarios i 25 Son perjudicados

Personajes de la TV y el espectaculo Ll 7
E T E L E V | & 0O N 2 01 1
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios
PROGRAMACION

Con una escalade 1 a7 como en el colegio, y aunque no los vea habitualmente, que nota le pondria usted a los siguientes programas

emitidos en television abierta?
= Nota 6y 7 — NOtas 7

B Notas 1-4

7Y 60 59
30 28 26 26
31 31 36 30

100

Reportajes, Noticiarios Series Deportes Programas Series Telenovelas Series

programas extranjeras nocturnos de nacionales chilenas nacionales

culturales, entretencion nocturnas nocturnas (22:00 diurnas
documentales hrs)

Base: 2011 Total

PROMEDIO Poblacién 5.047 casos
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios

PROGRAMACION

Conunaescalade 1 a7 como en el colegio, y aunque no los vea habitualmente, que nota le pondria usted a los siguientes
programas emitidos en television abierta?

. Nota 6y 7 — Notas7

Notas 1-4
100

90

.
60
50
40
30
20
10

-10
-20
-30
-40
-50
-60
-70
-80
-90
-100

Telenovelas Programasde Matinales Programas Tribunales Programas Reality Shows Programas de
chilenas COoNcursos infantiles Televisivos Juveniles conversacion
diurnas (20:00 (incluidos los sobre farandula
hrs) dibujos y espectaculo
animados)

C O N 5 E 1 O N A C I O N A

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos PROMEDIO
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios

OPINION PROGRAMAS JUVENILES Base: 2011 Total Poblacién

5.047 casos
Pensando en los programas juveniles emitidos en television abierta ¢Segun su opinidn, que tan de acuerdo estad con que

programas juveniles...

Muestran conflictos entre los jovenes - .
Muestran una imagen superficial de la juventud 70 14
Muestran a las jévenes como objeto sexual 68 10

[=2]
|
=
I

Erotiza a los jovenes 19

Muestran compafierismo entre los jovenes

Son una sana entretencion para los jévenes

Muestran como enfrentar los problemas cara a cara

N
I N
| I H
N
oo
»
al
S
~
£ R i
(¥}

Sirven para aprender de la vida 16

Algo y Muy de acuerdo  Nide acuerdo nien desacuerdoll Algo y muy en desacuerdo 29
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios

Base: 2011 Total Poblacion

OPINION PROGRAMAS DE FARANDULA 5.047 casos

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases sobre los programas de farandula o
segmentos de farandula en otros programas?

1

I
(o))

Reiteran toda la semana en un mismo tema

[N
H
({e]

Investigan solo a famosos caidos en desgracia

[
H
©

Son todos iguales

=
H

=

o

Tratan mal a las personas

Son vulgares

Utilizan un lenguaje grosero

I~ ~
N ~
3 @
~
©
()
S
[N
o
=
=2} =
S

Permiten estar al tanto de lo que habla la gente 2

I
[
N
0

Son entretenidos

N
I
N
o
al
|

Ayudan a relajarse 18 B 67

Algoy Muy de acuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdoll Algo y muy en desacuerdo
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO

OPINION PROGRAMAS INFANTILES

¢Cuan satisfecho esta usted con los programas infantiles de television

abierta»

Poco satisfecho
49%

Razones satisfaccion programas infantiles en TV Abierta

Programas entretenidos

Programas educativos

Programas acorde a la edad

Hay variedad de programas

No son violentos / Agresivos

Otros
31
C O N § E 1| ©O

Bastante
satisfecho
16%

Base: Muy y bastante satisfecho

21,8

219

10,3

5,6

2,4

47,4

o N A

L
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Departamento de Estudios

Base: 1454 casos

Padres de menores de 13 anos

Nada satisfecho

27%

Ns/Nr
6%

Muy satisfecho

2%

Razones insatisfaccion programas infantiles en TV Abierta

Base: Poco y nada satisfecho

Poca variedad
No son educativos
Violentos

No discrimina por edad [ 88

Programas fomes 77

Solo dan monos animados Bl 6.9

Horarios no adecuados ~HE 63

H 52
Poca cultura

. 338
Programas muy repetidos

. . 23
Poco contenido valorico

W 238
Otros

. 47,1
I 38,6

I 191

2 011
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios
EVALUACION PROGRAMAS FINANCIADOS POR CNTV

¢Conunaescalade 1 a7 como en el colegio, con que nota evalla el programa que declara haber visto?

| | &8 | | B B | | | | S B

100

-40
-50
-60
-80
-90
-100
Los 80 Camioneros Adiés al 7°de Descorchando Cartas de La Tirana ¢Con qué Volver a Mi Réquiem de Un Pais Serio
Linea Chile Mujer suefias? Chile

PROMEDIO N o6y 7 B \otas 1-4 e Notas 7

32
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REGULAC|ON Departamento de Estudios
OPINION REGULACION TELEVISION ABIERTA

50

45

40

35

30

25

20

15

10

¢Cual de estas representa mejor su opinién sobre la television abierta chilena?

45,0 444
\m 35'2
= _m
29,2
27,3
25,0
1999 2002 2005 2008 2011
—&— No deber haber regulacién a ninguna hora
—&— Debe haber un horario definido para adultos, dentro del que los canales pueden transmitir lo que quieran
Debe haber un horario para la programaciéon de adultos, y en ese horario se deben regular sélo algunos contenidos extremos
Debiera haber una estricta regulacion, tanto de horarios como de contenidos
34
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REGULAC|ON Departamento de Estudios
OPINION REGULACION TELEVISION PAGADA

¢Cual de estas representa mejor su opinion sobre la television pagada chilena?

45

40

3 303 8
30
25
2 -/
" E— Y \
10 ~B— —
5
0
1999 2002 2005 2008 2011

—e—No deber haber regulaciéon a ninguna hora
—o—Debe haber un horario definido para adultos, dentro del que los canales pueden transmitir lo que quieran
—o+—Debe haber un horario para la programacion de adultos, y en ese horario se deben regular sélo algunos

contenidos extremos » _ _
——Debiera haber una estricta regulacion, tanto de horarios como de contenidos

35
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REGULAC|ON Departamento de Estudios
OPINION REGULACION PROGRAMACION CULTURAL

Actualmente existe una normativa que exige a los canales de televisidn abierta chilena transmitir una hora de programacién cultural a
la semana en horario de alta audiencia (18:00 a 24:30 Hrs). Digame, ¢Qué opina usted de esta medida?

2002 2005 2008

Esta norma no debiese 4,5 2,4 2,8 3
existir

Se deberian exigir
programacion cultural
en esos horarios

Ns/Nr
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REGULACI O N Departamento de Estudios
PROGRAMACION INADECUADA

¢ Qué programas, contenidos o temas sacaria del horario ANTES de las

En el horario ANTES de las 22:00 horas, 22:00Hrs.?
hay programas, contenidos o temas que Base: 1.968 casos
le molestan al punto de querer sacarlos
de la televisidn abierta en ese horario?

No
responde

Programas con contenidos de _ 56,2
i farandula
N — Programas juveniles _ 37.0

39%
= Teleseries / Series - 11.4
- Realities . 7.2
Groserias / Garabatos I 2,9
57%
Sexo/ exposicion I 5.4
Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos
Violencia / Agresividad I 2.6

3
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REGULACI O N Departamento de Estudios
CALIDAD DE LA TELEVISION

De las siguientes entidades y de acuerdo a su opinion ¢Quienes tienen la capacidad de mejorar la
television abierta nacional?

29%
Los canales de
television

26%

Las
autoridades
del Estado

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos
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TELEVISION DIGITAL
INFORMACION SOBRE TV DIGITAL

¢Sabe qué es la television digital
terrestre?

Ns/Nr
Si
14%

No
84%

¢Sabe qué es la television digital
terrestre? POR GSE

S5i WMo sty
Toal 8 M
ABC1 I T T
Cc2 77 B
C3 Y Y
D 88 1)
E 93 1K
C O N S E J] O N A C I O N A L

terrestre?

Mejor sefial / imagen
Mejor sonido
Otra forma de ver Tv
Avance tecnolégico

Mas canales

Sefial HD

Tv por cable

Via satelite

Mejora calidad

Con adaptador / Decodificador
Tv digital

Comprar en Tv / Con tecnologia
Para todos gratis

Normativa japonesa

Fibra optica

Colores reales

TVen3D

Nueva norma por sefial

Tv interactiva

Adelantar / Retroceder

Otros

D E T E L E Vv |1

Departamento de Estudios

¢Qué sabe usted de la television digital

47
17
10
10
10

10

39
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TELEVlSlON DIGITAL Departamento de Estudios
INFORMACION SOBRE TV DIGITAL

Dentro de las siguientes alternativas y para obtener TV Digital en su hogar, usted...?

No sabe qué haria

No haria hada y Compraria un TV

continuaria nuevo, capacitado
recibiendo television para TV digital
analoga

Compraria un
decodificador, para su
v

4QﬁF!
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& www.cnheo!
COMSEMD HACIOMAL DE TELEWESION
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