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INTRODUCCION

En cumplimiento de su tarea, cual es velar por el correcto funcionamiento de los servicios de
television, el Consejo Nacional de Television (CNTV) elabora documentos complementarios de sus
actividades de supervigilancia y fiscalizacién de contenidos de las emisiones de los canales. En tal
sentido, el CNTV prepara informes estadisticos anuales, cuyo objetivo central es analizar los
cambios y tendencias que se estan desarrollando en la television abierta.

El presente informe —elaborado por el Departamento de Supervisién del CNTV da cuenta de la
oferta de contenidos de la television abierta durante el afio 2009. Mediante esta sistematizacién y
andlisis estadistico se pretende contribuir a la difusidén de antecedentes que son de interés para un
publico diverso, y en particular para agentes de la industria televisiva, investigadores y estudiantes
de disciplinas asociadas a las ciencias de la comunicacion.

Si bien el analisis se focaliza en la programacién del afio 2009, el estudio también busca dar cuenta
de algunas tendencias que se han venido desarrollando en los ultimos afios. Es por ello que parte
de la informacién incluida en el estudio se entrega como una serie de tiempo desde el afio 2000
hasta el 2009.

En consideracién de la composicién de las parrillas programaticas de los distintos canales, se han
seleccionado a modo de muestra las programaciones de Telecanal, La Red, UCV Televisién, TVN,
Mega, Chilevisién y 13 UC, durante los meses de mayo y octubre de 2009, de los cual se miden el
total de tiempo de emisiéon de programacién y publicidad. La cantidad de horas totales de
programacion revisada y analizada son de 6.634 horas.

El informe se divide en tres secciones. En la primera se presenta un andlisis de los géneros
televisivos, considerando factores como la participacién de cada uno en el tiempo de
programacion y su distribucién segtn origen, bloque horario y canal.

En la segunda seccién se presenta datos acerca de la programacién infantil en la televisién abierta:
participacién en la oferta general, participacién segin canales y participacién de la produccién
nacional.

Por ultimo se entrega informacién acerca de los programas de mayor rating durante los meses
analizados, la que es recolectada a través del sistema People Meter por la empresa Time-Ibope. Los
datos se presentan segmentados por sexo y edad, a fin de indagar en las particularidades de las
preferencias de los publicos femenino y masculino, asi como de nifios y adolescentes.



I. GENEROS TELEVISIVOS!

En el presente estudio se entiende que en los canales generalistas de la televisién abierta la
programacién es una “parrilla de espacios” que tiene como objetivo central acercarse al mayor
numero de espectadores y, a la vez, retenerlos durante el mayor tiempo posible. Como se sabe, la
parrilla se compone de géneros televisivos y estd gobernada por las expectativas respecto del
publico disponible.

Gréfico Ne 1: Participacién de Canales en la Oferta de Programas, mayo y octubre 2009 (%)

Base: 6634 horas de programacién

13 UG, 15,5 Telecanal, 12,8

CHvV, 14,5 LaRed, 18,5

ucv, 7,6
MEGA, 15,3

TVN, 15,7

La participacién de los canales en la oferta neta de programas es bastante pareja, ubicdndose en
torno al 15%. El canal con mds programacién es La Red (18,5%), cuya programacidén se extiende
hasta altas horas de la madrugada (principalmente misceldneos de concurso telefénico). Por el
contrario, UCV-TV es el canal que emite menos tiempo de programacion (7,6%), situaciéon que se
explica por la cantidad de publicidad que emite este canal.

1 Genero televisivo, se refiere a cualquier formato que tenga una identidad reconocida, de modo més o menos equivalente,

por productores y consumidores, identidad que se ha establecido en el tiempo y que observa ciertas convenciones.
|
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Tabla Ne 1: Distribucién de la oferta segin géneros 2000-2009 (%)

Base: 6634 horas de programacién

‘ 2000 2001 2002 2003 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 2007 2008 2009
MISCELANEOS 20,1 18,5 22,8 20,8 18,2 21,1 19,9 20,2 18 19,7
INFORMATIVOS 11,7 9,6 11,2 15,7 14,7 17,6 16,5 17,2 18,5 16,3
SERIES 7,6 8,3 6,9 4,7 6,1 8 10 12,7 10,2 14,4
DiB. ANIMADOS 8,9 6,6 7,4 7,6 7,6 8,2 8,7 7,8 8,4 9,3
CONVERSACION 5,2 9,1 10,9 9,1 14,4 7,6 6,8 5,5 8,7 8,8
TELENOVELAS 11,8 9,2 10 8,6 10,2 11,6 12,2 8,8 10,1 8,2
REALITY SHOW([1] e o o 7,1 3,8 6,4 3,5 6,8 5,5 6,6
PELICULAS 7,1 10 10,5 7,7 7,4 5,9 7 7,3 8 6,5
VIDEOCLIPS 18,9 18,8 9,6 8,1 6,3 2,5 6,9 6,8 4,6 2,9
REPORTAJES 2 2,3 2,4 2,8 2,7 2,1 2,4 2,3 2,6 2,8
EVENTOS 3,5 2,9 4,8 4,4 5,8 4,7 3,1 2,5 3,4 2,5
DOCUMENTALES 0,7 2,4 1,3 1,1 1,4 2,4 2 1,1 1 1,2
INSTRUCCIONAL 1,7 2,4 2 2,3 1,4 1,8 1,1 1 1 0,8
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

En el afio 2009 la oferta se compone principalmente por programas de realidad (55%), situacién
que es inversa a la que se presentaba hace 10 afios en donde la ficcion representaba el 54,7% de la
oferta y que se mantiene hasta el 2001. El 2002 se produce un cambio en esta tendencia
reorientandose con mayor énfasis en los géneros de realidad cuya mayor expresién se manifiesta
el 2005 donde su participacién alcanza un 57,3%.

Especificamente en el afio 2003 se produce un cambio sustancial en la parrilla programadtica de
televisiéon abierta con la incorporacién de los reality show. Es un género que ha tenido alto
impacto en la programacioén: es un género seriado al que se le destinan varias horas de emisién,
presenta altos niveles de audiencia y marca un cambio cualitativo en la composicién de la oferta,
en la medida que es un hibrido entre realidad y ficcién. A su vez, es un género que por sus
caracteristicas, genera polémica y debate publico, incluso siendo uno de los programas mads
denunciados por la ciudadania durante el 20092

Por otra parte, los programas misceldneos contintian siendo los espacios con mayor presencia en la
oferta. La distribucién de la oferta del 2009 no presenta ninguna diferencia significativa respecto
de este género ya que su presencia se encuentra muy cercana al promedio del periodo 2000 -
2009.

2 Consejo Nacionale de Television: Balance de Supervision 2004-2009. Television Abierta y cable. Aiio 2010. Documento en
Flaboracién
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Mientras que los programas informativos manifiestan desde el 2003 un incremento en su
participacién lo que alcanza su mayor expresion el afio 2008 con 18,5% de la oferta superando
levemente a los programas misceldneos vy, si bien, el 2009 se ubican 2 puntos por debajo del aiio
anterior, mantienen su nivel de relevancia presentando 2,9 puntos por sobre el promedio del
periodo.

Las series en cambio presentan una reposicion en la oferta programatica quebrando una tendencia
a la baja desde el 2003 (4,7%). Estas han aumentado su participacién en forma sostenida
alcanzando 14,4% el afio 2009 y posiciondndose este afio como el tercer género mds importante en
la oferta.

El alza de las series se ve reflejada en el nimero de horas destinado al género, no asi en el niimero
de programas. Es asi como por una parte baja la cantidad de titulos de este género, mientras que se
observa un aumento en la cantidad de emisiones, donde se incluyen las repeticiones y resimenes
de las mismas .

Esta situacion se observa puntualmente en TVN, Mega y 13 UG, canales que disminuyen a cerca
de la mitad este tipo de programas en relacién al 2008. No asi Telecanal y La Red que suben el
numero de series emitidas, especificamente Telecanal que aumenta significativamente sus
emisiones donde la totalidad de las series son de origen extranjero.

Similar situacién se observa en relacién a los dibujos animados. Estos presentan una alza en
relacién al 2008, incrementando su oferta de un 8,4 a 9,3%. Esto se debe principalmente a la gran
presencia de programas como Los Simpsons en 13 UC durante el primer semestre del afio 2009. Si
bien se observa un aumento de este formato a nivel general, la cantidad de emisiones de este
programa caracteriz6 el dinamismo de la oferta televisiva durante el 2009, particularmente en 13
UC, fenémeno denominado como “parrilla flexible”. Este fenémeno surge principalmente a partir
de la reincorporacién de la medicién de audiencia on line lo que permitia el replanteamiento de la
oferta segin puntos de rating momentaneos.

Entre el 2000 y 2009 los programas de conversacién presentan una participacién variable.
Comienzan la década con una posicién poco significativa, apenas un 5,2%, luego entre el 2002 y
2004 llegan a su mayor expresiéon, alcanzando este dltimo afio un 14,4% de la oferta y se
posicionan como el tercer programa en cuanto al tiempo que ocupan en la parrilla. A
continuacién, un contraste, tres afios en los que nuevamente decae su presencia en forma
sostenida reduciéndose a un 5,5% el 2007 y, finalmente, un nuevo repunte en los dos dltimos
afios. Esta situacion se debe principalmente a que en los afios 2006 y 2007 los reality shows se
posicionan en horario prime donde histéricamente los programas de conversacién se ubicaban. El
alza a la que vuelven estos ultimos durante el 2008 y 2009 se debe especificamente al aumento de
oferta de programas de farandula.
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Las telenovelas comienzan la década teniendo tanta importancia en la oferta como los
informativos, luego, entre el 2001 y el 2004 son desplazadas primero por las peliculas y después
por los espacios de conversacion. Mas tarde luego de recuperar su participacion entre el 2005 y
2006, ceden espacios a otros géneros llegando a su ubicacién mads baja en el ultimo afio. Es asi
como el 2009 presentan un porcentaje de 8,2% frente a un 10,1% en el 2008, esta situacién se
debe principalmente a la disminucién en repeticiones de telenovelas nacionales. Cabe mencionar
que TVN y CHV disminuyeron la emisién de este género. Telecanal, por su parte no emitié
telenovelas durante los meses de muestra del 2009.

Los reality show en sus primeros cuatro afios presentan una oferta oscilante, esto es, un afo de
incremento y otro de diminucién en la oferta. Esto se debe principalmente a que los canales,
durante los primeros afios, no lograban mantener el éxito de los primeros reality shows o los de
estreno, sin embargo a partir del 2007, el género presenta mayor estabilidad en la parrilla
manteniéndose con un promedio cercano superior al 6%.

En datos mads especificos se observa una leve alza en reality show, pasa de 5,5% de presencia en la
oferta del 2008 a un 6,6% en el 2009. Esto principalmente por la incorporacién de realities
extranjeros en La Red, CHV y Mega (American Top Model y Maestros del Silencio en su version
norteamericana en CHV y nacional en Mega). Ademds, TVN y 13 UC vuelven con reality shows
de convivencia como Peloton, 1810y 1910. Si bien son pocos titulos, las producciones presentan
emisiones prolongadas durante los dias de la semana y fines de semana.

Las peliculas tienen su mejor momento de participacién en la oferta entre el 2002 y 2003, rango
en que su presencia es tan relevante como los informativos. Sin embargo, a partir del 2004
reducen su oferta a alrededor de un 7%. Esta situacién cambia durante el 2009, éstas bajan de 8%
el 2008 a 6,5% durante el 2009.

Los videoclip son un género que manifiesta una clara retirada en estos 10 afios de observacién,
comienzan el periodo con valores superiores al 18%, desplazando a los informativos e incluso en
el 2001 presentandose como el género con mayor oferta en la televisién abierta. Sin embargo, a
partir del 2002 reducen sistematicamente su participacién llegando a su minima expresion el 2005
con sélo 2,5% de participacion. Luego durante tres afios presenta un leve incremento que vuelve a
decaer el 2009 alcanzando un escaso 2,9%. Los videoclip se emiten principalmente como parte de
la programacién de apertura y cierre de los canales, siendo practicamente inexistentes los
programas miscelaneos de videoclips propios de la década de los 80 y "90.

En términos generales la mayor parte de los géneros se han presentados con leves variaciones
respecto al afio anterior. En este sentido los reportajes aumentaron de manera poco significativa
de 2,6% (2008) a 2,8% en el 2009, al igual que los documentales los cuales suben de 1% en 2008 al
1,2% durante el 2009. Si bien se observa un alza en este ultimo género su participacién es baja
considerando que la oferta de programacién cultural estd compuesta principalmente por
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documentales. Durante el 2009 alrededor del 60% de la oferta cultural estuvo compuesta por este

génerod.

Los programas de conversacién aumentaron levemente, pasan de 8,7% (2008) a 8,8% durante el

2009, esto principalmente por la mayor oferta de programas de farandula. Es el caso de UCV -TV,

que en el 2009 incursiona en este género con los espacios £n Portaday Famosos en portada.

Los eventos también sufren una leve baja de 3,4% a 2,5%. Esto se debe principalmente a una
menor oferta de eventos deportivos durante el 2009, donde la mayor parte de los partidos para las

eliminatorias para el mundial de Sudafrica fueron transmitidos durante el afio anterior.

Tabla Ne 2: Géneros Televisivos segin Canal, mayo y octubre de 2009 (%)

Base: 6634 horas de programacién

I N T 7 T T

MISCELANEOS
EVENTOS
INFORMATIVOS
CONVERSACION
REPORTAJES
DOCUMENTALES
INSTRUCCIONAL
VIDEOCLIPS
DIBUJOS ANIMADOS
TELENOVELAS
PELICULAS
SERIES/MINISERIES
REALITY SHOW
TOTAL

0,0
4,1
5,2
0,8
0,2
2,0
0,0
25,4
0,0
13,3
40,2
1,7
100

3 Informe de Programacién Cultural, CNTV, 2009.

12,2
0,8
2,4
17,9
0,6
0,7
1,5
14,0
3,1
12,0
8,5
20,1
6,2
100

5,6
1,7
33,6
12,7
6,2
2,2
0,4
0,4
21,3
0,0
2,9
12,9
0,0
100

26,6
3,0
19,7
5,9
7,0
4,4
0,3
0,0
4,3
12,1
4,4
5,6
6,7
100

28,0
1,2
19,0
5,5
1,0
0,0
0,7
0,7
4,8
7,4
11,5
10,0
10,2
100

21,3
6,7
26,1
12,2
1,6
0,9
0,0
1,3
0,0
11,4
2,8
6,5
9,2
100

29,4
4,1
19,0
1,8
4,5
0,1
0,4
0,0
15,5
8,0
1,0
7,6
8,6
100



La Tabla Ne 2 presenta que durante el 2009 Telecanal concentra su programacién en géneros de
ficcion como series (40,2%), dibujos animados (25,4%) y peliculas (13,3%). Los primeros
presentan un alza significativa en relacién al afio 2008 (19,4%) que se explica basicamente por la
cantidad de series de origen norteamericano presente en su oferta. También es importante
destacar que en dibujos animados, Telecanal aumenta significativamente en un 8% su oferta
respecto al 2008, situacién que lo transforma en el canal con mas participacién de este género en
la oferta programadtica general. Otro género que posee una participacion considerable son las
peliculas, que suben de un 12% en 2008 a un 13,3% en 2009, esto hace que este canal presente un
perfil programatico claramente orientado hacia la entretencién, especialmente sobre la base de
contenidos envasados y de ficcién, lo cual se refleja en que més de un 78% de su oferta estd
compuesta por estos géneros.

Los misceldaneos, por su parte, presentan una baja considerable abarcando sdlo el 7% de la oferta
de Telecanal lejos del 15% obtenido en 2008. En relacién a los demads canales, Telecanal presenta
una de la mas baja participaciéon de informativos (4,1%) superando s6lo a La Red. Lo mismo
ocurre con el género de reportajes (2,8) que aumentd en relacién al afio 2008 (2,6%).

Con una apuesta similar, no obstante con mayor diversidad de géneros La Red manifiesta también
una parrilla programadtica que se orienta hacia la entretencion, en la cual los contenidos envasados
representan parte importante de soporte para esta orientacion. En efecto, telenovelas, peliculas,
videoclips y series, concentran el 54,6% de la oferta de esta sefial y que al igual que en el canal
anterior es complementado con géneros de realizacién propia como son los programas de
conversacién y misceldneos que sumados a los programas ficcionales representan el 84,7% de la
perrilla de La Red.

En La Red también se observa una mayor diversidad de géneros en relacién a otros canales,
priman las series, con un 20,1% de su parrilla programdtica que en su totalidad son de origen
estadounidense. Les siguen los programas de conversaciéon con un 17,9%, aumentando en relacién
al afio 2008 (15,5%), esto se explica por la estabilidad lograda durante el 2009 de programas como
Asi Somos'y Cada Dia Mejor, asi como la incorporacién de programas como Nunca es Tarde 'y
Mesa Reservada.
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Otro género que ocupa parte importante de la parrilla de La Red son los video clips con un 14%
del tiempo total, situacién que se mantiene en relacién al 2008. Por su parte los miscelaneos y las
telenovelas se mantienen con un 12,2% y 12% respectivamente. En relacién al 2008 las peliculas
en La Red sufren una baja importante, de 10,1% pasan a 8,5% durante el 2009, al igual que los
reality show que del 7,6% disminuyen a un 6,2% en el 2009. Un dato a considerar es la baja que
sufren los programas informativos. En relacién a los demas canales, La Red es el que cuenta con
menos presencia de este tipo de programas en la parrilla en general, sélo un 2,4% son
informativos.

Se destaca la baja participacién de reportajes'y documentales. Si bien se observa una leve alza en
relacion al 2008, no es suficiente en virtud que estos géneros incluyen, en su gran mayoria,
contenidos culturales.

UCV-TV en cambio presenta un perfil programatico que se organiza sobre la base de dos ejes
principales. El mas importante es la informacién, que a través de noticiarios, reportajes y
documentales concentran un 42% de esfuerzo programatico. Una segunda linea de contenidos
estd expresada por programas de ficcién envasados, los que representan el 34,3% de la oferta
del canal. Un complemento a los programas de entretencién, explorando las oportunidades
que ofrecen los contenidos relacionados con la realidad, son los espacios de conversacién y
misceldneos que agregan un 18,3% al lineamiento programatico de UCV-TV. En
consecuencia, este canal orienta un 52,6% de su programacién hacia la entretencién y un
significativo 42% hacia la informacién.

Es considerable la participacién de los dibujos animados, estos ocupan el 21,3% de la oferta total
de UCV-TV posicionandose en el segundo lugar y desplazando a las series que abarcan el 12,9 %
del total. Los programas de conversacién experimentan un alza significativa, pasan de 7% en el
2008 a un 12,7% durante el 2009, situacién marcada por la incorporacién de programas de
farandula como £n Portaday Famosos en Portada.

Los documentales presentan un alza considerable dentro de la oferta programadtica de UCV-TV,
suben de un 1,2% en 2008 a 2,2% durante el 2009. En cambio programas de reportajes,
misceldneos y peliculas sufren bajas importantes en 2009. Los primeros pasan de un 7,6% en 2008
a un 6,2% en el 2009. En tanto los misceldneos presentan una caida significativa de
aproximadamente 7 puntos. Algo parecido ocurre con las peliculas que bajan de 3,6% a 2,9%
durante el 2009.

TVN con una oferta también diversa en términos de géneros, revela un perfil programatico que se
orienta preferentemente hacia la entretencién, manteniendo paralelamente una porcién
significativa en contenidos de informacién. Lo anterior se manifiesta en que un 53,5% de sus
programas se caracterizan por contenidos de mayor distencién, dentro de los cuales se presentan
en forma importante los misceldneos con un 26,6%. Lo distintivo de TVN en este aspecto es que
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los programas de entretencién no ficcional son los que definen su orientacidn, esto es que,
misceldneos, reality shows, y espacios de conversacién concentran un 39,2% de la oferta mientras
que la entretencién ficcional y envasada representa un 14,3%. Como se ha mencionado, el
segundo eje programatico son los programas de contenidos relacionados con la realidad
informativa que a través de los noticieros, reportajes y documentales representan el 31,1% de la
oferta del canal.

Mega presenta un perfil programatico con un mayor énfasis en la entretencién, organizando un
77,4% de sus programas de géneros orientados a esta drea, dentro del cual los programas no
ficcionales representan un 43,7% y los ficcionales envasados un 33,7%. Los contenidos orientados
a la realidad informativa representan un 20% y estdn compuestos exclusivamente por noticieros y
en una porciéon marginal reportajes.

Los programas con mads participaciéon durante el 2009 son: los misceldneos (28%) aumentando
significativamente en relacién al afio anterior; y los informativos (19%) con mas de un punto
abajo que el afio 2008. Luego siguen las peliculas (11,5%) que presentan una baja en relacién al
2008; reality show (10,2%) género que aumenta su participacién respecto al 2008 principalmente
con la incorporacién de programas como La Noche el Reality, Maestros del Silencio, Caso Cerrado
en sus dos versiones y Veredicto; y las series (10%) cuya participacién aumenta levemente.

Otros datos para destacar, es la significativa baja en la presencia de programas de conversacién
(5,5%) de casi cinco puntos respecto al 2008. También se observa una caida significativa de los
dibujos animados que pasan de 9,2% en el 2008 a un 4,8% durante el 2009. Por su parte las
telenovelas, al igual que el afio 2008 y 2007, presentan nula presencia de documentales dentro de
su oferta programatica.

Chilevision distribuye su oferta también con un énfasis en la entretencidn, cuyos contenidos
representan el 63,4% de su oferta y que en su composicién ponderan significativamente los
programas no ficcionales que concentran un 42,7% de los contenidos orientados al
entretenimiento. Los espacios ficcionales representan un 20,7% de su programacién. Los
contenidos relativos a la realidad e informacién manifiestan un 28,6% de la oferta del canal y
estan constituidos principalmente por noticieros, reportajes y marginalmente documentales.

En términos especificos los misceldneos (21,3%) experimenta un alza de 3 puntos respecto al afio
anterior. Un alza similar presentan los programas de conversacién, que pasan de 7,9% en el 2008 a
un 12,2% durante el 2009.

13 UC organiza su perfil programatico sobre la base de un 71,9% en contenidos orientados a la
entretencién y un 23,5% de programas referidos a la realidad informativa. Respecto de los
primeros, el 39,8% de la programacién son programas de entretencién no ficcional en donde los
misceldneos son los mas relevantes con un 29,4%, y en los contenidos de entretencién ficcional
(32,1%) las series de dibujos animados representan un 15,5%.

12
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Especificamente 13 UC concentra mds del 60% de su programacién en tres géneros: misceldneos
(29,4%), informativos (19%) y dibujos animados (15,5%). Se destaca la alta participacién de
dibujos animados (15,5%) la cual sube significativamente en relacién al 2008 (10,6),
principalmente por la reiterada emisién de programas como Los Simpsons y Futurama.

Tabla 3: Oferta de géneros en horario Prime-Time, 2000-2009 (%)

Base: 6634 horas de programacién

\ \ 2000\ 2001\ 2002 2003 2004\ 2005 2006 2007\ 2008\ 2009

INFORMATIVOS 19,8 16,2 17,7 18,4 16,7 19 18,8 18,7 21,9 20,2
MISCELANEOS 24,4 15,3 30,4 20 19,4 16,7 10,9 12,4 10 18,3
PELICULAS 8,1 7 11,3 8,9 11,6 11,7 12,1 13,9 16,4 14,3
SERIES 4,8 9,4 3,6 1,3 4,1 3,7 9 18,7 12,6 12,8
TELENOVELAS 17,5 12,2 14,2 14,4 9 15 19,3 9,5 12,6 9
REALITY SHOW o o o 11,6 6 10,6 6,9 10,3 8,3 8,7
DIB. ANIMADOS 4,7 0,9 0,6 3,9 4 4,8 7,6 7,2 4,5 6,3
CONVERSACION 6,4 13,1 10,4 11,8 13,5 4,8 5,8 1,5 4,6 4,6
REPORTAJES 5,1 3,6 4,3 3,3 4,3 3,3 3,1 2,7 3,2 1,9
DOCUMENTALES 0,4 3,7 0,7 0,9 2,3 2,3 2,5 2,1 2,2 1,9
EVENTOS 1,3 2,2 3,7 4,5 3,9 4.8 2,7 2,5 3,1 1,7
INSTRUCCIONAL 1,3 4 2,3 0 3,2 3,3 1,3 0,4 0,5 0,3
VIDEOCLIPS 6,2 12,4 1 1,1 2,1 0,1 0 0 0 0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Respecto al bloque prime-time, la Tabla N¢ 3, los dos géneros que encabezan el volumen de la
oferta son los informativos y los misceldneos. Los ultimos tres afios los informativos han estado en
primer lugar.

En cuanto a los géneros que han subido su presencia en la oferta del prime time, los misceldneos
aumentan mds de 8 puntos en relacién al 2008, principalmente por la estabilidad que logran los
programas juveniles emitidos al inicio de esta franja como Calle 7, Yingo y la Muralla Infernal.
Ademas se incorpora de forma definitiva programas de farandula como /ntrusos Prime en este
bloque.

Mientras que los dibujos animados presentan un alza de 4,5 durante al 2008 a 6,3% en el 2009,
debido principalmente a la emisién de Los Simpson en 13 UC.

El género reality show también presenta un alza en prime — time, de 8,3% en 2008 a 8,7% en
2009. Este leve aumento se asocia a la incorporacién y estabilidad de espacios como Peloton en
TVNy 1810 y 1910 en 13 UC marcando una participacion significativa en la oferta programadtica
de los canales.
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Entre los géneros que han disminuido su oferta en el prime time estan las telenovelas, que bajan a
un quinto lugar con sélo un 9% de participacién en la parrilla total de televisidn abierta, esto se
debe principalmente a que han disminuido las repeticiones de telenovelas nacionales. Los
reportajes también descienden de un 3,2% en 2008 a 1,9% durante 2009.

En términos de tendencias la tabla 3 evidencia que los géneros que han liderado este bloque
horario, se puede advertir que la primera mitad de esta década esta liderada por los informativos y
misceldneos, situacion que sélo se repite en el 2009. Entre los afios 2006 y 2008, se produce un
avance de telenovelas, series y peliculas hasta estas posiciones.

En un segundo rango de importancia, aparecen practicamente a lo largo de todo el periodo las
telenovelas y las peliculas, que en los primeros 5 afios comparten posiciones con los programas de
conversacion y en la segunda mitad, con misceldneos y series.

Revela que desde el punto de vista de los géneros de realidad y ficcién, en los tltimos 10 afios, la
composicién del prime-time no ha variado sustantivamente, en el 2000 la distribucién se
manifestaba en razén de 58,7% para los contenidos de realidad y 41,3% para los programa de
ficcién los cual es similar a lo observado en el 2009 que refleja una composicién de 48,9% y 42,4%
respectivamente, en donde la disminucién producida en los géneros de realidad estd en directa
relacion con la incorporacién de los reality show (8,7%), género que como es sabido es un hibrido
que contiene elementos de realidad y ficcién. No obstante, no se debe entender esto como un
comportamiento plano, de hecho la incorporacién de los reality show en el afio 2003 produce
cambio en la composicién de la oferta afectando en un primer momento a los programas de
ficcion los que redujeron su participacién dandole espacio a este nuevo género. Este primer efecto
se mantiene por tres afios, luego del cual, se produce el cambio inverso, entre el 2006 y 2007, son
los espacios de realidad los que ceden espacio a los reality shows junto con la reposicién de los
programas de ficcién. Finalmente en el 2008 y 2009 se observa que la oferta de ficcién y de
realidad encuentra un equilibrio, el cual si bien privilegia los géneros de realidad, refleja también
que en el proceso ficcion y realidad han dejado compartidamente un espacio para los reality show.
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Gréfico Ne 2: Programacién segtin Origen, 2000-2009 (%)

Base: 6634 horas de programacién
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El Grafico N° 2 nos muestra que la programaciéon de origen nacional en el afo 2009 es
ampliamente mayoritaria dentro de la oferta de la televisién abierta chilena con un 61,2%.

Sin embargo, la programacién nacional ha ido disminuyendo sistemdaticamente desde el afio 2007,
donde la produccién nacional participaba en un 65,2% de la parrilla programatica.
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Gréfico Ne 3: Origen de la Programacién segin Canal, 2009 (%)

Base: 6634 horas de programacién
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El Grafico Ne 3 muestra que CHV es el canal que presenta mayor proporcién de programacion
nacional (81,7%). En segundo lugar se ubica TVN con un 78,5%, en tercer lugar 13 UC con un
76,2% y en cuarta ubicacion Mega con un 64%.

Salvo 13 UC y Mega, la mayor parte de los canales presentan bajas considerables en la
programacion nacional extremando el caso Telecanal.

En el caso de UCV-TV esta baja se viene presentando desde el afio 2007. EI 2009 presenta una baja
de casi seis puntos respecto al afio anterior, principalmente por la alta emisién de infomerciales.
La Red también presenta una baja considerable de casi 10 puntos respecto al 2008, lo que se asocia
principalmente al aumento de peliculas, series y reality shows de origen extranjero.

Finalmente, observamos que Telecanal también presenta un baja significativa en la participacién
de la programacién de origen nacional, pasa de 30% en 2008 a 15,1% durante el 2009. Esto se
puede explicar por el aumento considerable en la emisién de peliculas, series y el aumento
significativo de programacién infantil — detallado mas adelante- donde casi la totalidad de ella es
extranjera. Esta es una situacién a considerar por cuanto Telecanal no estaria cumpliendo con la
normativa de televisién, la cual exige un minimo de 40% de programacién nacional en su oferta
total.
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Gréfico N2 4: Género de la Programacién segiin Origen, 2009 (%) poner mds contraste en grafico
Base: 6634 horas de programacién
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El Grafico N¢ 4 muestra que durante el periodo analizado hay tres géneros cuya oferta es casi en
su totalidad nacional: conversaciéon (100%) informativos (99,8%), y video clips (99,8%).
Inmediatamente después se ubican los misceldneos con un 96,9%. Un Caso particular son los
eventos donde el 93,9% de ellos es de origen nacional, que obedece particularmente a
transmisiones de las eliminatorias para el mundial de Sudéfrica 2010. Géneros como reportajes
(78,4%), que presenta una baja en relacién al 2008 (95,6%), documentales (60,2%) y reality show
(71%), son en su gran mayoria de origen nacional. Ademads es importante sefialar que de los trece
géneros definidos, ocho (61%) son en su mayoria de origen nacional.

Por otra parte, los géneros que presentan mayor concentraciéon de programaciéon de origen
extranjero son peliculas (98,6%) y dibujos animados (95,4%).
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Gréfico Ne 5: Evaluacidn de la participacion de la produccién nacional en la oferta de géneros de ficcién
2004-2009 (%)
Base: 6634 horas de programacién

—0— Dibujos Animados —O—Telenovelas Peliculas —o—Series
45
40 39,9 39,7
. _— AN
30 30,8 _—0.31,2 \

25

o226 18 \
20 —_ 20,7 : 0—19;8
15 \O 16,2

10
5 /O_Z:Z/O%\\o_‘l’a\ /u 4,6
1,/ 2,2 1,8 i 1,4
O 0,7 T T T T 1’1 T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Al observar cémo ha evolucionado la participacion de la oferta nacional en los principales géneros
de ficcidn, se constata que las series muestran una caida significativa desde el 2007 frenando un
aumento sistemadtico en relacién a afios anteriores. Por su parte las telenovelas de origen nacional
presentan una baja significativa durante el 2009. Esto basicamente por la ausencia de repeticiones
de telenovelas nacionales antiguas.

Mientras que la oferta de dibujos animados de origen nacional presenta un alza durante el 2009,

suben de 1,7% a 4,6% de participaciéon dentro de la parrilla programatica. Esta alza, rompe la
tendencia a la baja que se venia dando desde el 2007 en relacién al 2006.
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II. OFERTA INFANTIL

En este apartado se presentan algunas caracteristicas de la oferta infantil en la televisién abierta,
especificamente, su participacién dentro de la oferta general, el espacio que ocupa en la parrilla
programatica de los diferentes canales de televisién abierta y la participaciéon de produccién
nacional dentro de esta oferta. Se incluyen datos comparados de los afios 2004, 2005, 2006, 2007,
2008 y 2009.

Gréfico Ne 6: Participacién de la Programacién Infantil en la oferta general, 2004-2009 (%)

Base: 958 horas programacion infantil; 5676 horas de programacién no infantil
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Durante el 2009, la programacién infantil ocupd un 14,4% de la oferta programadtica general,
evidenciando una significativa alza de mas de 6 puntos en relacién al afio 2008 volviendo a los dos
digitos instaurado en el 2004. Esto es aun mads valorable al destacar que es la participacién mas alta
en los tltimos seis afios.

Esto se debe en gran parte a que en la mayoria de los canales de TV abierta aumentaron su
programacion durante el segundo semestre. Es el caso de Mega y La Red, ambos canales
constituyeron durante la segunda parte del afio franjas infantiles estables con una mayor
programacion destinada a los nifios.



Gréfico Ne 7: Participacién de Programacién Infantil en la oferta general, segin canales, 2006-2009 (%)
Base: 958 horas programacién infantil; 5676 horas de programacién no infantil
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Durante el 2009 los canales que mayor participacién otorgaron a la programacién infantil dentro
de su oferta general, fueron Telecanal y UCV-TV con un 37,3% y 25,1% respectivamente. Como
se observa ambos canales presentan un alza significativa respeto al 2008, donde la participacién de
la programacién infantil en Telecanal aumenta casi 20 puntos en comparaciéon al 2008. En cambio
UCV-TV presenta un menor aumento pero de igual forma significativo: pasa de 17,7% en 2008 a
25,1% durante el 2009

Por su parte, en La Red la oferta de programacion infantil aumenta considerablemente en casi 15
puntos, pasa de un 1,3% de participacién en el 2008 a un 15,9% durante el 2009, frenado una baja
presencia constante desde el 2006.

Durante el afio 2008, TVN presenta una baja significativa en la participacién de la programacién
infantil en la oferta general, repitiéndose esta situaciéon durante el 2009, cuando se mantiene en
torno al 6%.

Al igual que los anteriores, Mega presenta un alza de al menos 3 puntos respecto al 2008, esto
principalmente por la definicién de una franja infantil durante el segundo semestre del afio,
donde se incluyen misceldneos nacionales y nuevos dibujos animados.
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CHYV es el tnico canal de TV Abierta que no presenta programacién infantil durante el 2009. Esta
carencia ya se hizo presente desde el 2008 donde la participacién de esta programacién sélo
alcanza al 0,6%.

Por tultimo, en 13 UC también se observa un aumento en su programacién infantil, pasando de
7,8% en 2008 a 12,8% durante el 2009. Esta alza se debe a que 13 UC incorpora series infantiles
nacionales como Nadie me entiende (Fondo CNTV), Quimica el juego del amor, y El blog de la
Feria 2; ademas de series norteamericanas como Zakc y Cody y Zoey 101.

Gréfico Ne 8: Origen de la Programacién Infantil, 2005-2009 (%)

Base: 958 horas programacion infantil; 5676 horas de programacién no infantil
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El Grafico N° 8 muestra que la participacién de programas nacionales dentro de la oferta infantil
ha disminuido tanto en relacién al afio 2008 como al crecimiento sistemdtico que se observaba
desde el afio 2005.

Durante el afio 2009 la programacién infantil de origen nacional alcanzé sélo el 11,9%, cayendo
casi cuatro puntos en relacién al afio anterior. Esto se asocia principalmente a que durante la
semana se retird de la oferta programatica de la mayoria de los canales la franja infantil. Sélo
existe esta franja los fines de semana, lo que por lo demdas es mads restringido que el afio 2008.
Ademas de una clara baja de en la emisién de producciones nacionales. En este sentido hay que
destacar el esfuerzo tanto de 13 UC y Mega por producir y emitir programacién infantil nacional.
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ITI. CONSUMO TELEVISIVO SEGUN DATOS DEL PEOPLE-METER

En esta seccidn se analiza informacién sobre consumo televisivo —especificamente rating— para el
periodo compuesto por los meses de mayo y octubre de 2008, utilizando datos proporcionados por
la empresa Time Ibope, especializada en la medicién de audiencias televisivas. El analisis tiene
como objetivo destacar las preferencias programdticas de la poblaciéon general, del publico
masculino comparado con el femenino, asi como del piblico infantil y adolescente.

La muestra utilizada por Time Ibope para la medicién de audiencia en los meses analizados en este
estudio, estuvo formada por 652 hogares del Gran Santiago y de los centros urbanos Antofagasta,
Valparaiso-Vifia del Mar, Concepcién-Talcahuano y Temuco, de los grupos socioecondmicos
ABC1, C2, C3 y D. Quedan excluidas de esta medicién las personas correspondientes al grupo
socioeconomico E.

Tabla Ne 5: Los 10 programas mas vistos en mayo y octubre de 2009

Ratingtotal hogares
| MAYO OCTUBRE
Ne Programa Rating Canal Género Ne Programa | Rating Canal
u INFORME ESPECIAL 30,4 TVN REPORTAJE RS /DONDE ESTA ELISA? 38,0 | TVN TELENOVELA
E ;DONDE ESTA ELISA? 27,4 | TVN TELENOVELA Z Los 80 MAS QUE UNA MODA 2 26,9 | 13 UC | SERIE
u ANIMAL NOCTURNO 22,6 | TVN | MISCELANEO |l PELOTON 23,8 | TVN | REALITY SHOW
t HEROES 22,4| 13 UC | SERIE 4 N D OSBRI 23,6 | TVN REPORTAJE
| HISTORIA
b 1810 21,8| 13 UC | REALITY SHOW 58 ELIMINATORIA SUDAFRICA 23,5 |13 UC EVENTO
| DEPORTIVO
Q EN LA MIRA 20,9 | CHV REPORTAJE N ABRE LOS OJOS 20,0 | TVN CONVERSACION
VAl VIDA 19,8 | TVN REPORTAJE WAl 1910, LA GRAN FINAL 19,8 | 13 UC | REALITY SHOW
Q EL DiA MENOS PENSADO 19,6 | TVN | REALITY SHOW [l LOS ANGELES DE ESTELA 18,7| TVN | TELENOVELA
b MORANP,E CON 18,8 | Mega | MISCELANEO A ANIMAL NOCTURNO 18,5| TVN | MISCELANEO
COMPANIA (ESTELAR) |
It} Topos A COrRO 18,7| TVN | MiSCELANEO  |iW} 24 HORAS CENTRAL 18,1 | TVN | NOTICIARIO

Fuente: Telereport / Time Ibope / Chile

En mayo se observa que la totalidad de los diez programas mas vistos son de produccién nacional.
Por otro lado, se puede observar que mayo se caracterizd por el éxito de programas de reportajes
como /nforme Especial, que se encuentra en el primer lugar de sintonia con 30,4 puntos de rating,
En Ja Mira con 20,9% de la audiencia, y Vida con 19,8 puntos. Son datos a considerar si se piensa
que la oferta de este género es una de las mas bajas en relacién a los demas.

Otra caracteristica importante de los programas con mayores audiencias durante el mes de mayo,
es la diversidad entre éstos. Si bien de diez hay tres programas de reportajes, el resto son
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programas de distintos géneros. En este sentido la ficcién se impone como uno de los géneros mas
visto durante este mes, en segundo lugar se encuentra ;Ddnde estd Elisa? con 27,4 puntos y
Heéroes en cuarto lugar con 22,4% de la audiencia total.

También hay una gran presencia de misceldneos entre la programacién mads vista durante este
mes. En este sentido, programas como Animal Nocturno ocupa el tercer lugar con el 22,6% de la
audiencia total, Morandé con Comparia de Mega y Todos a Coro de TVN con 18,8 y 18,7 puntos
respectivamente.

En octubre se muestra que los 10 programas mds vistos corresponden en su totalidad a
producciones nacionales. Esto se enriquece cuando la audiencia opta por una diversidad de
géneros marcada, donde al igual que en mayo, la ficcién nacional marca la pauta en audiencia
posiciondndose en los dos primeros lugares con ;Ddnde estd Elisa? y la serie financiada por el
fondo CNTV Los 80.

Otro dato a destacar es que al igual que el mes anterior los reality shows marcan presencia dentro
de las preferencia de la audiencia ubicandose en el tercer (Peloton con 23,8 puntos de rating) y en
el séptimo lugar (7910, Ia gran final con 19.8 puntos).

Respecto a los canales que poseen los programas mas vistos durante el mes de octubre, estos se
concentran en dos: TVN y 13 UC. EI canal estatal es el canal mds visto por la audiencia, siete de
los diez programas mds vistos son de esta estacion de TV. Por su parte, 13 UC sélo presenta tres
programas entre los mds visto durante este mes: Los 80 (segunda temporada), Eliminatorias
Suddfrica 2010y 1910, la gran final.

En comparacion al mes de mayo, octubre presenta un dato que se aisla de los demds como lo es
/Donde estd Elisa? La telenovela de TVN marca un promedio de 38 puntos, lo que representa una
altisima sintonia en comparacién al promedio de audiencia marcada durante el afio 2009,
obedeciendo esto a un fenémeno televisivo.
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Tabla N2 6: Los 10 programas mas vistos en mayo de 2009, segtin sexo
Rating personas

HOMBRES MUJERES

Canal

Canal

Género

Ne Programa

Rating

Ne Programa

Rating

I8 INFORME ESPECIAL 11,0 | TVN REPORTAJE I8 INFORME ESPECIAL 14,0 | TVN | REPORTAJE

vA HEROES 9,313 UC SERIE Al ;DONDE ESTA ELISA? 13,7 | TVN | TELENOVELA

RB EN LA MIRA 9,0| CHV REPORTAJE R ANIMAL NOCTURNO 10,4 | TVN | MISCELANEO

VIDA RADIOGRAFIA DE

¥ ;DONDE ESTA ELISA? 8,6 | TVN TELENOVELA 8 UN CAMBIO 9,9 | TVN | REPORTAJE

58 PASION DE PRIMERA 8,4 | Mega INFORMATIVO b 1810 9,7 | TVN | REALITY SHOW
MORANDE CON Er DfA MENOS

(| COMPAN{A (ESTELAR) 8,0 | Mega MISCELANEO [} PENSADO 9,5| TVN | REALITY SHOW

VAl ANIMAL NOCTURNO 7,6 | TVN MISCELANEO Al TonpOos A CORO 9,2| TVN | MISCELANEO

8 EL DiA MENOS PENSADO 7,0| TVN REALITY SHOW 3| ESTO NO TIENE NOMBRE 9,1 | TVN | REPORTAJE

PN INFIELES 6,8 | CHV SERIE PN 24 HORAS CENTRAL 8,6 | TVN | INFORMATIVO

10N POLICIAS EN ACCION 6,7 | CHV REALITY SHOW [WIN HEROES 8,4| 13 UC | SERIE

Fuente: Telereport / Time Ibope / Chile

La Tabla N2 6 muestra que durante mayo el programa con mayor audiencia, tanto en hombres (11
puntos) como en mujeres (14 puntos), fue /nforme Especial de TVN.

En términos generales, en el mes de mayo se aprecia una mayor audiencia femenina que
masculina de la TV abierta.

Los programas de preferencia femenina se concentran principalmente en tres géneros: reportajes,
telenovelas y miscelaneos. Entre los primeros se encuentran /nforme Especial que se ubica como
el programa mds visto por las mujeres durante mayo, y Vida, radiografias de un cambio ambos
programas de TVN. Por su parte, la ficcién nacional nuevamente se ubica entre las preferencia de
las audiencias, esto se ve reflejado en la alta sintonia de ;Ddnde estd ElisaZ, ubicada en el segundo
lugar con 13,7 puntos, y la serie histérica de 13 UC Heéroes ubicada en décimo lugar con 8.4
puntos.

Se aprecian también una alta presencia de misceldneos dentro de las preferencias de las mujeres
durante este mes donde Animal Nocturno con 9,6% y Todos a Coro (9,2 puntos) se posicionan
dentro de los 10 programas mas vistos.

Por otra parte, los programas de preferencia masculina durante el mes de mayo presentan una
diversidad de géneros muy similar al de las mujeres. Si bien hay similitudes en términos de
géneros, se pueden aprecias diferencias en lo referido a contenidos.

En primer lugar, dentro de las tres primeras preferencias hay dos programas de reportajes:
Informe Especial (11 puntos) y £n la Mira (9 puntos). La diferencia entre la audiencia femenina y
masculina se puntualiza en que las mujeres incorporan reportajes que abordan temas especificos

24



Estudio Estadistico de Television Abierta 2009
|

como por ejemplo Vida, radiografia de un cambio programa que lo cruza una temdtica en
particular (medicina) que se encuentra fuera de la contingencia mds cercana, a diferencia de £n /a
mira o Informe Especial donde los temas tratados dependen mds de los hechos o temas mas
contingentes.

Otra diferencia de contenidos que se pueden detectar entre las preferencias de hombres y mujeres
es en el género de reality show. Mientras las mujeres prefieren reality show que tiene que ver con
la convivencia de un nuimero de personas determinadas, donde se muestran conflictos y
actividades de estos personajes como /870 de 13 UC, los hombres prefieren reality shows de
seguimiento como Policias en accion de Chilevisién donde el tema central son las persecuciones
policiales a actos delictivos.

Los misceldneos también presentan diferencias de contenidos. Por una parte las mujeres prefieren
misceldneos cuyo contenidos se centren en actualidad, humor, y concursos como Animal
Nocturno y Todos a Coro, mientras que los hombres optan por misceldneos con caracteristicas
humoristicas y con contenidos destinados para un putblico adultos como Morandé con Compaiiia.

Otro dato interesante en la audiencia masculina es la alta presencia de ficcién nacional dentro de
sus preferencias. A diferencia de las mujeres, en los hombres programas como Heéroes (9,3
puntos), ;/Donde estd Elisa? (se encuentran en los primeros lugares) e Infieles (6,8 puntos) reflejan
una mayor presencia de este tipo de programas que en la audiencia femenina. Este ultimo
programa, ademds, muestra una diferencia en las preferencias de determinados contenidos entre
hombres y mujeres.

También en los hombres se advierte presencia de informativos pero a diferencia de las mujeres,
que optan por noticiarios (24 Horas Central), los hombres prefieren informativos especificos como
Pasion de Primera, cuyo contenido se centra en informaciéon de lo acontecido en el fitbol
nacional como internacional.
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Tabla Ne 7: Los 10 programas mas vistos en Octubre de 2009 segin sexo
Rating personas

HOMBRES MUJERES
Programa i Género Ne | Programa Rating Género
I8 /DONDE ESTA ELISA? 13,1 | TVN | TELENOVELA I8 /DONDE ESTA ELISA? 19,7 | TVN TELENOVELA
EVENTO
72 ELIMINATORIA SUDAFRICA 11,0 | 13 UC | DEPORTIVO 72 Los 80 MAS QUE UNA MODA 2 12,4 | 13 UC | SERIE
#f 1.0s 80 MAS QUE UNA MODA 2 9,8 (13 UC | SERIE #8 PELOTON 12,4 | TVN REALITY SHOW
TVN 40 ANOS TU HISTORIA ES
Z8 PASION DE PRIMERA 9,6 | Mega | INFORMATIVO @S MI HISTORIA 11,9 | TVN REPORTAJE
TVN 40 ANOS, TU HISTORIA
58 ES MI HISTORIA 7,9 TVN | REPORTAJE 58 ABRE LOS OJOs 10,2 | TVN CONVERSACION
REALITY
() PELOTON 7,4| TVN | SHOW (M 1910, LA GRAN FINAL 9,7 |13 UC | REALITY SHOW
VA ANIMAL NOCTURNO 6,8 | TVN | MISCELANEO vAl 1.0S ANGELES DE ESTELA 9,4| TVN | TELENOVELA
8 LA ROJA INTIMA 6,7 | 13 UC | REPORTAJE 24 HORAS CENTRAL INFORMATIVO
REALITY 8 89| TVN
9 1910, LA GRAN FINAL 6.4 13 UC | SHOW ANIMAL NOCTURNO MISCELANEO
’ EVENTO
INFIELES CHV | SERIE PN ELIMINATORIA SUDAFRICA 8,6 | 13 UC | DEPORTIVO
MORANDE CON COMPAN{A
10} (ESTELAR) 6,2 | Mega | MISCELANEO [WIWR THE MENTALIST 6,4| TVN | SERIE

Fuente: Telereport / Time Ibope / Chile

En la Tabla Ne 7 se observa en términos generales una alta presencia, nuevamente, tanto de
ficcién nacional como extranjera. ;/Ddnde estd Elisa? se posiciona en el primer lugar entre las
preferencias tanto de hombres como de mujeres, como también Los 80 (segunda temporada) que
se ubica en tercer y segundo lugar respectivamente. En los hombres esta serie nacional es s6lo
superada por un evento deportivo como es la transmision de las Eliminatorias de fiitbol para el
mundial de Sudifrica 2010. En las mujeres, a diferencia de mayo, ademads se observa la entrada de
series extranjeras como 7he Mentalist emitida por TVN. Ademas, la audiencia femenina marca
preferencia por telenovelas diurnas como Los Angeles de Estela, situacién que no ocurre en la
audiencia masculina.

Respecto a los reportajes, en octubre se presentan dos situaciones distintas en relacién al mes de
mayo. Primero, baja la preferencia por este tipo de programas durante el segundo semestre del
afo, esto se debe principalmente a la baja en la oferta de reportajes en esta época. Segundo, los
contenidos de los reportajes preferidos en octubre apuntan a temas especificos como el
seguimiento a la seleccién nacional de fttbol durante las eliminatorias Sudéfrica 2010 emitido por
13 UCy TVN 40 arios, tu historia es mi historia, en el cual se hace una revisién de la historia del
canal en relacién a las realidades sociales e histdricas del pais en los ultimos 40 afios. El primero es
preferido basicamente por los hombres, sin embargo, entre las mujeres también se encuentra
dentro de los 10 programas mas vistos. Al contrario, las mujeres prefieren en mayor medida el
reportaje de TVN.
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La audiencia respecto a los informativos durante el mes de octubre presenta un comportamiento
similar al mes de mayo donde los hombres optan por informativos especificos (Pasion de Primera)
y las mujeres por noticiarios como 24 Horas Central.

Durante el segundo semestre, los reality shows siguen marcando la preferencia de las audiencia
sin mayores distinciones entre sexo, mas bien se observa similitudes en el tipo de reality shows
preferidos como son los de convivencia: Pelotony 1910, la gran final.

Tabla Ne 8: Los 10 programas mds vistos en mayo y octubre de 2009, por nifios de 4 a 12 afios de edad
Rating total personas

OCTUBRE
Género Género
HOMBRE AL AGUA (LO MEJOR) TVN MISCELANEO I /DONDE ESTA ELISA? 9,8| TVN TELENOVELAS
il LA MURALLA INFERNAL 7.9 | Mega | MISCELANEO LOS 80 MAS QUE UNA MODA 2 7,7|13UC | SERIE
DIBUJOS 2
LOS SIMPSONS 13 UC | ANIMADOS Z0o0oLO TV BKN BAKAN 7,7 | Mega SERIE
YAl 70010 TV BKN BAKAN 7,0 | Mega | SERIE #8 CORAZON REBELDE 7,213 UC | TELENOVELAS
DiBujos
29| BOB ESPONJA 6.9 Mega | ANIMADOS 4 i) 6,8 | Mega SERIE
’ MORANDE CON COMPANIA
HEROES 13 UC | SERIE BN (ESTELAR) 6,4 | Mega MISCELANEO
MORANDE CON COMPANIA DiBujos
Y (ESTELAR) 6,8 | Mega | MISCELANEO [} AVATAR 6,1 | Mega ANIMADOS
‘ 58 ;DONDE ESTA ELISA? 6,4| TVN | TELENOVELA 74| Los ANGELES DE ESTELA 6,0| TVN TELENOVELAS
DiBUjOS
(3 INFORME ESPECIAL 6,2 | TVN REPORTAJE 3 BOB ESPONJA 5,9 | Mega ANIMADOS
DiBujos DiBUjOS
VAl AVATAR 6,1 | Mega | ANIMADOS Al LOs PADRINOS MAGICOS 5,6 | Mega ANIMADOS
DiBujos REALITY
¥ PULENTOS 5,8 |13 UC | ANIMADOS I PELOTON 5,4| TVN SHOW
°N 1.0S EXITOSOS PELLS 5,7| TVN TELENOVELA
HOMBRE AL AGUA TVN MISCELANEO
I 70010 TV BKN BAKAN 5,4
(MUSICAL) Mega | SERIE

Fuente: Telereport / Time Ibope / Chile

Respecto de las preferencias de los menores entre 4 y 12 afios, la Tabla N° 8 muestra que en el mes
de mayo hay tres programas en el primer lugar de sus preferencias: Hombre al agua, la Muralla
Infernal y Los Simpsons. Segun estos datos, hay una alta preferencia por parte de los nifios por
programas que estdn dirigidos a adolescentes, como los recién nombrados, en relacién a la
programacion que esté dirigida exclusivamente a ellos. Si bien, la oferta de programacién infantil
aument¢ significativamente durante el 2009 -oferta que apunta en su mayoria a nifios entre 6 y 9
afios?*- las preferencias no reflejan en su totalidad el visionado de estos programas. Uno de los
motivos de esta situacién se puede deber al aumento en el consumo televisivo de los nifios que

4 Estudio Programacién Infantil en la TV Abierta Chilena, 2009.
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pasan de 2 horas 5 minutos de consumo en el 2008 a 2 horas 26 minutos durante el 2009°.
También se puede observar, tanto el mes de mayo como en octubre, que de los diez programas
mads vistos por lo nifios sélo la mitad estan dirigidos exclusivamente a ellos, los demas son
programas para adolescentes y para adultos.

Es preocupante la presencia de programas exclusivamente para adultos dentro de las mayores
preferencias de los nifios, programas como ;Ddnde estd Elisa? o Morandé con Compaiiia poseen
temadticas y contenidos que no estdn dirigidas a ellos sino mas hacia sus padres. Estos programas,
como por ejemplo /nforme Especial o Peloton, son programas transmitidos en horario para
adultos correctamente sefializados por cada uno de los canales, sin embargo, presentan una alta
audiencia infantil. Esta situacién deja en evidencia, dos situaciones, un bajo control parental en
relacion al visionado infantil o la comprension de este control bajo la logica de la presencia de
padres en el visionado.

Tabla Ne 9: Los 10 programas més vistos en mayo y octubre de 2009 por adolescentes de 13 a 17 afios de edad

(Rating total personas)
OCTUBRE
Programa Género Rating Canal  Género
I8 INFORME ESPECIAL 10,9 | TVN REPORTAJE I8 ;DONDE ESTA ELISA? 11,9 | TVN TELENOVELA
Al EN LA MIRA 10,3 | CHV REPORTAJE YAl 1.0S 80 MAS QUE UNA MODA 2 11,8 | 13 UC | SERIE
EVENTO
;DONDE ESTA ELISA? 8,8| TVN TELENOVELAS ELIMINATORIA SUDAFRICA 11,0| 13 UC | DEPORTIVO
“8 HEROES 8,3| 13 UC | SERIE Y EL CLUB DE LA COMEDIA 10,4 | CHV MISCELANEO
LA MURALLA INFERNAL 6,9 | Mega MISCELANEO CORAZON REBELDE 7,513 UC | TELENOVELA
DIBUJOS
i3l LOS SIMPSONS 6.7 13 UC | ANIMADOS (3| PELOTON 7,3 | TVN REALITY SHOW
PASION DE PRIMERA Mega | INFORMATIVO 74l Los ANGELES DE ESTELA 6,8| TVN TELENOVELA
VIDA, RADIOGRAFIA DE UN
vAl CAMBIO 65| TVN REPORTAJE il LA ROJA INTIMA 6,0 | 13 UC | REPORTAJE
YINGO CHV MISCELANEO 1910 (LA GRAN FINAL) 6,0 13 UC | REALITY SHOW
i} ESTO NO TIENE NOMBRE 5,8 TVN REPORTAJE UM PASION DE PRIMERA 5,8 | Mega INFORMATIVO
MORANDE CON COMPANIA
CUENTA CONMIGO 13 UC | TELENOVELAS 10N (ESTELAR) 5,7 | Mega MISCELANEO
INFIELES CHV SERIE
9 5,6
1810 13 UC | REALITY SHOW
MORANDE CON COMPANIA
(ESTELAR) Mega MISCELANEO
MEA CULPA TVN REALITY SHOW
{0 70010 TV BKN BAKAN 55| Mega | SERE
LoS EXITOSOS PELLS TVN TELENOVELAS

Fuente: Telereport / Time Ibope / Chile

5> Datos de People Meter 2008-2009. Time Ibope, Chile.
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La Tabla N°¢ 9 muestra que entre los 10 programas mas vistos por los adolescentes de 13 a 17 afios
durante el mes de mayo, hay una preferencia diversa de géneros, predominando los reportajes
(Informe Especial, En la Mira, Vida y Esto no tiene Nombre), las series (Héroes, Infielesy BKN),
las telenovelas (;Donde estd Elisa?, Cuenta Conmigo y los Exitosos Pells) y los misceldneos (La
Muralla Infernal, Yingoy Morandé con Compariia).

Durante el mes de octubre las preferencias de los adolescentes estdn marcadas por la ficcién
nacional, esto se constata en las dos primeras preferencia de este segmento donde la telenovela
¢;Donde estd Elisa? y la serie Los 80 (segunda temporada) se imponen a los demas géneros.
Acopléndose a ellas las telenovelas Corazon Rebelde y Los Angeles de Estela, también se
encuentran dentro de las preferencias de este segmento de las audiencias.

Si bien, el rango de edad se aleja de la infancia, éstos todavia pertenecen al rango de menores de
edad, lo que implica en términos formales, un cuidado en el contenido que estas personas pueden
ver. En este sentido lo que se puede apreciar en la tabla anterior es que, al igual que los nifios, los
adolescentes también optan por ver programacion que estd dirigida para adultos. Programas como
¢;Donde estd Elisa?, Morandé con Compania, Informe Especial y En la Mira también se encuentran
entre las mayores preferencias de los adolescentes. Esta situacién enriquece lo planteado con
respecto a la evidente falta de control parental en el visionado de TV en los hogares del pais.
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PRINCIPALES RESULTADOS

La informacién respecto a los géneros televisivos indica que:

La participacién de los canales en la oferta neta de programas es bastante pareja, ubicindose en
torno al 15%. El canal con mas programacién es La Red con un 18,5%.

En comparacién al afio pasado, los programas misceldneos alcanzan en la actualidad la mayor
participacién dentro de la parrilla programatica (con un 19,7%), relegando a los informativos al
segundo lugar con un 16,3%.

La baja que presentan las telenovelas durante el 2009 (8,2%) en relacién al afio 2008 (10,1%).

Se observa una leve alza en reality show, pasa de 5,5% de presencia en la oferta del 2008 a un
6,6% en el 2009.

Durante el 2009, Telecanal concentra su programacién en géneros de ficciéon como serzes (40,2%),
Dibujos animados (25,4%) y Peliculas (13,3%). En La Red, se observa una mayor diversidad de
géneros en relacion a otros canales. En esta sefial priman las series con un 20,1% de su parrilla
programadtica, en su totalidad de origen estadounidense. Los programas de conversacién siguen a
las series con un 17,9%, aumentando en relacién al afio 2008 (15,5%).

En la parrilla programatica de UCV-TV se observa que casi un tercio de ella esta destinada a
informativos (33,3%) lo que lo eleva como el canal con mds concentracién de este género. TVN
mantiene su oferta de corte generalista, donde al igual que el afio 2008, los misceldneos (26,6%)
superan en participacion a los informativos (19.7%).

Mega, al igual que el 2008, muestra una mayor diversidad en su parrilla programatica. Los
programas con mas participacién durante el 2009 son: los misceldneos (28%) aumentando
significativamente en relacién al afio anterior; y los informativos (19%) con mds de un punto
abajo que el afio 2008.

La oferta programatica de Chilevisién presenta también algunos cambios en relacién al afio 2008,
ademas respecto a los otros canales. En primer lugar, los informativos son los programas con
mayor presencia en la parrilla programatica del canal con un 26.1%, posiciondndose detras de
UCV-TV como los canales con mayos cantidad de horas emitidas de este tipo de programas, sin
embargo, los informativos caen levemente en relacién al 2008 (28%).

En 13 UC, mas del 60% de la programacién se concentra en tres géneros: misceldneos (29,4%),
informativo (19%) y dibujos animados (15,5%). Hay que sefialar que 13 UC posee la mayor

30



Estudio Estadistico de Television Abierta 2009
|

participacién de misceldneos dentro de la parrilla, programas que aumentan significativamente
respecto al 2008 (23,4%).

Respecto al horario prime, los cuatro géneros con mayor participacion en la parrilla programatica
de los canales son los informativos (20,2%), miscelaneos (18,3%), peliculas (14,3%) y series
(12,8%). Las telenovelas durante el 2009 no participan mayormente de este horario, situacién que
se diferencia de afios anteriores donde este género comandaba el prime time.

La programacién de origen nacional en el afio 2009 es ampliamente mayoritaria dentro de la
oferta de la television abierta chilena, sin embargo, experimenta una baja importante en relacién
al 2008, de un 64,2% en 2008 a 61,2% en 2009.

Durante el periodo analizado hay tres géneros cuya oferta es practicamente nacional:
conversacién (100%) informativos (99,8%), y video clips (99,8%). Inmediatamente después se
ubican los misceldneos con un 96,9%.

En cuanto a la oferta infantil se puede afirmar que:

Durante 2009 la programacién infantil ocupé un 14.4% de la oferta programaitica general,
evidenciando una significativa alza de mas de 6 puntos en relacién al afio 2008, volviendo a los
dos digitos instaurado en el 2004.

Durante el 2009 los canales que mayor participacién otorgaron a la programacién infantil dentro
de su oferta general fueron Telecanal y UCV-TV, con un 37,3% y 25,1% respectivamente (dibujos
animados extranjeros principalmente). En La Red la oferta de programacién infantil aumenta
considerablemente en casi 15 puntos, pasa de un 1,3% de participacién en el 2008 a un 15,9%
durante el 2009.

Durante el afio 2008 TVN presenta una baja significativa en la participacién de la programacion
infantil sobre la oferta general, repitiéndose esta situacién durante el 2009, manteniéndose en
torno al 6%. Mega, al igual que los anteriores, presenta un alza de al menos 3 puntos respecto al
2008.

CHV es el tnico canal de TV Abierta que no presenta programacién infantil durante el 2009. Esta
carencia ya se ve desde el 2008 donde la participacion de esta programacion sélo alcanza al 0,6%.

En 13 UC también se observa un aumento en su programacién infantil, pasando de 7,8% en 2008
a 12,8% durante el 2009.
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La informacién sobre consumo indica que:

En términos generales, tanto en mayo como en octubre se observa que la totalidad de los diez
programas mas vistos son de produccién nacional.

En el periodo de la muestra, la ficcidén nacional marca las mayores preferencias de las audiencias.
Entre los programas mds vistos se encuentra ;/Donde estd Elisa?, Los 80y Héroes.

Los programas de preferencia femenina se concentran principalmente en tres géneros: reportajes,
telenovelas y miscelaneos.

En la audiencia masculina, es la alta presencia de ficcién nacional dentro de sus preferencias.

También en los hombres se advierte presencia de informativos, pero a diferencia de las mujeres
que optan por noticiarios (24 Horas Central), el género masculino prefiere informativos
especificos como Pasion de Primera cuyo contenido se centra en informacién de lo acontecido
tanto en el fitbol nacional como internacional.

Durante el mes de mayo en las preferencias de los nifios hay tres programas en el primer lugar :
Hombre al agua, la Muralla Infernal y Los Simpsons. Segun estos datos, los nifios optan
mayormente por programas que estdn dirigidos a adolescentes.

También se puede observar, tanto en el mes de mayo como en octubre, que de los diez programas
mds vistos por lo nifios sélo la mitad estdn dirigidos exclusivamente a ellos, los demds son
programas para adolescentes y para adultos. Entre estos programas se encuentra ;Donde estd
Elisa?y Morandé con Compaiiia.
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