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N este capitulo se aborda el
equipamiento tecnologico existente
en los hogares, el acceso a television
de pagoy a otros servicios —también
Dagados— para ver contenido
audiovisual a través de la web. Se
indaga, también, en la propiedacd

e tecnologia en personas menores
e 18 afios, asi como en el uso de
Internet fijay movil.
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En este ambito aparecen dos tendencias
generales: En primer lugar, en cuanto al equi-
pamiento, se observa una rapida renovacion
tecnologica. En segundo lugar, en referencia a
los servicios, se produce un incremento en el
acceso a la television pagada, con mas fuerza en
los segmentos C3y D.

En comparacion con el afio 2011, la cantidad
de televisores tradicionales disminuy6, mien-
tras que los de pantalla plana y 3D aumentaron
notoriamente. Al mismo tiempo, dos tercios
de los hogares tiene television pagada, lo que
implica un escenario de mas competencia para
la television abierta.

Posee dos 0 mas
televisores por
casa

Promedio

Televisores
por casa

Total de personas
encuestadas

(muestra base del estudio) ;
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En los segmentos altos se observa la apari-
cién de un nuevo tipo de television: las suscrip-
ciones a través de Internet. Esto ocurre sobre
todo en el grupo de adultos de 26 a 35 afios.

Ademas de los televisores, la obtencién de
otros equipos también aumenta. Hay mas dispo-
sitivos moviles como tablets y teléfonos con
conexion a Internet, también entre las personas
menores de 18 afios.

Independientemente de la modalidad especi-
fica de acceso, dos tercios de los hogares tienen
acceso a Internet, ya sea fija en el hogar o movil.

de los encuestados tiene
acceso a Television de Pago

a nivel nacional

67,1%

Posee acceso a
Internet
WiFi > 53,4%
Mévil > 33,5%
Trabajo > 15,3%
Otro > T1.4%

_ Secto; _
socioecondmico

v
90,7% ABC1
40,6% E
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» CAPITULO 1

Tipos y cantidad de televisores en el hogar

TIPO DE TELEVISORES EN EL HOGAR
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes

Televisor pantalla plana no 3D _ 66,9°/o

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

COMPARATIVO TELEVISIONES EN EL HOGAR
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes

Televisor Televisor Pantalla » Aumenta
Tradicional Plana3Dyno3D considerablemente la
tenencia de televisores
A0 2011 94,9 o 28,1 % pantalla plana.
Afio 2014 76,5 % 70,9 %

TELEVISORES CON CONEXION DIRECTA A INTERNET
Resultados a nivel nacional

26,70/0

Tiene acceso a
internet
en televisor

69 30/ » Las cifras reflejan que un
Zy2 70 porcentaje importante
No tiene acceso

de la poblacion a nivel
a Interr?et nacional cuenta con
en televisor televisores con conexion
directa a internet.

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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Televisores en el hogar

CANTIDAD DE TELEVISORES EN EL HOGAR
Resultados a nivel nacional

4oy 1%
5 Televisores 6 0 mas televisores

12%

4 Televisores

37%

2 Televisores

18%

1 Televisor

28%

3 Televisores

EVOLUCION DEL NUMERO DE TELEVISORES POR HOGAR

Promedio a nivel nacional

» N°
; - 2,7 2,6
2,2 2,3 ’
1.9 2,1
2
1
0
1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 1

Television de Pago

EVOLUCION DEL ACCESO A TELEVISION DE PAGO A NIVEL NACIONAL
Porcentaje a nivel nacional ultimos 19 afios

» %

66,8
80
63,1
60
43,3
35,2 37,5 36,6
40
28,1
20
0
1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

EVOLUCION DEL ACCESO A TELEVISION DE PAGO SEGUN GRUPO SOCIOECONOMICO

Porcentaje a nivel nacional dltimos 19 anos

» %
100
90,7¢
88,29% 7 ABCI

80 84,2°/o c2
c3

60
D
40 E

o 22,8% 24,1%
20 21,4 Yo ® ° -
14
6,8% 6,7%
0

1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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Servicios de TV a los que Tiene Acceso el Hogar

ACCESO ATV DE PAGO
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes.

Sélo TV abierta 32.99

Suscripciodn a servicio para
ver contenido audiovisual por || 2 Aogy s
Internet. Ejemplo : Netflix

No sabe, no responde 0,8°/o

v

» 7,4% en el GSE ABC1
4% en el tramo de edad
26 a 35 afios.

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

Acceso a Servicios de TV de Pago

EL SERVICIO DE TELEVISION PAGADA QUE USTED TIENE, LE PERMITE...

Porcentaje en base a encuestados que poseen TV de Pago

> % Il Elservicio de television pagada . % de uso efectivo

CONSUMO DE TELEVISION »

TIPO DE SUSCRIPCION TV DE PAGO
Porcentaje en base a encuestados que poseen TV de Pago.

3’30/0 1,50/0

. No sabe, no responde
Tiene Prepago

95,20/0

Tiene plan

» La modalidad plan es la suscripcion
mayoritaria de los hogares con
acceso a television de pago.

BASE TOTAL: 3.689 CASOS

que usted tiene, le permite...? por servicio > %
70 70
61,7% 57 76
60 54,90/0 ’7 Yo 60
50 50
40 35,9% 4
30 25;7% 30
(o)
20 19,3 /0 19,30/0 15 70/ 20
7% 14,4%
10 I 10
0 0
Grabar con el Pausary Elegir o comprar Ver programas Usar contrasenas para
decodificador y ver retrodecer el programas desde en distintos limitar lo que pueden ver
programas, peliculas programa un menud de la TV dispositivos los nifos (dispositivos de
o series cuando quiera (on demand) (celular, tablet, TV) control parental)

BASE TOTAL: 3.689 CASOS
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» CAPITULO 2

Dispositivos Tecnolégicos en el Hogar

DE LOS SIGUENTES DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS, ;CUALES HAY EN SU HOGAR?
Porcentaje de "si". Alternativas no excluyentes

Ne° de
Dispositivos
Teléfono celular que se puede 22
conectar a Internet Y
Teléfono celular que no se puede 1.7
conectar a Internet 2
Reproductor DVD 1,2
Notebook / Netbook 14
Tablet 1,3
Computador Escritorio 1,1
Consolas de videojuegos fijas (XBOX,
PlayStation. Wii, otros) 191
Aparato para recibir TV y video por Internet 1.4
(Apple TV, Google TV o decodificadores) ’
Consolas de videojuegos mdviles 1.1
(PSP, Nintendo DS, otros) ’
eBook 1,1
Ninguno

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

PROPIEDAD TECNOLOGICA EN PERSONAS MENORES DE 18 ANOS
Base: Hogares con personas menores de 18 afos = 47,1% (N° 2.580 personas)

Teléfono celular que se puede
conectar 2 iernet [ 5.0
et N 40,5
(XBOX, Playstation, Wii, otros) 30’3°/°
e concar s mterner
puede conectar a Internet 23,30/0
Computador de Escritorio _ 19,9%
reproductor 0V [ 19,39%
Consolas de videojuegos moviles -
(PSP, Nintendo DS, otros) 9,3°/°
Aparato para grabary . 2 6%
(]

reproducir video digital '

eBook I 0,4°/o

BASE TOTAL: 2.580 CASOS
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CONSUMO DE TELEVISION »

PROPIEDAD DE TECNOLOGIA EN PERSONAS MENORES DE 18 ANOS, SEGUN SEGMENTO DE EDAD

Porcentaje de hogares con personas menores de 18 afios: 47,1% del total

» %
70 66
60
50
40
40
30
20
10 6
o .
Teléfono
celular que
se puede
conectar a
internet

33

Tablet

BASE TOTAL: 2.580 CASOS

Acceso a Internet

42
27

6 I

N

Notebook
/Netbook

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Cifras a nivel nacional

32,9%

No tiene
acceso a
Internet

BASE TOTAL: 5.479 CASOS

28
21
I
[

Consola de
videojuegos
fijas (Xbox,
Playstation,
Wii, otros)

67,10/0

Tiene acceso
a internet

2022

0

Teléfono
celular que
NO se puede
conectara
internet

M 0-7 afios M 8-13 afios M 14-17 afios
20
16 1414
10
12

=R NEN Hm 122 000
Computador  Reproductor  Consola de Aparato eBook
de escritorio DVD videojuegos  para grabar

moviles (PSP, y reproducir

Nintendo DS, video digital

PSVita, otros)

ACCESO SEGUN LUGAR DE CONEXION

Porcentaje de "si". Alternativas no son mutuamente excluyentes

Fija en su hogar (WiFi,
conexion por cable, satelital)

En su trabajo o lugar
de estudio

En otro lugar (cibercafé,
wifi en lugares publicos, otros)

Movil (Internet 3G o
banda ancha mévil)

15,30/0

7,40/0

No tiene acceso a Internet

I 53

33,5%

32,9%

BASE TOTAL: 5.479 CASOS
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» CAPITULO 1

CONEXION A INTERNET CON FINES PERSONALES
En base a encuestados que tienen acceso a internet

Se conecta
con menor
frecuencia

85,10/0

Se conecta al
menos 1 diaa
la semana

BASE TOTAL: 3.676 CASOS

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET CON FINES PERSONALES

En base a encuestados que tienen acceso a internet

o | .4

5-6 dias a la semana 8,00/0
3-4 dias a la semana 9,8%
1-2 dias a la semana 6,00/0
Menos de 1 vez
[o)
alasemana 3’2 %o
Nunca o casi nunca 11,70/0

BASE TOTAL: 3.676 CASOS
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