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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Television se ha constituido en agencia ciudadana, en la
medida que representa para las personas un espacio donde expresar su molestia
ante determinados contenidos televisivos, basicamente, cuando considera que la
pantalla afecta los derechos de una persona o de un colectivo.

De este modo a través de denuncias de programas a este organismo, la audiencia
realiza un acto deliberado de ejercicio ciudadano.

La Ley N° 18.838 establece que cualquier particular pueda denunciar! a los canales
de televisibn? y esto es lo que en la normativa se expresa como el “correcto
funcionamiento” de estos servicios, el que supone el respeto a los valores
consagrados en el Articulo 1° y las normas generales dictadas por el Consejo®.

La informacion recogida en este informe constituye un barometro en materia de
derechos que permite conocer la sensibilidad social ante la pantalla en tanto reflejo
de la realidad. Ademas, permite constatar que este tipo de expresion social va en
aumento.

A continuacién, se describen las denuncias ingresadas a través del sitio web del
Consejo Nacional de Televisién, como también a través de la oficina de partes de la
institucion. Se entrega, primeramente, una sintesis de resultados; luego una
evaluacion de antecedentes generales de las denuncias; informacién acerca del perfil
del denunciante; y la caracterizacion del contenido especifico de las denuncias. El
documento cierra con puntos para la discusion que enfatizan la lectura de estos
datos, y que constituyen un insumo para entender los requerimientos que le hace la
ciudadania a la television.

! Para acoger a tramitacion una denuncia debe cumplir con los siguientes requisitos formales: (i) ser
planteada dentro de los diez dias habiles de transcurrida la emision?; (ii) formularse por escrito; (iii)
sefialar el canal y nombre del programa que se denuncia; (iv) sefialar el dia y hora aproximada de su
transmision; (v) fundamentar la denuncia; (vi) presentar la identificacion del denunciante.

2 Canales de television abierta y de pago.
3 Las normas legales estan disponibles en el sitio web de la institucién (www.cntv.cl).
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PRINCIPALES RESULTADOS

Antecedentes generales

v

v

El aflo 2018, se mantiene la cantidad de denuncias ingresadas el afio anterior,
en torno a las 4.000.

Hay tres eventos que marcan el ingreso considerable de denuncias. El
programa Vértigo, en el que el personaje de ‘Yerko Puchento’ se disfraza de
haitiano y ademas se burla de una actriz invitada. Los otros dos casos son los
matinales La Mafiana de Chilevision y Bienvenidos. El primero por dichos
discriminatorios de la vocera del “Bus de la Libertad” y el segundo, por
opiniones de la conductora del programa referidas a la aplicacion de torturas
a ciudadanos ecuatorianos en la penitenciaria de Santiago.

Caracterizacion de las denuncias

v

Los canales mas denunciados son: Canal 13 y CHV con 38,2% y 25,4%
respectivamente. Le siguen, en menor porcentaje, Mega con un 15,5% y TVN
con un 15,2%

Las denuncias se concentran en un 50% en el género Miscelaneo, del cual el
86% son matinales.

El 56,9% de los motivos denunciados apuntan a la posible vulneracion de los
bienes juridicos “Dignidad de las personas” y “Derechos Fundamentales”
(DDFF).

Un 16,5% corresponde a “otros motivos” adicionales a los contemplados en la
normativa y que complementan aquellos fundamentos pertinentes a la
tramitacion de la misma denuncia. Estos motivos estan en sintonia con las
actuales exigencias de rendicion de cuentas y responsabilidad social
aludiendo a, irresponsabilidad del canal, falta de ética periodistica, o que van
en contra de Politicas Publicas.

Perfil de denunciantes

v' Los segmentos etarios que mas denuncian son: jovenes de 18 a 29 afios y

personas entre 30 y 49 afios con un 45,3% y 43,6% respectivamente. Desde
el afio 2013 estos rangos etarios abarcan mas del 60% del total de denuncias
ingresadas y tramitadas.

Al igual que afios anteriores, las mujeres denuncian mas que los hombres.
Desde el afo 2016 esta cifra se encuentra sobre el 60%.

El 58,7% de las denuncias proviene de la Region Metropolitana.

El 83,2% de los denunciantes tiene educacion superior.
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ANTECEDENTES GENERALES Y PERFIL DEL DENUNCIANTE

Esta informacion se realiza a partir del total de denuncias ingresadas, si bien parte
de ellas han sido desestimadas por no atenerse a los requisitos basicos
contemplados en el Articulo 10 ° de las Normas Generales sobre contenidos de las
emisiones de television, que son los siguientes: denunciar dentro de los 10 dias
habiles siguientes a su ocurrencia, nombre y apellido del denunciante, correo
electronico para contactar al denunciante, nombre del programa y canal que se
denuncia, precisar dia y hora de transmision, especificar el fundamento de la
denuncia.

En cambio, la tramitacién de las denuncias se realiza cuando existe asidero legal que
permite activar el proceso de fiscalizacion a la luz de la Ley 18.838.

Grafico n° 1: Distribucién denuncias ingresadas al CNTV 2018
Base: total Denuncias ingresadas 4.054

m Desestimadas = Tramitadas

A modo de referencia, se presentan los datos de denuncias ingresadas y tramitadas
en 2018 en el contexto del ultimo decenio (2007 - 2018).
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Gréfico n° 2: Distribucion anual de denuncias tramitadas por el CNTV
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Durante el afio 2018, ingresaron al CNTV 4.054 denuncias — a través de la web y por
oficina de partes — de las cuales fueron tramitadas 2.995, es decir, un 73,8% del total.

A partir de lo que se muestra en el grafico n° 1, se observa una significativa alza tanto
en el numero de denuncias ingresadas como tramitadas en comparacion a los afios
2015y 2016, incluso superando lo ocurrido el afio 2014.

La cantidad de denuncias ingresadas en 2017 marcan un nuevo peak historico, no
solo del dltimo decenio, sino de la historia del CNTV.

En 2018 el ingreso de denuncias es similar a 2017: sobre las 4 mil denuncias. Sin
embargo, las denuncias tramitadas son menos que el afio anterior. El afio 2018
evidencia, ademas, una mayor diversidad de programas denunciados que el 2017,
afo en el que ocurrid la vulneracion de derechos en el caso del juicio de Nabila Rifo
debido a la publicacion de antecedentes detallados del peritaje ginecoldgico que se
realizd en la investigacion (1.133 denuncias).

Las denuncias desestimadas -que no cumplen con los requisitos minimos ni son tema
de competencia del CNTV- corresponden a 1065. Estas presentan un alza
significativa respecto al afio 2017 (803).
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CARACTERIZACION DE LAS DENUNCIAS

Este apartado da cuenta de las principales caracteristicas de las denuncias
tramitadas por el CNTV durante el afio 2018: su distribucién por canal, por género
televisivo; bienes juridicos a los que se apela; y motivos mencionados por los
denunciantes segun, sexo, edad, region y género televisivo.

Es importante precisar que se analizan solo las denuncias tramitadas, en razon de
gue se abordan los contenidos denunciados con asidero legal*. El porcentaje de
denuncias desestimadas asciende a un 26,3% del total de denuncias ingresadas.

Las denuncias tramitadas no necesariamente culminan en formulacién de cargos o
sancion hacia los canales, como se ha mencionado. Existe un procedimiento técnico
de fiscalizacion en el que se analizan los contenidos denunciados y se determina si
éstos tienen el mérito técnico suficiente para seguir en el proceso sancionatorio.

Gréfico n° 3: Distribucion de las denuncias segun canal (%)
Base: total de denuncias tramitadas 2018 (4.054)

Canal 13 38.2
CHV 25.4
MEGA 15.5
TVN 15.2
La Red 4.6

Canal de pago 0.6
Regional 0.2

TV + 0.2

4 Por lo tanto, se excluyen las denuncias desestimadas por no cumplir los requisitos del articulo 10° de las
Normas generales sobre contenidos de las emisiones de television, como se ha mencionado.
7
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El canal con mayores denuncias recibidas y tramitadas fue Canal 13 con un 40%
aproximadamente del total de denuncias. Los programas mas denunciados fueron:
Vértigo con 444 denuncias distribuidas en 19 emisiones, y de éstas, 281 referidas a
la emision del 17 de mayo 2018 en la que el personaje Yerko Puchento hace
referencia a la actriz Daniela Vega® y se disfraza de haitiano. El matinal Bienvenidos,
cada uno cuenta es el segundo programa mas denunciado de Canal 13 (363
denuncias). La emision mas denunciada fue la del 21 de junio (91 denuncias) por
opiniones de las conductoras respecto a torturas infringidas en la carcel a ciudadanos
ecuatorianos acusados del asesinato de mujer en el centro de Santiago. En tercer
lugar, se encuentra Teletrece con 165 denuncias. De estas, 126 denuncias referidas
a la emision del dia 21 de octubre, que acusa un supuesto montaje periodistico en
torno a un eventual adoctrinamiento del Frente Patriético Manuel Rodriguez al
alumnado del Liceo N°1 de nifias.

Chilevisién, por su parte, acapara el 25,4% de las denuncias tramitadas durante 2018.
El programa mas denunciado fue La Mafiana con 460 denuncias de las cuales 373
son referidas a declaraciones consideradas discriminatorias hacia familias
homoparentales por parte de la vocera del ‘Bus de la Libertad’.

Mega y Television Nacional (TVN) abarcan, cada uno, un 15% aproximado del total
de denuncias. El programa con mayor cantidad de denuncias en Mega es Mucho
Gusto, en particular la emision del 18 de abril del 2018 (115 denuncias) donde se
acusa a los panelistas del programa, de valorar positivamente los castigos fisicos a
nifios y nifias. En TVN, el matinal Muy buenos dias es el programa mas denunciado
en 2018 (52 denuncias) por dichos de una de las panelistas, respecto de las torturas
recibidas por ciudadanos ecuatorianos en la penitenciaria de Santiago, quien las
habria justificado.

El canal La Red, se ubica mucho mas abajo en el porcentaje de denuncias, las que
se centran principalmente en el programa de conversacion de farandula ‘Intrusos’ de
las emisiones del 12 de febrero (16 denuncias) y 9 de marzo (24 denuncias). La
primera por dichos de una entrevistada que parecian banalizar el caso de una
violacion y asesinato de una nifia®; y la segunda emisién, por cuestionamientos de
una modelo - panelista acerca de la condicion transexual de una actriz.

5 La describe como hombre en tono de burla, por su condicién de transexual.
6 “el tio se la sirvié” fueron las palabras textuales de la entrevistada.
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Gréfico n° 4: Distribucion de las denuncias segun género televisivo (%)

Base: total de denuncias tramitadas 2018 (2.989)
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La distribucién de las denuncias tramitadas segun género televisivo, evidencia que
éstas se concentran en un 75,2% en dos, ambos de no ficcion.

El género mas denunciado corresponde a Miscelaneos, con un 50,1%. De este
porcentaje, la gran mayoria, 86% son matinales. En cuanto a los programas de la
mafiana, se ha de notar que abarcan el 43,3% de las denuncias tramitadas. Tal como
se menciond anteriormente, estas denuncias estan dirigidas principalmente a una
emision del matinal de Canal 13, Bienvenidos, cada uno cuenta; y de La Mafana de
Chilevisién. El primero por los referidos dichos de la conductora; y el segundo, por
los dichos considerados discriminatorios de la vocera del bus de la Libertad.

El otro género de no-ficcion que concentra denuncias es Conversacion, este abarca
25,1% de las denuncias tramitadas. De esta proporcion el 57,7% son referidos al
programa Vértigo, cuya emision mas denunciada es la del 8 de marzo de 2018 por
burlas en tono discriminatorio del personaje comico ‘Yerko Puchento’ hacia la actriz
Daniela Vega; y también, por considerar un acto de discriminacion el disfraz de
haitiano que lucié como parte de su performance en la misma rutina.

Respecto a los Informativos, las denuncias corresponden principalmente a una

emision de Teletrece (Canal 13), acusando a este programa, de realizar un “montaje
9
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periodistico” sobre el supuesto adoctrinamiento del Frente Patridtico Manuel
Rodriguez a estudiantes del Liceo N° 1 de Nifias de Santiago.

Tabla n® 1: Ranking de los 10 programas mas denunciados durante el 2018
Base: total de denuncias tramitadas durante el afio 2017 (2.989)

Programa N° denuncias
1 Vértigo 444
2 La Mafiana de CHV 439
3 Bienvenidos, cada uno cuenta 363
4 Mucho Gusto 299
5 Teletrece 165
6 Muy Buenos Dias 135
7 Rojo: El Color del Talento 126
8 Primer Plano 101
9 Caiga quien caiga 50
10 Intrusos 49

Como se aprecia en la tabla n°® 1, el programa mas denunciado es Vértigo con 444
denuncias de las cuales 281 son s6lo por la emision del dia 8 de marzo, por los
motivos ya sefalados.

Respecto a los tres matinales que siguen en la lista, estan las emisiones sefaladas
anteriormente, La mafiana de Chilevision (CHV) y Bienvenidos (Canal 13). En el caso
de Mucho Gusto (Mega) la denuncias en su contra, en gran parte, son por la emision
en la que panelistas del programa justifican castigos fisicos para la crianza de nifios
y nifas.

En los demas programas, las denuncias se distribuyen en una diversidad mayor de
tematicas.

10
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En los gréaficos siguientes se muestra la distribucion de las causales mencionadas
por las personas en sus denuncias. Para observar la relacion entre la manifestacion
ciudadana y la normativa de television, los motivos denunciados, se agruparon en los
bienes juridicos protegidos por la normativa vigente y se desagregaron los
denominados “otros motivos”.

Grafico n° 5: Distribucion de motivos de denuncia (%)
Base: total denuncias tramitadas (2.989); total de menciones: 19.266

= Bienes juridicos Ley 18.838 referidos = Otros motivos denunciados

El 83,5% hace referencia a principios y bienes juridicos establecidos en la Ley 18.838
y a las Normas Generales.

Existe un 16,5% no corresponde a motivos establecidos en la normativa. Estas
razones surgen de las denuncias tramitadas porque forman parte de la
argumentacion de los televidentes.

11
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Gréfico n° 6: Distribucion de bienes juridicos Ley 18.838 referidos (%)
Base: total denuncias tramitadas (2.989); menciones referidas a Ley 18.838: 16.083
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Entre los bienes juridicos a los que apela la teleaudiencia, se encuentran la Dignidad
humanay los Derechos Fundamentales (DDFF), con un 56,9%.

La concentracion en estas causales se debe a que las audiencias consideraron que
los programas incurrian en actos discriminatorios y/o vulneraron la integridad de
alguna persona. Tales son los casos de las denuncias contra los programas, Vértigo,
Bienvenidos y La Mafana de Chilevision. Esta causal se ha mantenido en los
primeros lugares desde el afio 2010, con un 30% -aproximadamente-. Esto parece
indicar que entre los denunciantes existe una mayor sensibilidad hacia teméticas
vinculadas a transgresiones a la intimidad, vulneracién de la honra e imagen publica,
denigraciones y humillaciones publicas de personas, efectos de estigmatizacion y
actos discriminatorios, entre otros. Dichos temas se corresponden con resultados de
la IX ENTV en la que se describe una mayor sensibilidad de las personas en cuanto
a la vulneracion de este tipo de valores’.

Otro motivo importante de denuncia como bien juridico es la Democracia con un
14,9%. Estos motivos apuntan, principalmente, a considerar que algunos contenidos
“discriminan a personas y grupos por su condicién étnica, sexual, social etc.” (42,7%),
seguido por contenidos que “dafian la construccion de una convivencia armonica e

" “IX Encuesta Nacional de Television”, CNTV, 2017. Disponible en: www.cntv.cl
12
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integradora” (28,9%) y; que existen contenidos en la pantalla que “entregan
informacion parcial, poco objetiva y/o que falta a la verdad” (28,4%).

Por su parte, las denuncias relacionadas con la Formacién espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud, se ubica en el tercer lugar con un 5,7% del total de
menciones. Los bienes juridicos que se aluden y se mantienen con regularidad son:
Paz con un 6,2% y Pluralismo (2,6%) del total de motivos mencionados.

Mas abajo se encuentran causales relevantes en afios anteriores que, sin embargo,
se aprecian a la baja: Proteccion de la Familia, Pornografia, Medio Ambiente, y
Pueblos originarios, con porcentajes de, 1,8%, 0,2% y 0,1 respectivamente.

El 93,9% de las menciones referidas a bienes juridicos
establecidos en la Ley 18.838 apuntan a la proteccion de
bienes comunes como Dignidad y Derechos
Fundamentales, Democracia, Formacién de la nifiez y la
juventud (proteccion de la infancia), Paz, Pluralismo,
Familia, Medio ambiente y Pueblos originarios.

Emerge entre las causales 6,1% de denuncias que refieren
a motivos de tratamiento y formato descritos en el Art. 12
letra | y definidos en las normas generales, como lo son
sensacionalismo, truculencia y contenidos pornogréficos.

Gréfico n° 7: Distribucion de “Otros motivos de denuncia” (%)
Base: total denuncias tramitadas (2.989); menciones otros motivos: 3.183
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Desde 2016 ‘Otros motivos’ abarca una importante proporcion del total de
denuncias (16,5%). Se trata de algo reiterativo y sistematico. Al abrir la categoria, es
posible describir su especificidad, y que las audiencias consideran como falta. Como
se observa, 78,4% de estos ‘otros motivos’ aluden a ‘lrresponsabilidad del canal”
(45,7%) o “Falta a la ética periodistica” (32,7%). Otro 6,5% considera que algunos
contenidos “son acciones que van en contra de Politicas Publicas de Estado” y un

5,2% corresponde a “programas de mala calidad”.

Tabla n® 2: Temas denunciados, segun sexo (%)
Base: total denuncias tramitadas (2.989); total de menciones: 15.366

Dignidad y DDFF
Sensacionalismo
Truculencia
Formacion de nifiez y la juventud
Democracia
Pluralismo
Pornografia
Medio ambiente
Pueblos originarios
Paz,
Familia
Otros motivos

Total

Hombre

47,5

3,0

19

6,3

15,3

2,2

53

1,3

16,4

100,0

Mujer

47,6

2,8

1,7

6,7

14,8

2,1

51

2,0

16,6

100,0

Total

47,5

2,9

1,8

6,5

15,0

2,1

5,2
1,7
16,5

100,0

Teniendo presente que el 62,7% del total de las denuncias ingresadas fueron
realizadas por mujeres, la tabla n°3 desagrega las denuncias de acuerdo a bienes
juridicos y sexo de los denunciantes lo que permite observar que no existen mayores

diferencias al respecto.

14
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Tabla n° 3: distribuciéon de causales denunciadas, segun rango etario (%)
Base: total denuncias tramitadas (2.989); total de menciones: 23.898

Menor de 18 18-29 30 - 49 50 - 69 70 0 mas Total

Dignidad y DDFF 45,5 47,9 46,8 52,9 69,9 47,8
Sensacionalismo 8 2,7 3,0 35 1,0 2,9
Truculencia ,8 1,3 2,4 2,1 1,0 1,8
Formacioén nifiez / juventud 3,0 55 7,7 6,2 5,8 6,5
Democracia 21,5 16,3 14,0 12,4 5,8 15,1
Pluralismo 2,0 2,1 2,1 2,0 1,0 2,1
Pornografia 0,0 4 3 5 0,0 3
Medio ambiente 3 3 2 0,0 0,0 2
Pueblos originarios 0,0 1 2 2 0,0 1
Paz, 51 5,7 4,7 3,2 1,9 51
Familia 1,3 1,8 1,8 1,1 0,0 1,7
Otros motivos 19,9 15,9 16,8 16,0 13,6 16,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La teleaudiencia que denuncia ante el CNTV evidencia diferencias de sensibilidad a
los valores segun su edad.

La vulneracion a la Dignidad de las personas y Derechos Fundamentales son los
principios mas referidos en todas las edades, aunque destaca entre las personas
mayores de 70.

En personas con menos de 18 afos, destaca la vulneracion de la Democracia.

La referencia a la Formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud se
concentra principalmente en personas entre 30 y 49 afios, periodo en el que es mas
probable tener hijos pequefios y/o adolescentes.

15
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Tabla n® 4: Temas méas denunciados, segun region (%)
Base: total denuncias tramitadas (2.989); total de menciones: 13.035

Regioén Regiones Total
Metropolitana
Dignidad y DDFF 48,0 46,8 47,5
Sensacionalismo 3,0 2,7 2,9
Truculencia 1,9 1,7 1,8
Formacioén de nifiez y la juventud 5,6 7,9 6,5
Democracia 15,1 14,8 15,0
Pluralismo 2,2 2,1 2,2
Pornografia 4 A4 4
Medio ambiente 3 i 2
Pueblos originarios 1 1 1
Paz, 54 4,8 5,2
Familia 15 19 1,7
Otros motivos 16,5 16,5 16,5
Total 100,0 100,0 100,0

En la tabla n° 4 se evidencia una cierta mayor preocupacion de la teleaudiencia
de regiones por la Formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud
(7,9%) versus un 5,6% en la Regién Metropolitana.

16
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PERFIL DE LOS DENUNCIANTES

En este apartado se muestra cdmo se distribuyen las caracteristicas principales de
la teleaudiencia denunciante: tipo de denunciante (persona natural o con
personalidad juridica), sexo, rango etario y zona geografica. Esto es, en términos
generales y no en relacién a los principios y valores denunciados.

Tabla n®5: tipo de denunciante
Base: total de denuncias ingresadas 2018 (4.054)

%

Persona Natural 99,5
Personalidad Juridica 0,5
Total 100

En relacion a su calidad juridica de los denunciantes, casi la totalidad fueron personas
naturales, con un 99,5%. Asi, las instituciones que denunciaron corresponden al 0,5%
(21 denuncias). Durante 2018 ingresaron en promedio dos denuncias institucionales
por mes. Algunas de estas entidades son, la Fundacion para la confianza,
Corporacién Opcién®, y Comunidad haitiana en Chile, entre otras. La principal
inquietud de estos organismos dice relacidn con una eventual vulneracion de los
derechos fundamentales, y algunos casos de posible discriminacion.

Grafico n° 8: Denunciantes segln sexo
Base: total de denuncias que indican género 2018 (4.033)

100
80
62.7
60
37.3
40

20

Hombre Mujer

8 Organismo colaborador del Servicio Nacional de Menores (SENAME).
17
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Del total de denuncias ingresadas, el 62,7% fue realizado por mujeres, en una
proporciéon similar al afio 2017 (67%). Esto coincide con el perfil de audiencia de la
television abierta, cuyo consumo femenino es mayor que el de los hombres: 2 horas
33 minutos versus 1 hora 43 minutos®.

Los cuatro programas mas denunciados por las mujeres televidentes fueron, Vértigo,
Bienvenidos, cada uno cuenta; Rojo, el color del talento y el matinal Mucho Gusto,
aunque igualmente coincide con los programas mas denunciados por los hombres.

Gréfico n® 9: Distribucion de denuncias segun rango etario (%)
Base: denuncias ingresadas con mencion de edad (3.679)
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En cuanto a las edades, se observa que quienes mas denunciaron el afio 2018,
fueron personas entre 18 y 49 afos, en particular, el segmento joven que va desde
los 18 a los 29 afios con un 45,3% del total de denuncias tramitadas.

Por su parte, quienes menos denunciaron fueron los mayores de 70 afios (0,8%) y
los menores de edad (1,54% del total). Esto podria deberse a que, en el caso de las
personas mayores, éstas son las mas satisfechas con la TV Abierta (44%)*° por un

® Anuario Estadistico de Oferta y Consumo de Televisién Abierta 2018. Consejo Nacional de
Television. 2019. Disponible en: www.cntv.cl
10X Encuesta Nacional de Televisién, Consejo Nacional de Television, 2017
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lado, y por el otro, a que la utilizacion de internet es menor, teniendo en cuenta que
casi la totalidad de las denuncias se hace a través del sitio web del CNTV!L.

Gréfico n° 10: Distribucion de las denuncias segun region 2014-2018 (%)
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Desde hace al menos 5 afos, se mantiene la concentracién de los denunciantes en
la Regién Metropolitana, que, el afio 2018 alcanzé un 58,7% del total.

Se ha de notar, sin embargo, que la teleaudiencia de regiones no esta desatenta a la
pantalla, denuncia en casos que considera muy flagrantes, como fue, en 2014,
cuando un periodista entrevisto a una nifia damnificada por el incendio de Valparaiso,
cometiendo graves faltas'? y re-victimizandola. En 2015, en la regién de Antofagasta,
la audiencia también denuncié cuando el personaje comico ‘Yerko Puchento’ afirmé
gue Calama era una ‘ciudad de mierda’.

11 Solo un 26,6% de los mayores de 60 afios postea o publica mensajes en plataformas especializadas,
de acuerdo a la IX Encuesta Nacional de Acceso y Usos de Internet. Subsecretaria de
Telecomunicaciones (2016).
2 Se le formulé cargos por Dignidad pero luego fue absuelto.
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Igualmente, las denuncias provenientes de regiones presentaron una leve alza
respecto de 2017 (40,7%), alcanzando un 41,3%%. Destacan, las regiones de
Valparaiso y Biobio con un 10,6% y 8,2% respectivamente.

Gréfico n° 11: Denuncias segun nivel educacional (%)

Base: denuncias ingresadas con mencién de nivel educacional (3.613)
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El nivel educacional de los denunciantes se concentra en un 54,3% en personas con
educacion universitaria, seguido muy de lejos por quienes tienen un titulo técnico o
cursando una carrera de estas caracteristicas (18,5%). En tercer lugar, se encuentran
personas con postgrados con un 10,4%. Asi, al agrupar estos tres niveles
educacionales el 83,2% de los denunciantes tiene educacién superior.
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Gréfico n°® 12: Denunciantes segun ocupacion
Base: denuncias ingresadas con mencién de ocupacién (3.612)
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Un dato importante, y que se encuentra vinculado, ademas, a los rangos etarios, es
que la mayor parte de los denunciantes (27,2%) son estudiantes, como figura en el
grafico arriba. Se trata de escolares como de jovenes cursando educacién superior.
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PUNTOS DE LA DISCUSION

Las denuncias ciudadanas son un buen observatorio para medir el interés de la
audiencia en la television, lo gue nos remite a que se trata de un espacio publico. Por
otro lado, estas denuncias son un pulso para conocer la sensibilidad social.

El didlogo de la ciudadania con el CNTV

Para las personas, el Consejo Nacional de Television esta teniendo un rol mediador
con la television.

La audiencia identifica, que, a través de la regulacién, la sociedad acuerda ciertas
normas de conducta en el Espacio Publico; y en cuanto la televisiébn es un espacio
publico en el que confluye la representacion del curso de la vida en todas sus
expresiones. Es asi como, el incremento de denuncias se produce ante hechos y
programas concretos, donde las personas expresan cuando un canal se excede y
vulnera un derecho.

La relacion entre television, audiencia y regulador demuestra, asimismo, que la
pantalla televisiva es importante para las personas y a la que, por ende, se le exigen
estandares de convivencia. Refleja la convivencia real y la identidad de nuestra
sociedad, y por ello, son los programas de realidad los mas denunciados.

Los derechos fundamentales como ejercicio de derechos colectivo

Al contrario de lo que se pudiera suponer, son las personas jévenes y adultos
menores de 50 afios, quienes mas ejercen las exigencias a la television de
representar adecuadamente a las personas, ya sea en calidad de individuos o como
colectivos.

Los principios y valores denunciados dan cuenta de una sociedad que ha cambiado.
Si en los afos 90 se trataba de resguardar principalmente a los niflos y niflas de
contenidos erdticos y violentos en la ficcién, con la vuelta de siglo se trata de
derechos humanos fundamentales, de todos quienes conforman la sociedad.
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Es la dignidad de las mujeres y hombres en general y en su diversidad, incluyendo a
los méas pequefios, pero ampliando el foco hacia lo que nos aglutina como sociedad,
gue son los valores compartidos. Asi, se defiende lo colectivo, y la queja no es
individual.

Accountability del quehacer institucional

Parte de las denuncias ciudadanas van mas all4 de los principios que establece la
Ley de Television.

Se trata de conceptos modernos de responsabilizacién o responsabilidad social
empresarial y de rendicion de cuentas, donde las audiencias también exigen de las
instituciones un quehacer ético.

Lo anterior refleja el énfasis social y la relacion de las politicas publicas con el respeto
de los derechos humanos en la cotidianeidad, es decir, en el curso normal de la vida.
Asi, denuncias que se tramitaron porque aludian al cuerpo normativo, apelaban
complementariamente a la responsabilidad de los canales de television; a la ética
profesional y a la coherencia con las politicas publicas.
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